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Vyborné Velmi Dobre Neprospél
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I. Hodnoceni zpracovani tématu studentem:

SpInéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu

Hloubka provedené analyzy

II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:

Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace

Aktualnost a vhodnost pouzitych pramen(

XX (X[ XXX

Schopnost studenta zpracovat ziskané podklady

PriméFenost a srozumitelnost zavérd prace X

Formulovani vlastnich nazord studentem

II1. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy)

Stylisticka Uroven prace

Prace s Ceskou literaturou véetné odkaz@ a citaci

XXX X X

Prace se zahranicni literaturou véetné odkaz@ a citaci

Posouzeni vysledku kontroly plagiatorstvi v IS STAG Posouzeno bez vyhrad X

Posouzeno s vyhradami

Otazky k obhajobé bakalarské prace:
1) Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji, Ze loajalita zakaznikl znacky je pomérné vysoka. Mohl
byste navrhnout néjaka doporuceni, ktera by pomohla tuto loajalitu dlouhodobé udrzet?

2) Obr. 14 ukazuje, Ze az 28 respondentll se rozhodlo koupit si produkt od Apple na zakladé
vlastniho rozhodnuti. ProcC jste dal do dotazniku takto obecnou formulaci? Nedalo se zeptat presnéji,
aby bylo patrné, co konkrétné jejich rozhodovaci proces ovlivnilo?

3) Image a identita znacky Apple jsou dle vaseho vyzkumu prakticky totozné. Co podle vas vedlo
k témto vysledkiim? Co déla spolecnost Apple pro to, aby zakazniky vnimana image byla odrazem
identity?

Praci doporucuji - nedeperucuji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Bakalarskou praci navrhuji klasifikovat stupném: vyborné

Datum: 27. 5. 2021

Podpis vedouciho bakalarské prace
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Hlavnim cilem prace je popis procesu budovani znacky vztazeného na konkrétni spolec¢nost. Tento
cil bohuzel obsahuje pouze popisnou ¢ast praktické ¢asti prace, ktera se zabyva analyzou budovani
znacky Apple. Student pritom vytvoril dotaznik, jehoz cilem bylo identifikovat image znacky u
vybrané skupiny zakaznikl. Tento fakt ovSem neni v hlavnim cili uveden. Pro dotaznikové Setfeni
bylo stanoveno nékolik dil¢ich cill, které jsou predstaveny v uvodu prace. Tyto cile jsou
naformulovany spravné a tim do jisté miry napravuji chybu s formulaci hlavniho cile.

Teoretickd Cast prehledné predstavuje zakladni teorii 0 marketingu znacky. Citovano je celkem 38
zdrojd, z nichz 15 je zahranicnich. Student cituje i nékolik odbornych c¢lankd. Z téchto d@vodl
hodnotim teoretickou ¢ast jako zdafilou a uzitecnou jako zaklad pro praktickou ¢ast.

V praktické Casti je nejprve predstavena firma Apple, jeji historie a produktové portfolio. Nasleduje
analyza prvkl znacky, marketingového mixu, spolecenské odpovédnosti a identity znacky. Analyza
téchto oblasti by mohla byt detailnéjsi, student ale nemohl z pochopitelnych dlivodd Cerpat
z internich informaci podniku. Z tohoto ddivodu je prace doplnéna dotaznikovym Setfenim, které
mélo za cil identifikovat image znacky u skupiny studentl, ktefi jsou zakazniky Apple a jejichz
pfijem je do 20 tis. KC. Student si tedy vzhledem k nemoznosti provedeni reprezentativniho
vyzkumu na celou populaci v CR vybral pouze tento Uzky segment. PoCet 144 respondentl
hodnotim pro potreby prace jako dostatecny. Student samostatné vytvoril kvalitni dotaznik a
spravné vyhodnotil za pomoci tabulek a vhodnych grafd data. Velice pékné jsou napriklad
porovnany atributy identity a image znacky. Vzhledem ke kvalité poloZenych otazek mohlo dojit i ke
statistickému vyhodnoceni dat. Tato mala vytka ale nemlZe ovlivnit fakt, Zze student jiz
v bakalarském studiu prokazal schopnost provést primarni vyzkum a smysluplné interpretovat data.
Vysledky jsou prehledné shrnuty v zavérecné kapitole, ktera obsahuje i stru¢na doporuceni.

Student praci pribézné konzultovat a pozitivné reagoval na pfipominky vedouci. Stylistika je
v poradku, cil i diléi cile prace byly spinény, proto doporucuiji praci k obhajobé.
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