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Abstrakt

V habilitaéni praci je fesena v Ceské republice velmi aktualni problematika specifik
managementu rodinného podnikdni. Jeho novodobou historii lze spojit se
spoledenskym vyvojem po roce 1989, kdy v CR zadaly vznikat prvni rodinné podniky.
Tato forma podnikani spojila tfi systematicky odliSné svéty — svét emoci se svétem
racionality a se svétem financi. Jejich nosnym specifikem je interakce rodiny a
podnikani, interakce mezi raciondlnim a na vykon zaméfenym svétem businessu a
emocionalnimi rodinnymi vazbami a vztahy.

Autorka si klade za hlavni cil shrnout poznatky reality rodinného podnikani v CR,
piredevsim v oblastech, kterym dosud nebyla vénovana dostatecna pozornost. Témi je
fizeni marketingu a fizeni znacky, vliv generaci na aktivity spojené se vstupem RP na
zahrani¢ni trhy, vyskyt konkrétnich faktorii socioemociondlniho bohatstvi, pfistup
generaci k preferenci uziti ciziho a vlastniho kapitalu. Byly stanoveny i vedle;jsi cile.

Naplnéni cili, zodpovézeni vyzkumnych otazek a ne/podpoieni hypotéz je zalozeno
na uplatnéni fady metod védecké prace. Ke kazdému tématu jsou prostfednictvim
systematického literarniho piehledu prezentovany relevantni teoretické koncepty. Pro
zpracovani habilitacni prace jsou vyuzity empirické védecké metody, obecné teoretické
metody, specifické matematické a statistické metody a jejich kombinace.

Na zaklad¢ provedenych vyzkumi bylo zjisténo, Ze marketingové aktivity RP jsou
zaméteny predevsim na ndastroj fizeni vztahti se zédkazniky a na poskytovani hodnoty,
cca tretina RP apeluje na svoji rodinnost prostfednictvim prvni strany webové
prezentace, ale vice jak polovina v pododkazu O nas prezentuje historii, tradici apod.
Potvrzuje se dlouhodoby trend, ze malé a stiedni exportné orientované RP tizené prvni
generaci jsou zavislé na trhu Slovenska a Némecka, pokud je v managementu RP
zastoupena druhd generace, dochazi k diverzifikaci zahrani¢nich teritorii i mimo trhy
EU. Vyzkum v oblasti socioemocionalniho bohatstvi je jednou z nejvlivnéjSich oblasti
vyzkumu, ze kterych vyplynula specifika RP. Byl vyhodnocen vyskyt konkrétnich
faktordi a jejich poradi (napf. v roce 2019 majitelé RP uptfednostnili socidlni faktory
pred afektivnimi, kognitivnimi, motivacnimi a behavioralnimi). Dale bylo mozno
konstatovat, Ze existuje souvislost mezi poctem generaci v managementu a preferenci
uziti ciziho a vlastniho kapitdlu a Ze existuje zavislost mezi poctem generaci
vV managementu a konkrétni formou alokace ciziho nebo vlastniho kapitalu. Kromé vyse
uvedenych zjisténi byly popsany, identifikovany a vyhodnoceny souvislosti
vyzkumnych tematickych okruhti, naznaCeny jejich zavislosti — i vtom spociva jeji
jedine¢nost a novost. Byly navrzeny dal§i sméry zkoumani RP v CR.

Klic¢ova slova

alokace kapitalu, generace, internacionalizace, legislativa, marketing, rodinny podnik,
rodinné podnikani, fizeni znacky, socioemocionalni bohatstvi, Strategie, vlastni a cizi
kapital, zahrani¢ni trhy.



Abstract

The habilitation thesis addresses the highly topical issue of the features of family
business management in the Czech Republic. Its contemporary history can be linked to
social development since 1989, when the first family businesses began to emerge in the
Czech Republic. This form of business joined three systemically different worlds — the
world of emotions with the world of rationality and the world of finance. Its most
distinctive feature is the interaction of family and business, the interaction between the
rational and performance-oriented world of business and emotional families ties and
relationships.

The author has set the goal of summarizing findings on the reality of family business
in the Czech Republic, primarily in areas that have not been the subject of sufficient
attention thus far. These include marketing management and brand management, the
influence of generations on activities associated with entry of a family business to
foreign markets, the emergence of specific factors of socioemotional wealth, the
approach of different generations to a preference for the use of equity or debt. Other
secondary goals have been set as well.

The achievement of goals, the answering of research questions, and the support or
rejection of hypotheses is based on application of a range of research methods. Relevant
theoretical concepts are presented for each topic via a systematic literature review.
Empirical research methods, general theoretical methods, specific mathematical and
statistical methods, and combinations thereof are used for preparing the habilitation
thesis.

Based on the research conducted, it has been determined that the marketing activities
of family businesses are focused primarily on serving as a tool for managing
relationships with customers and providing value, approx. a third of family businesses
appeal to their familial character using the first page of their web presence, but over half
present their history, traditions, etc. under the menu item About Us. A long-term trend
has been confirmed, that small and medium-sized export-oriented family businesses
managed by their first generation are dependent on the markets of Slovakia and
Germany; whereas the representation of the second generation in the management of the
family business leads to diversification of international territories, even outside the
markets of the EU. Research in the area of socioemotional wealth is one of the most
influential areas of research that has yielded features of family businesses. The presence
of specific factors and their ordering was evaluated (e.g. in 2019 owners of family
businesses prioritized social factors before affective, cognitive, motivational, and
behavioral). It can also be stated that the number of generations in management is
associated with their preference for the use of equity or debt, and that there is a
dependence between the number of generations in management and the specific form of
allocation of debt or equity. Apart from the above findings, associations with topical
research areas were described, identified, and evaluated, and other directions identified
for investigation of family businesses in the Czech Republic.

Key words

allocation of capital, brand management, debt and ekvity, family business, foreign
markets, generations, internationalization, legislation, marketing, socioemotional
wealth, strategy.



Zusammenfassung

Die Habilitationsarbeit befasst sich mit der in der Tschechischen Republik sehr aktuellen
Problematik der Merkmale des Managements von Familienunternehmen. Seine neuzeitliche
Geschichte ldsst sich mit der gesellschaftlichen Entwicklung nach dem Jahr 1989 in Verbindung
bringen, als in der Tschechischen Republik die ersten Familienunternehmen entstanden. Diese
Unternehmensform verband drei systematisch verschiedene Welten — die Welt der Emotion mit
der Welt der Rationalitdt und der Welt der Finanzen. Tragendes Merkmal ist die Interaktion
zwischen Familie und Unternehmen, die Interaktion zwischen Rationalitdit und
leistungsorientierter Geschiftswelt einerseits und den emotionalen Familienbeziehungen.

Die Autorin stellt sich das Ziel, die Erkenntnisse der Realitiat von Familienunternechmen in
der Tschechischen Republik zusammenzufassen, insbesondere in Bereichen, welchen bislang zu
wenig Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Dabei handelt es sich um das Management von
Marketing und Brands, den Einfluss von Generationen auf Aktivitdten in Verbindung mit dem
Eintritt von Familienunternehmen auf ausldndische Mirkte, das Auftreten von konkreten
Faktoren sozioemotionalem Reichtums, sowie die Haltung der Generationen zur Préferenz der
Verwendung von Eigen- und Fremdkapital. Es wurden auch Nebenziele aufgestellt.

Das Erreichen der Ziele, die Beantwortung der Forschungsfragen und die Bestitigung
/Widerlegung von Hypothesen beruhen auf der Anwendung einer Reihe von Methoden des
wissenschaftlichen Arbeitens. Fiir jedes Thema werden mittels eines systematischen
Literaturverzeichnisses die relevanten Theoriekonzepte prasentiert. Fiir die Erstellung der
Habilitationsarbeit wurden empirische wissenschaftliche Methoden, allgemeine theoretische
Methoden, spezifische mathematische und statistische Methoden und ihre Kombinationen
verwendet.

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Forschung wurde ermittelt, dass die
Marketingaktivititen von Familienunternehmen insbesondere auf das Instrument des
Kundenbeziehungsmanagements und der Mehrwerterbringung ausgerichtet sind, ca. ein Drittel
der Familienunternehmen appelliert an ihre Familieneigenschaft mit Hilfe der ersten Seite ihrer
Internetpriisenz, jedoch mehr als die Hilfte prisentiert unter dem Reiter ,,Uber uns“ ihre
Geschichte, Tradition, usw. Es zeichnet sich ein langfristiger Trend ab, dass kleine und mittlere
exportorientierte Familienunternehmen, die von der ersten Generation gefiihrt werden, von den
Mairkten in der Slowakei und Deutschland abhéngen, sofern im Management des
Familienunternehmens auch die zweite Generation vertreten ist, kommt es zu einer
Diversifizierung der ausldandischen Territorien auch auflerhalb der EU. Die Forschung im Bereit
des soziookonomischen Reichtums ist eines der einflussreichsten Forschungsgebiete, aus
welchen die Spezifika von Familienunternehmen hervorgehen. Es wurde das Auftreten von
konkreten Faktoren und ihre Reihenfolge ausgewertet (z.B. haben im Jahr 2019 die Inhaber von
Familienunternehmen soziale Faktoren vor affektiven, kognitiven, motivationellen und
behavioralen bevorzugt). Aulerdem lésst sich konstatieren, dass ein Zusammenhang zwischen
der Anzahl der Generationen im Management und der Priferenz der Verwendung von Eigen-
und Fremdkapital besteht und dass eine Abhéngigkeit zwischen der Anzahl der Generationen im
Management und der konkreten Form der Allokation von Eigen- und Fremdkapital besteht.
Dariiber hinaus wurden die Zusammenhénge der thematischen Forschungsbereiche beschrieben,
identifiziert und ausgewertet, sowie die weitere Richtung fiir die Erforschung von
Familienunternehmen in der Tschechischen Republik aufgezeigt.

Schliisselworter

Allokation von Kapital, auslindische Markte, Brandmanagement, Eigen - und Fremdkapital
Familienunternehmen, Generationen, Internationalisierung, Legislative, Marketing, Strategie,
sozioemotionaler Reichtum.
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Uvod

Teorie rodinného podnikani by méla byt schopna odlisit podniky rodinné od podnikt
nerodinnych. Relevance vyzkumu rodinnych podnikl a jeho zobecnéni je ve velké mife
zavislé na definovani rodinného podniku v konkrétni zemi. V Evropé existuje definice
rodinného podniku v Ceské republice, na Kypru, v Dansku, ve Finsku, v Mad’arsku, v
Némecku, Rakousku, Rumunsku, ve Spanélsku, v Italii, na Islandu, na Malté. V jinych
evropskych zemich se mizeme setkat s vice odvozenymi definicemi z pravnich odkaz,
zprav odborniki, z akademického vyzkumu apod., napt. ve Francii, ve Velké Britanii, v
Litvé, v Holandsku, Polsku, na Slovensku, v Nizozemsku, v Norsku. Zadnou oficialni
definici nenajdeme v Belgii, Bulharsku, Estonsku, Recku, Chorvatsku, Lucembursku,
Irsku, Lotyssku, Portugalsku, Slovinsku a ve Svédsku (Nad’ova-Kroglakova, 2020).
V EU dosud neexistuje legislativni ramec, ktery by rodinnému podnikani vymezoval
rozsah a vyznam i pfes to, ze soucasny vyzkum ptedpoklada, ze ptiblizn¢ 70-80 %
vSech spolecnosti v EU jsou RP. Celosvétové mezi zemé s nejvetsim procentudlnim
podilem RP z 90 % patii napt. Brazilie, Chile, Japonsko, Indie, Venezuela, USA.
Z evropskych zemi ma nejvétsi podil Némecko 95 %, Italie 93 %, Svédsko 79 %,
Spanélsko 75 %. Nejvyssi podil na zaméstnanosti maji podniky ekvadorské 93 %,
italské 94 %, celosvétoveé nejvétsi podil na HDP zemé maji RP v Mexiku 90 %
(Ferramosca, Ghio, 2018, p. 24). Rodinou vlastnéné nebo rodinou fizené Zivnosti, malé,
stfedni ¢i velké podniky tak ovliviiuji ekonomiku po celém svété. Jsou jeji nedilnou
soucasti uz po staleti. Jsou tradi¢ni, navazuji na femeslny um svych ptedkd, ale jsou i
inovativni a podnikaji v novych obchodnich teritoriich, v riznych odvétvich priamyslu.
Moderni RP je sice primarné ekonomickym subjektem, ale v regiondlnich podminkach
se podili na feSeni socialnich problémii i na rozvoji regionti (Zizka, 2013). Rodinné
podniky plni funkci ekonomickou, socialni, kulturni, ekologickou, roli filantropa apod.

Teorie fizeni rodinnych podnikd se predev§im v zahrani¢i neustale vyviji a reaguje
na zmény politického, ekonomického, socidlniho, technologického, environmentalniho
prostiedi, ale i na zmény nakupniho a spotiebniho chovani zékazniki, trendy vyuZiti
informacnich, komunikaénich technologii atd. Rodinné podniky se rozvijeji nevidanym
tempem, Celi celé fad€é ekonomickych, politickych, socidlnich a kulturnich vyzev. MSP
jsou neoddélitelnou souc¢ésti kazdé ekonomiky, rozhodujici podil v MSP maji podniky
rodinné (Draskovic et al., 2017, Orgonas et al., 2020). Zebfi¢ek nejvyznamnéjsich
malych a stfednich RP dosud nebyl ve svété ani v CR sestaven. Bain (2019) pro Family
Capital sestavil prostfednictvim rozsahlé analyzy vetejné dostupnych zdroju zebiicek
750 svétove vyznamnych RP. TOP 50 z nich v¢etné metodiky vybéru, viz Ptiloha A.

Vznik rodinnych podnika spojil tf1 systematicky odliSné svéty — svét emoci se
svétem racionality a se sv€tem financi. Jejich nosnym specifikem je interakce rodiny a
podnikani, interakce mezi raciondlnim a na vykon zaméfenym svétem businessu a
emociondlnimi rodinnymi vazbami a vztahy. Rodinné podnikani propojuje rodinné
pfislusniky jako ¢leny rodiny a ty samé rodinné pfislusniky jako spolupracovniky a
zamé&stnance podniku. K zdkladnim principim jejich Uspéchu lze fadit moudrost,
pfeddvanou z generace na generaci, hrdost, daveéru, flexibilitu, stabilni podnikovou
kulturu, rychlost rozhodovéni, loajalitu, poctivost, etiku, odpovédnost vuc¢i dal$im
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generacim, schopnost motivovat lidi ve svém okoli, podporovat rozvoj regionu apod.
Tyto charakteristické rysy se postupné stavaji vyznamnym generatorem hodnot,
emocionalniho ¢i socidlniho, tedy neekonomického bohatstvi rodinného podnikéni. V
rodinném podniku pfetrvava respekt a pokora k tomu, ¢eho zakladatel dosahl i dlouho
po jeho smrti, tradice je zadrukou spolehlivosti.

Proto se zda byt vyzkum v oblasti socioemociondlniho bohatstvi (SEW) jednou z
nejvlivnéjSich oblasti vyzkumu, ze kterych vyplynula specifika rodinného podnikéni.
Poprvé byl predstaven v roce 2007, kdy autofi definovali SEW jako nefinan¢ni aspekty
firmy, které spliiuji citové potieby rodiny (Gomez-Mejia et al., 2007) a jako zasobu
hodnot, souvisejicich se Zivotem v rodin¢ a ovliviiujicich chod podniku. Riizné oblasti
vyzkumu SEW sdileji spole¢né piesvédCeni o tom, ze rodinné cile a emocni podtext
ovlivituji jednotlivé aspekty organiza¢ni struktury a konkurenceschopnosti rodiny i
podniku. V tomto ohledu socioemocionalni bohatstvi existuje uvnitt ¢lenit rodiny,
motivuje rodinu k jedineénym rozhodnutim a ke specifickému chovani rodinnych
podnikii. Tyto faktory (socialni, motivacni, kognitivni, citové a behavioralni) zachycuji
podstatu toho, co tvofi fenomén rodinného podnikani a co jej odliSuje od jinych
organiza¢nich forem (Berrone et al., 2010). Jak doklada studie Jiang et al. (2018), od
bfezna 2007, kdy byl tento termin poprvé piedstaven ¢i pojmenovéan, do unora 2017,
byly citovany argumenty socioemocionalniho bohatstvi ve vice nez 700 recenzovanych
akademickych ¢asopisech. Davis (2015) identifikoval, pro¢ rodinné podniky ptedstavuji
pro ekonomiku z dlouhodobého pohledu trvale udrzitelny piinos — jsou totiz zaloZeny a
budovény na silnych rodinnych hodnotach, jsou vlastniky nefinanéniho SEW. V CR se
akademické prostfedi problematikou vyzkumu oblasti SEW dosud systematicky
nezabyva. Problematika bude podrobnéji predstavena v kapitole 6 této prace.

Habilitacni préci je mozno oznacit za systematickou studii védecké tvorby. Jeji text
bude rozdélen do hlavnich kapitol a pfisluSnych podkapitol. Témata kapitol byla
stanovena jako vysledek analyzy oblasti zajm zkoumdni problematiky rodinného
podnikani zahrani¢nimi i tuzemskymi odborniky. Jak bude v dal§im textu rozvedeno,
autofi se zamétuji bud’ na specifické aspekty rodinného podnikani oproti podnikiim
nerodinného typu, nebo zkoumaji konkrétni tematickou oblast, ale nikdo se doposud
nepokusil o kvantifikovani vztahli mezi publikovanymi tématy, respektive vztaht ¢i
souvislosti mezi redlnymi aktivitami v rodiné a v businessu RP - zda a jak se navzajem
ovliviiuji. Na zakladé kompilace odbornych textt autorka provede vyhodnoceni ¢etnosti
oblasti: CHA — charakteristiky a atributy, SR strategie a ¥izeni, OV — obchodni vysledky
a rast, DM — dynamika a mezilidské vztahy, PN — posloupnost a nastupnictvi, VM —
vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava majetku. Pokusi se o kvantifikaci jejich vzajemnych
vztahil.

V roce 2020 od zakladani rodinnych podnikii v CR uplynulo cca 30 let - dochézi
K historicky prvni novodobé mezigeneracni vyméné. V mnoha rodinach je vsak fizena
intuitivné, do nedavna nebyly k dispozici navody ¢i metodologie popisujici specifika
managementu RP, kroky strategického Fizeni nastupnictvi. Vyzkumy v CR nejenom v
této oblasti zaostavaji za redlnou praxi. Rodiny se ,,za pochodu® u¢i tento projekt fidit,
hledaji informace o tom, jak sestavit rodinnou ustavu, jak ocenit rodinny podnik, kdy a
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komu ptedat fizeni a majetek. Ale krom¢ fizeni nastupnictvi fesi klasické problémy
businessu, hledaji nastroje, jak zviditelnit znacku, jak vstoupit na zahrani¢ni trhy, jak
nastavit procesy, jak vyhodnocovat efektivitu podnikatelskych aktivit, jak zvySovat
pfidanou hodnotu svych vyrobkd, jak zvySovat kvalifikaci zaméstnanct, jak cilit na
vys$$i produktivitu, jak vytvofit dostate¢né financéni rezervy pro predikovany pokles
ekonomického riastu, jak reagovat na ekonomickou situaci vzniklou v dasledku
coronavirovych opatieni apod. Pfedkladana habilita¢ni prace proto bude zaméfena na
problematiky spojené s realnou aktualni praxi rodinného podnikani v CR.

Hlavnim cilem habilitaéni prace bude shrnout a vyhodnotit poznatky svétové
literatury i reality rodinného podnikani v CR, predeviim v oblastech, kterym dosud
nebyla akademickym prostiedim v CR vénovana dostate¢na pozornost. Témi je Fizeni
marketingu a fizeni znacCky, vliv generaci na aktivity spojené se vstupem RP na
zahrani¢ni trhy, identifikace socioemocionalnich faktori ceskych RP, vyhodnoceni
pristupu generaci K preferenci uziti ciziho a vlastniho kapitalu.

VedlejSimi cili bude:

e Piispét k systematizaci materie tohoto novodobého fenoménu, identifikovat
vyznamné souvislosti a vztahy interdisciplinarniho charakteru specifik RP ve
zkoumanych tematickych oblastech CHA — charakteristiky a atributy, SR
strategie a fizeni, OV — obchodni vysledky a riist, DM — dynamika a mezilidské
vztahy, PN — posloupnost a nastupnictvi, VM — vlastnictvi, uplatnéni moci a
sprava majetku.

e Doporu¢it dal3i sméry vyzkumu RP v CR.

e Formulovat zavéry a doporuceni pro podporu RP vefejnym sektorem a statni
spravou.

e V pfipadé identifikace vzdé€lavacich potieb navrhnout vzdélavaci strukturu pro
majitele RP, rodinné piislusniky a zaméstnance RP.

Autorka se bude snazit o souvislé a jednotné uspotadani texti, logickou navaznost
kapitol a podkapitol. Vyse uvedeny text uvodu obecné piedstavil zkoumanou
problematiku. Teoreticka vychodiska v prvni kapitole shrnou témata, metody a rozsah
zkoumani problematiky RP zahrani¢nich 1 domacich autort. Na zékladé zjisténych
poznatki druhd kapitola pfedstavi metodologii, védecké metody habilitacni prace,
zaméii se na stanoveni vyzkumnych otazek, popt. hypotéz. Dalsi kapitoly budou
zaméfeny na konkrétni problematiky, tj. na charakteristiku, atributy, vyznam a specifika
RP v CR, na fizeni RP v oblasti marketingu a fizeni znacky, na vliv poétu generaci
v managementu RP na vybér teritoria pii vstupu RP na zahrani¢ni trhy, na SEW, na
mezigeneraéni pfistup k financovani RP, preference uziti ciziho a vlastniho kapitalu.
V ramci teoretickych vychodisek jednotlivych kapitol budou sledovany vzajemné
vztahy a souvislosti zkoumanych tematickych oblasti, jejich provézanost a budou
kvantifikovany jejich vzajemné vazby. Dale budou ptfedstaveny postupy a vysledky
vyzkumu, bude uvedena diskuze K vysledkim, limity vyzkumu, vyhodnoceni
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vyzkumnych otazek a hypotéz, doporuceni pro dalsi vyzkum, doporuceni pro veiejny
sektor a statni spravu.

Z identifikovanych oblasti, specifickych pro fizeni RP, bude zamérné vynechéana
tématika nastupnictvi, fizeni konfliktd a sprava majetku, kterym byla vénovana
pozornost v odborné monografii (Petrd, 2020a). Nicméné vliv generaci zapojenych
Vv pribéhu nastupnictvi do managementu bude zminén v kapitole 4, 5, 6 a 7. Osma
kapitola bude zamétena na dedukci souvislosti a vztahti mezi tématy, devata kapitola
uvede navrh vzdélavaci struktury pro majitele, rodinné piislusniky a zaméstnance RP.

Sumarizaci textu predchazelo pomérné dlouhé ptipravné obdobi. Myslenka odborné
prohloubit a systematizovat diskutovana témata vznikla v pribéhu Roku rodinného
podnikani 201 8'. S ohledem na poznatky ziskané ptfedchozim vyzkumem (Petrii, 2018),
zamé&feny nejenom na problematiku nastupnictvi ¢i fizeni konfliktt. Konkrétni rozsah a
chronologii pfipravy habilita¢ni prace znazornuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Piiprava habilitaéni prace — chronologie feSeni vyzkumnych témat

Rok Téma Hlavni aktivity

2014 Rodinné podnikani — definice, specifika. Vyhledavani monografickych zdroji,
odbornych ¢lankt v ¢asopisech,
databazich, analyza odbornych textu,
sumarizace defini¢nich pfistupd.
1. Kulaty stal
Tématika nastupnictvi.

2015 - Strategické fizeni nastupnictvi v praxi Vyhledévani monografickych zdroj,
dosud ¢eskych a zahrani¢nich podnikd. odbornych ¢lankd v casopisech,
databazich, analyza odbornych textl, Gcast
na kulatych stolech, diskuze s odbornou
vefejnosti, prezentace na konferencich.

2016 - Marketingova vitalita rodinnych podnikd. Analyza odbornych texti, dotaznikové
dosud Setteni, vyhodnoceni schopnosti RP
efektivné vyuzivat nastroji marketingu,
porovnani s podniky nerodinného typu,
publikacni aktivity ve védeckych

Casopisech.

2016-2017 | Spoluprace na feSeni projektu ,,Rodinny Prace v tymu, pfiprava hodnoceni vitality
podnik — feSeni ekonomickych disparit rodinnych podniki ve tfech modulech,
obci“ spolufinancovaného z programu pribéhy rodinnych podniku.

Omega Technologické agentury Ceské
republiky, ¢. TD03000035.

2017 - Rizeni konfliktii v rodinném podnikéni. Vyhledavani zdroju, tvorba edukativnich

dosud texttl.

Vztah mezi financnim uspéchem rodinného
podnikani a aktivitami spolecenské Kvantitativni vyzkum, polostrukturované
odpovédnosti. rozhovory, publikacni aktivity.

! Neziskovy nedotacni projekt Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR, jehoz hlavnim
cilem bylo medialné¢ zviditelnit rodinné podnikéni a legislativné ukotvit definici rodinnych podnika.
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2018 Rok rodinného podnikani 2018. Manazer marketingové komunikace Roku
rodinného podnikani, osobni uc¢ast na
akcich AMSP CR.

Vydani monografie Nastupnicka strategie Sumarizace textd, ptipadovych studit,
v ¢eskych rodinnych podnicich. piib&hi.
Soutéz Equabank Rodinna firma roku Clen hodnotitelské komise.
2018 - Exportni aktivity rodinnych podniki. Kuvalitativni vyzkum, publikacni aktivity.
dosud
1. Setkani nastupniki Kvalitativni vyzkum, formulace témat.
2019 Zahajeni projektu ,,Rodinné podniky: Spolufinancovany z programu TA CR FEta,
generatory hodnoty a ur¢ovani hodnoty TL02000434, ¢len vyzkumného tymu.
V procesu nastupnictvi®. Pfiprava a realizace dotaznikového Setieni.
Zahajeni projektu SUFABU (Succession in | Sbér prikladii zahrani¢ni praxe —
Family Businesses | Training Model for inspirativnich kli¢ovych studii z nékolika
Sustainable Succession Process in Family generaéné uspésné predanych rodinnych
Businesses). podniku. Ptiprava textu The National
Report.
Piiprava monografie RODINNE
PODNIKANI — fenomén, piilezitost, Sumarizace textdl, ptibeht, ptipadovych
budoucnost. studii.
Ptiprava textu dotaznikového Setfeni pro Zahajeni kvalitativniho vyzkumu, spusténi
unikatni celonarodni priizkum s cilem www stranek Odolna rodinna firma 2020.
vytvofit uceleny pohled na odolnost
Ceskych rodinnych podniku a jejich
pfipravenost na mozny ekonomicky pokles.
2020 Clen odborné poroty, hodnoceni ucastnikii | Zasedani poroty, nasledné spoledenské

soutéze Czech Best Managed Companies
2020 (vyhlasovatel soutéze Deloitte).

Vyzkum v oblasti SEW.

Ptiprava podminek Registrace rodinnych
podnikd.

Ptiprava Statutu, dotaznikového Setfeni,
textu Zpravy hodnotitele Narodni ceny
Kvality rodinnych podniki.

Vydéani monografie RODINNE
PODNIKANI — fenomén, piileZitost,

budoucnost.

Vyhodnoceni Odolna rodinna firma 2020

setkani, pfedani ocenéni 18. ¢ervna 2020,
vyhlaseni druhého ro¢niku soutéze.

Teoreticka vychodiska problematiky,
koédovani, stanoveni péti oblasti SEW.

Registr rodinnych podnikil Ceské
republiky u AMSP CR spustén od 1. 3.
2020.

Statut Narodni ceny CR ZA KVALITU V
RODINNEM PODNIKANI — mél byt
zvetejnén 1. 4. 2020.

XIII. setkani vlastnikti rodinnych firem 23.

a 24. 7. v Olomouci.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Text habilitatni prace bude sestaven na zakladé vybranych textt autorkou jiz
publikovanych nebo k publikaci zamyslenych vyzkumnych témat. Jednotlivd témata
budou rozsitena o aktualni védecké poznatky, doplnéna sjednocujicim komentafem,
budou mezi nimi hledany souvislosti.

Habilita¢ni prace bude uréena jak odborné veiejnosti, tak vyzkumnym pracovistim,
ktera se zabyvaji vytvarenim teoretickych modell fizeni na zakladé realné podnikové
praxe, kterd jsou zaméfena na zobecnovani védeckych poznatkl. Text predstavi
moznosti matematického a metodického zpracovani principti fungovani a stavu RP
v CR v rozsahu, ktery dosud nebyl publikovan.

Formulované zévéry a doporuceni pro podporu rodinného podnikani vetfejnym
sektorem budou uréeny zastupcim vefejné spravy. Mohou mit piimy dopad na
rozhodovaci procesy vladnich pfedstavitel ohledn¢ podpory vzdélavani, VaV,
financovani, vstupu rodinnych podnikd na zahrani¢ni trhy, finan¢nich i nefinan¢nich
programt pro rozvoj rodinného podnikani.

Prace bude dale urCena majitelim RP, stavajicim, budoucim nastupnikiim, ktefi
mohou na zdkladé¢ poznédni identifikovanych ambivalentnich internich a externich
faktord konkurenceschopnosti vést své podniky ke stabilité a vyssi prosperit¢.

V neposledni tfadé bude habilitaéni prace uréena pro studenty ekonomického
zaméteni, bude mozno ji vyuzit v pedagogické ¢innosti, ve vzdélavacich procesech.
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1. Vyzkumna problematika, vhled do vyvoje védeckého poznani
rodinného podnikani

Problematika rodinného podnikani patii mezi intenzivné sledované oblasti vyzkumu.
Zaroven se jedna o problematiku s nezanedbatelnym dopadem na ekonomické a socialni
prostiedi, tedy o téma s vysokou spolecenskou relevanci. Téma je vhodné a potiebné,
ale je velmi naro¢né vzhledem ke své interdisciplinarité, §ifi. Jeho rozbor v globalnim i
obecném meéfitku by byl nad radmec schopnosti ¢i ¢asu jednoho ¢lovéka a rozsahu této
habilita¢ni prace. Proto se autorka zaméfi na uréité tematické oblasti RP s védomim, ze
sice dojde k zazeni nahledu do problematiky, ale na druhou stranu bude mozno dané
tematické oblasti prozkoumat dikladngji. Déle prezentované vysledky si tedy necini
narok na komplexni postizeni problematiky rodinného podnikani ve svété ¢i v CR, na
zobecnéni poznatkil platné pro vSechny rodinné podniky, respektive pro zakladni vzorek
rodinnych podnikti v CR. Jeho realna velikost a parametry dosud nebyl identifikovan,
RP nejsou statisticky vyhodnocovany. Aby bylo mozno definovat zuzeni zkoumanych
tematickych oblasti, bylo vhodné stanovit omezeni, limitujicich faktory:

a) Definovat zdroje dat a velikost vyzkumného vzorku, metody jeho vybéru
(viz Kapitola 2).

b) Identifikovat dalsi omezeni, témi jsou:

e Vyrazné zmény v legislativé spojené s RP, proto je vhodné vénovat zvySenou
pozornost jejimu vyvoji v CR (viz Kapitola 3).

e Novost fenoménu rodinného podnikani v CR, skuteCnost, ze v téchto letech
dochazi k prvni mezigeneracni vyméné.

e Nejsou detailné identifikovany a popsany interni ¢i externi faktory, které
mezigenerani vyménu doprovazi, ale lze o€ekéavat jejich vliv na uspéSnou
budoucnost RP v CR.

e Aby bylo mozno identifikovat specifika RP v CR, je nutno ziskat a vyhodnotit
zdrojova data ,,zdola®, tedy od samotnych RP, nicméné majitelé nejsou prilis
ochotni ucastnit se vyzkumi.

V akademické oblasti se problematika rodinného podnikéani objevila na pocatku 80.
let 20. stoleti. Pfed osmdesatymi lety se pojem ,rodinny podnik*“ objevoval
prilezitostng, predstavoval skromny empiricky vyzkum a c¢lanky mély teoreticky
charakter. V roce 1988 bylo vydano prvni ¢islo védeckého Casopisu Family Business
Review (FBR). Kombinuje védecky vyzkum a praktické zkuSenosti do casopisu
vénovaného vyhradné zkouméni dynamiky rodinného podnikani. Jeho interdisciplinarni
forum zachycuje poznatky z riznych védeckych obori — managementu, marketingu,
fizeni financi, fizeni lidskych zdroji apod. FBR zahrnuje tak zasadni témata, jako je
planovani nastupnictvi, dopad rodinné dynamiky na manazerské chovani, planovéni a
fizeni majetkové struktury, otazky likvidity, finan¢niho ftizeni, genderové otazky,
specifika rodinného podnikani na mezinarodnich trzich, fizeni znacky, firemni kultury,
firemni hodnoty apod.
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V 90. letech 20. stoleti se stal vyzkum rodinnych podnikii samostatnou
multidisciplindrni oblasti. Vyzkumy se zaméfovaly na fadu paradoxti, nachazely se na
rozhrani riznych védnich obort,, kombinovaly ekonomické, manazerské, sociologické,
psychologické problematiky a mnoho dalSich. Jedine¢nd povaha rodinnych podniki
dala prilezitost klast mnoho zajimavych vyzkumnych otazek (Bird et al., 2002).
Publikace s tématikou rodinného podnikani se objevuji v dalSich casopisech, napf.
Journal of Family Business Strategy, Journal of Business Venturing, Small Business
Economics a v mnoha dal$ich (viz napf. soupis referenci).

Bibliografie De Massis et al. (2012) snazvem Family Business Studies
katalogizovala 215 nejcitovanéjSich empirickych, teoretickych a praktickych ¢lanka o
rodinném podnikani, které byly od roku 1996 do roku 2010 publikovany ve 33
Casopisech. Ramcove se zaméiuje na proces strategického fizeni z hlediska jeho cil, na
formulaci a obsah strategie, na implementaci strategie a kontroly, na fizeni, vedeni a
vlastnictvi, na vykon RP a faktory, které¢ jej ovliviyji. Cilem prace autorti bylo
vysledovat trendy a sméry vyzkumu RP, diskutovat vznikajici trendy v empirickych
studiich a poskytnout podrobné informace o datech a metodach pouzivanych v
empirickych studiich o RP.

Flores, Bringas (2018) zjistili, ze pokud chceme hodnotit konkurenceschopnost,
vykonnost nebo odolnost rodinnych podnikd, je nutno zohlednit dva rozméry: rozmér
podniku a rozmér rodiny. Vnimani konkurenceschopnosti RP piedstavili Flores et al.
(2010). Vidi ji jako motor dynamiky, ktery vybizi RP k upevnéni pozice na mistnim
trhu, k ptekroeni  hranic a umisténi produkti na vnéjsich trzich, k udrZzeni si
vyznamného postaveni v odvétvi, ve kterém RP plsobi, v dosaZeni uspokojivé Grovné
ziskovosti pro vlastniky a rodinné piislusniky, v kontinuité podnikani. Podle rtiznych
autor, ktefi analyzuji pojem konkurenceschopnost, je obtizné dosdhnout konsensu v
jeho definici. Morales et al. (2007) poukazuji na to, Ze pojem nema zadné ptesné limity,
ze je definovan ve vztahu k jinym pojmim. Definice konkurenceschopnosti RP a
faktorti, které ji ovliviiuji, sahaji od definic pouzivanych v Ccist¢ ekonomickych
pfistupech k definicim a faktorim, které berou v uvahu sociokulturni, politické,
technické, technologické aspekty az po definice zaméfené na analyzu meta, makro,
meso externich a micro internich faktorti trzniho prostfedi (Esser et al., 1996).
Modeltm, struktufe a ukazatelim konkurenceschopnosti se podrobné vénovali napf.
Flores, Bringas (2018), i oni pro RP doporugili zahrnout rodinny rozmér.

Védecké publikace by mély napomoci k hlubSimu pochopeni a k porozuméni
atmosféry rodinnych podnikti, k identifikaci faktord, které¢ vedou k jejich uspéchu.
Napt. Suess-Reyes (2017) povazuje rozvoj transgenerani orientace za jednu
z nejvyznamnéjSich vyzev, kterym RP Celi. Transgeneracni orientace je definovéna jako
rozhodovaci piedpoklad pro zachovani rodinné kontroly nad podnikem napfi¢
generacemi. Z vysledkll vyplyva, Ze méa mezigeneracni identita rodiny, jeji emocni
investice, pozitivni vztah na Gspéch businessu a kontinuity. Sadkowska (2018) nahlizi
na perspektivu RP pohledem budovani internich vztahli i vztahll s externimi
zucastnénymi stranami. Guan et al. (2019) upozornili na Sest hlavnich kategorii, které
ovlivituji  konkurenceschopnost RP. Témi je inovacni schopnost podnikatele,
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podnikatelsky inovacni duch, socialni kapital, institucionalni prostiedi, podnikatelské
inovacni chovani a inovacni vykon RP. Kombinaci vyzkumu rodinného podnikéni,
organizacnich studii a teorii systémi se zabyvali Kleve et al.(2020). Hledali souvislosti
mezi typickymi rodinnymi vztahy a formalnimi rozhodovacimi procesy pro obchodni a
rodinnou strategii. Evert et al. (2015) v ¢lanku nazvaném Empiricky vyzkum Rodinnych
podnikl — progres, vyzvy a cesta vpred, identifikovali a vyhodnotili 465 empirickych
¢lankd publikovanych od roku 1988 do roku 2015 ve Family Business Review a v
jinych ¢asopisech. Podle nich lze stanovit Sest hlavnich tematickych oblasti védeckého
zkoumani. Témi jsou:

1. Charakteristiky a atributy (dale CHA) - oblast zahrnuje analyzy, statistické
testy, zda specifické nebo unikatni vlastnosti RP ovliviiuji jejich vykon,
zobecnéni silnych a slabych stranek RP, zkouméni rozdilnosti mezi atributy
rodinného a nerodinného podnikani napt. v prubéhu Zivotnich cykli podniku,
Vv procesu mezigenera¢niho ptedavani, v piistupu K fizeni lidskych zdroji apod.

2. Strategie a Fizeni rodinnych podniki (dale SR) - oblast zahrnuje kauzalni
mechanismy, strategickou volbu, motivy, preference a hodnoty zapojené do
strategickych rozhodnuti, ktera ovliviiuji bud’ rodinu, nebo podnikani. Jejich
cilem je posoudit rozdily v chovéni jednotlived, rodinnych a nerodinnych
podnikti, vyhodnotit vliv strategického rozhodovani, procesi, vybéru strategii
na uspéch, konkurenceschopnost, odolnost rodinného podniku apod.

3. Obchodni vysledky a rist (dale OV) - cilem je pochopit, zda a jak nefinan¢ni
hodnoty (napt. socioemocionalni bohatstvi) rostouci (v ¢ase) mezi jednotlivymi
¢leny rodiny, ovlivni vykon a obchodni, finan¢ni vysledky, rust RP. Hodnoti
vyvoj, ovéiuje faktory finan¢niho i nefinan¢niho razu na udrzitelnost, socialni
odpovédnost, podnikatelskou etiku, obchodni uspéch. Zkouma vliv zmén
VvV tizeni nebo ve vlastnictvi v pribéhu casu, analyzuje historii a vyvoj
V ndvaznosti na rust/padek, likvidaci RP, vlivy organizac¢ni krize (ekonomicky
pokles, smrt CEO, skandal atd.) na konkurenceschopnost podniku apod.

4. Dynamika a mezilidské vztahy (dale DM) - oblast zahrnuje socioemocionalni
bohatstvi, kombinace rodinnych systému a organizac¢nich struktur v navaznosti
na povahu, pfic¢iny, divody, dusledky riznych typt Konfliktd. Identifikace a
posouzeni motivace rodiny k dosazeni obchodnich cilti. Zkoumani souvislosti
mezi vztahy rodinnych a nerodinnych manazert, odliSnosti vyvoje dynamiky
ristu mezi generacemi apod.

5. Posloupnost a nastupnictvi (dale PN) - oblast zahrnuje zkoumani prib&hu
nastupnickych strategii, zobecnovani procesii fizeni ndstupnické strategie.
Metody piedani a spravy podniku (rodinnym a nerodinnym pfislusnikiim),
sprava majetku a prechod vlastnictvi (sveéfenské fondy), vyhodnocovani vlivu
pfedani podniku na zaméstnance, zdkazniky, dodavatele, Sirokou vetejnost,
inovace, internacionalizaci, konkurenceschopnost, investice apod.

6. Vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava majetku (dale VM) - oblast posuzuje
vztahy mezi rodinami ¢i rodinnymi piisluSniky v navaznosti na systém spravy
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(CEO dualita, ptistupy CEO, podnikovéa kultura, uplatnéni moci, rodinné rada,
rodinna setkani, rodinna tstava apod.) (Evert et al., 2015).

I ¢lanky publikované po roce 2015 lze pfifadit k vySe uvedenym tematickym
oblastem. Napf. SR - perspektiva strategického managementu rodinného podnikani:
minulost, nové pohledy, sméry budoucnosti (Daspit et al., 2017), DM, OV - etika a
spolecenska odpovédnost RP (Michalski, 2014, Varquez, 2018, Minth, 2018), DM, SR,
OV - tlak SEW na piechod k udrzitelnéjsi produkci a systému cirkula¢ni ekonomiky
(Nunez-Cacho et al., 2018), SR, OV - vliv strategickych aktivit a trzni orientace na
vykon RP (Zainal et al., 2018), OV, SR - internacionalizace a formy vstupu RP na
zahrani¢ni trhy (Kontinen, Ojala, 2010, Lehrer, Celo, 2017, Sanchez-Famoso et al.,
2019), DM - vliv SEW na podnikatelskou orientaci RP (Hernandez-Perlines et al.,
2019), CHA, DM, PN, OV - koncepty odolnosti zvazujici, jak rodina, prubéh
nastupnictvi a povaha neekonomickych faktorti ovlivituje jejich vykon (Beech et al.,
2020), VM - teorie a praxe Agency, smluvnich vztaht, stieti a zajmt (Panda, Leepsa,
2017, Hastori et al., 2015), apod.

Zaclenéni vyse zminénych problematik do jednoduse vyjadiené DNA (klicovych
tematickych okruht fizeni, cilti a hodnot) rodinného podnikani, znazorniuje Obrazek 1.

Obrazek 1: DNA rodinného podnikani — zkoumané tematické oblasti

1. Charakteristika, atributy, vyznam a
specifika rodinného podnikani oproti
firmam nerodinného typu (CHA)

/ \ 2. Strategické
6. Vlastnictvi, uplatnéni fizeni HR. vyroby,
moci a sprava majetku marketingu, inovaci,
(VM) kvality, procest apod.
(SR)

UdrZeni vlastnictvi, rast
ziskovosti

Zdroje financovani rodinnych
podnikd, fizeni kapitilu, 3. Obchodni
ocefiovani, efektivni fizeni dani vysledky a rust
(OV)
_V}-‘\-'éieni rizik, ofhrana et St e
Qlajetku, kyberbezpecnost apod/ zahraniéniho obchodu,
/ fizeni obchodnich rizik

5. Posloupnost a

nastupnictvi (PIN) 4. Dynamika a
mezilidské vztahy
Pfedani managementu, fizeni DM)
koflikth, interni komunikace,
predani majetku, zmény po Socioemociondlni faktory,
odchodu zakladatele, vybér firemni kultura. etika.
néstupnilcﬁ a_]e_]lch efektivita spoleéenska 0dp01-'éd.1105t

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptestoze se v odborné literatufe objevuji 1 dalS$i témata, nebo i okruhy, vyse
uvedenych Sest patii mezi nejcastéji diskutované. Proto se autorka rozhodla v predmétné
praci vynechat méné¢ frekventované okruhy a vénovat se Sesti zakladnim,
specifikovanym ve vySe uvedeném textu. Je si védoma toho, Ze nediskutovana témata
rovnéZ mohou ovlivnit uspéch, samotné¢ fungovéni, konkurenceschopnost rodinnych
podnik.

Nasledujici podkapitoly piiblizi vyzkumnou problematiku RP prostfednictvim
systematického prezkumu literatury predevsim z pohledu tematickych okruht,
védeckych metod, velikosti vyzkumného vzorku — autorka se inspirovala bibliografii De
Massis et al. (2012), ve které autoti shromazdili a uspotadali informace tykajici se témat
empirickych ¢lankd, véetné kratkého popisu vzorku, popisu metod pouzitych ke sbéru
dat a seznamu sekundarnich zdroja dat, které byly pouzity. Autorka predpoklada, ze je
rozdéleni tematickych okruhu dle Evert et al. (2015) obecné platné, nicméné povazuje
za vhodné ovéfit, zda lze clanky publikované v nize uvedeném textu piifadit ke
stanovenym okruhim. Text kapitoly ma mimo jiné odpovédét na nésledujici vyzkumné
otazky:

o VOL1 - Lze vysledovat ve vybranych zemich byvalého socialistického bloku

obdobnych Sest hlavnich tematickych okruhli védeckého zkoumdani podle
Evertetal., 2015?

o VO2 — Které¢ metody vyzkumu jsou autory ve vybranych zemich byvalé¢ho
socialistického bloku pouzivany pro identifikaci problematik spojenych s RP?

o VO3 — Na jak velkém vzorku respondentd autofi z vybranych zemi byvalého
socialistického bloku stavi vyzkum RP?

Autorka pii hledani témat a vhodné metody pro zkoumani specifik RP v CR
vyhledavala tematické okruhy, metody zkoumani, velikost vyzkumného vzorku ve
vybranych zemich byvalého socialistického bloku® (Polsko, Slovensko, Madarsko,
Bulharsko, CR). Vybrané zemé& maji obdobnou historii, akademicky zijem o
problematiku RP se shodné datuje do 90. let minulého stoleti, 1ze pfedpokladat moznou
spolupraci na spole¢nych vyzkumech. Pro systematicky piezkum literatury zvolila
nasledujici parametry:

e V databazi ProQuest a Google Scholar vyhledavala pojem ,,family business in
Poland®, ,,family business in Slovakia®“, ,,family business in Hungary*, ,,family
business in Bulgaria“, ,,family business in the Czech Republic*®,

e V databdzi ProQuest nestanovila Casovy ramec (napi. konkrétni rok vydani
publikace), v databazi Google Scholar stanovila ¢asovy ramec 1998-2020.

2 Socialisticky blok tvorily zemé& sdruzené v RVHP, piedeviim SSSR, Bulharsko, Ceskoslovensko,
Mad’arsko, Polsko, Rumunsko, Albanie, NDR, Mongolsko, Kuba, Vietnam apod.
® Pokud je v databazi ProQuest, védecké asopisy, zadano heslo ,.family business“, k 12.6.2020 je
nabidnuto 646 743 vysledki. Pokud je v databazi Google Scholar zadano heslo ,,family business*, ¢asové
obdobi 1998 — 2020, k 12.6.2020 je nabidnuto 1 310 000 vysledka.
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e Vyhledavala pfedev§im clanky publikované v odbornych Easopisech, ¢lanky
publikované v anglicting.

e Clanky, u kterych bylo mozno jednozna¢né identifikovat tematické okruhy,
popf. vztahy mezi nimi, metodu vyzkumu a pocet respondentt, zahrnula do
tabulek 2-6, ty nasledné vyhodnotila prostfednictvim deskriptivni statistiky (viz
tabulka 8).

e V podkapitolach 1.1-1.5 je celkem uvedeno 62 cita¢nich odkazi, do
deskriptivni statistiky bylo zatazeno 39 ¢lanki.

1.1 Priibéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v Polsku

Pii zadani hesla ,,Family business in Poland“ do databaze ProQuest (védecké
Casopisy) bylo nabidnuto 7 vysledki, do databaze Google Scholar 297 000. Pro ucely
této prace byly vybrany nasledujici studie:

V Polsku se zajem o problematiku RP datuje do 90. let. RP zde netvoii samostatnou
pravni kategorii, coz ztézuje jejich identifikaci ¢i rozliSeni jejich charakteristik. Existuje
pomérné maly reprezentativni vyzkum analyzujici podil RP na polské ekonomice.
V devadesatych letech byla transformace trhu provdzena rychlym zakladdnim a
naslednym rozvojem malych RP. Ty se v Polsku béhem poslednich 30 let staly
dominantnim typem podnikdni. Paradoxné stile vime jen relativné malo o
charakteristikach téchto podnikatelskych subjekti (Sutkowski et al., 2017).

Mezi ptedni védce patfi mimo jiné Trembaczowski, ktery navazal na vyzkumy Safin
(2007), Surdej, Wach (2010), Safin, Pluta (2014), Pawlak (2014). Piedstavil vysledky
kvalitativni studie dvanéctii firem ve vztahu k problému nastupnictvi v $irsi perspektiveé
strategii socidlni reprodukce (2018).

Roli 1. a 2. generace v procesu internacionalizace podniku, ktery ptsobi v sektoru
MSP, identifikovala Koladkiewicz (2013). Volila metodu vyzkum kvalitativniho
charakteru — vypracovala sest ptipadovych studii, primarnim vyzkumnym nastrojem byl
nestrukturovany rozhovor. Rozhovory byly vedeny v letech 2008-2009. Analyza
ptipadovych studii naznacila, ze za rozhodovani a provadéni operaci na zahrani¢nich
trzich v prvni fazi odpovida prvni generace, Casem si vSak zachovava pouze
odpovédnosti souvisejici se strategickymi rozhodnutimi. Autorka jako jedna z prvnich
poukdzala na roli druhé generace v procesu internacionalizace rodinnych podnikd.

Dle Lesniewski (2016) 36 % polskych podnikatelskych subjektd zastupuji RP, na
tvorbé HDP se podileji 10 %, 60 % z nich planuje nastupnictvi. Cilem jeho prace bylo
rovnéZ prokazat, jak mohou RP efektivné vyuZivat strategickou analyzu pfi planovani
strategickych cila. Ke zkoumani vyuzil data ziskand kvantitativnim vyzkumem
(dotaznikovym Setfenim), na ktery odpovédélo 23 respondentt.

Socha, Majda-Kariozen (2017) publikovali vyzkum piedstavujici pohled na spravu a
fizeni RP prostfednictvim hodnoceni finanéni vykonnosti. Empirickd analyza
vypracovana na vzorku 24 000 polskych RP v obdobi 2008-2013 vyuzila metodu
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linearni regrese. Autofi ovéfili hypotézu tykajici se rozdila v ziskovosti ve skupinach
RP, potvrdili vztah mezi stupném kontroly, zapojenim vlastnikti do fizeni a finan¢ni
vykonnosti.

Domanowska (2017) na piipadové studii rodinného Klenotnictvi W. Kruk,
zalozeného v roce 1840, oteviela problematiku nepratelského prevzeti. Situace se tykala
aktivit vlastnika, ktery odprodal veétsinovy podil americkému investicnimu fondu.
Jednalo se o aktualni téma a autorka apelovala na existujici riziko ztraty majetku,
kterému je nutno Celit lepSim zabezpecenim rodinného majetku ve prospéch rodinnych
piislusnikt.

Faktory konkurenceschopnosti v polskych rodinnych podnicich analyzovali Glod,
Flak (2017). Konstatovali, ze se definice pojmu konkurenceschopnost ¢asto objevuji ve
védeckych publikacich, ale Ze je na samotny pojem pohlizeno mnoha rtiznymi thly
pohledi. Vétsinou jsou hodnocena predevS§im ekonomicka a obchodni tvrda data,
konkurenceschopnost je vyhodnocovana porovnanim ukazatelt konkrétniho podniku
s ukazateli podnikti konkurencnich. Ke zkoumani vyuzili kvantitativni vyzkum
integrovaného modelu konkurenceschopnosti se sedmi ptedpoklady, respondenti
odpovidali na 48 otazek zamétenych na nastroje business, do otazek nebyly zahrnuty
oblasti SEW rodinnych podnikii. Za konkuren¢ni vyhodu RP autofi povazuji
uptednostnéni dlouhodobych ziskl pied zisky kratkodobymi, flexibilitu rozhodovani.

Marjanski, Sulkowski (2019) analyzovali ¢lanky publikované v Polsku v letech
2009-2018. Mimo jiné uvadeji poznatky tykajici se pouziti vyzkumnych metod. Dospéli
k poznani, ze kvantitativni analyza byla aplikovana v letech 2009-2010, zatimco
kvalitativni pFistup (interview, ptipadové studie apod.), byly aplikovany ve
vyzkumnych projektech v letech 2014-2018. Metodika kvantitativniho vyzkumu, ac¢koli
muze byt reprezentativni a vede k jistéjSimu zobecnéni, vZdy neumoziuje hlubsi
pochopeni slozitych socidlnich procesti probihajicich v rodinnych podnicich. V
kontrastu k tomu tvrdi, ze kvalitativni metody jsou zvlast€¢ uzitecné pro zkoumani
problematiky RP a jejich specifického propojeni obchodnich (ekonomickych) vztahi
s rodinou (s prostfedim emocionalnim, osobnim a soukromym).

Tabulka 2: Tematické okruhy, metody a rozsah zkoumani problematiky RP v Polsku

Rok Autofi Téma a jeho Kvalitativni Kvantitativni Pocet
zaiazeni do vyzkum vyzkum respondentii
kategorie dle
Evertet al.

2007 | SAFIN Strategické Dotaznikové 600
chovani RP a Setfeni

faktory, které je
ovlivityji. SR,

CHA, OV, DM,
PN
2010 | SURDEJ, WACH | Nastupnicka 61 hloubkovych | Dotaznikové 496
strategie. PN, rozhovort Setfeni
CHA, DM
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2014 | PAWLAK Pribéh procesu | Ptimy 6 nahodné
nastupnictvi. polostrukturova vybranych
PN, CHA, DM ny rozhovor o rodinnych
délce 1 hodina podnika
2016 | LESNIEWSKI Efektivita Dotaznikové | 23
vyuzivani Setfeni respondentt
strategické
analyzy pfi
planovani
strategickych
cilt. SR, CHA
2017 | DOMANOWSK | Proces Ptipadova 1
A nepiatelského studie
ptrevzeti. VM, rodinného
PN, CHA, SR | klenotnictvi
2017 | SOCHA, Hodnoceni Metoda 24 000
MAJDA- finan¢ni linedrni
KARIOZEN vykonnosti. regrese, data
VM, CHA, OV, z vefejnych
DM zdroji
2018 | TREMBACZOW | Piedpoklady pro | Kvalitativni 12 nahodné
SKI uspésné studie vybranych
nastupnictvi, RP
struktura
kapitalu. PN,
VM, CHA,
2019 | MARJANSKI A | Systematicky 58 ¢lankh Clanky
SULKOWSKI literarni prehled vychazely
0 problematice z poc¢tu 1310
RP.CHA, SR, respondentl
OV, DM, PN,
VM

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2

Prubéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu na Slovensku

Pii zadani hesla ,,Family business in Slovakia“ do databaze Proquest (védecké
Casopisy) byly nabidnuty 4 vysledky, do databaze Google Scholar 26 000. Pro ucely
této prace byly vybrany nasledujici studie:

V Ceskoslovensku byl pfed zménou rezimu v listopadu 1989 jakykoli pokus o
rodinné podnikdni potlacen, zejména legislativou. Socialismus i na Slovensku
,,uspesne™ znicil tradice zdédéné z generace na generaci, realitu, Ze femeslo a podnikani
je predavano z otce na syna. Obrovsky rozvoj malych a stfednich RP bylo vidét v
nasledujicich letech, pficemZz zahdjeni jejich cinnosti ovlivnilo mnoho okolnosti,
naptiklad proces postupného rozpadu statnich podnika, disledky kupdnové privatizace,
problémy byvalych zaméstnancl pti zajiStovani jejich rodin, pfi hledani zaméstnani
apod. Rodinny podnik mél prispét ke zvySeni stability a ekonomické nezavislosti rodin
a ke zvySeni atraktivity podnikani (Ko¢iSova, Stoli¢na, 2017).
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Vroce 2011 byla vypracovana prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu studie
snazvem Rodinné podnikanie na Slovensku. Bylo zrealizovano 11 rozhovora se
zastupci RP. Tito odpovidali na 68 otazek, pficemz bylo mozné na libovolnou otazku
neodpovédét (Serina, 2011). Vyzkumné otazky byly zaméfeny na problémy spojené
s podnikanim, na osobnost zakladatele a jeho ochotu pfedat RP, na oblast vztahd mezi
rodinou a podnikanim.

Na Slovensku se dlouhodobé problematice RP vénuje Strazovska Helena a
Strazovska Cubomira (Strazovska, Strazovska, 2002, Strazovska 2004, Strazovska et al.,
2008). V roce 2010 napt. zkoumaly 128 RP a zjistily, ze ve 31 % dotazovanych je
zaméstnana pouze jedna generace, v 63 % pracuje dohromady prvni, druha generace,
v 6 % jsou spolec¢né zamestnany druha a tieti generace (Strazovska, Strazovska, 2010).
Na jejich prace navazuje Kroslakova. V roce 2013 byla vydana skripta (Kros§lakova,
2013, Kroslakova, Strazovska, 2013). Do vyuky byl na Obchodni fakulté¢ Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave zatazen pfedmét Rodinné podnikani.

Marosi, Katona (2015) zkoumali na vzorku 143 studenti ve véku 18-33 let
prostrednictvim kvantitativniho vyzkumu jejich postoj k zapojeni se do managementu
RP. Dotaznik zkoumal motivace a pldny pro kariérni vstup, otdzky tykajici se
generanich zmén, postoje k rodinnému podnikani, otazky zamétené na obecné
charakteristiky soukromého podnikani, specifické rysy respondentd. Strukturovany
dotaznik obsahoval proménné na intervalové, ordinalni a nominalni stupnici urovné
méfeni. Data byla analyzovana pomoci SPSS a obsahovala nejen jednoduchou popisnou
statistiku, ale také analyzu napfic¢ tabulkami, korela¢ni analyzu, vyhodnoceni shody s
cilem odhalit hlubsi souvislosti.

Cilem prace autort Peracek et al. (2017) bylo pomoci porovnani odbornych texti
analyzovat vybrané problémy RP v podminkich Slovenské republiky. Mimo jiné
doporuéili podporovat RP jako formu seberealizace, motivovat mladou generaci k
zakladani RP a vypracovat motivacni programy pro ty, ktefi se rozhodli vydat vlastni
cestou. Stat by mél hrat daleZitou roli pfi podpofe malych a stfednich podniki 1 pfi
podpofe rodinnych podnikid, poskytovat pomoc zejména pii zahdjeni jejich
podnikatelské ¢innosti. Na jeho praci navazala Nad'ova-Kroslakova (2020). Navrhla
doporuceni pro rozvoj RP na Slovensku v oblasti legislativy a administrativy, pfistupu
ke kapitalu a k podpiurnym programim, vzdélavani, poradenstvi a informovanosti,
zaméstnanosti.

Cilem zkoumani Mura, Mazak (2018) bylo odhalit trendy spojené s inovaéni
aktivitou RP. Pfi vyhodnoceni vyzkumu 320 respondenti byl pouzit Chi-kvadrat test
(x2 test) - Pearsoniv test dobré shody, statistika primérnych hodnot. Autofi se
domnivaji, Ze Cetnost inovacnich aktivit je ovliviilovana faktory jako kvalita, technicky
rozvoj, organizace prace, marketing a prodej. Bylo konstatovano, ze se majitelé RP
primarné zajimaji o kvalitu a inovaci svych produkti a sluzeb. Celi tim nejenom
obchodnim rizikiim, ale i riziku ztraty osobni povésti — coz je pro né velmi silny
motivacni faktor.
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Lusnakova et al. (2019) hodnotila ptipravenost slovenskych RP na genera¢ni zménu
majitele, na zajisténi plynulého prechodu fizeni i vlastnictvi RP na mladsi generaci.
Metodou vyzkumu byl dotaznik zalozeny na pétistupnové Likertové Skale, kde
respondenti vyjadfili miru souhlasu ¢i nesouhlasu s konkrétnim tvrzenim. Dotaznik byl
vyplnén vzorkem 412 respondentii (206 zakladateli a 206 nastupnikll). Byly
identifikovany nedostatky a rezervy, které prodluzuji nebo vylucuji proces tspésného
pfevodu podniku na nastupujici generaci. Souviseji s lidskym kapitalem, s odbornou
zpusobilosti nastupce, s ochotou =zakladatele odejit, S chybé&jicimi dualezitymi
obchodnimi, pravnimi dokumenty, s nepfipravenosti samotného procesu.

Hodnocenim vlivu rtiznych faktort na podnikatelské iniciativy v Ceské republice,
Polsku a na Slovensku se zabyval Bilan et al. (2019). Konstatovali, Ze krom¢ kvality
vysokoskolského vzdélani nastupujici generace jsou podnikatelské iniciativy mladych
lidi ve vztahu k zapojeni se do fizeni RP podminény dal$imi dtlezitymi faktory: makro,
mikroekonomickym, socidlnim, podnikatelskym prostfedim, statni podporou podnikani,
ptistupem k dotacim a fondtim apod.

Tabulka 3: Tematické okruhy, metody a rozsah zkoumani problematiky RP na Slovensku

Rok AutoFi Téma a jeho Kvalitativni Kvantitativni Polet
zaiazeni do vyzkum vyzkum respondentii
kategorie dle
Evertet al.

2011 SERINA Podnikani, Osobni 11
vztahy, osobnost | rozhovor
zakladatele.

oV, DM, CHA

2015 MAROSI, Postoj mladé Dotaznikové 143
KATONA generace Setieni
k nastupnictvi.
PN, DM, CHA,
VM

2017 PERACEK Systematicky 21 ¢lanka
literarni prehled
0 problematice
RP. CHA, SR,
OV, DM, PN,
VM

2018 MURA, Inovaéni Dotaznikové 320
MAZAK aktivity RP. Setfenti
SR, OV, DM,
CHA

2019 LUSNAKOVA | Ptipravenost na Dotaznikové 412
etal. nastupnictvi. Setfeni
PN, VM, DM,

CHA, SR, OV

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.3 Prubéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v Mad’arsku

Pii zadani hesla ,,Family business in Hungary“ do databaze Proquest (védecké
Casopisy) bylo vyhledano 7 vysledku, do databaze Google Scholar 220 000. Pro tcely
této prace byly vybrany nasledujici studie:

Problematika RP byla v Mad’arsku védeckymi pracovniky sledovana cca od roku
1992. Inovacni a rustovy potencial novych zaéinajicich RP byl hodnocen vyzkumy mezi
roky 1992-1999. Scharle navazala na vyzkumy Foti (1997), Czako (1997), Gabor
(1985, 1990, 1994), Laky (1998). Ve vyzkumu, zaméfeném mimo jiné na vliv zapojeni
rodinnych pfislusnikti na ekonomickou efektivitu podniku, vyuzila autorka metodu
porovnani jednoduchych statistik, odhadi prostfednictvim multi nominalnich modelil
pravdépodobnosti. Mimo jiné dosla k zavéru, ze RP poskytuji praci rodinnym
ptislusniktim, ktefi by jinak jen velmi tézko ziskali placenou praci, nicméné zapojeni
rodinnych piislusniki nemusi nutné poskodit ekonomickou efektivitu podniku (Scharle,
2002).

Autorka Bogath (2015) hledala odpovéd” na otazku, jak lze propojit podnikové a
rodinné cile, zkoumala situaci RP v Madarsku metodou pfezkumu madarské a
mezinarodni literatury. Identifikovala tii rodinné filozofie: 1. podnik je na prvnim misté,
2. rodina je na prvnim misté, 3. existuje rovnovaha mezi rodinou a podnikanim.
Predpoklada, ze koordinované planovani je dalezité jak z pohledu rodiny, tak z pohledu
podniku. Dlouhodoby tspéch se dostavi pouze tehdy, pokud se podafii nastolit spravnou
rovnovahu mezi rodinou a podnikanim.

Késa et al. (2017) prezentuje, ze v Mad’arsku neexistuje legislativni ukotveni RP,
vSeobecné pfijimané definice urcuji védci v navaznosti na konkrétni oblast vyzkumu.
Cilem prace bylo odhadnout % podil RP v segmentu MSP, identifikovat specifika
obchodni problematiky. Piedpoklada, Ze se podil RP na celkovém poctu
podnikatelskych subjektit MSP pohybuje kolem 50-70 %.

Csakné (2012), Németh (2018) zdiraznuji vyznam mad’arskych RP pro narodni i
regionalni ekonomiku. Németh, Németh (2017) analyzovali prostfednictvim
kvantitativniho vyzkumu popularitu nastroji pro spravu a fizeni RP, vizualizovali ji do
podoby tzv. Pyramidy rodinné spravy. Dosli Kk poznani, ze 27 % dotazovanych majiteld
RP viibec neaplikuje feSeni spravy rodinného podnikani. Tu integruje do systému fizeni
31% respondenttl, ktefi pouzivaji 1-2 metody fizeni, 24 % jiz 3-4 feSeni, pouze 4 %
respondentll je moZno povazovat za skutecné¢ profesiondlni manaZery uplatiujici
metody spravy a fizeni RP.

Tématem individualniho chovani vlastnika v navaznosti na nastupnictvi se dva roky
prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu zabyvali Darabos, Baracskai (2018). Kazdy RP
a kazdy vlastnik je vSak jedinecny a neopakovatelny, jejich rozhodovani muze byt
analytické nebo zaméfené na vztahy, na raciondlni nebo emocionalni ptistup. Vzdy se
jedna o pivodni rozhodnuti ovlivnénd hodnotami rodiny, kterd jsou velmi sloZzité
kvantifikovatelna.
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Metodou prace skupiny The Solutionist Group byl tzv. Model nejlepsi praxe.
Umoznil pfedstavit charakteristiku RP, ukézal, jak se proces udrzitelného podnikani lisi
Vv prostiedi rodinnych a nerodinnych podnikti. Metoda odbornych rozhovort piedstavila
zkuSenosti z uspé$ného fizeni nastupnictvi v ptipadé velkého madarského podniku,
ktery ma rozhodujici roli v mad’arském potravinaiském pramyslu. Studie vyhodnotila,
ze uspeéch a efektivnost zavisi na znalostech, zkuSenostech, na mezigenera¢nim sdileni
vizi, misi, cild, na ochoté nové generace pokracovat v rodinném podnikani (Tobak et
al., 2018). Tobak, Nabradi (2020) nasledn¢ predstavili novou metodiku hodnoceni
vyvoje, zralosti a Zivotnich cyklid RP, nazvali ji The TONA model. Zahrnuje dimenze
rodina-podnikani-vlastnictvi ve vztahu k1. az nté generaci. Pfedpokladaji, ze jeho
prostfednictvim Ize provést mezisektorovou a mezindrodni srovnavaci statistickou
analyzu. Model ma potencial ukazat rozdily mezi podnikatelskymi sektory nebo
zemémi.

Faktory mezinarodni konkurenceschopnosti RP hodnotily RuZzekové, Kastaldkova
(2018). Uvedly piehled nejproblematictéjsich oblasti v zemich V4 podle vybranych
multikriterialnich ukazatelti. V CR povazuji za problematicky napf. samotny trh prace,
vymahatelnost smluv, ziskani stavebniho povoleni. V Madarsku ucinnost vladnich
opatieni, efektivnost podnikdni. Na Slovensku efektivitu obchodnich instituci,
infrastrukturu trhu prace, uc¢innost vladnich opatieni. V Polsku podminky pro zahdjeni
podnikdni, infrastrukturu, technologickou pfipravenost. Dospély k zavéru, ze dusledky
vyplyvajici z méfeni a hodnoceni konkurenceschopnosti RP v jednotlivych zemich
souvisi S makroekonomickymi faktory, s vykonnosti jednotlivych ekonomik, ale i
s internimi faktory, se systematickym a ucinnym fizenim, které ma piimy dopad na
efektivni organizaci ekonomickych procesii, zvySovani produktivity prace a vyvozni
vykonnosti. Faktory vyplyvajici ze SEW RP nebyly hodnoceny.

Szirmai, Németh (2019) ptedlozily ptehled literatury o postaveni RP, porovnavaly
vystupy vyzkuma zaméfenych na vyznam a moznosti planovani nastupnictvi.
Vyzdvihuji roli externich poradcu, trenéri, mentort, jejichz profesionalni pfistup
umozni pfedchazet potencidlnim konfliktim spojenym s fizenim nastupnické strategie, S
pfedanim fizeni a vlastnictvi mezi generacemi.

Tabulka 4: Tematické okruhy, metody a rozsah zkoumani problematiky RP v Mad’arsku

Rok Autofi Téma a jeho Kvalitativni Kvantitativni Pocet
zaiazeni do vyzkum vyzkum respondenti
kategorie dle
Evertet al.

2002 | SCHARLE Inovacni a Analyza udaji | 876
ristovy Z vetejné
potencial, SR, dostupnych
OV, DM, PN, zdrojt
CHA

2015 | BOGATH Systematicky 15 &lankd
literarni prehled
0 problematice
RP. CHA, SR,
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OV, DM, PN,
VM

2017

KASA et al.

% zastoupeni
RP v segmentu
MSP, specifika
obchodni
problematiky
RP. OV, CHA

Dotaznikové
Setfeni

382

2017

NEMETH,
NEMETH

Nastroje pro
spravu a fizeni
RP. VM, CHA,
DM

Hloubkové
rozhovory

Kvantitativni
analyza online
vyzkum

9/177

2018

DARABOS A
BARACSKAI

Chovéani a
rozhodovani
majiteld RP.
DM, CHA, VM

Pozorovani,
dotazovani

140

2018

TOBAK etal.,

Vyhodnoceni
faktort
uspésného
nastupnictvi.
PN, CHA

Model nejlepsi
praxe firmy

s tradici vice jak
100 let/Ctvrta
generace
majiteld

2019

TOBAK,
NABRADI

Navrh modelu
TONA. PN,
VM, DM,
CHA, SR, 0V

Pouze
vytvoren
model,
hypoteticky
nastinéno 6
variant
dosazenych
vysledkt

2019

SZIRMAI,
NEMETH

Systematicky
literarni prehled
0 problematice
RP, predevsim
nastupnictvi.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

64 ¢lankt

Zdroj: vlastni zpracovani
14 Pribéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v Bulharsku

Pii zadani hesla ,,Family business in Bulgaria“ do databaze Proquest (védecké
Casopisy) bylo vyhleddno 11 wvysledki, databaze Google Scholar nabidka 64 300
vysledki. Pro ucely této prace byly vybrany nasledujici studie:

Dadak (1995) se zaméfil na rozbor makro a mikroekonomickych faktort
ovliviiujicich konkurenceschopnost a podnikani bulharskych RP v letech 1988-1993. Za
pozoruhodny rys bulharskych podnikateld povazoval relativné vysokou turoven
vzdélani, nejméné vzdélany podnikatel, ktery byl osloven, byl absolventem stfedni
Skoly. Dalsim béznym faktorem byl vék podnikatelt, 30 az 40 let. Pfevazna vétsina z
nich investovala do rozvoje podnikani své celozivotni Gspory. VétSina problémi, s
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nimiz se bulhar$ti podnikatelé setkavali, byly zpisobeny vnéjsimi faktory: depresi
ekonomiky, vladni neefektivnosti, byrokratickymi ptekazkami, vysokym danovym
zatizenim, zastaralou, nekonzistentni legislativou.

Small (2005) piedstavuje vyzkum vlivu rodiny na strukturalni zmény v zemédé€lstvi
ve stfedni a vychodni Evropé. Vyhodnocuje vliv rodinnych vazeb a mezigenera¢niho
predani spolecné farmy. Diskuze byla zalozena na zjisténich z induktivniho terénniho
vyzkumu strategii zemédélstvi v Bulharsku a jiznim Rusku. Bylo provedeno 151
rozhovort se zaméstnanci druzstevnich farem a s nezavislymi farmafi. Bylo zjisténo, ze
rodina hraje vyznamnou roli ve vyvoji novych agrarnich struktur.

Mandl ve studii z roku 2008 konstatoval, ze v Bulharsku stale neexistuje oficialni
definice ani pravni ukotveni, které by umoznilo pravidelné statistické vyhodnoceni
piinosu RP pro ekonomiku. Siroka vefejnost si pod pojmem rodinné podnikéni
predstavi pievazné aktivity zemédé€lskych farem, sluzeb v cestovnim ruchu, femesla,
specializovany maloobchod. Maly RP se samostatnou vydélecnou Cinnosti je typicky
pro venkovské obce. Predpokladd se, ze v prevazujicich zemédélskych oblastech
zajiStuje v primdrnim tradicnim odvétvi zemédé€lstvi a lesnictvi 30% zaméstnanost
(Mandl, 2008).

Flether et al. (2009) vénovala pozornost vztahim v malych RP. Mimo jiné poukazala
na skute¢nost, ze ve 42 % dotazovanych RP spole¢né podnikaly dvé generace, ve 35 %
RP spole¢né podnikaly tfi generace, zbyvajicich 33 % tvotily RP, ve kterych spole¢né
podnikali manzelské pary nebo sourozenci. To naznacuje zavislost podnikatelského
uspéchu na rodinnych vztazich a zdrojich, které predstavuji ,,neformalni ekonomiku* -
ekonomiku zalozenou na rodinnych vazbach, sounalezitosti, vst¥icnosti, respektu, ucté.

Yordanova (2016) studovala a porovnavala modely a jejich celkovou prediktivni
schopnost, které by umoznily spravné klasifikovat rozdily mezi rodinnym a nerodinnym
podnikdnim. Vychazela z komparace textl 110 odbornych ¢Elankl. Vytvofila vlastni
model, ktery porovnaval a vyhodnocoval 14 faktorti 235 zkoumanych podnikd. Mimo
jiné podpofila koncepci silného vlivu emoci na vytvafeni a vyjasiiovani roli a
organizacnich struktur RP, neformalnost systémt fizeni a neochotu sdilet kontrolu nad
majetkem s externimi investory.

Marinova, Marinov (2017) otevieli tématiku internacionalizace a faktort
ovlivityjicich uspéch bulharskych rodinnych podniki pfi vstupu a expanzi na zahranicni
trh. Za zajimavé povazuji zjiSténi, Ze jsou to kontakty nebo doporuceni v ramci
socidlniho prostoru vlastnika nebo rodinného piislusnika, které jim oteviraji cestu
k zahrani¢nim obchodnim partnerim (nikoli zdroje, marketingové schopnosti nebo
znalost podminek konkrétniho trhu). Konkuren¢ni vyhodou je pak otevieny pfistup
k zakaznikim, vysoka kvalita nabizenych produkt, dostupna cena, duvéryhodnost,
vysoka spolehlivosti, flexibilita.

Castellano, Ivanova (2017) vysvétluji pribéh zéasadni instituciondlni zmeény pfi
sociopolitickém prechodu z centrdlné¢ planovaného na oteviené trzni hospodatstvi
V Bulharsku. Popisuji nové standardy a pravidla, kterym celi podnikatelé ve vinaiském
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odvétvi pii vytvarfeni vlastni identity. Na studii se podilelo osm respondentii zapojenych
do alesponi jedné z Cinnosti, které charakterizuji vinafstvi. V prib&hu casu hodnotili
zmény souvisejici se strategii na Urovni organizace, s vyrobou a zpracovanim vina,
s inovacemi a s marketingovymi aktivitami. Zatimco majitelé RP, znacky s tradici 150
let, mohou apelovat na kulturné-kognitivni legitimitu, tradici, historii, alternativné novi
vlastnici byvalych statnich firem musi vytvafet novou identitu. Autofi apeluji na
velikost podniku, odborné znalosti, moderni styl fizeni, napliiovani ménicich se potieb
pozadavki a o¢ekavani zakaznikl v regionalnim i mezindrodnim trznim prostredi.

Tabulka 5: Tematické okruhy, metody a rozsah zkoumani problematiky RP v Bulharsku

Rok AutorFi Téma a jeho Kvalitativni Kvantitativni Podet
zaiazeni do vyzkum vyzkum respondentii
kategorie dle
Evert et al.

1995 | DADAK Faktory Rozhovor 45
omezujici
rozvoj RP.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

2009 | FLETHER etal Rodinné vztahy | Rozhovor 69
a jejich vliv na
uspéch. DM,
CHA, PN

2016 | YORDANOVA Rozdily mezi Strukturovany 235
rodinnym a rozhovor
nerodinnym
podnikanim.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

2017 | MARINOVA, Internacionaliza | Polostrukturova 9
MARINOV ce a proaktivni ny osobni
chovani na rozhovor
zahraniénim
trhu. OV, CHA,
DM, SR

2017 | CASTELLANO, | Vytvafeni Polostrukturova 8
IVANOVA identity RP né opakované
Vv pribéhu rozhovory
transformace Vv fjnu 2007,
ekonomiky na fijnu 2010,
oteviené trzni Cervenci 2015
hospodafstvi.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

Zdroj: vlastni zpracovani
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https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Castellano,+Sylvaine/$N?accountid=37662
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ivanova,+Olga/$N?accountid=37662

1.5 Priibéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v CR

Pti zadani hesla ,,Family business in the Czech Republic* do databaze Proquest
(védecké casopisy) bylo vyhleddno 28 wvysledkti, databaze Google Scholar nabidla
123 000 vysledki. Pro ucely této prace byly vybrany nasledujici studie, autorka
zaméern¢ nezahrnula vystupy vlastni publikacni Cinnosti:

Cilem védeckého vyzkumu v CR je zlepsit pochopeni specifik RP sapelem na
rodinné vztahy. O novodobé historii RP hovoiime v CR az od roku 1989. Jednou z
prvnich publika¢nich aktivit byla diserta¢ni prace s nazvem Re-Establishing Traditional
Czech Family Businesses A Multiple Case Study on the Present Challenges. Hlavnim
cilem studie bylo vysledovat, pojmenovat a pochopit hlavni vyzvy (problémy), kterym
po deseti letech podnikani celily restituované ceské RP. ,Prezily” padesatiletou
prestavku Vv podnikani, navazaly na puvodni hodnoty, obnovily ptuvodni znacku a ta je
zdrojem jejich konkuren¢ni vyhody i pies obtize a nepfiznivé podminky trhu
(Hanzelkova, 2004).

Problematiku RP od cca roku 1997 zkoumal tym profesora Koraba. Kalouda et al.
(1998) kromé individualnich charakteristik, cili, priorit kazdého jedince z rodiny i
podniku, ptipisuji specifické charakteristiky, cile, priority, vlastnim systémum. Zatimco
rodinny systém vykazuje zejména emociondlni charakter, se kterym jsou spojeny 1 jeho
priority, v podnikani systém funguje na zaklad€ racionalniho uvazovani, pficemz hlavni
prioritou se zda byt dosahovani vysledkd. Rodinné podniky jsou a budou nedilnou
soucasti Ceské ekonomiky. V souvislosti s nutnosti rozvoje podnikatelstvi je nutné
zavedeni systému vzdélavani, poradenstvi a podpor (Korab, 2008). Doporuceni vsak
nebyla zrealizovéna, da se fici, Ze tym svym vyzkumem ,,ptedbehl dobu®.

Na préci tymu navazala Odehnalova (2011), kterd v monografii Pfednosti a meze
rodinného podnikani poukédzala na odliSnosti ve vyvoji rodinnych a nerodinnych
podnikt v CR. Tento vyvoj byl sledovan v ramci prvnich tii fazi Greinerovy teorie ristu
podniku, konkrétn¢ v jeho prvnich tiech vyvojovych etapach kreativniho fizeni, krize
vedeni a profesionalniho vedeni. I ona apelovala na skutecnost, ze pochopeni podstaty
chovani rodinnych a nerodinnych podniki je prvnim krokem vedoucim k podpote, k
vytvafeni stabilniho, dlouhodobé udrzitelného podnikatelského prostiedi. V roce 2011
se vSak stale nejednalo o celospolecenské téma.

Petlina, Korab (2015) se zamé&fili na vlastnosti RP, identifikovali jeho silné a slabé
stranky, sestavili SWOT analyzu. Zavéry vyzkumu naznacily, ze je RP jako
ekonomicky jev zdravy, ekonomicky stabilni a ve fazi rlstu. Studie umoznila
pojmenovat povahu RP, podtrhla vyznam rozvoje rodinného podnikani v Ceské
republice.

Zapletalova (2016) empiricky zkoumala a posuzovala, zda mezi ¢eskymi rodinnymi
a nerodinnymi podniky existuje rozdil v zaji$téni fizeni mezinarodnich podnikatelskych
aktivit lidskymi zdroji. K testovani hypotéz byla pouzita metoda analyzy kategoridlnich
dat a regresni analyza. Vé&tSina respondentll preferovala pii volbé zaméstnanci
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povéfenych fizenim mezinarodnich podnikatelskych aktivit pfedchozi zkuSenosti s
realizaci té€chto aktivit. VéEtSina oslovenych RP (52 %) volila takové lidi, ktefi méli
adekvatni vzdélani. Rizenim mezinrodnich aktivit byli vétSinou povéieni stavajici
zaméstnanci nebo zameéstnanci ze stavajiciho vedeni podniku, pifipadné nastupci
zakladatele dané¢ho RP. V segmentu RP c¢inil primérmy podil zahrani¢nich trzeb na
celkovych trzbach 45 %.

BreCkova (2016) zkoumala vzorek 505 RP, zamétila se na vnimani vyhodnosti
rodinného podnikani jejich majiteli. Vice nez dvé tretiny respondentii povazovalo
povahu rodinného podnikani — tedy spojeni emoci v roding, racionality v businessu s
fizenim rodinného vlastnictvi — za vyhodu. Za piednosti dale povazovali flexibilitu,
stabilitu, atmosféru firmy, etiku podnikani, empaticky pfistup K zamé&stnancim, jistotu
dlouhodobého fungovani. Nevyhodu respondenti vidéli v horSim piistupu k externimu
financovani, prolinani pracovnich a rodinnych vztaht, v ¢asové naro¢nosti.

Rydvalova et al. (2016) hledala odpovéd na otdzku, zda lze rodinné podnikani
povazovat za nastroj rozvoje obce. Byla nalezena kritéria k definici rodinného podniku.
Mimo jiné bylo zjisténo, ze patrné z divodu nedostatku jinych pracovnich ptilezitosti je
v mensich obcich koncentrace podnikatelskych subjekti vyssi. Vyzkum podpofil
poznani, ze rodinné podniky mohou byt v obcich venkovského typu pfinosem pro
zachovani a rozvoj tradi¢nich ¢innosti (femeslo, zeméd¢€lstvi apod.). ZkuSenosti z tohoto
vyzkumu byly ztro¢eny v ramci projektu TA CR (reg. & TD03000035). Zamérem
publikace Kolektiv autorti (2017) bylo vymezit postup pro hodnoceni ekonomickych
subjektti se specifiky rodinného podnikani, vyuzit jej pro vytvofeni znalostniho
systému. Byla navrzena kritéria pro hodnoceni vitality RP z hlediska jeho uZite¢nosti,
efektivity, stability a dynamiky rozvoje. Pilotnim testovanim hodnoceni vitality proslo
30 RP, znalostni systém je dostupny na http://rodpod.tul.cz/.

Murinova (2017) prostiednictvim metody piipadové studie analyzovala vztahy ve sto
osmi vinaiskych? RP v CR. U 25 % respondenti byly identifikovany &tyfi dominantni
skupiny rodinnych vztahii — vztah mezi bratry v 11,9 %, vztah rodice, syn v 11,9 %,
vztah manzelé ve 20,2 %, vztah otec, syn ve 25 %. Piipadové studie a vyzkumné
rozhovory potvrdily vliv rodinnych vztahi na vykon podniku. Studie potvrdila vliv
rodinnych vztaht na G¢inné fungovani RP. Korab, Murinova (2018) si vyty¢ili za ukol
popsat RP v CR a definovat tendence k jeho specifikaci, piedstavit model Gisp&$ného
pfedani fizeni podniku na dalSi generaci nazvany ,relé”, uplatnitelny piedevSim
v malych RP. Metoda sbéru primérnich dat byla zaloZena na jedné piipadové studii,
ktera vyuzila rozhovory se zakladatelem podniku a s jeho détmi.

Definovanim a specifikaci typickych charakteristik internacionaliza¢niho procesu
podnikatelskych aktivit ¢eskych RP se zabyvala Zapletalova (2018). 44 % RP poprvé
vstoupilo na zahrani¢ni trh po tfech letech od zaloZzeni. Primérna doba potfebna od
zalozeni podniku ke vstupu na zahrani¢ni trhy je osm let. Rychlost internacionalizace se
snizuje s velikosti podniku, nejrychlejsi vstup na zahrani¢ni trh vykazuji mikropodniky.

* Vinaisky podnik je piedstavitelem nejstarsich a tradi¢nich ekonomickych &innosti v CR.
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Horc¢ickova, Stasiulis (2019) zkoumala filosofickou reflexi role rodiny jako
komunitniho subjektu v podnikatelském prostiedi. Individualisticky princip a prakticky
vyzkum zaméfila na identifikaci postojit mladych lidi k jejich zapojeni se do rodinného
podnikani. Vyzkum (602 pozorovani) ukazuje, ze 38,54 % respondentt je jiz v prubc¢hu
studia zapojeno do RP, oproti 61,46 %, ktefi v podnikani nepomahaji. Vice nez 70 %
studentt uvedlo, Ze po ukonceni studia nechtéji pracovat v RP. Z 28 % respondentu,
kteti chtéji pracovat v RP, 50 % z nich chce zacit pracovat v rodinném podniku ihned
po ukonceni studia. Druha polovina studentii chce nejprve pracovat nékde jinde a
pozd¢ji se do RP vritit. Je zajimavé, Ze 2,16 % vSech respondentli neni zapojeno do
podnikani béhem studia, nechce v RP pracovat po ukonceni studia, pfesto chce RP
v budoucnu ptevzit. Naproti tomu 2,49 % studentu, ktefi se jiz béhem studia zapojuji do
rodinného podnikani, chtéji v ném pracovat po ukonceni studia, ale nechtéji podnik
pievzit.

Hnilica et al. (2020) hodnotili, zda a jak postoje a chovani vlastniki v soukromych
firmach mohou ovlivnit ekonomické a neekonomické vysledky. Mimo jiné byla
potvrzena hypotéza, ze rodinné podniky oproti nerodinnym vykazuji vy$si uroven
odpovédnych vlastnickych charakteristik. Lze se domnivat, ze rozdily v chovani pii
odpovédném vlastnictvi mohou souviset se socialnimi vazbami, se ztotoznénim Se
rodinnych ptislusniki s firmou a s dal§imi slozkami SEW RP.

Podle Machka et al. (2019) jsou RP ¢asto spojovany s predstavou vétsi stability.
Cilem vyzkumu bylo pomoci vicenasobné linearni regresni analyzy zkoumat rozdily v
riznych stabilitach, v¢etné stability po¢tu zaméstnanct, majetku, ptijmd, vydelka. Bylo
zjisténo, ze RP maji tendenci byt stabilngjsi — pokud jde o pfijmy a pocet zaméstnancti,
ale pouze v dob¢ krize. Jejich vyssi stabilita zaméstnanosti vSak vede k horsi
produktivité prace. Béhem obdobi po krizi neexistuji vyznamné rozdily ve stabilité¢ mezi
rodinnymi a nerodinnymi podniky, RP rostou méné¢ béhem hospodaiského ttlumu i
obnovy. Autofi navrhli, aby se argument stability pouzival opatrné.

Kubicek, Machek (2020) prostiednictvim systematického pirezkumu literatury
hodnotili soucasny stav vyzkumu konflikti v rodinach a v RP, systematizovali zjisténi a
nastinili cesty pro budouci vyzkum. Mimo jiné konstatovali, Ze kazdy jednotlivec ma
riznou odolnost vici konfliktu, rizné rodinné zazemi, ve kterém se vyskytuji rtizné
prom&nné, napi. napéti vrodiné (nemoc, vlastnickd nejistota), nesoulad rodiny
S podnikdnim, sourozenecka rivalita, manzelské konflikty, rozdilnost nézort, pfitomnost
dalsich rodinnych pftislusniki (zet, snacha), mnozstvi generaci podilejicich se na
podnikani, pocet malych déti vrodin¢ apod., které se mohou stat dalezitymi
proménnymi formujicimi konflikt uvnitf skupiny a mohou mit vliv na vysledky
businessu.
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Tabulka 6: Tematické okruhy, metody a rozsah zkoumani problematiky RP v Ceské republice

Rok

Autori

Téma a jeho
zatazeni do
kategorie dle
Evert et al.

Kvalitativni
vyzkum

Kvantitativni
vyzkum

Pocet
respondenti

2004

HANZELKOVA

Vyzvy pro
restituované
Ceské RP po 10
letech
podnikani.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

Metoda
ptipadové studie

2011

ODEHNALOVA

Charakteristiky
RP v oblasti
spravy a fizeni
ve vyvojovych
fazich zivotniho
cyklu podniku.
VM, CHA, PN,
DM, VM, SR

Pozorovani,
hloubkovy
rozhovor

Empirické
Setfeni
konkurencesc
hopnosti
podnikd (250
otazek), data
doplnéna

Z vefejné
dostupnych
zdroji a www
stranek firem

432
respondentd,
z toho 91 RP

2015

PETLINA,
KORAB

RP jako
ekonomicky jev,
SWOT analyza.
CHA, SR, OV,
DM, PN, VM

Rozhovory

Analyza
sekundarnich
dat TOP RP
spole¢nosti
Forbes.cz

65

2016

ZAPLETALOVA

Rozdil v
zajisténi fizeni
mezinarodnich
podnikatelskych
aktivit lidskymi
zdroji. DM,
oV, CHA

Osobni
dotazovani

600, z toho
246 RP

2016

BRECKOVA

Vnimani hodnot
rodinného
podnikani
majiteli RP.
VM, CHA, DM

CATI -
telefonické
dotazovani v
délce 12 minut

505

2016

RYDVALOVA et
al.

Rodinné
podnikani jako
nastroj rozvoje
obce. CHA,
SR, OV, DM,
PN, VM

Dotaznik v
elektronické i
v pisemné
formé

63/48 RP. 15
obci

2017

MURINOVA

Vliv rodinnych
vztahll na vykon
podniku. DM,
OV, CHA,

SR, OV, PN,
VM

Ptipadové
studie,
rozhovory

108

2018

KORAB,

Model uspésné
nastupnické

Piipadova
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MURINOVA

strategie. PN,
DM, OV, VM,
CHA

studie

2018

ZAPLETALOVA

Typické rysy
procesu
internacionaliza
ce. CHA, OV

Ustni
dotazovani

297

2019

HORCICKOVA,
STASIULIS

Identifikace
postoji mladych
lidi k jejich
zapojeni se do
rodinného
podnikani.
CHA, DM, VM

Dotaznikové
Setfeni

1951/

z toho 602
Z rodinného
podniku

2019

MACHEK et a.

Rozdily v
riznych
stabilitach,
véetné stability
poctu
zaméstnanc,
piijmi, vydelka
a majetku. VM,
OV, DM, CHA,
SR

Dotaznikové
Setfeni

1795
nerodinnych
/384
rodinnych
podniki

2020

HNILICA et al.

Vliv postoju a
chovéani
vlastnikid na
ekonomické a
neekonomické
vysledky jejich
firem. VM,
OV, DM, SR,

2. faze Telefonni

rozhovory

1. faze
V databazi
AMADEUS
vytipovano
11 400 RP
3. faze -
dotaznik
online
(metoda
CAWI)

48

323

2020

KUBICEK,
MACHEK

Konflikty

v rodinich a v
rodinnych
podnicich. DM,
PN, CHA, VM,
SR

Systematicky

literarni prehled

88 ¢lanku

Zdroj: vlastni zpracovani

1.6

Vyhodnoceni tematickych okruhii, metod a rozsahu zkoumani
problematiky RP

Sohledem na vySe stanovené vyzkumné otdzky bylo provedeno vyhodnoceni
literarniho vyskytu zkoumanych tematickych okruht v zemich, které maji obdobny
ekonomicky vyvoj jako CR. Do uvahy byla vzata &etnost vyskytu danych tematickych
okruhti v relevantnich odbornych publikacich (viz Tabulka 2-6) se zaméfenim na
rodinné podnikani. Tuto Cetnost vyskytu uvadi Tabulka 7:
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Tabulka 7: Cetnost vyskytu tematickych okruht v kategoriich dle Evert et al.

é?tnost é?tnost = z cetnost | Cetnost
vyskytu | vyskytu | cetnost szkytu vyskytu v | vyskyt | ¢etnost celkem
v na vMadarsku | g/narsku | u'v CR

Tematicky okruh Polsku | Slovensku
charakteristiky,
atributy, CHA 8 5 8 5 13 39
strategické Fizeni, SR 4 3 4 4 8 23
obchodni vysledky,
oV 3 4 5 4 10 26
dynamika a
mezilidské vztahy,
DM 5 5 6 5 12 33
posloupnost a
nastupnictvi, PN 6 3 4 4 7 24
vlastnictvi, moc,
majetek, VM 4 3 5 3 11 26

Zdroj: vlastni zpracovani

V podkapitolach 1.1-1.5 bylo systematicky zkoumano 62 citacnich odkazi, do
statistického vyhodnoceni jich bylo zafazeno 39. Autofi jmenovani v Tab. 2-6 pracovali
S primarnimi 1 sekundarnimi daty. Literarni reSerSe byly zaloZzeny na analyze
sekundarnich zdroju, ve vSech byly uvedeny charakteristiky a atributy rodinného
podnikani, témata bylo mozno pfifadit do kategorii dle Evert et al. S ohledem na
subjektivni pfifazeni tematickych okruhtl, na jejich nasledné vyhodnoceni, a soucasné
pfi zohlednéni jak faktickych, tak matematickych omezeni, které¢ autorka pouzila, 1ze
vyvodit, Ze:

e Nejcast¢jsimi tematickymi okruhy RP v zemich s obdobnym ekonomickym
vyvojem jsou: CHA, DM, OV a VM se stejnym poétem vyskytu, PN, SR (viz
Tabulka 7).

e Tematické okruhy dle Evert et al. (2015) jsou platné i v ramci RP v CR.

e |ze predpokladat, Ze faktory vztazené k tematickym okruhiim maji vyznamny
vliv na &innost, konkurenceschopnost i budouci ispéch RP v CR.

Proto jim bude autorka vénovat pozornost i v nasledujicich textech habilita¢ni prace.
Soucasné piihlédne ke vzajemnym vztahim mezi nimi.

Pfi vyhodnoceni metod a poctu respondentli byl spocitan celkovy pocet vystupd,
nasledné vypocitan primér a % zastoupeni hodnocenych parametrti. Souhrnné vysledky
viz Tabulka 8. Pro pochopeni fenoménu RP byly v sekundarnich zdrojich vyuzivany
historické informace o vyvoji konceptu RP ve dvacatém a dvacatém prvnim stoleti,
kapitoly byly pfipraveny i na zdklad€¢ vyzkumu nejcitovanéjSich védeckych praci. Pro
komparaci poznatki hodnoceni autofi vyuzili obecné védecké metody, zejména metodu
analyzy, syntézy, analogie, srovnani, zobecnéni, dedukce, expertnich odhadt apod.
Sekundarni data byla ziskavdna z webovych stranek zkoumanych podnikd, ze
statistickych tdaju ¢i vetejné dostupnych sbirek listin.
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Tabulka 8: Statistické vyhodnoceni metod a po¢tu respondentti pfi zkoumani problematiky RP

Priamérny Priamérny Priumérny
Jenom pocet Jenom pocet pocet Bez
Pocet kvalitativni respondent | kvantitativni | respondent | SmiSeny respondent | Pfezkum Priamérny responde
Clanki vyzKum ] vyzKum u vyzKum ] literatury | podet ¢lanki | ntd
2789,
potazmo
39 17 103,72 10 667 6 259,33 5 49,2 1
15,38 12,82 2,56
100 % | 43,58 % 25,64 % % % %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ziskani primarnich dat:

43,58 % autori pouzilo jenom Kkvalitativni vyzkum. Primérny pocet
pocet 600 osobnich rozhovort. Vyzkumnici pracovali nasledujicimi metodami:
pozorovani, hloubkovy rozhovor, polostrukturovany rozhovor, CATI telefonické
dotazovani, model nejlepsi praxe, piipadova studie.

25,64 % autori pouzilo jemom kvantitativni vyzkum, primérny pocet
vyplnili dotaznik, nejvyssi pocet 24 000 firem, které vyzkumnici vyhodnotili
jako rodinné na zaklad¢ prezkumu statistickych dat. Pokud bychom z priméru
vyc€lenili tuto odlehlou hodnotu (nejvyssi pocet respondentit), pak by cinil
pramérny pocet respondentt kvantitativniho vyzkumu 667.

15,38 % autorli pouzilo smiSeny vyzkum, ktery realizovali v n€kolika fazich.
Data ziskand dotaznikovym Setfenim doplnili informacemi z hloubkovych ¢i
polostrukturovanych rozhovort.

Pokud se vyzkumnici zaméfili na systematicky literarni prehled, pak primér
poctu analyzovanych ¢lanka €inil 49,2.

Vyuziti kvalitativniho vyzkumu se zda byt logické pro vyzkum v oblasti identity,
kultury, hodnot a vztahti (Eger, Egerova, 2014). Jak ukazuji zkuSenosti mnoha védcd,
kvalitativni metody umoznuji ve srovnani s kvantitativnimi metodami efektivni
ziskavani udaji o ,citlivych® tématech. Podle Svaficka, Sedové a kol. (2014) ma
pribéh kvalitativniho vyzkumu ptredev§im cirkularni podobu. To znamena, Ze

Vv pritbéhu let je mozno se k jednotlivym fazim vyzkumu navracet, zpétné je dopliiovat a
upravovat — coz vyuzili napt. Castellano, lvanova (2017).

Metody kvalitativniho vyzkumu umoznuji ziskat pohled na pfedmét studie, na
jeho kontextovou logiku, na explicitni i implicitni pravidla, ktera funguji v praxi
zkoumané problematiky. Typy dat zahrnuji piepisy terénnich poznamek
Z pozorovani, rozhovort, fotografie, audio a videozdznamy, ptepisy textl
televiznich potradl, osobni komentafe, poznamky, Ufedni dokumenty, Uryvky
zknih ¢i ¢lankd z vefejné dostupnych zdroji, texty zalozené na kliCovych
studiich, osobni introspekci, zivotnim piib&éhu, vizudlni a interakéni texty.
Principem vSechno to, co umoziuje prfiblizit realitu zkoumané skupiny lidi,
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udalosti a procestt v jejich pfirozeném prosttedi. Mimo jiné je limitem
kvalitativniho vyzkumu skute¢nost, Ze vétSinou neumoziuje zobecnit zjisténi.

e Koyvalitativni vyzkum poskytuje informace o tom, pro¢ se dany fenomén objevil.
Implikace pro vyzkumnou praxi je evidentni — kvalitativni vyzkumnici studuji
jevy ve svych pfirozenych podminkach a pokouseji se jim dat smysl nebo je
interpretovat v terminech vyznami, které jim lidé davaji. Kvalitativni vyzkum je
procesem dotazovani smeéfujici k porozuméni. Je zalozeny na vyrazné
metodologické tradici prace s informacemi, vyzkumnik buduje komplexni,
holisticky obraz, analyzuje slova i rozsahlejsi verbalni i neverbélni vyznamové
jednotky, zachycuje podrobné nazory informatora a provadi studii v pfirozenych
podminkach nebo v ramci komplexniho prostiedi (Hendl, 2012).

Hanzelkova (2004), Murinova (2017), Korab, Murinova (2018), Domanowska
(2017), Tobak et al. (2018) v ramci kvalitativniho vyzkumu vyuzili metodu piipadové
studie. Obecna definice piipadové studie nam fika, ze jde o intenzivni Studium jednoho
pfipadu — tedy jedné situace, jednoho ¢lovéka, jednoho problému. Ptipadova studie je
metoda ve skrze kvalitativni, nebot’ dokéze dokonale splnit zakladni cile kvalitativniho
vyzkumu — zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky v jejich skute¢ném kontextu,
zvlasté v ptipad¢, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné.
Ponotfeni se do hloubky jednoho fenoménu nam umozni disledné porozumeét
zkoumanému jevu. Hojné je vyuzivana i v ekonomii a managementu (Sokolovsky,
1996). Aby vsak byly vysledky vyzkumnikova snazeni platné, je tieba — jako v kazdém
jiném typu vyzkumu — dodrzet urcity postup.

Stake (1995) definuje piipadovou studii jako Gsili 0 porozuméni uréitému socialnimu
objektu ¢i skupiné vuci jeho jedinecnosti, kontextualité¢ a komplexité. Dle Yin (2009) je
vyuziti ptipadové studie proces sice linearni, ale opakujici se, ktery osciluje po celou
dobu mezi zékladnimi fazemi: planem, projektem, pfipravou na sbér dat, sbérem dat,
analyzou a publikaci vysledkd.

Podle Chrastina (2019) je ptipadova studie studovanim a popisem, identifikovanim,
odhalovanim a zkoumanim urcitého fenoménu, vcetné jeho kontextu a ohranicenosti.
Autor dale uvadi, ze piipadovych studii existuje n¢kolik desitek typil a podtypd, které se
navic mohou vzajemné kombinovat.

1.7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Kapitola hledala odpovédi na nésledujici VO:

VO1 — Lze vysledovat ve vybranych zemich byvalého socialistického bloku
obdobnych Sest hlavnich tematickych oblasti védeckého zkoumani podle Evert et al.,
2015? Dle tabulky 2-6, tabulky 7 se lze domnivat, ze uvedena témata lze pfifadit do
Sesti hlavnich tematickych oblasti védeckého zkoumdni. Pokud bychom vsak chtéli
ovefit toto tvrzeni, bylo by nutno doplnit parametry systematického ptrezkumu
literatury, zaméfit se na jednotliva témata, provést prezkum podstatné rozsahlejSiho
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vzorku analyzovanych ¢lanku, vyuzit k vyhodnoceni vztahti a souvislosti pokrocilejsi
statistické metody. Z uvedeného vhledu je vSak mozno vypozorovat skute¢nost, ze se
jednotliva témata prolinaji a vzajemné na sebe navazuji. Souvislosti a vztahy budou
sledovany i v kapitole 4-7, nasledné budou diskutovany v kapitole 8.

VO2 - Které metody vyzkumu jsou autory ve vybranych zemich byvalého
socialistického bloku pouzivany pro identifikaci problematik spojenych s rodinnym
podnikdnim? Pro ziskdni primdrnich dat 43,58 % autorti pouzilo jenom kvalitativni
vyzkum, 25,64 % autor pouZzilo jenom kvantitativni vyzkum, 15,38 % autorii pouzilo
smiSeny vyzkum, pokud se vyzkumnici zaméfili na systematicky literarni ptehled, pak
pramér poctu analyzovanych ¢lankt ¢inil 49,2.

VO3 — Na jak velkém vzorku respondentti autofi z vybranych zemi byvalého
socialistického bloku stavi vyzkum RP? Primérny pocet respondentii kvalitativniho
vyzkumu ¢inil 103,72, pticemz nejnizsi pocet byl 1 ptripadova studie, nejvyssi pocet 600
osobnich rozhovorti. Primérny pocet respondentii kvantitativniho vyzkumu byl 2 789,

cv v

1.8 Doporuceni pro dalsi vyzkum vyvoje védeckého poznani problematiky
RPv CR

e Rodinné podnikani je vCR pomémé poletné zastoupenou ekonomickou
kategorii, jeho vyznam bude v souvislosti s globalnimi ekonomickymi procesy i
nadale narUstat (viz text kpt. 3). Dana problematika se dostava do stavu, kdy jiz
neni v silach jediného ¢lovéka nebo malého tymu vyzkumnikd, ji obsdhnout
celou. Béhem nékolikaleté prace autorky se ukazalo, ze se obor RP dynamicky
vyviji, Ze je nucena ziskané vysledky neustale aktualizovat, pfehodnocovat,
dopliiovat a sledovat dal$i témata, ktera oteviraji napt. nastupnici. Proto se jevi
jako vhodné, aby na dané problematice pracoval tym akademickych pracovniki
z riiznych pracovist v CR, ale i v zahrani¢i spole¢né, aby byla sdilena témata,
data, metody vyzkumu, porovnavany a vyhodnocovany vystupy.

e Hledat partnery nejenom z akademické sféry, ale i z fad poradenskych firem a
aplikaéni praxe, vhodné poskytovatele podpor (TA CR, V4, Norské fondy
apod.) pro financovani vyzkumnych aktivit, spolupracovat pfi tvorbé zadosti a
projektli zamétenych na vyzkum RP.

e Béhem autorkou provadénych vyzkumi se ukdzalo, Ze je zapotiebi se dukladné
zabyvat nejen nastavenim parametri a metod vyzkumu, ale také pouzitim
vhodnych aplikaci a analytickych nastroji pro vyhodnoceni ¢i aktualizaci
ziskanych dat. Jako vhodné se jevi pro dalsi rozvijeni znalosti v oblasti RP
provést analyzu moznosti dal§iho zkouméni. Na zéklad¢ vysledkl této analyzy
navrhnout, na jaké tematické okruhy se zaméfit v navaznosti na jejich vztahy a
souvislosti, jakymi metodami vyzkum provadét, stanovit limity a kritické
parametry, jak obdrzené vysledky objektivné matematicky zpracovat, jak a
komu je nasledné prezentovat.

e Doposud ziskané vysledky z provedenych vyzkumii umoziuji mnohem Sirsi
vyuziti udaji, nez jsou uvedeny v této praci. Stoji tedy za uvahu je pouzit
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k dalSimu zpracovani pokrocilejSimi statistickymi metodami a K piipadnému
vyvozeni hlubsich ekonomickych souvislosti ¢i zavislosti.

e Pro ucely Vtéto praci prezentovanych vyzkumul byla vypracovana celd fada
metodik a postupti. Ty byly Vv prabéhu casu upfesiovany, vylepSovany a
doplilovany. Lze je pouzit jako zéklad pro dalsi vyzkumy, nicméné se jevi jako
vhodné je jest¢ otestovat, doplnit a piipadné upravit tak, aby mohly byt
pouzivany pro delsi ¢asové obdobi a s co nejobecnéjsi platnosti.

e Bylo by zajimavé vytipovat piedni autory, ktefi se problematikou v jednotlivych
zemich zabyvaji dlouhodobé. Systematickym literarnim piehledem vyhodnotit
vyvoj jejich poznani v konkrétnich tématech v Case a porovnat, zda a jak se lisi
chronologie témat V zemich s nepferusenou kontinuitou RP oproti zemim
byvalého socialistického bloku.

1.9 Doporuceni pro verejnou spravu a vladni sektor

Pii MPO je ustanovena pracovni skupina — Vybor pro rodinné podnikani a registraci
rodinnych podniki. Jeho ¢leny jsou zastupci MPO, AMSP CR, Hospodaiské komory,
zastupce CMZRB. Navrhuji tento vybor doplnit o zastupce akademické platformy,
vzajemné se informovat o potfebnosti feSenych témat. Celostatni strategie pro podporu
rodinného podnikani podlozit vystupy akademickych vyzkumi.
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2. Metodologicky postup tvorby habilita¢ni prace

Metodologie védy je v SirSim pojeti naukou o metodach, které lze pouzivat pfi
védecké praci. Predmétem jejiho zkoumani je filozofie védy, tzn. studium metod a
védeckych postupii. Predstavuje teorii k selekci vyzkumnych metod a navod, jak tyto
metody pouzivat ve védeckém badani. Védecka metoda je systematickym,
promyslenym a objektivnim postupem k ziskani poznatkl a k dosazeni védeckého cile.
Metoda predstavuje zplsob, jak se od urcit¢ho vychodiskového stavu dospéje urcitou
uspotadanou (cilevédomou) c¢innosti k nalezeni C€i objasnéni védeckych poznatkl a
zékonitosti. Matematické a statistické metody umoznuji pfesné exaktni vyjadreni jevi
a vztahii mezi nimi. Matematika napomaha k feSeni problému tvorbou matematickych
formulaci a matematickych operaci, statistika shromazd’uje a utfid'uje data, kvantifikuje
jevy a pracuje s teorii pravdépodobnosti (Ochrana, 2009).

Naplnéni cild, zodpovézeni vyzkumnych otdzek a ne/podpoieni hypotéz bylo
zalozeno na uplatnéni fady metod védecké prace. Pro zpracovani habilita¢ni prace byly
vyuzity empirické védecké metody (napf. pozorovani, méfeni apod.), obecné teoretické
metody (napf. analyza, syntéza, indukce, dedukce, abstrakce, komparace, analogie,
generalizace apod.), specifické matematické a statistické metody (napt. deskriptivni
statistika, test dobré shody, Mann-Whitney U-test, tabulkova a graficka zpracovani
apod.) a jejich kombinace.

Zpracovani habilitaéni prace bylo podminéno teoretickou pfipravou. Vyzkumna
problematika RP, vhled do vyvoje jejiho soucasného védeckého poznani umoznil urcit
tematické oblasti (viz Obrazek 1), v dal$im textu budou uvedena témata souvisejici
predeviim s oblasti CHA, SR, OV, DM, VM, potazmo PN. Rozsah poznani je ovlivnén
velikosti vzorku respondentil, stanovenim vyzkumnych otizek a hypotéz®, piitazenim
vyzkumnych metod - jejich souhrn viz Tabulka 9. Zvoleny postup by mél umoznit
piedstaveni relevantnich a objektivnich vysledki, naplnéni hlavniho a vedlejsich cil.

Tabulka 9: Systematicky pfehled tematickych oblasti, VO, hypotéz a vyzkumnych metod

Kapitola 1, vyvoj sou¢asného védeckého poznani problematiky RP

Oblast CHA, SR, OV, DM, PN, VM

Velikost | Poradi Text VO Text hypotézy Vyzkumna metoda
vzorku VO
Cca 87 1 |Lze vysledovat ve vybranych Systematicky pfezkum
védeckych zemich byvalého literatury
publikaci socialistického bloku

obdobnych Sest hlavnich
tematickych oblasti védeckého
zkoumani podle Evert et al.,
2015?

® Hypotéza - vyrok, ktery lze statisticky testovat. Konstrukty, které se v hypotézach vyskytuji, by mély
byt metitelné.
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39
publikaci

Které metody vyzkumu jsou
autory ve vybranych zemich
byvalého socialistického bloku
pouzivany pro identifikaci
problematik spojenych

s rodinnym podnikdnim?

Systematicky prezkum
literatury

Na jak velkém vzorku
respondentt autofi z
vybranych zemi byvalého
socialistického bloku stavi
vyzkum RP?

Deskriptivni statistika

Kapitola 3, Charakteristika, atributy, vyznam a specifika RP, aktualni stav v CR

Oblast CHA

Velikost
vzorku

Poradi

VO

Text VO

Text hypotézy

Vyzkumni metoda

cca 10
relevantnich
vetejné
dostupnych
zdrojd,
prepis
vlastnich
textl

podnikani?

Pro¢ v CR podporovat rodinné

Kompilace textl

3929 zapist
z databaze
RP
spravované
na VSFS

Které prvky nebo rysy jsou
charakteristické pro rodinny
podnik?

Analyza dat,
deskriptivni
statistika

Kapitola 4, Rizeni RP v oblasti marketingu a Fizeni zna¢ky

Oblast SR, CHA, OV, DM, PN, VM

Velikost Poradi | Text VO Text hypotézy Vyzkumna metoda
vzorku VO
cca 34 6 Je mozno od roku 2016 Kvalitativni,
védeckych zaznamenat Vv rodinnych kvantitativna
publikaci podnicich pokrok pii vyzkum. Casova
vyuzivani nastroji moderniho fada, deskriptivni
marketingu? statistika, Pearson,
608 RP/135 Varia¢ni koeficient,
nerodinnyc Studentovo
h podniki rozdéleni
n=370 7 Souvisi celkova H, Existuje statisticky Pearson
marketingova vitalita s vy§i | vyznamna zavislost mezi
trzeb, s oborem podnikani, s | marketingovou vitalitou a
velikosti podniku, s rokem vysi trzeb.
zaloZeni podniku?
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H, Existuje statisticky Pearson
vyznamna zavislost mezi
marketingovou vitalitou a
oborem podnikani.
} H; Existuje statisticky Pearson
vyznamna zavislost mezi
marketingovou vitalitou a
velikosti podniku.
H, Existuje statisticky Pearson
vyznamna zavislost mezi
marketingovou vitalitou a
rokem zalozeni podniku.
n=285 8 Prezentuji se podniky na Analyza obsahu
svych webovych strankach textd, deskriptivni
jako rodinné? statistika

Kapitola 5, Vliv generaci na vybér teritorii pfi vstupu RP na zahrani¢ni trhy

Oblast OV, CHA, SR, DM, PN, VM

Velikost Poiadi | Text VO Text hypotézy Vyzkumna metoda
vzorku VO
cca 42 9 Orientuji se RP kromé Kwvalitativni,
veédeckych regionalnich trha, trhu v CR i kvantitativni
publikaci na zahrani¢ni trhy? vyzkum.
Deskriptivni
statistika
n=917
10 | Pokud RP exportuji, pak Deskriptivni
pouze do jednoho nebo do statistika
vice teritorii?
11 | Upftednostiiuji RP fizené 1. Deskriptivni
generaci teritorium Slovenska statistika
a Némecka?
12 | Exportuji RP fizené druhou Deskriptivni
generaci do vice zemi mimo statistika
EU?

Kapitola 6, SEW rodinného podnikani

Oblast DM, CHA, SR, PN, OV, VM

Velikost Poiadi | Text VO Text hypotézy Vyzkumna metoda
vzorku VO

cca 44 13 | Na které slozky SEW apeluji | Hop Jednotlivé kategorie Kvalitativni vyzkum,
védeckych majitelé ¢eskych RP pii socioemocionalniho sebehodnoceni,
publikaci sebeprezentaci rodinného bohatstvi jsou rozdéleny | kodovani

podnikani?

rovnomérné v populaci
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malych a stfednich RP.

n=112

Hs V zakladnim souboru
malych a stfednich RP se
jedna nebo vice kategorii
socioemociondlniho
bohatstvi (SEW)
vyskytuje/i vice nez jiné.

Test dobré shody

14

Ovlivni velikost RP méfena
poctem zaméestnancl vnimani
vyznamu jednotlivych slozek
SEW?

Ho1 Mezi obéma
vybérovymi soubory (tj.
malych a sttednich RP)
neni rozdil ve vyskytu
jednotlivych
psychosocialnich faktort
SEW.

Hs Pofadi frekvence
vyskytu jednotlivych
psychosocialnich faktort
se 1isi pro RP malé a
sttedni velikosti.

Mann-Whitney U-
test

15

Lze zjistit kompatibilitu
rozlozeni SEW v Ceskych
malych a stfednich RP se
svétovym védeckym
vyzkumnym zajmem o
problematiku SEW?

Ho, Rezervoar SEW
rozlozeny do péti
kategorii
psychosocialnich faktorti
se v Ceskych malych a
stiednich RP nelisi od
vyzkumného zajmu
svétovych odbornikd.

H; Existuje signifikantni
rozdil v identifikovaném
SEW rozloZeném v péti
psychosocialnich
faktorech v ceskych
malych a stfednich RP
oproti vyzkumnému
zajmu svétovych
odborniki.

Mann-Whitney U-
test

Kapitola 7, Mezigeneracni piistup k financovani RP, preference uZiti ciziho a vlastniho kapitalu.

Oblast VM, CHA, PN, SR, OV, DM

Velikost vzorku | Pofadi | Text VO Text hypotézy Vyzkumna metoda
VO
cca 35 16 | Existuje souvislost mezi Kwvalitativni
veédeckych poctem generaci kvantitativni
publikaci V managementu a vyzkum, analyza
preferenci uziti ciziho nebo sekundarnich zdroju
848 vlastniho kapitalu? Deskriptivni
rozhovort/ statistika
245 analyz
sekundarnich
ekonomickyc
h dat
17 | Existuje zavislost mezi Hos Mezi po¢tem generaci

poctem generaci

V managementu a konkrétni
formou alokace /uZiti ciziho
nebo vlastniho kapitalu?

V managementu a
potiebou zdroju pro jejich
alokaci neexistuje silna
zavislost.
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Hg Existuje silna zavislost | Pearson
mezi potem generaci v

managementu a potfebou
zdrojt pro jejich alokaci.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro samotnou realizaci piedmétné prace a pro vyhodnocovani informaci budou
vyuzity metody kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu — jejich podstata byla uvedena
v podkapitole 1.6. Vhodnost vybéru metod se bude odvijet od zpracovavanych témat
konkrétnich kapitol.

2.1 Zdroje dat

Udaje, které bylo tieba pro zpracovani habilitaéni prace ziskat, je mozno klasifikovat
podle riznych kriterii. Obecné jsou Clenény na udaje primarni, ziskané z primarnich
zdroju a tidaje sekundarni, ziskané ze sekundarnich zdroji dat:

e Primarni zdroje:

- Kvalitativni vyzkum — pozorovani, rozhovory, dotazovani, kulaté stoly,
diskuze s majiteli, nastupniky, odborniky z fad akademické i aplikaéni sféry,
mistni Setfeni v sidle RP apod.

- Databaze RP. Na VSFS vzniki od roku 2015. Pribézné je dopliiovéna,
aktualizovana, k 7.6.2020 obsahuje tdaje® 0 3929 RP. Databaze zahrnuje
podniky z fad ucastnikti kulatych stold, diskusnich panelt, G¢astnikd osmi
ro¢nikid soutéze Equabank Rodinnd firma roku, protagonisty pofadu Toulava
kamera za rodinnym stfibrem, RP, na které byly ziskdny kontakty v ramci
védeckych projektii, spoluprace s VSE v Praze, TU Liberec a VUT v Brng,
kontakty z vefejného rejstiiku RP apod.

- Interni materialy rodinnych podnikd.
e Sekundarni zdroje:

- Domaci a zahrani¢ni literarni prameny, védecké ¢lanky, bibliografické zdroje,
internetové zdroje, databaze ProQuest, Web of Science, Ebsco, Scopus,
Google Scholar apod.”,

- texty pfevzaté z analyz, prizkum, aktualit a dalSich vefejné publikovanych
informaci AMSP CR, vyzkumnych organizaci apod.?,

® nazev RP, &iselné oznaCeni, rodinna znacka, datum vzniku a zéapisu, datum zaniku RP, rok zaloZeni,
rodina, sidlo spolegnosti, ulice, obec, PSC, kraj, oblast podnikani, IC, statistickd pravni forma, ZUJ, CZ
NACE, sektor podle ESA 2010, pocet zaméstnanci, export, platce dané, internetova stranka, emailova
adresa majitele, datova schranka, telefonni kontakt, poznamky, poznamky k ziskani kontaktu, datum
zmény, Cerpani dotace A/N, celkem Cerpano, tdaje ke konkrétnim vyzkumim, poznamky. Databaze je
internim materialem VSFS, a.s., piistup k ni ma vedouci KEM, fesitelé projektt k RP, PVS, na vyzadani
zéstupce AMSP CR.

"® Tyto jsou v textu habilitaéni prace fadn& oznadeny, uvedeny Harwardskym zptisobem a zahrnuty
Vv referencich.
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- databaze ekonomickych subjekti ARES,

- webové stranky RP apod.
Konkrétni zdroje dat jsou uvedeny v ptislusnych kapitolach nasledujiciho textu.

Védecky vyzkum podléhd uréitym etickym zésaddm a etickym pravidlim
(divérnost, pouceny souhlas, zptistupnéni vysledkii Gcastnikim apod.). Problematika
specifik rodinného podnikéni, fizeni marketingu a =znacky, SEW faktory,
internacionalizace a vstup RP na zahrani¢ni trhy, preference uziti ciziho a vlastniho
kapitalu apod. neni rozhodné¢ nijak kontroverzni a vysledky vyzkumu nikoho neposkodi.

50



3. Charakteristika, atributy, vyznam a specifika RP, aktualni
stav v CR

Védecké poznani témat spojenych se zkoumanim RP v CR bylo piedstaveno
v podkapitole 1.5. Tato kapitola se zaméfti na kroky k definovani pojmu RP do podoby
Vladniho usneseni, na jeho vyznam a nasledujici vliv na podporu RP v CR. Autorka
povazuje tuto problematiku za dulezitou, finan¢ni ¢i nefinancni podporu rozvoje RP bez
legislativniho ukotveni neni mozno realizovat.

Kapitola 2 hleda odpoveéd’ na vyzkumné otazky:
. VO4: Pro¢ v CR podporovat rodinné podnikani?
o VO5: Kter¢ prvky nebo rysy jsou charakteristické pro rodinny podnik?

Autorka v roce 2018 zastavala pozici Manazera marketingové komunikace Roku RP.
Nasledujici text je sestaven prostiednictvim komparace sekundarnich zdroji,
novinovych zprdv, vlastnich poznadmek, pozorovani, osobni ucCasti na tvorbé
zvefejiiovanych textli a argumentt a na aktivitach spojenych s prosazenim legislativniho
ukotveni definice.

Rok rodinného podnikani 2018 byl v CR milnikem spole¢enského, ekonomického,
legislativniho vnimani RP, Zivnosti a farem. AMSP CR realizovala historicky nejvétsi
kampan pro podporu rodinného typu podnikani a do celoplo$né aktivity zapojila jak
podnikatelské subjekty, tak rozhodujici legislativni resorty, profesni spolky, svazy,
asociace, neziskové organizace a univerzitni platformu.

3.1 Pro¢ podporovat RP? Které prvky nebo rysy jsou charakteristické pro
RP?

V ramci piipravné faze projektu Rok rodinného podnikéni 2018 bylo nutno najit
odpovéd’ na otazku, pro¢ podporovat RP v CR? Inspiraci bylo doporudeni prichazejici
z organt Evropské unie.

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 8. zafi 2015 o rodinnych podnicich
V Evropé argumentuje diivody, pro¢€ se problematikou RP zabyvat na vladnich Grovnich
jednotlivych statt.

e RP obecné v minulosti vyraznym zplisobem piispély krastu evropského
hospodarstvi, hraji vyznamnou ulohu pii zajiStovani hospodarského ristu
a socialniho rozvoje, pfi snizovani nezameéstnanosti, piedev§im mladych lidi a pfi
investovani do lidského kapitalu;

e vice generacni povaha RP posiluje stabilitu hospodarstvi;

e RP podporuji zaméstnanost, obvykle hraji zdsadni Glohu v regionalnim rozvoji, v
predavani jedine¢ného know-how;

e politika zaméfena na RP by mohla podnitit podnikéni a motivovat evropské rodiny
k zakladani vlastnich RP;
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e podle rocenky Ernst and Young v roce 2014 RP tvotily 85 % vSech evropskych
podniki, v soukromém sektoru zajist'uji 60 % pracovnich mist;

e RP se lisi svou velikosti, v disledku c¢ehoz se potykaji s odliSnymi obtizemi
aproblémy. Byvaji obecné ztotoznovany s malymi a stfednimi podniky, je
opomijena skuteCnost, ze existuji také skutecné velké nadnarodni korporace, které
jsou fizeny rodinnym managementem. Mnoho malych RP nemiize vyuzivat urcitych
moznosti financovani a zaroven ani byt osvobozeno od urcitych administrativnich
povinnosti, coz nevyhnutelné¢ vede ke zbyteéné byrokracii. Ta pro né predstavuje
zna¢nou administrativni zatéz;

e zna¢ny pocet RP provozuje svoji ¢innost ve vice nez jedné zemi, coz znamena, ze
model RP ma nadnarodni rozmér;

e pravni pfedpisy v oblasti ptimého zdanéni a dédictvi spadaji do pravomoci ¢lenskych
statu;

e na RP se nahlizi jako na podniky vykazujici vysokou miru poctivosti, dodrzuji
standardni rodinné i etické hodnoty. Zavadéji piisné normy v oblasti spolecenské
odpovédnosti, vytvaii piiznivé prostiedi pro sladéni rodinného a pracovniho Zivota;

e RP obvykle zarucuji pfedavani moudrosti, znalosti a dovednosti, jsou dulezitym
tviircem socialnich vazeb;

e Vv zemédélstvi jsou rodinné zemédélské podniky nejobvyklejSim podnikatelskym
modelem vyznamné piispivajicim k prevenci vylidiiovani venkova a v mnoha
ptipadech poskytuji jediny zdroj zaméstnani v téch regionech Evropy, v nichz rozvoj
zaostava, zejména v méné pramyslovych regionech; rodinné zeméd¢€lské podniky
mohou predstavovat model uspéchu, protoze zpravidla uvadéji do praxe zasadu
ekologicky a socialn¢ udrzitelného ob&hového hospodaistvi.

Vzhledem k mnoha dal§im prokazatelnym socialnim, ekonomickym, kulturnim,
spolecensky odpovédnym piinosiim RP Evropsky parlament:

e vyzyva Clenské staty, aby zjednodusily spravni postupy a danové systémy zejména
tak, aby zohlednovaly specifické problémy malych a stfednich RP;

e vyzyva Clenské staty, aby zdokonalily pravni rdmec pro predavani RP dalsi generaci,
vytvotily zvlastni finan¢ni nastroje pro jejich predavani a predesSly tak piipadné
nedostatecné likvidité s cilem zajistit zachovani RP, zabranit nucenym prodejiim;

e vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby podporovaly specializovanou odbornou ptipravu
pro RP v oblasti predavani podniki, fidicich struktur, vlastnickych, inovacnich
strategii, a to pfedev$im v zemich, kde z historickych diivodi koncepce RP neni tak
dobtfe zavedena. To by pfispélo k jejich dlouhodobé uspésnosti, zejména co se
predavani podnikt tyké (Evropsky parlament, online, 2015).

Dalsim dokumentem bylo stanovisko (z vlastni iniciativy) Evropského
hospodaiského a socialniho vyboru®:

® Bylo piijato na 510. plenarnim zasedani, konaném ve dnech 16. a 17.9. 2015 110 hlasy, nikdo nebyl
proti a 3 ¢lenové se zdrzeli hlasovani.
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o Vyzyva, aby se zahgjily prace na pravnim rdmci nebo ptedpisech pro oblast RP. V
ramci téchto predpisti by mél byt vymezen pojem ,,rodinny podnik* a mély by v ném
byt urceny oblasti, do nichz se EK zapoji spolu se soudnimi, ekonomickymi a
politickymi institucemi odpovédnymi za tyto kroky.

e Vyzyva déle, aby byla v ramci statistiky EU (Eurostat) vytvoiena kategorie ,,rodinné
podniky*“ a aby vnitrostatni statistické Ufady o RP efektivnim zplsobem
shromazd’ovaly udaje; aby byla zejména v souvislosti s danémi zlepSena pravni
uprava pievodu RP na dal$i generace, aby tyto podniky byly vystavovany menSim
problémim v oblasti likvidity.

e Aby byla podporovana rodinna podnikovéa atmosféra, pro niz je charakteristické
dlouhodobé zaméstnavani pracovnik.

e Aby byly v RP prosazovany inovace, a to piedev§im prostfednictvim vefejnych
zakazek zaméfrenych na podporu inovaci.

e Aby bylo rozvijeno vzdélavani a byl propagovan vyzkum v oblasti RP.

e Aby byly podporovany rodinné farmy a bylo oziveno druzstevni podnikdni — a to
zejména ten typ, ktery sdruzuje rodinné podniky.

e Aby byl zaveden odpocet reinvestované ¢asti zisku z dani a aby byly RP vytvareny
prilezitosti zvySovat kapitdl bez nutnosti udélovat hlasovaci prava nerodinnym
akcionartim.

e Aby na urovni EU probihala aktivni spoluprace s organizacemi zastupujicimi RP,
naptiklad v ramci stalé skupiny odbornikt (Klimek, on-line, 2016).

Nasledujici obrazek dokumentuje podil RP na vSech aktivnich podnicich v zemich
EU.

Obrazek 2: Vyjadreni podilu RP na aktivnich podnikatelskych subjektech v zemich EU v procentnich
bodech

Family business across Europe:
percentage of total of companies*

iceland 75% Sweden 555/ Finland 80%

Norway 65%

Ireland 75%

UK 65%

Poland 75%

Belgium 70%
Luxembourg 70%

Slovakia 90%
Hungacy 70%

France 75% - Austria 80%

Portugal 75% ,

Spain 85%

Romania 65%
Bulgaria 70%

Maita 70% < Italy 75% Greece 80% = Cyprus 90%

Zdroj: http://lwww.europeanfamilybusinesses.eu/family-businesses/facts-figures

Mapa je prezentovana na strankach EFB, je sestavena a pribézné aktualizovana na
zaklad¢ pilotnich statistik projekti RP, které vyhodnocuji mistni asociace a Udaji
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statistickych ufada z riznych ¢lenskych statt EU. Mapa evokuje, Zze je v zemich EU
podil RP na aktivnich podnikatelskych subjektech vysoky. 90% podil je uvadén ve
Spanélsku, Estonsku, na Slovensku a na Kypru, 87% podil v Ceské republice apod.

| pes doporu¢eni a vyzvy se o rodinném podnikani ve vladnich kruzich v CR
nemluvilo. VSeobecné ptevladal nazor politikli, Ze se jednd o malé femeslné firmy,
poskytovatele ubytovani ¢i stravovani apod., které neni nutno podporovat. Pokud maji o
podporu zajem, mohou vyuzit nastroje smérované na MSP. Vyvoj MSP, informace o
realizaci programl na podporu MSP v jednotlivych resortech, pocet a vysi podpotfenych
projektit v riiznych programech kazdoro¢né prezentuje MPO ve Zpraveé o vyvoji MSP
na zéklad¢ zakona €. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stfedniho podnikani. Rodinné
podniky jako samostatna kategorie ve Zpravach nebyly zminovany.

311 Kroky vedouci k legislativnimu ukotveni definice RP v CR

Aby mohlo byt RP cilen¢ podporovano, aby mohla byt sledovana jeho vykonnost a
vyhodnocovan ptinos pro ¢eskou ekonomiku, je nutno jej v ¢eském pravnim fadu jasné
ukotvit. V Zakonu ¢. 89/2012 Sb., obCanském zakoniku je ustanoveni § 700 a nasl.,
ktera upravuji existenci rodinného zavodu. Dle obcanského zakoniku se za rodinny
povazuje zavod, ve kterém spolecné pracuji manzelé nebo alespon s jednim z manzeli i
jejich ptibuzni az do tietiho stupné nebo osoby s manzely sesvagiené az do druhého
stupné a ktery je ve vlastnictvi n¢které z téchto osob. Na ty z nich, ktefi trvale pracuji
pro rodinu nebo pro rodinny zdvod, se hledi jako na ¢leny rodiny zucastnéné na provozu
rodinného zavodu (Cesko. Zakon &. 89/2012 Sb., Obgansky zakonik ).

Soucasna tprava rodinného zavodu, tak jak je koncipovana v ustanoveni § 700 odst.
1 obcanského zakoniku (tj. v ustanoveni zatfazené¢ho do ¢asti vénované rodinnému
pravu), se vztahuje vyluéné na obchodni zavod (tj. organizovany soubor jméni
podnikatele), na jehoz provozu se podili nékteti z vymezeného okruhu ¢lenil rodiny a
ktery je déle ve vlastnictvi n€kterého z téchto ¢lenti. Zaroven v souladu s ustanovenim §
700 odst. 2 obcanského zakoniku a s odkazem na divodovou zpravu k obCanskému
zékoniku se zakonna uprava rodinného zavodu neuplatni v piipadech, kdy jsou prava
nebo povinnosti ¢lent rodiny v ramei fungovani spoleéného podnikani upraveny napf.
spoleCenskou ¢i pracovni smlouvou. Regulace rodinného zdvodu se tak pouZzije pouze
subsidiarné na vztahy neregulované témito standardnimi pravnimi instrumenty.
Vzhledem k vySe uvedenému bylo mozno se ztotoznit s nazorem Kralickové, dle
kterého ,,U¢elem tohoto institutu je ekonomickd, resp. mnohdy i existen¢ni ochrana
¢lend rodiny trvale pracujicich pro rodinu a rodinny zavod“ (Krélickova, 2013,
Hrusakova et al., 2017).

Oproti tomu piedkladany navrh legislativniho zakotveni definice rodinného
podniku®® mél byt vyrazné SirSi, m¢l zahrnout téz (bézné) situace, kdy je rodinné

1% pojem podnik je pouzivan jako obecny pojem, ktery navazuje na zahraniéni literaturu. Je synonymem
pojmu ,,obchodni zavod®, ktery je nové zaveden v Obéanském zakoniku od 1. 1. 2014. Rozborem tohoto
pojmu se zabyvalo mnoho vyzkumnikl — napt. Kolektiv autord. Typologie a hodnoceni vitality rodinného
podnikani, 2017, Hlavacka, M., & Bek, P. a kol. Rodinné podnikdni v moderni dobé, 2018 a dalsi.
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podnikani provozovano zivnostenskym zpusobem se zapojenim ostatnich ¢lent rodiny
na zéklad¢ pracovnépravnich vztahii nebo prostfednictvim obchodnich korporaci, na
nichz se na urovni vlastnictvi a fizeni podileji ¢lenové rodiny.

Cilem definice rodinného podniku, na rozdil od rodinného zavodu, neni majetkova ¢i
existencni ochrana ¢lent rodiny participujicich na rodinném podniku (ta je v tomto
pfipad¢ zajisténa jinymi pravnimi instrumenty zavazkového, korporatniho ¢i pracovniho
prava), ale formalni zakotveni rodinného podniku jako takového. Predklddany navrh
definice rodinného podniku neni v rozporu se souCasnym zakotvenim rodinného
zavodu. Piestoze v uréitych ojedinélych piipadech muze dojit k piekryti obou definic,
jejich rozsah a ucel je zcela odlisny.

Piedlozeni znéni navrhu definice RP bylo argumentovdno jejim praktickym
vyuzitim. To je mozno spatfovat v pfinosu:

1. Statistickém - v moznosti sledovat a statisticky vyhodnocovat napt. regionalni
vliv na zaméstnanost, ekonomické parametry, % podil rodinnych podnikli na
tvorbé HDP, vliv na socialni prostiedi apod. Sledované ukazatele porovnavat
s ostatnimi  podnikatelskymi subjekty nerodinného charakteru, s vykony
rodinnych podnikt v EU apod.

2. Rozvojovém - podnikim identifikovanym jako rodinné nabidnout specialni
vzdélavaci, danové, investi¢ni, inovacni a dalsi pobidky pro rozvoj, pro
konkurenceschopnost. Divodem je stimulace k zakladani, k rozvoji, digitalizaci,
k internacionalizaci, k Gspésnému predani RP dalsi generaci.

3. Spoledenském - v moznosti objektivniho ud&leni zna¢ky Rodinny podnik Ceska
republika, ktera umozni zviditelnit uspéchy rodinného podnikani, posili systém
tvorby hodnot, regiondlni soundlezitost a vztah k lokalnimu prostiedi, vytvofi
regionalni vzory a upozorni na nositele tradic.

Mezi dalsi o¢ekavané ptinosy lze zaradit nasledujici argumenty:

e Statistické sledovani umozni vyhodnotit vysi podpory ¢eskym rodinnym podnikim v
porovnani s jejich pfinosy do statniho rozpoctu.

e Podpora podnikani v procesu pfedavani na nastupujici generaci umozni kontinualni
rozvoj, uplatnéni potieb inovaci do technologii, vyhledavani novych obchodnich
prileZitosti a zdjem o pokra¢ovani v rodinné tradici.

e Vyrovna nerovnovahu mezi podporou rodinnych a zahrani¢nich investort.

e Uzékonénim definice rodinného podnikani stoupne vyznam pozitivniho vnimani
¢eskych rodinnych podnikl, otevie se cesta k motivaci pro jejich udrzeni a zakladani.
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30. ledna 2018 se na VSE konala mezinirodni konference s nazvem Jak tsp&$né
piedat rodinnou firmu druhé generaci*’. Prvni blok konference byl vyhrazen diskuzi s
predsedou vlady Andrejem BabiSem a s ministryni pro mistni rozvoj Klarou
Dostalovou. Oba politici konstatovali, ze rodinné podnikani bude mit v pfistich letech
vladni prioritu, a ze podporuji, aby definice rodinného podnikani byla legislativné
ukotvena v ob&anském zikoniku. Ucastnikem konference byl i poslanec Jifi Blaha™.
Poukéazal na fakt, Ze po revoluci v roce 1989 nebyla problematice RP vénovana
dostate¢na pozornost, ze je nutné se této forme¢ podnikani systematicky vénovat. Zminil
nékolik RP jako napt. Adélka a.s. Pelhfimov, HANAK NABYTEK a.s., Hopi s.r.o.,
které vedou nastupnici prvni generace, jsou Uspé$ni a zmeéna vedeni je pozitivné
vnimana zaméstnanci i zakazniky, celym regionem. Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z
navstév riznych RP shledal hlavni nedostatky v pfistupu statu Ktéto skupiné
podnikatelti. Problémem jsou nekoordinované kontroly, byrokracie, casté zmény
legislativy apod. V zavéru vyjadtil potiebu zpétné vazby ze strany RP, aby bylo mozno
vzajemné lépe spolupracovat a realizovat jejich pfani (Hradska et al., on-line, 2018).
Konference oteviela $anci pro CR k tomu, aby se stala jedenactou zemi v Evropské unii,
ktera ukotvi rodinné podnikani v pravnim fadu.

V tunoru 2018 probéhlo setkani s vedenim resortu Ministerstva spravedlnosti.
Podpora byla mimo vladni strany ziskdna od Ceské piratské strany, KDU-CSL a v
dalsich dnech byl zamér piedstaven jak na Hospodafském vyboru Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, tak na podvyboru pro podnikatelské prostiedi.

Biezen-Cerven 2018. AMSP CR se zulastnila jednani Hospodaiského vyboru
Poslanecké snémovny Parlamentu. Pfedseda AMSP CR pfedstavil diivody ukotveni
definice rodinnych podnikt a zivnostnik do ceské legislativy. Poslancim na zaklad¢
agregovanych dat pfipravenych akademickou platformou prezentoval stav RP v CR a ve
svete, jejich vyznam, ptinos pro regiony i celkovou ekonomiku. Piedstavil navrhovanou
definici a zptsob jejiho zaneseni do ¢eskych zakond. Detailné byly diskutovany faktické
pfinosy, ocekavani, redlné mozZnosti finanéni a nefinancni podpory. Argumentacni
material byl nasledné na ptani poslanct roz$ifovan a upfesiiovan. Na zéaklad¢ hlasovani
bylo 28.3.2018 pfijato Usneseni, kde Hospodaisky vybor Poslanecké snémovny
Parlamentu 7 4 d 4 Ministerstvo spravedlnosti, aby ve spolupraci s MPO, MMR a MF
zah4jilo analyzu a provedlo legislativni ikony vedouci k ukotveni problematiky RP do
¢eského pravniho fadu, a to v terminu do 30.6.2018.

Cervenec-listopad 2018 se nesl ve znameni mnoha jednani, argumentaci,
presvédcovani a diskuzi. Ptiklady konkrétnich dopadi zavedeni definice, které byly
projednavany s jednotlivymi resorty, byly nasledujici:

" Vice informaci z konference viz: http://www.rodinnafirma.net/cz/aktuality/148-podnikatele-politici-a-
akademici-posouvaji-rodinne-podnikani-na-vrchol

Fotogalerie z konference viz: https://photos.app.goo.gl/fOhimVfpmPX0XXHn1

Cesty k uspéchu. Jifi Blaha. Dostupné z http://www.cestykuspechu.cz/cs/o-poradu/profily-
podnikatelu/jiri-blaha.shtml
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e Motivace vyuzivat vlastni kapital — za predpokladu, ze nastupujici generace bude
podnik déle rozvijet, mé¢lo by byt pfedani majetku do rukou dalsi rodinné generace
opro$téno od dédickych dani. ZvySovani vlastniho kapitalu Ceskych RP je
dlouhodob¢ nejlepsi formou investic. Investovani z cizich zdroji vytvaii v dobé krize
z podnikd méné odolné subjekty. RP vyuZzivajici vlastni kapitdl maji prokazatelné
delsi zivotni cyklus. Podpora by pfi vyuzivani vlastniho kapitalu pro inovaci a rozvoj
RP uplatnit urcité trokové sazby jako odecitatelné polozky z dani (tzv. finanéni
naklad). Pikladem daiiové podpory RP mize byt Spanélsko, kde u dané z majetku
fyzickych osob jsou z pfedmétu této dané zcela vynaty jejich podily v RP, rovnéz
veskery majetek nezbytny k rozvoji podnikani. Daftové zvyhodnéni 1ze ve Spanélsku
najit také u dan¢ dédické a darovaci, kde mize byt zdklad dané sniZzen az o 95 %.
Vyhoda se vztahuje pouze na lokalni rezidenty a podminkou jejiho uplatnéni je, Ze se
jedné o bezuplatny pfevod obchodniho majetku zivnostnika nebo malého (stfedniho)
podniku, ktery je osvobozen od dan¢ z bohatstvi, a nabyvatelem je manzel/ka,
potomci nebo osvojené dité podnikatele.

e Zaméstnavani rodinnych piislus$nika — dlouhodobé je u pravnickych 0sob jednim
z problémi pracovné¢ pravnich vztaht striktni pohled ceskych zakont na
zaméstnavani, na vypomoc rodinnych pfislusnik. Pro pravnickou osobu nemuze
jakykoli rodinny pfislusnik vykondvat praci bez uzavieného pracovnépravniho
vztahu. | pro Zzivnostniky nastavaji ur¢ité komplikace, a to pifi zaméstnavani a
vypomoci déti. Vyjimka pro potomky byla dokonce 1. 5. 2014 ze zakona o
zaméstnanosti vyjmuta, takze od tohoto data nemilze dité osoby samostatné
vydélecné ¢inné vykonavat pro svého rodie zavislou praci bez pracovni smlouvy
nebo dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Tyto ,nelogi¢nosti“ je
vhodné fesit.

Vzdélavani — vznikne Sance vytvofit systém podpory, ktery umozni zavést nebo
nabizet vzdé€lavani ve specificich managementu RP. Majitele lokéalnich RP bude
mozno podporovat pii zakladani vlastnich uéniovskych dilen nebo pfi spolupraci s
regionalnimi uénovskymi, stfednimi i vysokymi skolami. Podporu si zaslouzi také
angazovani kvalitnich mezinarodnich poradcti zaméfenych na RP.

Adaptace a pievzeti vedeni podniku — pokud nastupnici absolvuji dobré vzdélani,
ziskaji praxi u jinych svétovych podnikd, coz miize byt rovnéz jednou z forem
podpory, uplatni v RP skokovou zménu. Zavadénim inovaci, zakladanim vyvojovych
center, rozvojem spoluprace s univerzitami, kde nastupci studovali, dojde ke zvySeni
konkurenceschopnosti ¢eskych RP.

Role zakladateli rodinnych podnika — perspektivou dalsi ¢innosti pro odchazejici
generaci by mélo byt jejich uplatnéni v systému vzdélavani, v mentoringu, koucinku,
Vv regionalni politice apod.

Listopad 2018 - zvefejndn finalni text definice'®, ktera by se méla stat hlavnim
parametrem pro budouci cilenou podporu, zni: ,,Rodinnym podnikem je rodinna

13 7akladem navrhu textu definice byl celoevropsky prizkum, ktery vypracovala poradenska firma
Deloitte. Na navrhu textu definice spolupracoval doc. JUDr. Bohumil Havel, autor zdkona o obchodnich
korporacich.
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obchodni korporace nebo rodinna Zivnost™ s tim, ze v zékladni terminologii je mozno
rozlisit nasledujici pojmy:

1. Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které je nadpolovicni
pocet spolecnikl tvofen ¢leny jedné rodiny a alespon jeden ¢len této rodiny je
jejim statutdrnim orgdnem nebo ve které Clenové jedné rodiny pfimo nebo
nepiimo vykondvaji vétSinu hlasovacich prav a alespon jeden Clen této rodiny je
Clenem statutarniho organu této obchodni korporace. Za rodinnou obchodni
korporaci se povazuje také obchodni korporace, ve které vétSinu hlasovacich
prav vykonava ve prospéch jedné rodiny fundace nebo svéfensky spravce
sveéfenského fondu, pokud je soucasné alespon jeden ¢len této rodiny clenem
statutarniho orgdnu fundace nebo svétensky spravce svétenského fondu.

2. Rodinné zivnost je podnikéani, na kterém se svou praci nebo majetkem podileji
nejméné dva Clenové jedné rodiny a nejméné jeden z Clenl této rodiny je
drzitelem zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k
podnikéni z jiného divodu.

3. Za cleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spole¢né
pracujici manZzelé nebo partneti nebo alespon s jednim z manzelll nebo partnert: i
jejich piibuzni az do tietiho stupné osoby s manzely nebo partnery seSvagiené az
do druhého stupné, dale osoby piibuzné v ptimé linii nebo sourozenci. Je-li mezi
nimi osoba, kterd neni plné svépravnd, zastupuje ji pii hlasovani zdkonny
zastupce, pokud je nezletila, zastupuje ji opatrovnik.

18. prosince 2018 MPO na zakladé podkladit AMSP CR piipravilo finalni scénaf
pro vladni Usneseni, definujici rodinny podnik, rodinnou obchodni korporaci nebo
rodinnou zivnost. Bylo zahdjeno meziresortni ptipominkové fizeni k materialu:
,Vymezeni rodinného podniku v Ceské republice”, které mélo trvat do 7. 1. 2019
(AMSP CR, on-line, 2018).

13. kvétna 2019 Vlada definici schvalila svym Usnesenim. Definice prosla pies
Hospodaisky vybor Parlamentu CR a pies slozité meziresortni p¥ipominkové Fizen.
(AMSP CR, on-line, 2019).

7. listopadu 2019 byla zvefejnéna tiskova zprava s nazvem Komplexni podpora
rodinnych podnikil pfipravena. MPO ve spolupraci s partnery pfipravilo komplexni
podporu. Kromé zvyseni informovanosti, vzdélavani, organizace akci apod. budou nyni
moci RP vyuzit nové specialni finanéni nastroje z nabidky Ceskomoravské zaruéni a
rozvojové banky. Program Zaruka 2015 aZz 2023 aprogram EXPANZE umozZni
jednodussi financovani prevodu obchodnich podilli z jednoho rodinného piislusnika na
druhého a zajisti zvyhodnéné zaruky a ptijcky. To vSe proto, aby se rodinné podnikéani
mohlo dale rozvijet a rist (MPO.cz, on-line, 2019). Kromé organizace vzdé¢lavacich
akci a pfipravované registrace RP se AMSP CR spolu s MPO, Hospodatskou komorou
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a AK Eversheds Sutherland podilela na vydéani publikace ,,Nastupnictvi v rodinné firmé,
«14

jak na to“™".

3. bi‘ezna 2020 byl spustén projekt Registrace rodinnych podniki Ceské republiky.
Umozni registrovanym rodinnym obchodnim korporacim a rodinnym zivnostem mj.
vyuzit zvyhodnénych bankovnich produktii pro MSP. Piipravila je CMZRB
prostfednictvim zvyhodnénych uvéri a zaruk (viz piedchozi odstavec). Zadosti je
mozno podéavat od 1. dubna 2020. Rodinnd obchodni korporace nebo rodinnd zivnost
(OSVC) budou pii podani Zzadosti prokazovat soulad s pozadavky Definice
prostfednictvim registrace v Registru rodinnych podnikéi Ceské republiky. Registraci
rodinného podniku schvaluje Vybor pro rodinné¢ podnikani a registraci rodinnych
podnikd slozeny ze zastupcd MPO, AMSP CR, HK CR a CMZRB. Vysledkem
registrace je Osvédéeni AMSP CR na 3 roky o splnéni definice a zapsani rodinné
obchodni korporace ¢&i rodinné Zivnosti do Registru rodinnych podnikti CR na portalu
MPO, moznost vyuzivat spole¢nou znatku Rodinny Podnik Ceska republika.’®

13. kvétna 2020 na navrh AMSP CR schvalila vlada rozsifeni definice rodinného
podnikani. Mezi rodinné podniky budou nyni patfit i ty, které vlastni jeden ¢len rodiny,

ktery je zaroven jedinym statutdrnim zastupcem, a dalsi clenové rodiny jsou ve firme
zameéstnani.

Vyse uvedeny text piedstavil ¢asovou a obsahovou chronologii krokt, které vyustily
ke schvaleni a nasledné¢ k uzivani definice rodinného podnikani prostfednictvim
vladniho Usneseni — viz Obrazek 3.

Obrazek 3: Casové osa zviditelnéni RP a ukotveni definice RP v CR prostfednictvim vladniho Usneseni

Prvni roénik soutéde Vyhliten Rok 13.5. - Viida
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1998 2012 2014.2015 2018 2019 2020
| 30.1. - konfarence 278.—
=+ sethini
Problematik Zabijen . e =
u rodinného nedotaéni Unor - setkini na M:F’El | Registraca
podnikani projekt Ministerstu RP
zakini AMSP CR spravedinosti 2110
zhoumat Fodinni 'elﬂ:ilnl'_
tfm firma, prvoi 38.3. - usneseni zistupci
profesora kulaty stil e Hospodarzkeho = codinnjch
Koriba vyborn k zahdjeni podniki 115
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=+  roziifeni
Listopad — findlni 711 -MPO 2p
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. . L — seénal pro viadni
Zdroj: vlastni zpracovani X
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212 —ti:\ko_v:'i konference,
' RP soufasti Zivnostenského
balicku

! publikace je k dispozici v elektronické podobé — viz https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/rodinne-
podnikani/2019/11/Nastupnictvi-v-rodinne-firme--jak-na-to.pdf.

!> Eticky kodex Rodinného podniku Ceské republiky — viz P¥iloha B.
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3.2 Identifikace subjektii — rodinnych podniki v CR

Aby bylo mozno argumentovat VO4, povazuji za vhodné na tomto misté uvést data
agregovana z databaze RP VSFS, tj. uvést rok zaloZeni podniku, pravni formu
podnikéni, % zastoupeni podle kraji, % zastoupeni podle poctu zaméstnanct, %
zastoupeni podle Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE). Ke dni 15. 5. 2020
bylo mozno hodnotit data vzorku n=3929 RP.

Vzhledem k tomu, Ze se RP v Ceské republice zacalo rozvijet po roce 1989 a data
zalozeni se ruzni, byly subjekty roztfidény do konkrétnich Skal. Nejstarsi RP byl
zalozen v roce 1877, nejmladsi v roce 2020. Pred rokem 1989 bylo zalozeno 3,9 %
podnikd, nejvice RP bylo zaloZzeno mezi lety 1989-1999 (59,33 %). V rozmezi roka
2000-2010 bylo zalozeno 26,84 % podnikd, nasledovaly podniky zalozené v letech
2011-2020 (9,93 %).

Lze vydedukovat, Ze v podnicich, zalozenych mezi lety 1989-1999 prob¢hla, probiha
nebo bude v nejblizsich letech probihat mezigenera¢ni vyména. Dalsi vinu piedavani je
mozno ocekdvat za cca 10 let. PotéSujici je zjisténi, Ze 1 po roce 2000 zijem lidi o
zakladani rodinnych podnikl vyrazné neklesa.

Obrazek 4: Procentni zastoupeni RP podle roku zalozeni

% zastoupeni rodinnych podnikti podle roku zalozeni, n=3929

3,9

m 1877 -1988 = 1989 -1999 2000-2010 = 2011-2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Zastoupeni podle pravni formy podnikani je prezentovano prostiednictvim Obrazku
5. Vétsina podnikatelskych subjektl podnikd pravni formou spolecnost s rucenim
omezenym (53,69 %). Nasleduje podnikani formou akciové spolecnosti (18,14 %),
OSVC (fyzické osoby, 15,9 %). V zemédélstvi podnika 9,21 %, ostatni formy podnikani
(komanditni, vefejnd obchodni spole¢nost apod.) jsou zastoupeny 3,06 %.

Lze odekavat, ze s rozvojem, s riistem spoleénosti, budou postupné OSVC ménit
pravni formu na s.r.o., s.r.o. na akciové spolecnosti, a.s. vytvoii holdingovou strukturu.
Kazdy takovyto posun bude nutno zajistit vlastnimi i cizimi zdroji financovani rozvoje,
expanze, internacionalizace apod.
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Obrazek 5: Pravni forma RP

% zastoupeni podle pravni formy podnikani, n=3929
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Zdroj: vlastni zpracovani
Geografické plisobeni RP dokumentuje Obrazek 6.

Obrazek 6: Geografické ptisobeni RP
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro argumentaci geografického rozdéleni bylo zvoleno sidlo spolecnosti, podniky
byly hodnoceny podle kraji CR. Sidlo v Praze méa 14,62 % RP, byt je mozno se
domnivat, ze v nékterych ptipadech se jedna o sidlo virtualni a podnik ma realnou
provozovnu V jiném kraji. Druhého nejvétsiho podilu dosahl Stiedocesky (13,52 %), na
tretim misté¢ je Jihomoravsky (11,04 %) kraj. Nejméné rodinnych podnikd plisobi
v Karlovarském kraji (2,05 %). Velikost RP je ovlivnéna nejenom pravni formou
podnikani (OSVC podnikd mnohdy bez zaméstnancii), ale i velikosti zakladatelské
rodiny a fazi zivotniho cyklu RP. Skazdou ptibyvajici generaci piibyvd i pocet
rodinnych zaméstnanc.

Obrazek 7 doklada, ze se z90,53 % (méfeno poctem zaméstnancl) jedna o
podnikani mikro, malych a stfednich podnikd. Mikropodniky s poctem 0-19
zaméstnancl jsou zastoupeny ve 33,71 %, malé podniky s po¢tem zaméstnanct od 20
do 99 tvoii 48,21 % podnik, do kategorie od 100 do 250 podnikl je moZno zatadit 8,61
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% podnikli. Velké podniky jsou zastoupeny 9,47 %. Tyto udaje vSak mohou byt
zkresleny skuteCnosti, Ze vyzkumy probihaly pfedev§im ve spolupraci s AMSP CR,
ktera zasteSuje z4jmy malych a stiednich podnikl. Vice viz nasledujici text a Tabulka

10.

Obrazek 7: Rozdéleni RP podle poctu zaméstnanct
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rodinné podniky spadaji i do kategorie velkych podnikii — viz Obrazek 7. Casopis
Forbes kazdoro¢né predstavuje TOP nejvétsich cCeskych RP, do hodnoceni jsou
zatazeny pouze spolecnosti, kde vedle sebe pracuji minimalné dvé generace nebo
sourozenecké byznysy. Vroce 2020 Forbes posedmé sestavil zebticek nejvétsich

Ceskych RP podle tfiletych primérnych trzeb, ziskovosti a aktudlniho poctu
zaméstnancu, viz Tabulka 10.

Tabulka 10: TOP 10 nejvétsich ¢eskych RP 2020

Nézev firmy Rodina Trzby mld. K¢ |EBITDA f;’iegs nanci
1. Czechoslovak Group | Strnadovi 10,4 2,0 mld. K¢ 5060
2. Stavebniny DEK Kutnarovi 19 1.1 mld. K¢ 2744
3. Mattoni 1873 Pasqualeovi 8,9 1,7 mld. K¢ 3350
4, Synot Holding Valentovi 14,5 753 mil. K¢ 3000

Hmzikovi,

Hruska Skrabalovi, 8,2 402 mil. K¢ 3811
5. Plevovi
6. Agrostroj Stoklaskovi 7,2 612 mil. K¢ 2890
7. Juta Hlavati 7,6 854 mil. K¢ 2300
8. Promet Group Materovi 7,6 679 mil. K¢ 2750
9. Kofola Samarasovi 6,5 1,0 mid. K¢ 2100
10. |Brano Group Jufickovi 6,4 645 mil. K¢ 2500

Zdroj: zpracovano autorkou dle Forbes.cz. [online]. Rodinné firmy 2020. Deset nejvétsich. Kvéten 2020.
[Cit. 2020-06-12]. Dostupné z https://rodinnefirmy2020.forbes.cz/
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Noveé byl sestaven zebfiCek deseti nejtradi¢néjSich znacek, které patii Ceskym
rodinam, viz Tabulka 11, Zebficek deseti nejvykonnéjsich RP s nejlep$im pomérem
provozni ziskovosti vici trzbam, viz Tabulka 12.

vvvvvv

Znacka Rodina Kratké predstaveni

1. | Brano Jufickovi Tovarna na drobné Zelezai'ské zbozi zalozena v roce 1862. Za prvni
republiky se specializovala na drat, nasledné na vyrobu hydraulickych
zavira¢l dvefi (Brano, zavira samo). Dnes vyrabi autodily, disponuje
tovarnami na nékolika svétovych kontinentech.

2. | Kofola Samarasovi | Ceskoslovenska legenda, zna¢ku obnovil Kostas Samaras spolu se svym
synem Jannisem.

3. | Koh-i-noor | Biizovi Znacka s tradici od roku 1790. Koh-i-noor Hardtmuth stale v Cechach
vyrabi slavné tuzky a vytvarné potteby.

4. | Madeta Tepli Nejvétsi ceska mlékarna, navazuje na Mlékarské druzstvo taborské z
roku 1902.

5. | Petrof Petrofovi Vyrobce Spickovych koncertnich klaviri a pianin. Znacku dnes vede
pata a Sesta generace Petrofil.

6. |Prim Strnadovi Hodinky Prim, z davodu dlouholetych sporti o zna¢ku pouzivaji na logu
dovétek Manufacture 1949.

7. | Preciosa Karlovi Znacka vznikla v roce 1948, ¢esky vyrobce kiistalového skla

8. | Seva Latovi Tradi¢ni Ceska stavebnice. Znacka ma zaklady ve 30. letech minulého
stoleti, kdy spole¢nost zalozil p. Bene§, manzel babi¢ky dnesnich
vlastnikt.

9. | Spokar Zbrojkovi Pelhiimovsky vyrobce kartacu, kartacka, §tétek a kartanického zbozi,
navazuje na podnik zaloZeny v roce 1882.

10.| Tatra Strnadovi Ikonické naklad’aky Tatra navazuji na vyrobu koc¢ara a brycek, kterou v

Kopfivnici zalozil v &ervnu 1850 Ignac Sustala.

2020. [Cit. 2020-06-12]. Dostupné z https://rodinnefirmy2020.forbes.cz/

Tabulka 12: TOP 10 nejvykonnéjsich RP s nejlep$im pomérem provozni ziskovosti viéi trzbam

Nézev Rodina Trviby mld. EBITDA Poéevt ) Odvétvi

firmy K¢ zaméstnancu
1 |Heluz Heluzovi 715 mil. K& | 295 mil. K¢ 50 stavebnictvi
2. PSN Skalovi 2,4 mld. K¢ | 970 mil. K¢ 107 reality
3. Marlenka | Avetisjanovi 539 mil. K¢ | 194 mil. K& 289 potravinaistvi

Prosperita . y o 30 s;zf)vleénosti
. Holding Kurkovi 3,3 mld. K¢ | 920 mil. K¢ 1510 napfi¢ obory
5. Lif Group |Kucerovi 1,3 mld. K¢ | 363 mil. K¢ 242 pivovarnictvi
6. Royal Spa | Plasi 481 mil. K¢ | 122 mil. K¢ 400 lazenstvi
7. Kovofini§ |Zikmundovi 1,1 mld. K¢ | 248 mil. K¢ 339 strojirenstvi
8. Komfi Matéjckovi 267 mil. K¢ | 58 mil. K¢ 170 polygrafie
9. Koutny Koutni 448 mil. K¢ | 91 mil. K¢ 115 textilni
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10. |SVOS Cerni 340 mil. K¢ | 70 mil. K¢ 150 zbrojarské

Zdroj: zpracovano autorkou dle Forbes.cz. [online]. Rodinné firmy 2020. Deset nejvykonnéjsich. Kvéten
2020. [Cit. 2020-06-12]. Dostupné z https://rodinnefirmy2020.forbes.cz/

Odvétvi podnikani bylo hodnoceno prostfednictvim pfifazeni prvniho udaje vypisu z
Registru ekonomickych subjektt CSU v ARES, Klasifikace ekonomickych &innosti
(CZ-NACE), k IC zkoumaného rodinného podniku. Odvétvi CZ NACE viz 18,

Obrazek 8: procentni zastoupeni oblasti podnikani RP dle CZ-NACE

% zastoupeni podle CZ NACE, n=3929
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Zdroj: vlastni zpracovani

Byt se % zastoupeni v jednotlivych oblastech podnikani podle CZ NACE lisi, Ize
konstatovat, Ze se RP etabluji ve vSech ekonomickych ¢innostech a jsou soucasti vSech
subjekti ekonomiky. Limitem je skutecnost, Ze byly hodnoceny pouze ¢innosti uvedené
na prvnim misté v RES, mnoho RP ma uvedeno na druhém az ntém misté dalsi oblasti
podnikani. Naptf. Levandulovy statek, s.r.o. na prvnim mist¢ 5 (stravovani
V restauracich, u stankti a v mobilnich zafizenich), nasleduje 00 (vyroba, obchod a
sluzby, neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona), 1 destilace, rektifikace a
michani lihovin atd.

Nejvice je zastoupena kategorie 4 - stavebnictvi, velkoobchod a maloobchod,
pozemni doprava (38,93 %), nasleduje kategorie 2 - téZba dfeva, chemicky a
farmaceuticky primysl, vyroba stavebnich materidli, hutnictvi a zpracovani kovi,

%9, vyroba, obchod, sluzby, neuvedené v ptilohach 1-3 Ziv., zdkona, 1 - potravinaistvi, obuv, odévy, dfevozpracujici
prumysl; 2 - té€zba dieva, chemicky a farmaceuticky prumysl, vyroba stavebnich materialti, hutnictvi a zpracovani
kovu, elektricka zafizeni a elektronika, motory a stroje, motorova vozidla; 3 - lod¢, letadla, lokomotivy a ostatni
dopravni prostfedky, nabytek, ostatni zpracujici priamysl, vyroba a rozvod - elektfiny, plynu a tepla,
vodohospodafstvi, odpady; 4 - stavebnictvi, velkoobchod a maloobchod, pozemni doprava; 5 - vodni a letecka
doprava, skladovani, ubytovani, stravovani a pohostinstvi, vydavatelstvi; 6 - rozhlas, televize, telekomunikace, IT,
bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti; 7 - fizeni podniki, inZenyrské Cinnosti, vyzkum a vyvoj, propagace,
specidlni sluzby, veterinarni sluzby, leasing, agentury; 8 - bezpecnost, uklid, zprostiedkovani, verejna sprava a
obrana, vzdélavani, socialni péce, ambulantni sluzby; 9 - umélecké €innosti, knihovnictvi, herny a kasina, profesni

organizace a svazy, opravy, domaci ¢innosti, té€zatsky a podptrny pramysl.
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zastoupeni prezentuje kategorie 9 - umélecké Cinnosti, knihovnictvi, herny a kasina,
profesni organizace a svazy, opravy, domdci Cinnosti, tézafsky a podplrny prumysl
(0,34 %).

3.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek

Text hledal odpovéd na VO ke Kapitole 2:
VO4: Pro¢ v CR podporovat RP?

Podle udajii Ceského statistického ufadu a Roéniho prehledu podnikatelii a Zivnosti
(MPO, on-line, 2020) vykazovalo podnikatelskou &innost k 31. 12. 2019 v CR celkem 2
545 149 pravnickych a fyzickych osob (493 535 pravnickych osob, 2 051 614 fyzickych
osob). Pokud bychom dle idaji European family businesses (téz Obrazek 2) uvazovali,
ze rodinné podniky tvoii 87 % vSech podnikatelskych subjektl, pak by se jednalo o
2214 279 pravnickych a fyzickych osob (429 375 pravnickych osob, 1784 904
fyzickych osob). Z obrazku 7 a limitl databaze VSFS vyplyva, ze RP nemiizeme
vztahnout pouze na MSP, Ze je zastoupeno i ve velkych firmach (pravnickych osobach).
Na zakladé uvedenych c¢isel je podpora a rozvoj pravnickych i fyzickych o0sob,
rodinného podnikéani pro ¢eskou ekonomiku zasadni.

Tabulka 10 a tabula 12 uvadi pocet zaméstnanct v TOP deseti nejvétsich rodinnych
podnicich (celkem 30 505 zaméstnanci) a v TOP deseti nejvykonngjsich rodinnych
firmach s nejlep$im pomérem provozni ziskovosti vuéi trzbam (celkem 3370
zaméstnancll), tabulka 7 wuvadi % rozdéleni rodinnych podniki podle poctu
zaméstnancl. Lze usoudit, Ze rodinné podniky jsou vyznamnymi zaméstnavateli
nejenom Vv odlehlych c&astech regiond, proto je pro udrZeni vysoké zaméstnanosti
dilezita jejich podpora.

Obrazek 4, % zastoupeni rodinnych podnikti podle roku zaloZeni, doklada, ze 59,33
% podnikli bylo zalozeno mezi lety 1989-1999. Pravé tyto podniky bud’ jiz prosly,
prochazeji nebo je cekd prvni mezigenerani pfedani managementu, nasledné
vlastnictvi.  Je vhodné argumentovat, informovat, upozorfovat, piesvédCovat,
prokazovat skuteCnost, Ze generacn€ prenaSend odpoveédnost je zdkladem stabilniho
hospodarstvi. Tato rétorika je dilezita piedevsim proto, aby stavajici rodinné podniky
piesly do rukou nastupnikti, aby nedoslo k jejich likvidaci, k ukonceni ¢innosti,
K propousténi zaméstnanci. Proto je vhodna podpora prostiednictvim finanénich
produkta, které mimo jiné umozni jednodussi financovani pfevodu obchodnich podilt z
jednoho rodinného pfisluSnika na druhého.

Tabulka 11 TOP 10 nejtradi¢néjsich znacek, které stale patii Ceskym rodinam,
argumentuje vyznam podpory znalky RP Ceska republika proto, aby tyto &eské,
mnohdy svétoveé znamé znacky s bohatou tradici, nezanikly.

Rodinné podniky v CR jsou zikladem obsluznosti regiont, Viz Obrazek 6,
geografické piisobeni rodinnych podnikil, etabluji se ve vSech oblastech podnikéni, viz
Obrazek 8. I proto je vhodné jim vénovat pozornost, systematicky je podporovat a
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vytvafet jim piiznivé podnikatelské prostiedi. Lze konstatovat, Ze rodinné podniky jsou
po celd stoleti nejstarSi formou podnikéni, historicky jsou nedilnou soucasti globalniho
ekonomického systému. Celosvétoveé byly, jsou a budou hlavni hnaci silou
ekonomického rlstu, jejich podpora je zakladnim predpokladem pro rust,
konkurenceschopnost a vyspélost zem¢.

VO5: Které prvky nebo rysy jsou charakteristické pro RP?

Nazory a pojeti odbornikii, zastupcti akademické sféry - viz text kapitoly 1 - se
vyznamng nelisi od vnimani rodinného podnikani zastupci RP a §iroké vefejnosti'’. Lze
predpokladat, ze jsou RP vzhledem ke své flexibilit¢ odolnéjsi vuci krizim. Tento
pfedpoklad je podloZen vyzkumem agentury IPSOS™ pro AMSP CR (2020) zjisténim,
7ze 90 % respondentd zavedlo v rekordné kratkém Case v souvislosti s coronavirovou
krizi opatieni s cilem snizeni nakladli nebo zvySeni vynost (napf. vyuziti uspor,
pfehodnoceni exportnich pland, rychla orientace na nové produkty apod.). RP si
uvédomily, ze kli¢em ke zvySeni vynost je zvySeni prodejnich aktivit oproti omezeni
provozu a propousténi lidi. Vyzkum vsSak vyhodnocoval pouze RP, neumoziuje
srovnani s aktivitami nerodinnych podniki v hodnoceném ¢asovém obdobi.

Obrazek 9: Pfedpoklady/podminky uspésného rodinného podnikani

Pievedeni pracovni etiky na novou generaci je
Jjednou z charakteristik RP. Prolnuti zkusenosti
piedchozich generaci s nadSenim a vitalitou,
ideemi mladych &leni rodiny, umoZfinje dalii
rozvo] RP.

Dedictvi —_—

ani

:

dnik

Spolupraice — Duvéra a blizkost élent rodiny posiluje rodinné
vazby a vztahy, coz ovliviigje stabilitu RP.

inné po

{

RP rozhoduji rychle, bez vyZadani pokyna od
nadfizenych organt, rychlost a osobni
Dlouhodobost 1 odpovédnost za rozhodnuti umoZiinje
dlouhodobou udrzitelnest podnikani.

e or

-

uspesne 1od

Rodina je skupinou lidi, ktera je solidarni ve
vztahu k né€emu ... Kdvz se rodina spoji proto,
aby spolecné podnikala, solidanta umozni
wvytvorit stabilni podmk.

Solidarita .

Podminky pro

Respekt pramenici z hierarchické struktury
v rodinég, ale i respekt a pokora va&i
zakaznikiim, zaméstnanctim, pfirods, apod. ,

umozigje hlubéi vzajemné porozumeéeni.

Respekt o

Zdroj: zpracovano autorkou, téz dle Hammadeh, F. 2018. Family Business Continuity in the Middle East
& Muslim World. Betting Against the Odds. Pennsauken, United States: BookBaby. ISBN
9781543925593

7 ptiklad textu, jak vnimaji rodinné podnikani zéstupci rodinného podniku Pleva, viz Ptiloha C.
18 Vyzkum s ndzvem Rodinné firmy a restart hospodafstvi, Zavére¢na zprava vyzkumu. Cerven 2020.
Metoda sbéru dat — telefonické a on-line dotazovani, délka dotazovani 15 minut. Velikost vzorku 210
respondentti. Cilova skupina zastupci vedeni RP.
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RP jsou zaloZeny na vysoké spolecenské odpoveédnosti vici rodin€, zaméstnanctim,
zakaznikim, dodavatelim i okoli. RP se snazi vyvazit potfeby rodiny, potieby
podnikani a financni stabilitu, upfednostiiuji socioemocionalni bohatstvi, Vviz téz
kapitola 6, pfed Gzkym zaméfenim na finanéni cile. Dle vySe zminéného vyzkumu
agentury IPSOS, z hlediska rodinnych vztahti polovina firem uznava, ze v dusledku
soucasné krize doSlo k vétsimu semknuti v ramci rodiny, k prohloubeni rodinnych
hodnot, k zapojeni Sir§iho okruhu rodinnych piislusniki do podnikani, k nastaveni
pravidel fungovani rodiny. Odstiedivé tendence a osobni zajmy $ly stranou. Rodina se
semkla proto, aby ochranila firmu.

Specifikem RP je jejich snaha udrzet podnik v chodu i pro budouci generace, rodinna
hrdost a moudrost pifenaSena z generace na generaci, ochota obétovat volny cas ve
prospéch businessu, vedle toho také vytrvalost, cilevédomost, kladny postoj k vyzvam
trhu apod. Piedpoklady/podminky pro uspésné RP je mozno zobecnit — viz Obrazek 9.

3.4 Doporuceni pro dalsi vyzkum charakteristik, atributi, vyznamu,
specifik RP v CR

S ohledem na vySe uvedené doporucuji vénovat zvysenou pozornost vyhodnocovani
celé¢ fady makroekonomickych i mikroekonomickych parametrii souvisejicich s RP.
Jako potencionalné dilezité se jevi:

o Sledovat a vyhodnocovat podil RP na HDP, na zaméstnanosti, na rozvoji
regionti ¢i jednotlivych podnikatelskych odvétvi apod. v CR, tidaje porovnavat
s udaji riznych svétovych ekonomik.

o Z diskuzi s majiteli a nastupniky RP vyplyva, Ze mé kazdd generace jina
specifika v jednani, v managementu, v hodnotach apod. Vyhodnocovat, jaké
zavislosti, atributy, faktory konkurenceschopnosti, specifika apod. plati pro
kazdou generaci v RP.

o Vyhodnocovat, zda vibec a jaké jsou vzajemné zavislosti mezi internimi
charakteristickymi vlastnostmi RP a ekonomickym vnéj$im prostredim. Jak se
tyto interni charakteristiky promitaji do uspé&Snosti, odolnosti, vytrvalosti a
konkurenceschopnosti rodinnych podnik.

3.5 Doporuceni pro vefejnou spravu a vladni sektor

Aby bylo moznost vyhodnotit redlny pfinos ¢i vliv RP na makroekonomické
ukazatele CR, je nutno mit k dispozici statistické tidaje od ustfedniho organu statni
spravy CR — Ceského statistického tfadu. Byt bylo v tzv. Zivnostenském bali¢ku
deklarovano, ze MPO ve spolupraci s MF a dal§imi resorty a ufady pracuji na sniZeni
administrativni zaté¢Ze pro malé a stfedni podnikatele, mimo jiné i omezenim
statistickych prizkumi, bez konkrétnich dat nelze z kratkodobého, ale predevsim
z dlouhodobého pohledu vyhodnotit realny ptinos RP pro narodni ekonomiku. Pokud by

vvvvvv
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RP z mnoha riznych uhli pohledu. Tyto by slouzily pro vytvaieni pozitivniho image
RP v ocich $iroké vetejnosti apod.

Pokud ma byt pfiznivé podnikatelské prostiedi a vefejna podpora klicovymi nastroji
rozvoje konkurenceschopnosti RP, pak je vhodné pojmenovat bariery vnimané majiteli
RP pro jejich rozvoj (lze predpokladat, ze jimi bude napi. slozitd legislativa,
nedostate¢na podpora zacinajicim podnikatelim, nedostatek kapitdlu, vysoké danové
zatizeni, klientelizmus pii zadavani vefejnych zakazek, korupce, nedostatek
kvalifikovanych pracovnikl na trhu prace, nizka nebo zdlouhava vymahatelnost prava,
slozit¢ zadosti pfi zajmu o ziskani dotac¢nich podpor nebo projektti podporujicich
inovace, VaV apod.). Zjisténé realné bariéry postupné odstranovat.
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4. Rizeni RP v oblasti marketingu, ¥izeni zna¢ky

Vhled do témat spojenych srodinnym podnikanim, uvedeny v podkapitole 1.5
(Pribéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v CR) umoznil poznani, Ze
problematice fizeni marketingu a fizeni znacky dosud akademické prostfedi v CR
nevénovalo dostatecnou pozornost. Pokud budeme vychdzet z Sesti hlavnich
tematickych oblasti védeckého zkoumani podle Evert et al. (2015), pak je mozno
problematiku primarné piifadit k oblasti strategie a fizeni (SR) — marketingova strategie,
fizeni znacky. Lze pfedpokladat, ze souvisi i s problematikou charakteristiky a atributy
(CHA) a dynamika a mezilidské vztahy (DM), nebot RP mohou obsahem svych
komunikac¢nich kampani apelovat na rodinnost, znacku rodinné firmy, SEW,
spoleCenskou odpovédnost apod. Vhodné zvolena marketingova strategie ovlivni
obchodni vysledky a rust (OV). Pokud by RP zamyslel finan¢né ocenit znacku, pak
problematika souvisi s vlastnictvim a spravou majetku (VM).

Marketing se stavd nezbytnou nutnosti strategického fizeni, zivotnim ndzorem
moderniho ¢loveka, navazuje na kontext filozofie trvale udrzitelného rozvoje, umoziuje
ovlivnit nadkupni rozhodovéani zdkaznikii. Prostiednictvim cilenych komunikacnich
aktivit Ize zviditelnit znacky ¢eskych RP, apelovat na jejich specifika dana SEW.

Vyzkumné otazky a hypotézy vztaZené ke kapitole 4 zni:

. VO6: Je mozno od roku 2016* zaznamenat v RP pokrok pfi vyuzivéani
nastrojit moderniho marketingu?

o VOT7: Souvisi celkova marketingova vitalita?® s vysi trzeb, s oborem podnikéni,
s velikosti podniku, s rokem zaloZeni podniku?

H,: Existuje statisticky vyznamna zavislost* mezi marketingovou vitalitou a vysi trzeb.

H,: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi marketingovou vitalitou a oborem
podnikéni.

Hs: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi marketingovou vitalitou a velikosti
podniku.

H,: Existuje statisticky vyznamné zavislost mezi marketingovou vitalitou a rokem
zaloZeni podniku.

e  VOB8: Prezentuji se RP na svych webovych strankach jako rodinné?

19 0d roku 2016 probihal vyzkum kontinualng do roku 2019, v roce 2020 pokraduje.

%% Vitalita — stav v piitomnosti probihajicich procesii (prostiedi-zdroje-procesy-produkty), které umoziiuji
soucasny a budouci rozvoj (minulost-potencial-zména-budoucnost). Vitalni firma je takova, ktera ,je
v kondici“ — pribézné reaguje na podnéty z trhu, fidi zmény, které vedou k uspéchu. Marketingova
vitalita se tyka schopnosti firmy uplatiovat marketingové nastroje a techniky. Plaminek, J. 2014.
Diagnostika a vitalizace firem a organizaci. Teorie vitality v podnikatelské a manazZerské praxi. Praha:
Grada Publishing, a.s., ISBN 97-80-247-5323-2. s. 65.

21 Statistickd vyznamnost zavislosti je hodnocena pomoci Pearsonova korelaniho koeficientu, pfi¢ems

pfi dosazené hodnoté 0,65 a vice se jedna o vyznamnou zavislost.
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4.1 Teoreticka vychodiska rizeni marketingu a rizeni znac¢ky RP

Obchod a marketing je nedilnou soucasti procesu podnikového managementu
(fizeni), jehoz vysledkem je pfedvidani, poznani, ovliviiovani nakupniho rozhodovéni
zékaznika, nabidka neopakovatelné hodnoty a v konecné fazi uspokojeni stavajicich a
budoucich potieb, pifani a ocekavani (PPO) zakaznika. Neodd¢litelnou soucasti
marketingu je ziskavani informaci a jejich vyhodnocovani, diagnostika obchodni a
marketingové vitality resp. schopnosti podniku efektivné vyuzivat obchodni a
marketingové nastroje a techniky (Plaminek, 2014). Ward, Aronoff (1991) tvrdi, ze
Vv oblasti marketingu je hlavnimi konkuren¢nimi vyhodami rodinnych podnikt kvalita a
tradice - v zakaznicich probouzi duvéru ve znacku, v produkt ¢i nabizenou sluzbu.
Ptedevsim u podnikt, kde se objevuje pfijmeni rodiny v ndzvu, je pozitivni vniméani RP
zvlast’ patrné. Apel na rodinnost by mél byt dulezitou soucasti marketingovych a
komunikac¢nich aktivit rodinnych podnika.

Problematika fizeni marketingu zahrnuje celou Skalu aktivit — od analyz trhu véetné
identifikace externich 1 internich faktort, které¢ ovliviiuji uspéch rodinného podnikani,
pfes planovani, fizeni nastroji marketingového mixu, realizaci on-line i off-line
komunikaénich kampani az po budovéani dlouhodobych vztahii se zakazniky. Cim se
marketing zabyvd? Mimo jiné hledd odpovéd na otdzku, zda stavajici ¢i budouci
zakaznici chtéji nakupovat pravé od RP, pro¢ pravé od négj. Jednotlivi odbornici ve
spojeni s marketingem fesili nasledujici otazky:

e Zvladl podnik ptechod z masového off-line marketingu k takovému on-line
marketingu, ktery oslovuje zakaznika digitalni cestou (ptikladem mize byt
optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization a Search engine
marketing), kustomizované (vytvofené na miru potiebam zakaznikl) webové
stranky, osobni e-mailové kampang, mobilni marketing, vyuziti internetu véci
(Internet of Things), vyhodnocovani BigDat, analyzy navstévnosti a konverzi
v on-line prostiedi, apod.) (Raab et al., 2008)?

e Nabizi zékazniklim prostiednictvim znacky silny ptib&h, zazitek, emoci,
vyjadieni vztahu ke skuping a vyjadieni se navenek (Olins, 2009)?

e Je diavodem loajality zékaznika piijemné prostiedi, znamé tvafe, faktor
identifikace, ktery znamena, ze zakaznik piesné vi, odkud podnik pfichazi, jaké
uspéchy za nim stoji, jak dlouhou cestu mé za sebou a kam (spolecné s nim)
kracéi, skutecnost, ze ma podnik nenapodobitelnou identitu (Gerslova, 74k,
2012)?

e Ma podnik zajimavégjsi cenu, ma jedine¢ny produkt, vitézi snadnou dostupnosti
¢i presvéd¢ivou komunikaci (Chlebovsky, 2017)?

e Vybird podnik adekvatni cilové skupiny, kterym poskytuje adekvatni informace
tak, aby tyto skupiny nebyly vic¢i komunikaci rezistentni (Hammond, 2017)?

e 7Zvlddd podnik komunikacni trendy, kterymi jsou ¢im dal popularnéjsi
livestreamy umoznujici byt originalni, audio spoty v Spotify, jejichz vyhodou
je presné cileni a pfesné méfeni, nabizi chatbot - umélou inteligenci ve formé
live chatu, pohybuje se ve svété virtualni &i rozsifené reality (Durmek , on-line,
2017)?
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o Lakaji zakazniky hodnoty, kterym podnik véfi, se kterymi se ztotoznuji a diky
kterym je pro né€ podnik unikatni a zajimavy (Matisko, 2018)?

V idealnim pfipad¢ by vSechny néstroje fizeni marketingu mély byt schopny piispét
k uspéchu RP. Podle Sheth, Parvatiyar (1995) by RP m¢ly disponovat pfimymi
marketingovymi praktikami, které zvysuji potencial emoc¢niho zavazku mezi kupujicimi
a prodavajicimi a které piekracuji pouhou ekonomickou vyménu. Sheth et al. (1998)
tvrdi, Ze vztahovy marketing by mél byt vymezen jako podmnozina marketingu se
zvlastnim zaméfenim na porozuméni a fizeni nakupniho, platebniho a spotiebniho
chovani zdkazniku.

Tendence rozsifovat pole vztahového marketingu o Sirokou skalu obchodnich,
marketingovych aktivit se ukazala jako nepostradatelna i v pracich dalSich odbornikd.
Sprava kampani, retence zakaznikl, predikce chovani, ziskovost a modelovani hodnot,
optimalizace distribu¢nich cest, Pearsonalizace, marketing zaloZzeny na udalostech,
vérnostni programy, celopodnikové iniciativy spoleCenské odpovédnosti ve svych
pracich zdiraznuji Dyché (2002), Greenberg (2001).

Teal et al. (2003) se zaméfili na analyzu a porovnani nastroji strategického
marketingu vcetné obchodnich strategii 161 rodinnych a 625 nerodinnych podnikii.
Komparativni analyzou testovali Sest hypotéz, k hodnoceni vystupt vyuzili €etnost
riznych hodnot pozorovanych znakii (chi-kvadrat test dobré shody), analyzu rozptylu
(ANOVA) a analyzy kovariance (ANCOVA). Vyznamnym vystupem bylo poznani, ze
charakteristickym znakem marketingové a obchodni strategie RP je apel na kvalitu, na
budovani vztahti se zdkazniky, na rodinné jméno nebo znacku, kterd je soucasti
prezentace vyrobkd, sluzeb i komunikace formou pfimého marketingu. Pravé apel na
kvalitu, na spolehlivost rodinné zna¢ky umoZziiuje uplatnit vyssi cenu (autoii prezentuji
predevsim psychologické aspekty, prestizni stanoveni ceny, prémiové ceny apod.).

Katona (2017) ve vyzkumu 16 mad’arskych RP analyzoval marketingové planovani,
formy a postupy méteni a hodnoceni marketingovych procesu. Zjistil, ze pouze 10 %
respondentll zpracovava uceleny pisemny marketingovy plan, ale techniku SWOT
analyzy zna 80 % dotazovanych. Navratnost investic vlozenych do marketingovych
aktivit (pfedev§im komunikaénich kampani) vyhodnocuje pouze 9,5 % respondentt, ti
vyhodnocuji vliv na zvyseni trzeb, zvyseni spokojenosti zakaznikii nebo zménu postoje
ke znacce bud’ ihned po ukonceni kampané, tyden po akci nebo mésic po doznéni
kampané. Podniky vyuzivajici ndstroje marketingového planovani jsou trhem vnimany
pozitivné.

Forma, zptlisob, etnost sdélovani statusu (jsme rodinna ﬁrmazz) by mélo byt soucasti
strategického fizeni, které nasledné stanovi konkrétni kroky managementu znacky.
Usp&sné fizeni znalky je dalezitou hnaci silou pro dlouhodoby vykon RP (Bolton,
2004). Beck (2016) provedla komparaci textd 41 odbornych ¢lankd tykajicich se
vyzkumu v oblasti spravy znacky v RP viz Ptiloha D. Texty seskupila do ¢tyf oblasti —

22 . N . , . , . . , .,
Strategie vyhledavani: ,, rodinné firma“ nebo ,, rodinny podnik “ nebo ,,rodinné firma s tradici od roku

...“nebo ,, rodinny MSP* nebo ,, rodinné know-how* apod.
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podnikova identita, zamySlena image znacky, vytvoiena image znacky, povést a
historie. Mimo jiné potvrdila poznani, ze komunikace rodinné znacky, ktera ma kazda
svlj osobity a jedinecny piibéh, je nenapodobitelna. Stava se relevantni a vzacnou
slozkou rodinného image, piirozenou konkuren¢ni vyhodou. Upozornuje na limity
vyzkumu v oblasti spravy znacky. Mohou se totiz liSit parametry obsahu sdéleni
V navaznosti na fazi zivotniho cyklu RP (jiny obsah bude prezentovat za¢inajici podnik,
jiny podnik s historii nékolika genera¢nich piedani), jinak je prezentovana rodinna
zivnost, MSP, velka nadnarodni rodinna korporace apod.

Astrachan et al. (2018) realizovali rozhovory s 11 rodinnymi pfislusniky (zastupci
deviti Svycarskych a dvou némeckych podnikii), ktefi byli zapojeni do strategického
marketingového fizeni. Chtéli prozkoumat divody toho, pro¢ se RP ne/rozhodnou
komunikovat svoji rodinnou obchodni znac¢ku. Z analyzy rozhovord vyplynulo, Ze jsou
RP motivovany dvéma dilezitymi motivy: motivy zalozenymi na identité a ocekéavani
(interni faktory, které jsou spojeny se stupném piekryvani rodinné a obchodni identity —
napf. hrdost na to, ¢eho rodina dosahla, dalezitost a jedine¢nost rodinného know-how,
apel na skutecnost, ze ,,toto je produkt X a existuje pan X - nazev spolecnosti je jméno
rodiny“, jsme autenti¢ti apod.) a motivy zalozenymi na ocekavani (zahrnuji
pfesvédceni, ktera jsou spojena s vyhodami propagace znacky RP. Rodinny piib&éh
vzbuzuje emoce, zdkaznici oceni skutec¢nost, ze védi, kdo konkrétné stoji za znackou.
Ocenuji tradici, rodinu, ztotoznuji se s pfistupem k hodnotam). Naopak dtivodem, proc¢
omezit branding RP, je napf. nerozhodnost ohledné Pearsonifikace jednotlivych ¢lenti
rodiny a zpétnych U€inkti zvySené publicity, ochrana majetku a bezpecnost ¢lent
rodiny. Clenové rodiny se stavaji ,,pfedmétem zajmu* vefejné kontroly, cokoli, co délaji
ve svém soukromém Zzivoté, bude spojeno zpét se spolecnosti. Neni proziravé postavit
celou prezentaci podniku na jedné osobnosti. V okamziku jejiho ndhlého odchodu
nemusi byt k dispozici dal$i ¢len rodiny, ktery ,,zaplni mezeru“. Vysledky tohoto
projektu umozZnily rozsifeni plivodniho koncepéniho ramce fizeni znacky o zajimavé
interak¢ni efekty.

Marketing je dnes spojen s trendovymi nastroji digitalizace, automatizace, s vyvojem
komunikacnich technologii. Je moZno piedpokladat, Ze RP, orientujici se a
ptizpisobené technologiim digitalniho svéta, budou vice ziskové nez ty, které se
digitalnim inovacim brani. ,,Marketing 4.0* je ptistupem, ktery efektivnéji zohlediuje
konvergenci offline a online svétl podnikii a zakaznikli. Koncept se zamétuje na to, jak
v dobéch rozmachu digitalni ekonomiky spojit offline aktivity s online internetovym
prostfedim. Je pochopitelné, ze RP, které chtéji rlst a expandovat na zahrani¢ni trhy,
které chtéji na trhu zustat konkurenceschopné, musi tyto nové koncepce implementovat
do svych marketingovych aktivit. Jaka je vSak realita ukazi nasledujici vystupy
vyzkumu.
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4.2 Marketingové nastroje a jejich vyuziti v praxi ne/rodinnych podniku —
vystupy vyzkumu

Aby bylo mozno vyhodnotit marketingovou vitalitu RP, bylo nutno nejprve stanovit
ukazatele evaluace marketingovych aktivit/marketingové vitality. Bylo potieba najit
postup, ktery by byl jednoduchy, ktery by umoznil zamétit se na specifickou situaci
predevdim malych a stiednich, RP v CR. Bylo zvaZovéano &asteéné pievzeti metodiky
Balance Score Card (Kaplan, Norton, 2007), Schutziv FIRO model (Schutz, 2009),
marketingovy audit (Kupec, 2015), metoda Pollaka (2003), pozd¢ji i obchodni model
(Leszczewska, 2017), model hodnoceni vitality (Kolektiv autort, 2017). Bylo
konstatovano, ze kazd4 z metod ma své opodstatnéni, je vhodné ji pouzivat ve vazbé na
potfeby hodnoceného jevu, zadna vSak nebyla zamétena konkrétné ¢i vyhradné na
marketing RP. Nakonec, inspirovani Modelem Excellence Europe Fundation for Quality
Management (EFQM), v souladu s moderni literaturou, v navaznosti na osobni znalosti
avystupy diskuzi kulatych stoli s majiteli RP, bylo sestaveno osm ukazatelt
zahrnujicich konkrétni marketingové aktivity, byly nastaveny hodnotici bodové
intervaly — viz Priloha E.

4.2.1 Cil, data a metody vyzkumu
Hlavnim cilem primarniho kvantitativniho vyzkumu bylo na zadkladé bodovych

intervald vyhodnotit a porovnat celkovou miru pouzivani nastrojic moderniho
marketingu Vv praxi rodinnych a nerodinnych podnikt. Vedlej$im cilem bylo méfit a
nasledné diskutovat zavislosti mezi urovni marketingové vitality (MV) a poctem
zaméstnanct, rovni MV a vysi trzeb, arovni MV a oborem podnikani, Garovni MV a
rokem zalozeni podniku. Dal§im vedlej$im cilem bylo vyhodnotit ¢etnost proménné ve
vztahu k apelu na rodinnost v ramci www prezentace RP respondentu.

Pro nahodny vybér vzorku respondentii z fad RP byla vyuzita databaze RP, ktery na
VSFS, a.s. vznika od roku 2015. Nerodinné firmy byly vybirany ndhodnym vybérem
v okoli ¢i misté plsobeni firem rodinnych. Sbér dat provadéli proskoleni terénni
pracovnici (PVS) formou primarniho kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovanych
rozhovorti. V priibéhu let byly ziskany informace z 608 rodinnych podnikt v CR a ze
135 podniki nerodinného typu. V roce 2019 bylo 420 zaznamt pouzitelnych, u 4 z nich
se udaje ztratily pfenosem a formatovanim. Pomér mezi zkoumanymi ne/rodinnymi
podniky ¢inil 23 % / 77 %, coZ umoznilo provést statisticky vyznamné srovnani. Po
vylouceni nekompletnich nebo nespravnych tdaji z plivodniho mnoZstvi 420
pouzitelnych zaznami zistalo 370, které byly pro vypoclty vztazené k roku 2019
pouzity, tj. 88 % bylo platnych.

Primérmé hodnoty marketingové vitality byly prostfednictvim casové fady23
porovnany s vystupy predchozich vyzkumi (sonda zaméfend na tdroven vyuzivani
néstroji moderniho marketingu realizovana na VSFS, a.s. vroce 2016 n=109, na
vyzkum vroce 2018 n=264, vroce 2019 n=370). Statistické vyhodnoceni bylo
provedeno prostfednictvim Varia¢niho a Pearsonova koeficientu, Studentova kritéria.

23 Casovou fadou se rozumi fada hodnot jistého vécné a prostorové vymezeného ukazatele, ktera je
uspofadana v ¢ase smérem od minulosti do p¥itomnosti (Arlt et al., 2002).
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Zkoumany vzorek byl otestovan z hlediska tplnosti testovanych proménnych za vyuziti
programu SPSS, splnil Uplnost dat na 100 %. Dale byla otestovana spolehlivost —
vérohodnost vSech testovanych dat za pomoci vypoc¢tu Cronbachova Alpha. Hodnota
Cronbachova Alpha je 0,887, coz znamend dobrou hodnotu akceptovatelnosti. Na
zaklad¢ této hodnoty je mozno zkoumand data prohlasit za spolehlivd. Proto lze
predlozené vysledky a zavéry ptijmout s vysokou pravdépodobnosti.

Jako nezavisle proménné byly do vypocti pouzity dale uvedené faktory: rok
zalozeni, kategorie velikosti podniku, obor podnikani dle kategorizace CZ-NACE. Jako
zavislé promeénné byly pouzity trzby a celkové vyhodnoceni ,,marketingové vitality®,
osm témat otazek dotaznikového Setieni (marketingovy plan, segmentace, fizeni vztahi
se zakazniky, vyuzivani novych komunikacnich technologii, pfistup ke spolecenské
odpovédnosti, fizeni znacky, hodnoty poskytované zdkaznikiim, hodnoceni efektivity
marketingovych aktivit). Pro vyhodnoceni ziskanych dat byly s ohledem na rozsah dat
a cil pouzity zékladni matematické¢ metody deskriptivni statistiky - soucet (suma) a
pramér. U priméri nebyla hodnocena smérodatna odchylka nebo varia¢ni koeficient,
protoze diky rozdilnosti charakteru jednotlivych kategorii nezavisle proménnych by je
nebylo s ¢im porovnat, ptipadné by se jednalo o zkresleni bez podstatné vypovidaci
schopnosti.

4.2.2 Vysledky vyzkumu

VOG6 hled4 odpoveéd na otazku, zda je mozno od roku 2016 zaznamenat pokrok pii
vyuzivani nastroji moderniho marketingu. Porovnani dosazeného primérného
bodového hodnoceni jednotlivych ukazateltt mezi rodinnymi (hodnoceno v letech 2016,
2018, 2019) a nerodinnymi podniky (hodnoceno v letech 2018, 2019) demonstruje Tab.
13. 'V jednotlivych ftadcich jsou zobrazeny naméfené hodnoty z jednotlivych
zkoumanych let, jejich primérna bodova hodnota.

Tabulka 13: Casova fada bodového ohodnoceni dle vystupu vyzkumi z roku 2016, 2018, 2019

Rodinné podniky Podniky nerodinného typu
Hodnocené ukazatele | 2016 2018 2019 |Praméma | 2018 | 2019 |Priméma
bodova bodova
(n=109) | (n=214) [(n=285) |hodnota (n=50) [ (n=85) |hodnota
Marketingovy plan 39.0 35.7 29.3 34.7 36.6 | 38.3 37.5
Zakaznicka segmentace 52.0 45.9 44.0 47.3 45.2 53.0 49.1
Rizeni vztaht se zakazniky | 57.0 50.1 61.5 56.2 53,5 | 523 52.9
Vyuzitinovych 1394 | 376 | 349 | 372 | 438 | 539 | 488
komunikacnich technologii
Spolecenska odpovédnost 39.0 45.0 49.5 44.5 49.3 41.8 45.6
Rizeni znacky 43.0 33.1 34.0 36.7 33.9 37.3 35.6
Nabidka hodnoty 58.0 58.7 63.1 59.94 54.4 | 52.0 53.2
Finanéni hodnoceni
efektivity marketingovych 36.0 47.4 36.8 40.06 449 | 49.0 47.0
aktivit

74



Priamérné bodové

, 45.3 44.2 441 445 45.2 47.0 46.1
hodnoceni

Zdroj: Petrii, N., Kramoli§, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their
Use in Practice by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212.
DOI: 10.15240/tul/001/2020-1-014

Z ptedlozenych vysledki je ziejmé, ze jak u rodinnych, tak u nerodinnych podnikt
nedoslo ve sledovanych letech k vyraznému zlepseni celkové marketingové vitality.
Obdobné lze fici i o jednotlivych hodnocenych ukazatelich. Pro ovéfeni spravnosti byly
vysledky testovany podle Pearsona (za rok 2018 hodnota 0,9095, v roce 2019 hodnota
0,4944), varia¢nim koeficientem (za rok 2018 hodnota 0,3, v roce 2019 hodnota 0,21),
Studentovym rozdélenim (za rok 2018 hodnota 0,8013, v roce 2019 hodnota 0,5625).
Vsechny tfi testy prokazaly, Ze ziskané vysledky roku 2019 nejsou pravdépodobné a
vykazuji velkou chybovost. Nelze proto ucinit jednoznaény a platny zavér, ze k pokroku
v marketingové vitalit¢ sledovanych podnika nedoslo, nelze ani popfit primérné platné
hodnoty bodového hodnoceni marketingové vitality z r. 2019.

Podniky rodinného i1 nerodinného typu v uplynulych letech 2016-2019 shodné
dosahuji primémych bodovych hodnot nad 52 bodt pouze v ukazateli Rizeni vztaht se
zakazniky (Otazka 3 v hodnotici tabulce) a Nabidka hodnoty (Otdzka 7 v hodnotici
tabulce). V celkovém primérmém hodnoceni marketingové vitality zkoumanych
podniki nebylo dosazeno hranice stanovené pro efektivni vyuzivani marketingu
(v hodnotici tabulce 68 bodu a vyse), a to i s piihlédnutim k nevérohodnym vysledktim
r. 2019.

Vysledky zkoumani rozdilu mezi celkovou marketingovou vitalitou rodinnych a
nerodinnych podniki taktéz zobrazuje Tab. 13. Rodinné podniky dosdhly primérného
hodnoceni 44.05 bodi, zatimco nerodinné mély primérmé hodnoceni 46.01 bodi. Jedna
se tedy o téméf shodny vysledek. Zjistény rozdil ¢ini v r. 2018 jen 1 % a v r. 2019 Cini
2,9 % ve prospéch podnikli nerodinného typu. Takovy rozdil je v mezich stanovenych
pro chybu procesu a nelze jej povaZzovat za vyznamny. VSechny zkoumané
marketingové néstroje byly otestovany pro roky 2018 a 2019 pomoci varia¢niho
koeficientu. Z vysledkl je patrné, ze nejvétSich chyb v obdrzenych vysledcich bylo
dosaZeno pro r. 2019 a pro nastroje Nové komunikacni technologie a Hodnoty pfinaSené
zakaznikovi. Nicméné 1 s pfihlédnutim k menS$i vérohodnosti vysledka r. 2019 Ize
konstatovat, Ze mezi pramérnou hodnotou marketingové vitality rodinnych a
nerodinnych podnikd pro roky 2018 a 2019 neni vyznamny rozdil. Varia¢ni koeficient
tento vysledek potvrdil.

VO7 je zamé&fena na zjiSténi, zda a jak souvisi celkovd marketingova vitalita s
dalsimi faktory, jako jsou: vySe trzeb, obor podnikani, velikost podniku a rok zalozeni
podniku. Vzhledem k tomu, ze bodové hodnoceni rodinnych i nerodinnych podnikt
nevykazalo statisticky vyznamnou odchylku, bylo pii hledani zavislosti nésledné
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pracovano s obéma skupinami respondenti z roku 2019 najednou (n=370). Zavislost
celkové marketingové vitality jsou uvedeny v nasledujicich Obréazcich 10-13.2*

Z obrazku 10 je patrné, Ze narust trzeb (AS) vede k celkové tendenci mirného
nariistu primérné bodové hodnoty marketingové vitality, ale pouze po kategorii 1001 —
3000 tis. K¢. Zavér kiivky nelze brat jako prikazny s ohledem na maly pocet
hodnocenych podniki v této kategorii. Od vyse trzeb (3000 tis. K¢ a vice) neni Groven
marketingovych aktivit rozhodujicim faktorem pro uspéch na trhu.

Obrazek 10: Zavislost marketingové vitality na vysi trzeb

Zavislost marketingové vitality na vysi trzeb
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Zdroj: Petri, N., Kramolis, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their
Use in Practice by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212.
DOI: 10.15240/tul/001/2020-1-014

Druhé oblast zkoumé zavislosti MV a oboru podnikdni CEA. CEA je dana dle
narodni klasifikace ,,CZ NACE®“. V niZe uvedeném obrazku jsou uvedeny pouze
zakladni klasifikace. Tyto klasifikace jsou oznaeny Cisly 1 az 9 (viz téZ odkaz pod
¢arou 16). Pouze u dvou obort (3 a 9), které byly shodné zastoupeny 18 podniky (4,35
% respondentll) bylo dosazeno celkového bodového hodnoceni vyssiho, nez 50 bodi.
Obor 3 byl zastoupen prevazné podniky zpracovatelského priimyslu, ktery je mnohdy
svymi subdoddvkami navazan na nadndrodni firmy - ty vyzaduji vySSi uroven
marketingovych aktivit. Nebo se jedna o podniky nabizejici vyrobky na zakazku (napf.
nabytek). Tyto podniky musi kvalitn€ji prezentovat svoji nabidku na trhu B2C a
apelovat na originalitu, vysokou kvalitu, design apod. Obor 9 - umélecké Cinnosti - je
sam o sobé€ spojen s kreativitou, tvofivosti, marketingovou vitalitou.

Y jednotlivych grafech je pojem ,marketingova vitalita® uvadén dale pouze jako MV. Jednotlivé
faktory, u kterych byly hledany zévislosti s marketingovou vitalitou, jsou uvadény nasledovné: Vyse trzeb
(Average Sales) AS; Klasifikace oboru podnikani (Classification of economic activities) CEA; Pocet
zam&stnanct (Number of Emploees) NE; Rok zaloZeni podniku (Year company estabilishment) YCE
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Obrazek 11: Zavislost marketingové vitality na oboru podnikani

Zavislost marketingové vitality na oboru podnikani
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Zdroj: Petr, N., Kramolis, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their
Use in Practice by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212.
DOI: 10.15240/tul/001/2020-1-014

Obrazek 12 ukazuje, Ze s ristem poctu zaméstnancli roste uroveil marketingové
vitality. Podniky s poctem zaméstnancti do 99 jsou pravdépodobné nuceny fesit
operativni problémy a nemaji pracovniky, ktefi by se stihli soucasn¢ s vlastni praci
zabyvat strategickym marketingovym fizenim. Toto tvrzeni ale plati az do velikosti
podniku s poctem zaméstnanct do 499.

Obrazek 12: Zavislost marketingové vitality na po¢tu zaméstnanct

Zavislost marketingové vitality na poctu zaméstnanci
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Zdroj: Petrd, N., Kramolis, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their
Use in Practice by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212.
DOI: 10.15240/tul/001/2020-1-014

U podnikli zalozenych po r. 2015, které zacaly plsobit v siln¢ konkurencnim
prostiedi, pravdépodobné roste povédomi o marketingu jako nastroji konkurencni
vyhody. Obrazek 13 ukazuje zavislost vyhodnoceni MV na YCE doplnény o
polynomickou kiivku predikce.
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Obrazek 13: Zavislost marketingové vitality na roku zalozeni podniku

Zavislost marketingové vitality na roku zaloZeni podniku
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Zdroj: Petri, N., Kramolis, J., & Stuchlik, P. 2020. Marketing Tools in the Era of Digitization and Their
Use in Practice by Family and Other Businesses. E&M Economics and Management. 23(1): 197-212.
DOI: 10.15240/tul/001/2020-1-014

Stanovené hypotézy ptifazené k VO7 bylytestovany na zakladé provedenych
vypoctl Pearsonova korelaéniho koeficientu. Vysledky jsou uvedeny v Tab. 14.

Tabulka 14: Korela¢ni analyza urovné marketingové vitality v zavislosti na stanovenych faktorech

Ukazatel AS CEA NE YCE

Pers. Correlation| .912 A27%* 715** .540**

Priimérné skore MV Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 370 370 370 370

** Korelace je vyznamna na urovni 0,01 (to znamena vysoce kvalitni statistické idaje na urovni
odchylky 1%), Zdroj: vlastni zpracovani

Evaluace hypotéz zni nasledovné:

e Hi: z testovani vyplyva, ze je mozno hypotézu podpofit. Pokud je hodnota
Pearsonova korelaéniho koeficientu® v rozmezi r = 0,80-1, Ize hovofit o velmi
silné zavislosti mezi marketingovou vitalitou a vysi trzeb.

e H, Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi marketingovou vitalitou a
oborem podnikéani nebyla testovanim podpotena.

e Hj;: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi marketingovou vitalitou a
velikosti podniku byla testovanim podpotena, vysledek hovoii o silné zavislosti.

%> pPokud je hodnota Pearsonova korelagniho koeficientu v rozmezi r = 0,60-0,79, lze hovofit o silné
zavislosti, pokud je hodnota Personova korelaéniho koeficientu v rozmezi r = 0,40-0,59, Ize hovotit o
stfedni zavislosti, pokud je hodnota Personova korela¢niho koeficientu v rozmezi r = 0,20-0,39, lze
hovofit o slabé zavislosti.
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e Hj Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi marketingovou vitalitou a
rokem zaloZeni podniku nebyla tetovanim podpofena.

Vyhodnoceni skutecnosti, zda podniky deklaruji svoji rodinnost na www
strankach, uvadi Tabulka 15. Byly zkoumany www prezentace vzorku n=285, rodinné
podniky, které se ti¢astnily vyzkumu v roce 2019.

Metodou byla analyza obsahu texti. Na domovskych (tvodnich strankach) byly
hledany nasledujici vyrazy: rodinna firma, rodinny podnik, rodinna spolecnost, rodinna
firma s tradici, ¢esky RP, rodinnd tradice, rodinnéd znacka, rodinné femeslo. Z analyzy
vplyva, Ze 38,8 % podniki svoji rodinnost deklaruje na prvni strané www prezentace.

Tabulka 15: Deklarace rodinnosti na prvni strané¢ www prezentace respondentl

Ukazatel Frekvence
vyskytu % Kumulativni %
ne 174 61,2 61,2
Platné odpovédi ano 111 38,8 100,0
Celkem 285 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Za zajimavé lze povaZovat zjiSténi, ze 1 pfes absenci vySe uvedenych slovnich
spojeni na uvodni strané byl na 155 webovych prezentacich v odkazu O nas (1. uroven
struktury webu) nalezen odkaz na historii podniku nebo znacky - napf. na ¢asovou osu
s poznamkami k jednotlivym vyvojovym milnikiim, pfib&h, odkaz na tradici apod. %°

RP, které deklarovaly rodinnost na prvni nebo druhé strance prezentace byly
nasledné rozdéleny do skupin podle zastoupeni generaci v rodinném podnikani. Pouze
prvni generace, prvni a druhd, prvni, druhé a tieti, pouze druha, druha a tfeti. Tabulka
16 predstavuje pocetni a procentudlni rozdeleni respondentt podle generaci, na jejichz
webovych strankach v prvni (111 www stranek) nebo druhé trovni (155 www stranek)
struktury webu byly dohledany odkazy na historii.

Tabulka 16: Deklarace rodinnosti na prvni ¢i vnofené urovni Www prezentace

Ukazatel Generace
1. l.a?2. l.a2.a3. 2. 2.a3. Celkem
_ Pribéh, Pocet 10 80 65 59 52 266
casova osa, a

znacka,
n

Ofr‘;"’(‘jzicnia % zastoupeni | 3,87% |30,32% | 2451% | 21,93% |19,35% | 99,98 %

0

apod.

Zdroj: vlastni zpracovani

%6 Napf. text: Historie spole¢nosti: xy je soukroma firma, kterd vyrabi mimofadné studentské, koncertni a
mistrovské housle, violy a cella. Nasleduje pfib¢h... Napf. text: Historie spolecnosti. Podivejte se s nami,
jak jsme se v Case ménili, abychom vam mohli poskytnout ty nejlepsi sluzby. Pokracuje casova osa
s popisky... Napf. text: Firma Xy — textil a.s. je tradi¢ni ¢eskou textilni manufakturou na technické
tkaniny se 130 letou zkuSenosti kvalitni vyroby finalnich textilnich vyrobkld pro celosvétové trhy.
Pokracuje ¢asova osa S popisky...
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Vysledek je logicky. Pokud firma zacina podnikat, nemiize se opirat o historii a
rodinnou tradici. S prichodem dalSich generaci se tato situace méni, je mozno apelovat
na uspéchy, kterych RP doséhl. Rovnéz je mozno predpokladat, ze mladsi generace bez
problému zvlada aktualizaci www, trendové komunikacni nastroje a technologie.

4.2.3 Diskuze Kk vystupium vyzkumu

Na zaklad¢ vystupt vyzkumu lze usoudit, ze celkova troven marketingovych aktivit
(vétsSinou mensich) ceskych podnikli rodinného i nerodinného typu je relativné nizka,
ale 1 pfesto jsou na trhu uspé$né. Redlny poznatek z polostrukturovanych rozhovora
vede k zavéru, ze klasické nastroje tzv. marketingového mixu, segmentace,
marketingové komunikace, apod. pouzivaji majitelé intuitivné, aniz by si uvédomili, ze
vlastné vykonavaji aktivity marketingové.

Z marketingovych aktivit respondenti vénuji pozornost osvédéenym nastrojim -
Rizeni vztahti se zakazniky (Relationships with customers) a Poskytovani hodnoty
(Values provided to customers). Toto poznani je shodné napf. s vystupy vyzkumu Sheth
et al. (1998) Greenberg (2001), Dyché (2002), Anderson, Reeb (2003), Tapies, Ward
(2008), Ceja, et al. (2010), Vorhies et al. (2011), atd. Tito autofi deklaruji, ze
konkurenéni vyhodou rodinnych podniki jsou SEW — napf. budovani vztahii se
zakazniky, dlouhodoba perspektiva, excelence, integrita, jméno podniku, kvalita,
pokora, podnikavost, respekt, tradice, tvofivost, vstficna komunikace, zodpovédnost
apod. Majitelé Geskych podnikii ve vztahu k nastroji Rizeni vztahll se zakazniky a
Poskytovani hodnoty pro zakazniky komunikuji hodnoty typu divéra, dobré jméno,
flexibilita, férové jednani, kvalita, komplexnost nabidky, laska, otevienost, stabilita,
preciznost, ptib&éh, peclivost, profesionalita, spolehlivost, splnény sen, tradice,
unikatnost. Uvedené hodnoty se vyrazné nelisi od zahrani¢nich vyzkumi.

OznacCeni RP a rodinnd znacka evokuje pocit tradicni kvality, poctivosti prace,
pozitivni emoce. Toto zjisténi je ve shodé s vyzkumem Astrachan et al. (2018) s motivy
zaloZzenymi na identit¢ a ocekavani (nha internich faktorech, které jsou spojeny se
stupném prekryvani rodinné a obchodni identity). Zvetejiiovani ptibéhl ¢i historickych
milnikdi pak evokuje hrdost na to, ¢eho rodina dosahla, dulezitost a jedineCnost
rodinného know-how apod. Pojem ,RP“ mulze byt sam o sobé marketingovou
konkurenéni vyhodou. K obdobnému poznani dosli Iaia et al. (2019), ktefi zkoumali
efekty prezentace spolecenské odpovédnosti rodinnych podniki na webovych
strankach.

Za primarni marketingovy cil povazuji majitelé podnikti kvalitni napliiovani
redlnych a aktudlnich potieb, pozadavkli a o¢ekavani zakaznika. Vyzkumnici napf.
Hamdan, Triayudi (2019), apeluji na dulezitost vyuzivani informacnich technologii,
Vrontis et al. (2016) fikaji, Ze tradice a inovace musi koexistovat v zajmu dosazeni
uspéchu na trhu, v zajmu konkurenceschopnosti. Pokud se zakaznik pohybuje v on-line
prostfedi a vyuZziva trendové technologie, pak se musi podnik pfizptisobit. Pfekvapive
nase Setfeni prokazalo, Ze tomu tak u hodnocenych podnikl v oblasti vyuzivani novych
komunikacnich technologii v dob¢ realizace vyzkumu nebylo.
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Obdobi coronavirové pandemie vSak tuto skutecnost v mnoha ptipadech rychle
zménilo. Z prizkumu DeCiantis (2020) snazvem LGA COVID-19 Krizovy
management Vv rodinnych firmach vyplynulo, Ze v oblasti managementu a dosahovani
obchodnich vysledkti bylo krom¢ jiného nutno zménit interni i externi komunikaéni
strategie. Prostfednictvim aplikaci ZOOM, Skype, Team View, Viber, WhatsApp apod
bylo komunikovano se zamé&stnanci, zdkazniky i dodavateli, prodejnim kanalem se staly
e-shopy, komunika¢nim kanalem socialni sité. Obdobny trend byl uveden i ve vyzkumu
AMSP CR (2020) ve vztahu k ¢eskym RP.

Marketingové fizeni a fizeni znaCky lze primarné zatradit do tematické oblasti
strategie a fizeni (SR). Problematika vSak souvisi S oblasti dynamika a mezilidské
vztahy (DM), protoze RP buduji dlouhodobé vztahy se zakazniky, apeluji na SEW. Aby
bylo dosazeno obchodnich vysledkt (OV), je nutno realizovat efektivni marketingovou
strategii (SR). Faze posloupnosti a nastupnictvi (PN), respektive pocet generaci
zapojenych do fizeni marketingu, se projevuje ve schopnosti mladsi generace
efektivnéji se pohybovat v prostiedi online, cilenou komunikaci dosahovat obchodnich
vysledki a ristu (OV). Charakteristika RP a skute¢nost, Ze se jedna o podnik rodinného
typu (CHA), o rodinnou znacku, vytvaii pozitivni image a opét ovliviluje obchodni
vysledky a rist (OV).

4.2.4 Limity vyzkumu

Vyzkum maé né€kolik omezeni ¢i limith. PredevS§im se ve fazi polostrukturovanych
rozhovoril jedna o sebehodnoceni, byt' provadéné za tcasti proskoleného vyzkumnika.
Bodové hodnoceni mize byt nad ¢i poddimenzovano v navaznosti na ego a znalost
marketingovych teorii respondenta.

Vyzkum je limitovan nereprezentativnosti vzorku respondentl z divodu neexistence
statisticky podloZeného zékladniho vzorku RP v CR, dale mnoZstvim respondenti
ochotnych se jej za¢astnit. Pro tento segment podnik{i neni téma prioritni - RP zaloZené
po roce 1989 prochazeji obdobim transformace na vétsi podnik, fesi dlouhodoby proces
pfedani podniku nastupujici generaci, vstupuji na zahrani¢ni trhy apod.

Problematikou trendovych nastroji komunikace se zabyva spiSe mladsi generace,
ktera vSak dosud vétsinou nema pravomoci k tomu, aby mohla o nakupu a implementaci
novych technologii rozhodnout.

Dalsi omezeni spocivaji ve statistickém interpretovani vysledkli. Z ptedlozenych
vysledki je zfejmé, ze jak u rodinnych, tak u nerodinnych podnikii nedoslo ve
sledovanych letech k vyraznému zlepSeni celkové marketingové vitality. Rozdilnost ve
vysledcich Pearsonova korelaéniho koeficientu potvrzuje domnénku, Ze o Uspéchu
podniki na trhu nerozhoduje pouze kvalita marketingu.

Za dal$i omezeni lze povazovat skutecnost, ze se v ptipadé RP jedna o podnikéni
zalozeném pfedev§im na vztazich a emocich. Vyhodnoceni téchto faktorQ
prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu a pokrocilych statistickych metod je neptesné,
zavadgjici, protoze kazdy podnik je diky svému know-how neopakovatelny, originélni,
jedinecny.
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz
VOG6: Je mozno od roku 2016 zaznamenat v RP pokrok pii vyuzivani nastroji

moderniho marketingu? K pokroku v marketingové vitalit¢ sledovanych podnika
nedoslo. Na zakladé porovnani casové fady vysledki hodnoceni marketingové vitality
za roky 2016-2019 Ize konstatovat, Zze zejména u malych podnikt pievazuje
prakticismus, intuitivni pfistup ¢i nahodilost. Z jednotlivych marketingovych nastroju a
metod je vénovana pozornost piedev§im rozvoji osobnich vztahi se zakazniky,
hodnotovému  (emocionalnimu)  marketingu  prezentovanému  nefinan¢nimi,
socioemocionalnimi, nehmotnymi pfidanymi hodnotami k oc¢ekavanym kvalitnim
produktim.

VO7: Souvisi celkovd marketingové vitalita s vysi trzeb, s oborem podnikéni, s
velikosti podniku, s rokem zalozeni podniku? Bylo zji$téno, Ze narust trzeb vede k
celkové tendenci zvySovani marketingové vitality, uspéch analyzovanych podniki
nespo¢iva v oboru podnikani, ale v jejich schopnosti objevovat mezery na trhu, v
relativni pruznosti, rychlosti odezvy apod. S rlstem poétu zaméstnanct roste uroven
marketingové vitality, mezi marketingovou vitalitou a rokem zaloZeni podniku existuje
sttedni zavislost.

e Hj: z testovani vyplyva, ze existuje silna zavislosti mezi MV a vysi trzeb, hypotézu
je mozno podpotit. Hy. Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi MV a oborem
podnikani nebyla testovanim podpofena. Hj: EXistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi MV a velikosti podniku byla testovanim podpoiena, vysledek hovoti
o silné zavislosti. Hy. EXistuje statisticky vyznamna zavislost mezi MV a rokem
zalozeni podniku nebyla tetovanim podpotena.

VO 8: Prezentuji se podniky na svych webovych strankdch jako rodinné?
Prostfednictvim analyzy obsahu textl bylo zjiSténo, ze 38,8 % hodnocenych RP
prezentuje rodinnost na prvni, ivodni domovské strance své www prezentace. 1 pies
absenci informace o rodinnosti na Uvodni strané¢ byl na 155 (54,38 %) webovych
prezentacich v odkazu O nas (1. Groven struktury webu) nalezen odkaz na historii RP,
casovou osu s poznamkami k jednotlivym vyvojovym milnikiim, pfibéh, odkaz na
tradici apod. Na vyzkumnou otazku lze odpovédét, ze 93,18 % zkoumanych prezentaci
rodinnych podnikl obsahuje odkaz na rodinnost.

4.4 Doporuceni pro dal$i vyzkum Fizeni RP v oblasti marketingu a Fizeni
znacky

e Vyzkum moderniho marketingového (strategického, operativniho, taktického)
fizeni podniku bude nezbytné spojit se SirSimi mezioborovymi souvislostmi
managementu RP, s psychologii, sociologii, zasadit jej do stavajiciho
ekonomicko-politického a trzniho prostiedi Vv navaznosti na celkovy vyvoj
ekonomiky.

e Pozornost by méla byt zamétena na to, zda do rdmce strategického rodinného
planovani podniky zahrnuji stanoveni podnikatelské vize, své poslani, rodinné i
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podnikatelské hodnoty, chronologii vyvoje klicovych marketingovych strategii,
jak jsou tyto faktory konkurenceschopnosti prezentovany vuci zékaznikiim,
rodin€, dodavateltim, Siroké vetejnosti.

e Z dlouhodobého pohledu by bylo vhodné metodou longitudinalni kvalitativni
studie zkoumat, jak nastupujici generace po urcité dobé (3, 5, 10 let) svého
pusobeni v podniku restrukturalizovala stavajici procesy s marketingovym
fizenim a sfizenim znacky spojené, zda a jak vyuziva trendové ndstroje
Marketingu 4.0. Lze piedpokladat, ze vyzkum umozni posoudit, zda s nastupem
mladsi generace bude mit vyuzivani trendovych marketingovych nastroju realny
vliv na ekonomicky tspéch RP.

e Dalsim tématem by mohl byt vliv fizeni znacky na image RP pohledem
zakazniki.

e Pokud by byla vénovana pozornost prezentaci rodinnosti podnikani v on-line
prostiedi, pak by bylo vhodné sledovat a vyhodnocovat Castost a cetnost
aktualizaci informaci, jejich umisténi nejenom na www strankach, ale i
v prostiedi socialnich siti, jejich nav§tévnost, konverze, oproti napf. informacim
obchodnim ¢i produktovym apod.

e Témata budouciho vyzkumu je mozno zaméfit na otazky typu Co
sebeprezentace podniku jako ,,RP*“ pfinasi, vu¢i komu se RP vymezuje, zda
zdkaznici opravdu upfednostiiuji podniky rodinného typu, zda rodinné jméno
ptedstavuje symbolicky kapital i po pfevzeti podniku dal§imi generacemi, zda si
nastupujici generace piind$i do marketingového fizeni mentalni stereotypy
zakladatelt apod.

4.5 Doporuceni pro verejny sektor a statni spravu

Ke dni 11. 5. 2020 bylo pfijato 263 zadosti a bylo zaregistrovano 159 rodinnych
obchodnich korporaci a rodinnych Zivnosti, nositeléi znacky RP Ceské republiky®’. Po
urcité dobé vyhodnotit, zda a jak RP znacku vyuzivaji pro budovani kladného image
rodinného podnikani, zda ji uvedli na svych prezentacnich materialech, zda je tato
znacka konkuren¢ni vyhodou pii vyhledavani napt. novych zahrani¢nich obchodnich
partneri apod. Jak tuto znaCku vidi zékaznici a Sirokéd vetejnost, jakymi aktivitami je
podporovana pii prezentaci strategie The country for the future.

Formou voucheri umoZznit majitelim RP, nastupnikim, popf. zaméstnanciim
vzdélavani v oblasti strategického fizeni marketingu a fizeni znacky, marketingu 4.0
apod.

" Text a graficka uprava letaku ur&eného pro zviditelnéni znadky Rodinny podnik Ceské republika, na
kterém se autorka podilela, viz Ptiloha F (30.6.2020).
83



5. Vliv poctu generaci v managementu RP na vybér teritoria pri

vstupu RP na zahranié¢ni trhy
Vhled do témat spojenych srodinnym podnikanim, uvedeny v podkapitole 1.5
(Pribéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v CR) umoznil poznani, Ze se
definovanim a specifikaci typickych charakteristik internacionaliza¢niho procesu
podnikatelskych aktivit ¢eskych RP zabyvala pfedevsim Zapletalova (2016, 2018). Na
problematiku vSak nenahliZela prostiednictvim vlivu poétu generaci v managementu RP
na aktivity ¢i diverzifikaci teritorii pfi vstupu RP na zahrani¢ni trhy.

Kazda generace si s sebou nese nejen zkusenosti predchozich generaci, ale 1 nékteré
specifické atributy. Atributy spojené s charakteristikou generaci od generace Baby
Boomers, pies generace X, Y, az po generaci Z, jsou popsany v fad¢ psychologickych
publikaci. Spolupracuji spolu v businessu, zaroven jsou ¢leny uzké i Sir§i rodiny.
SoucCasné s prenosem zkuSenosti, dochazi k prejimani nebo naopak k odmitnuti
zabé&hlych postupt ¢i procest, zvyklosti, distribu¢nich cest, platebnich nastroji apod. Je
proto samoziejmé, ze kazda generace ma s ohledem na zahraniéni trhy jiny vliv na
rozvijeni obchodnich aktivit. S ohledem na mezindrodni provdzanost vyrobnich a
obchodnich aktivit, se pak tyto ¢innosti projevi v obchodnich vysledcich, piipadné v
rastu RP (OV). Lze piedpokladat, Zze k uspésnosti konkrétni zahrani¢ni aktivity RP
vyznamnou mérou pfispivaji tematické okruhy CHA, SR, DM, PN a VM. Nakolik maji
tyto okruhy vliv na ptedmétnou ¢innost (OV), bude sledovano v dalSim textu této prace.

Vysoce kvalitni podnikatelské prostiedi vyrazn€ ovliviluje  vykonnost
podnikatelského sektoru, vytvaii prostor pro dynamicky rozvoj a konkurenceschopnost
zemé&. Soucasti hospodarskych koncepci vyspélych statli, zejména téch, kde se vyvoz
podili vyznamnou mérou na tvorbé HDP, jsou opatieni, ktera podporuji
internacionalizaci a expanzi na zahrani¢ni trhy, vcetné expanze RP. Studie, které
zkoumaly exportni pfilezitosti, vyhodnocovaly vzajemnou kauzalitu exportu a HDP.
Dospély k zéavéru, Ze rOst vyvozu vyznamné pfispél exportné orientovanym
ekonomikam diky rozsiteni obchodu se specializaci na odvétvi s usporami z rozsahu, na
uplatnéni vystupti vyzkumu, vyvoje a na akumulaci lidského kapitalu (Stancheva-
Gigov, Poposka, 2014, Kilic, Beser, 2017). Vyvoj zahrani¢niho obchodu se zbozim
v CR je uveden v Tabulce 17. Tento vyvoj nezahrnuje zahrani¢ni obchod se sluzbami.

Tabulka 17: Vyvoj zahrani¢niho obchodu se zbozim v letech 2015-2019

Vyvoz (FOB), v mil. K¢ Dovoz (CIF), v mil. K¢ Bilance (FOB/CIF), v mil.
Rok (béZné ceny) (béZné ceny) K¢ (béZné ceny)
2015 3262971 3131994 130 977
2016 3299 106 3135452 163 654
2017 3512897 3349431 163 466
2018 3616 240 3517774 98 466
2019 3691 757 3547 084 144 673

Zdroj: CSU. [online], Zahraniéni obchod se zbozim. 6. 1. 2020. [Cit. 2020-06-13]. Dostupné z
https://www.czs0.cz/csu/czso/vzonu_cr
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Nejvetsi objem Ceského vyvozu a dovozu byl v uplynulych letech tradicné realizovan
v zemich Evropské unie, pozici nejsiln€jsiho obchodniho partnera si zachovalo
Némecko, které je z teritorialniho hlediska pro podnikatele v CR nejvyznamnéjsi
obchodni destinaci (Businessinfo, 2020). Z pohledu odvétvi se jedna piedevsim o
export a reexport v automobilovém prumyslu, ve kterém i RP kooperuji v rdmci
zakazkovych vyrob ¢i subdodavek.

Z diskuzi u kulatych stolti s ndstupniky RP vyplynulo, ze bud ve spolupraci se
zakladateli, nebo po ptevzeti fizeni RP vyhledavaji dals$i sméry podnikatelskych aktivit.
Zavadi procesni fizeni, inovuji technologie, vytvari nové organizacni struktury, orientuji
se na zahrani¢ni trhy. Kratké pfedstaveni vstupu znatky EMCO na zahrani¢ni trh viz
Priloha G. Mladsi generace nema jazykovou bariéru, je schopna vést ,,na dalku®
obchodni komunikaci prostfednictvim modernich technologii, umi vyuzit zdroje
financovani exportnich aktivit poskytovanych statem, méa dostatecné vzdélani a ambici
na celosvetovych zahrani¢nich trzich uspét.

Tato kapitola ptiblizi problematiku vlivu poctu generaci v managementu RP na
vybér teritoria pfi vstupu RP na zahrani¢ni trhy. Mimo jiné méa odpovédét na nasledujici
vyzkumné otazky:

e VOO: Orientuji se RP kromé regionalnich trhil, trhu v CR i na zahraniéni trhy?
e VO10: Pokud RP exportuji, pak pouze do jednoho nebo do vice teritorii?
e VOL11: Uptednostiuji RP fizené 1. generaci teritorium Slovenska a Némecka?

e VOI12: Exportuji RP tizené druhou generaci do vice zemi mimo EU?

5.1 Teoreticka vychodiska problematiky ristu RP v oblasti
internacionalizace, vstupu na zahranicni trhy

V zemich, kde ma RP dlouhodobou tradici, neni problematika vstupu RP na
zahrani¢ni trh, jeho vlivu na obchodni vysledky a riist, nova. Historicky i v sou€asnosti
je duikladné analyzovana fadou vyzkumnikd, vyzkum RP a jejich schopnosti vstoupit na
zahrani¢ni trhy se stal celosvétovym tématem. Mezinarodni expanze piedstavuje
dulezité strategické rozhodnuti, pro které se management RP rozhoduje v ramci
roz§ifeni podnikatelskych aktivit, diversifikace trzniho rizika. Internacionalizace je

[ 24

Internacionalizace mad mnoho vyhod véetné cileni na nové trhy, ziskani uspor
z rozsahu. Pocate¢ni vyzkum v rovin¢ international business a RP provedli Gallo, Sveen
(1991). Dospéli k zavéru, ze RP celi mnoha faktortim, které usnadiiuji nebo omezuji
vstup na zahrani¢ni trhy. Identifikovali vyznamné faktory, kterymi je strategie
spolecnosti, organizacni struktura, vyvojové faze v navaznosti na mezigeneracni
pfedani. V tomto vyzkumu pokracovali dalsi autofi. Kontinen, Ojala (2010)
konstatovali, Ze se RP tradi¢né pohybovaly na doméacich trzich, ale aby piezily na stale
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vice hyperkonkuren¢nim trhu, byly nuceny internacionalizovat. K obdobnému zavéru
dosli Pukall, Calabro (2014). Rozhodnuti o internacionalizaci ovliviiuji interni i externi
faktory. Na zaklad¢ systematického piezkumu 20 odbornych c¢lanki se touto
problematikou zabyvali Alkaabi, Dixon (2014). Dle jejich vyzkumu rozhodovani o
internacionalizaci ambivalentné ovliviiuje devét faktort. Jsou jimi mira averze K riziku,
finan¢ni kapital, lidsky kapital, obchodni a dodavatelské sité, charakteristické znaky
podniku (velikost rodiny, vék vlastnika, rodinné know-how, tradice, reputace apod.),
zapojeni rodiny, vlastnictvi, organizac¢ni struktura a sprava, generacni posloupnost.

Jednotlivé generace dlouhodobé tvofi pozitivni image znacky, predavaji znalosti,
know-how, ovéfuji kvalitu nabizenych produktu, diversifikuji exportni teritoria a
zajistuji rast RP. Vlivem nové nastupujicich generaci na zménu strategického
managementu se zabyvali Anderson (1993), Sanders, Carpenter (1998), Meneses et al.
(2014). Nastupujici generace hleda nové trhy, prilezitosti pro dlouhodoby a udrzitelny
rozvoj RP. Singh, Hima (2017) hledali zavislost mezi velikosti podniku, poétem
generaci a ochotou k inovacim na zahrani¢nich trzich. Kontinualni vyzkum 3078
podniki probihal jedenact let, data byla shromdzdéna z databaze Centra pro
monitorovani indické ekonomiky, z vyro€nich zprav, webovych stranek spolecnosti,
z rozhovoru apod. Dospéli K poznani, Ze mladsi generace je ochotna vice riskovat a je
schopna se pfizpisobit ménicimu se prostfedi mnohem rychleji nez generace starsi.
Teorie ,,pasivity starnuti“ naznacuje, ze se RP fizené star§i generaci staly rigidnimi,
nepruznymi a ztraceji svlj naskok v rychlosti rozhodovéani diky opatrnosti nebo
neochoté riskovat netspéch ve jménu odpovédnosti a ochrany majetku vici dal$im
generacim.

Uspéch podniktl na zahraniénich trzich zkoumali téz Casillas, Moreno-Menéndez
(2017). Vyzkum zahrnoval analyzu 102 védeckych ¢lankt, publikovanych od roku 1991
do roku 2015. Jimi provedend faktorova analyza upozornila na vyznam spravného
definovéani poslani a cilli na zvoleném teritoriu, popf. v daném odvétvi podnikani, na
firemni kulturu, postoj managementu k riziku, nacasovani, tempo a rychlost vstupu na
vybrané teritorium, schopnost interkulturniho managementu, na socidlni kapital,
perspektivy budovanych dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Obdobné, dle Vallejo et
al. (2016) RP disponujici intelektualnim kapitalem a tzv. nehmotnymi zdroji, vykazuji
vys8i a uspesnéjsi intenzitu vyvozu nez firmy nerodinné.

Zahrani¢ni trhy vSak maji i sva omezeni a rizika (Tamas, 2018). Diverzifikace
podnikatelského rizika na nékolik trhti spole¢né s diverzifikaci produktové strategie se
stava jednim z vyzkumnych témat. Bilan (2009) analyzuje diverzifikaci exportnich
teritorii se zvlaStnim zaméfenim na pravni a regulacni prostiedi, vzdélavani, odbornou
ptipravu a celozivotni vzdélavani, politiky na podporu obchodu a hospodarské integrace
pro stimulaci diverzifikace vyvozu. Diverzifikace dle Bilana neni hlavni determinantou
vykonnosti. Pouze vybrany smér diverzifikace je ptredpokladem pro potencidlni rist
vykonnosti. Vybér sméru diverzifikace zdvisi na zavérech provedenych analyz, na
finanénim kapitalu a lidskych zdrojich, na celkové pfipravenosti RP pro obsluhu
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zahrani¢niho trhu. Diverzifikace exportnich teritorii umoziiuje rozvojovy potencial
segmentu malého, sttedniho a rodinného podnikani.

Morkovina et al. (2018) na zaklad¢ komparativni analyzy kromé diversifikace
vyhodnotila G¢innost pobidkovych mechanismti pro orientaci RP na vyvoz. Autorky
dospély k zavéru, ze stimulaci vyvozu je mozno vytvofit prostiednictvim danovych a
finan¢nich vyhod, informacniho servisu, poradenstvim v oblasti vyvoznich operaci,
statnimi bankovnimi zarukami a pojisténim vyvoznich operaci, stimulaci inovaci pfi
tvorbé produktl pro export, vzdélavanim v oblasti zahrani¢ni ekonomické Cinnosti.
Podpora exportujicich podnikti, ackoli bude mit pozitivni vysledek, je nicméné
limitovana velikosti podniku, poptadvkou po nabizenych vyrobcich, inovac¢nim
potencidlem RP. Hafner (2019) systematicky pfezkoumava a analyzuje 136
recenzovanych védeckych ¢lanka publikovanych v letech 1991 az tinor 2018. Dochazi
z poznani, ze diverzifikaci teritorii a diverzifikaci produktové strategie nelze na
zahrani¢nich trzich oddélovat.

Moini et al. (2008) se zabyvali faktory ovliviiujicimi export RP v CR. Studie pfinesla
zjisténi, ze exportujici RP maji tendenci byt Uspésnéjsi nez jejich neexportujici
protéjsky, maji vice zaméstnanci a vykazuji vyssi objem prodeje nez neexportni RP.
Uspéch na zahraniénim trhu téZ zajisti vlastnosti produktu, napf. jedine¢nost vyrobkd,
cenova konkurenceschopnost, schopnost podniku uspokojit produktem potieby a
pozadavky mistnich zdkaznikt, dale odbornost pfipravy projektu a procesii spojenych se
vstupem na zahraniéni trh, kreativita komunikaéni kampané a podpory prodeje apod.
Vysoce byla hodnocena znalost vyznamnych mezinarodnich trhi. Podle této studie RP

v CR oznacily své sousedni zemé za jedinou moznost vstupu na zahrani¢ni trhy.

Problematikou internacionalizace se v CR déle zabyvali nasledujici autofi: Pollard,
Simberova (2008), Kubickova, Peprny (2006), Pollard, Jemicz (2010), Starzyczna
(2010), Havlicek et al. (2013), Richter (2015), Zapletalova (2015), Toulova et al.
(2015), Fitzova, Zidek (2015), Simberova, Rekova (2016), Servus et al. (2018).
Prekazky pro podnikani na zahrani¢nim trhu a pozitivni rysy spojené s rodinnymi MSP
byly pfedmétem vyzkumu Bieckova (2016a). S rostoucimi zkuSenostmi v zahrani¢nim
obchodé¢ byla zjisténa nove rostouci tendence vyvazet mimo zemé Evropské unie. V této
souvislosti bylo diskutovano, ze RP klade diraz na kvalitu, inovace, hodnoty (Pisaf,
Havli¢ek, 2018), RP prezentuje vlastni jméno, tradici, know-how (Petrt et al., 2018) a
diky tomu muze byt pfitazlivy pro zakazniky na zahranicnich teritoriich.

Lze konstatovat, Ze vysledky domécich i zahrani¢nich studii jsou velmi téZko
porovnatelné. Lisi se védeckymi metodami kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumi,
vyzkumnymi otazkami, hypotézami, statistickym zpracovanim, velikosti zkoumanych
vzorkid a formou vyhodnoceni informaci.
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5.2 Vyhodnoceni vlivu poctu generaci v managementu RP na vybér teritoria
pri vstupu RP na zahrani¢ni trhy — vystupy vyzkumu

V prvorepublikovém obdobi mnoho ceskych RP slavilo uspéch na zahranicnich
trzich. Z vetejné¢ dostupnych zdrojii lze sporadicky dohledat 1 uspéch stavajicich
Ceskych RP na trzich nejenom v EU, ale i v zemich mimo Evropu (na tyto trhy
vstoupily napi. Akord Kvint spol. s r.0., BDK Glass, spol. s r.0., GUMEX, spol. s r.o.,
Green idea s.r.o., K A M A spol. s r.o.,, MARLENKA INTERNATIONAL, s.r.o.,
OZDOBA CZ s.r.o., PETROF, spol. s r.o., SIKO KOUPELNY, a.s. a dalsi).
Mezinarodni aspekt obchodovani na zahrani¢nich trzich nastavuje pro fizeni RP dalsi
dimenzi, otevira nové moznosti rustu. Volbu cilového trhu ovliviiuji interni i externi
faktory. Vstup, udrzeni se a expanze na zahrani¢nim trhu ptredstavuje investici, je spojen
s mnoha riziky.

52.1 Cil, data a metody vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit vliv po¢tu generaci v managementu RP na vybér
teritoria pti vstupu RP na zahrani¢ni trhy.

RP bylo pro tucely tohoto vyzkumu (z divodu neexistence legislativni definice
v dob¢ zahdjeni vyzkumu) definovano nasledujicim zptsobem: RP zahrnuje
podnikatelskou ¢innost vykondvanou manzeli, ostatnimi pfibuznymi z prvni generace
(rodice, déti, sourozenci) popft. jinymi piislusniky rodiny, pokud minimalné 50 % podilu
v podniku vlastni pfislu$nici jedné rodiny bud’ na zaklad¢ pokrevni pfibuznosti, nebo
jinych rodinnych vazeb, napf. manZzelstvi. Za RP lze povazovat i takovou formu, kde
spoleén¢ pracuje vice generaci jedné rodiny, které jsou navzajem spojeny
podnikatelskou politikou a zamérem majitele je podnik piedat dalsi generaci.

V tomto vyzkumu se nejednalo o ndhodny vybér, ale o fizeny test. Vzhledem k
charakteru vyzkumného vzorku (zejména neexistujici data CSU o poétu rodinnych
podnikt v CR, popf. o jejich podilu na zahraniénim obchodu) byla pouzZita data z vlastni
databaze RP, kterd na VSFS vznikd od roku 2015 a jiz né&kolikrat byla zminéna.
K identifikaci podnikti byla do seznamu vkladana sekundarni data ziskana z vetejné
dostupnych zdroji (byl ovéfen nazev spolecnosti, adresa, pravni forma, rok zalozeni,
pocet zaméstnancl, obor podnikani, exportni/neexportni aktivity, exportni destinace,
kontakty, adresy apod.). Postup pro vybér zkoumaného vzorku byl nasledujici:

1. Databaze RP, ktera obsahovala kdatu pocatku vyzkumu tudaje o 3 622
subjektech.

2. Vybrany byly spolecnosti pravni formy s.r.o. a a.s. (2 416).

3. Pro ucely vyzkumu teritorii exportu byly vylouceny ze vzorku ty subjekty, u
kterych nejsou vykazovany exportni aktivity (1 499).

4. Nasledné bylo pouZito vyberové kritérium: export - ano, vyzkumny vzorek
obsahuje 917 subjektt.

K vyzkumu byla vyuzita metoda analyzy sekundarnich dat, metoda kvantitativniho
vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni, metoda kvalitativniho vyzkumu
88



prostiednictvim osobnich polostrukturovanych rozhovori. Zkoumany vzorek n=917 byl
otestovan z hlediska uplnosti testovanych proménnych za vyuziti programu SPSS.
Zkoumany vzorek splnil Uplnost dat na 100 %. Dale byla otestovana spolehlivost —
reliabilita vSech testovanych dat za pomoci vypoctu Cronbachova Alpha. Hodnota
Cronbachova Alpha je 0,787 a znamena dobrou hodnotu akceptovatelnosti. Na zakladé
této hodnoty je mozné zkoumana data prohlésit za spolehliva. Pro tento vyzkum byly
zvoleny 3 proménné:

- Exportni/neexportni aktivy — (firma exportuje, neexportuje),

- exportni destinace — pouze Slovensko nebo pouze Némecko nebo Slovensko a
Némecko; jenom zemé EU mimo Slovensko a Némecko; zem¢ EU, ale i1 dalsi
zem¢ v Evropé; EU, zemé v Evropé€ 1 dalsi kontinenty,

- generace: pouze 1. generace; 1. a 2. generace; pouze 2. generace; spole¢né 1. 2.,
3. generace.

Data byla zpracovana ptedevsim deskriptivni statistikou.

52.2 Vysledky vyzkumu
Tabulka 18 prezentuje exportni/neexportni aktivity RP, jejim prostfednictvim bude
zodpovézena VOO.

Tabulka 18 : Rozdé&leni RP dle aktivity na trhu CR a na zahrani¢nich trzich

Export Cetnost % vyjadieni
Ne 1499 62,0
Ano 917 38,0
Celkem 2416 100,0

Zdroj: Petrli, N., Tomaskova, A., & Kroslakova, M. 2019. Diversification of Export Territories of Family
Businesses as a Tool of their Futher Development. Problems and Perspectives in Management, 17(3):
306-322. DOI: 10.21511/ppm.17(3).2019.25

RP obsluhuji kromé trhu v CR i zahrani¢ni trhy. Hodnota Cronbachova Alpha je
0,787, coz dokazuje spolehlivost zkoumanych dat. Podil exportujicich RP z vybraného
vzorku respondentti je 38 %.

Tabulka 19, zpracovana prostrednictvim deskriptivni statistiky, umozni odpovédét na
VO 9-12. Je pracovano se vzorkem 917 respondentt, ktefi vykéazali exportni aktivity.

Pokud RP exportuji, pak jsou etablovany vétSinou zaroven na nékolika teritoriich.
RP ftizené pouze 1. generaci upfednostiuji teritorium Slovenska nebo Némecka nebo
obou zemi (Cetnost 60 odpovédi, 51,7 % z RP fizenych pouze 1. generaci).

RP fizené pouze druhou generaci exportuji do zemi EU, ale i do dalsich zemi
vV Evropé (Cetnost 208 odpovédi, 70,2 % z RP tizenych pouze druhou generaci).

RP fizené spole¢né prvni a druhou generaci rovnéz upfednostiiuji export do zemi
EU, ale i do dalsich zemi v Evrop¢ (Cetnost 308 odpovédi, 68,5 % z RP fizenych prvni a
druhou generaci), ale exportuji 1 na ostatni kontinenty.
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Tabulka 19: Diverzifikace exportu v navaznosti na pocet generaci v managementu RP

Generace Pouze Jenom Zemé EU, | EU, zemé Celkovy
Slovensko zemé EU | aleidalsi | v Evropéi pocet
nebo pouze mimo zemé v dalsi exportujicich

Némecko nebo | Slovensko Evropé | kontinenty RP v

Slovensko i a generacich
Némecko Némecko

pouze 1. generace 60 42 10 4 116

1. a 2. generace 12 20 308 108 448

pouze 2. generace 15 68 208 5 296

spole¢né 1., 2., 3. 2 5 35 15 57

generace

SIS 89 135 561 132 917

podniku

Zdroj: rozsiteno autorkou dle Petri, N., Tomaskova, A., & Kroslakova, M. 2019. Diversification of
Export Territories of Family Businesses as a Tool of their Futher Development. Problems and
Perspectives in Management, 17(3): 306-322. DOI: 10.21511/ppm.17(3).2019.25

5.2.3

Diskuze k vystupitm vyzkumu, doplnéna o postiehy 7 osobnich rozhovorii
S majiteli a ndastupniky RP

Vice nez 1/3 vzorku respondentii RP exportuje. Exportni destinaci je pievazné EU a
nejblizsi soused CR Némecko a Slovensko. Toto zjidténi potvrdil i vyzkumu agentury
IPSOS® pro AMSP CR, jehoz zavérecna zprava byla zvefejnéna v ¢ervnu 2019, uvadi

nasledujici hlavni zavéry:

97 % vyvozel exportuje do zemi v ramci EU, zhruba tfetina vyvazi do
Spolecenstvi nezavislych statli, dalSich asijskych zemi ¢i na Blizky Vychod. Z
hlediska objemu je nejvice vyvazeno do Némecka a na Slovensko.

49 % firem exportuje do 6 a vice zemi, nejcastéji planuji rozsifit export do
Némecka a Polska. Nejbéznéjsi destinaci, kde maji exportéti své zastoupeni, je
Slovensko a Némecko. Nejvice by jich ocenilo statni pomoc zejména v Rusku a
vV Némecku.

30 % vyvozcl vyuziva pii podpofe vlastnich exportnich aktivit sluzeb bank.

Za nejvétsi problém exportu jsou povazovany kurzy a kurzové riziko, ale oproti
ptedchozimu roku vyrazné také ceny a cena dopravy.

95 % exportért znd agenturu CzechTrade a 40 % z nich vyuziva jejich sluzeb.
Za nejpiinosnéjsi sluzby této agentury je povazovano zajiSténi UcCasti na
vystavach a veletrzich v zahrani¢i pod hlavickou CzechTrade, ale také finan¢ni
podpory z fondi EU (projekty NOVUMM a NOVUMM KET). Naopak

2 Metoda vyzkumu CATI — telefonické dotazovani o délce 13 minut, 400 respondent.
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nejcastéjSim divodem, pro¢ firmy sluzeb této agentury nevyuzivaji, je
skutecnost, ze si export fesi samy.

o 72 % firem od statu ocekdva zejména daniovou a administrativni podporu
exportu a 62 % podporu formou obchodni politiky. Oficialni G¢ast CR na
vystavach a veletrzich v zahranic¢i je nejznaméjSim nastrojem podpory exportu,
kterou zprostfedkovava Ministerstvo primyslu a obchodu.

e NejrozsifenéjSim informacnim nastrojem je portdl BusinessInfo.cz, ktery zna 46
% exportéri (AMSP CR, 2019a).

Podle vyzkumu agentury IPSOS? pro AMSP CR (2020a) snazvem Inovace a
digitalizace, realizovaného v tnoru 2020, byl potvrzen zajem 1 z 5 podnikatelskych
subjektti o hledani novych exportnich trhli, na kterych by bylo mozno uplatnit nové

vvvvvv

Potvrzuje se dlouhodoby trend, Ze malé a stfedni exportn¢ orientované RP fizené
prvni generaci jsou zavislé na trhu Slovenska a Némecka. Z diskuzi s majiteli RP (1.
generace) v ramci osobnich setkani, polostrukturovanych rozhovora je patrna tendence
vracet se na trhy SNS (Rusko, Kazachstan, Azerbajdzan, Ukrajina, Bé&lorusko, Gruzie),
pfedev§im diky historicky pozitivni image ,zlatych ceskych rucicek v odvétvi
strojirenstvi, stavebnictvi, tradi¢nich femesel apod. Na tyto exportni destinace se chtéji
zaméfit prevazné podniky, kde je v managementu zakladajici 1. generace. Lze to
vysvétlit tim, ze pro zakladajici generaci jsou tyto destinace tradici a jistotou. V piipadé
Slovenska ¢i Ruska nemusi ptekonavat ani jazykovou bariéru.

Roli 1. a 2. generace v procesu internacionalizace podniku, ktery ptisobi v sektoru
MSP, identifikovala Koladkiewicz (2013). Naznacila, Ze za rozhodovani a provadéni
operaci na zahrani¢nich trzich v prvni fazi odpovida prvni generace, Casem si vSak
zachovava pouze odpovédnosti souvisejici se strategickymi rozhodnutimi. Autorka jako
jedna z prvnich poukazala na roli druhé generace v procesu internacionalizace RP. Toto
zjisténi 1ze rovnéZ na zéklad¢é osobnich rozhovorl s ¢eskymi majiteli a nastupniky RP
podpofit.

Vystupy vyzkumu Eeskych RP jsou obdobné, jako vystupy vyzkum na Slovensku.
Exportni orientace slovenskych RP je orientovana na zemé EU, do kterych exportuje az
66 %. 23 % podnikil exportuje svoje vyrobky nebo sluzby celosvétove, 9 % rodinnych
podnikil do krajin V4 (Polsko, Mad’arsko a Ceské republika). 2 % ve skupiné téch, co
exportuji, vyviji svoje exportni aktivity smérem na Rusko, Kazachstan a Uzbekistan
(Nad’ova-Kroslakova, 2020). Oproti naSemu vyzkumu vSak nebyly na Slovensku
hodnoceny exportni aktivity podnika podle poctu generaci zapojenych do strategického
rozhodovéni ¢i managementu RP.

S nastupem 2. generace se roz§ituji exportni teritoria. Ve vice nez 70 % RP exportuji
mimo trhy EU. Mladsi generace nema jazykovou bariéru, nema problém pfi
vyhledavani a oslovovani novych obchodnich partnerd prostfednictvim on-line

2 Metoda vyzkumu CATI — telefonické dotazovani o délce 9 minut, 100 respondentd.
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technologii, nasledn¢ umi pii fizeni jednotlivych obchodnich pfipadi komunikovat
prostiednictvim nastroji  on-line komunikace. Na zaklad¢ diskuzi S nastupniky (2.
generace) lze konstatovat, Ze cca tietina z nich exportuje do jedenacti a vice zemi a
polovina alespon do Sesti zemi. Lze usoudit, ze podnikatelé¢ 2. generace chéapou
zahrani¢ni obchod jako pfirozenou Sanci pro rust trzeb, jako nastroj dal$iho rozvoje.
Toto zjisténi je ve shodé s poznatky dle Bieckova (2016a), s vystupy vyzkumu AMSP
CR (2019a). Soucasné jde o dilezitou informaci s ohledem na diversifikaci rizik,
vyplyvajicich ze zavislosti na tuzemském trhu nebo ze zavislosti na exportu do
nejblizS§ich zemi. Ke shodnému zjisténi dospéli Moini et al. (2008), vyznam
diverzifikace vyzvedl i Bilan (2009), ktery povazuje za nebezpecné exportovat pouze do
jedné ¢i dvou zemi.

Na zakladé diskuzi s majiteli i nastupniky RP je t€Z mozno konstatovat, ze bez dobré
znalosti mistnich pomérti, partneri a zdkaznikd, zdkonnych regulaci, jazyka a také
napiiklad bez prizkumu trhu lze na zahraninich trzich uspét jen velmi tézko.
Nastrojem pro uspéch je kvalitni produkt, kvalitni zaméstnanci, dlouhodoba oteviena
spoluprace s obchodnimi partnery, diraz kladeny na inovace. Rovnéz renomé RP, jeho
historie, tradice, know-how, spolehlivost, zamér dlouhodobého rozvoje a predani dalsi
generaci - tedy spiSe neekonomické (SEW) faktory - zajist'uji uspéch na zahrani¢nim
trhu. Toto poznani je ve shod¢ s vystupy vyzkumu Vallejo et al. (2016).

Zakladni ramec piistupu stitu v CR k podpofe rozvoje &eskych podnikd tvofi
Inovaéni strategie Ceské republiky na obdobi 2019-2030. Byla vlddou predstavena 18.
2.2019 pod znackou Czech Republic: The Country for the Future. Podpora exportu
cilen¢ rozviji komplexni systém asistence a sluzeb statu na ose inovace—investice—
infrastruktura— internacionalizace (MPO.cz, online, 2019a). Chce-li si stat vykonnost
ekonomiky v silicim konkuren¢nim prostiedi udrzet, musi podpora mifit na finalni
vyrobu, technologicka feSeni a sluzby zaloZzené na znalostech. Cilem nesmi byt
generovat pouze objemy exportu, ale vytvaret na domacim i zahrani¢nim trhu hlavné
ptidanou hodnotu (Businessinfo.cz., online, 2019).

Problematiku vstupu RP na zahrani¢ni trhy lze primarné zatfadit do tematického
okruhu obchodni vysledky a rust (OV). Lze vysledovat souvislost s tematickym
okruhem strategie a fizeni (SR), protoZe vstup je nutno strategicky napldnovat a fidit,
uspéch ovlivni marketingova (produktova, cenova, distribu¢ni, komunikaéni) strategie.
Souvisi i S tematickym okruhem dynamika a mezilidské vztahy (DM), uspéch ovlivni
pfipravenost lidskych zdroji, schopnost budovat vztahy se zakazniky, s dodavateli,
popf. se zaméstnanci na vybraném trhu. Tematicky okruh posloupnost a nastupnictvi
(PN), respektive pfitomnost druhé generace, umoZznuje diversifikovat zvolena teritoria a
dosahnout obchodnich vysledku, rastu (OV). Tematicky okruh charakteristiky a atributy
(CHA), tzn. specifika RP, rodinné know-how, uplatnéni SEW rovnéz ovlivni uspéch na
zvoleném trhu, v pfipad¢ investic na zahrani¢nich trzich hovotime o vlastnictvi a sprave
majetku (VM).
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5.2.4 Limity vyzkumu
Limitujicim faktorem je absence oficidlnich statistickych dat o realném poctu,

velikosti, odvétvi podnikani apod. exportujicich RP v CR. Data byla ziskana na zakladé
nizkého, patrné nereprezentativniho vzorku RP.

Limitem je i1 vysokd promeénlivost podnikatelského prostiedi, kterda se vyrazné
projevila s ohledem na aktualni situaci ohledn¢ dopadt celosvétovych opatfeni v ramci
vyskytu virové pandemie. Predikovat celkové dopady na zahrani¢ni trh si ke dni 8. 5.
2020 netroufaji ani odbornici z poradnich vybori vlady CR.

Text empiricky piispiva k vyzkumu v oblasti diverzifikace exportnich teritorii RP
jako nastroje jejich dalSiho rozvoje. Oproti vyspélym ekonomikam se ale novodoba
historie RP v CR zacala psat az od roku 1989. V soucasnosti dochazi k prvni
mezigenera¢ni vymeén¢ a ukolem nastupujici generace neni jenom RP udrzet, ale dale jej
rozvijet. Jednou z forem je expanze na zahrani¢ni trhy vcetné diverzifikace a fizeni s ni
spojenych rizik. Limitujicim faktorem vyzkumu je neochota majiteld RP na ucasti ve
vyzkumnych Setfenich. Lze se domnivat, Ze neochota prameni z jejich casového
vytizeni pfi zavadéni redlnych zmén do podnikové praxe, moznad i z nedivéry c¢i
neochoty spolupracovat s akademickym prostiedim bez zjevné dolozitelnych vyhod z
této spoluprace.

5.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VOO: Orientuji se RP kromé regionalnich trhi, trhu v CR i na zahrani¢ni trhy? Ze
zkoumaného vzorku se 38 % respondentil orientuje na zahrani¢ni trhy.

VO10: Pokud RP exportuji, pak pouze do jednoho nebo do vice teritorii? Na zakladé
provedené analyzy a osobnich setkani se lze domnivat, Ze zkoumané RP exportuji
minimalné do dvou teritorii.

VO11: Uptednostiiuji RP fizené 1. generaci teritorium Slovenska a Némecka? Na
zaklad¢ vyzkumu Ize pfedpokladat, ze ano. Dlvody jsou logické. Jednd se piredevsim o
logisticky dostupna Uzemi, nizkou jazykovou barieru, tradici. Na Slovensku jsou RP
uspesné v odvétvi Casti, soucasti a prisluSenstvi motorovych vozidel, potravinafstvi a
tradi¢nich sluzeb, pro CR je Slovensko aktualné 2. nejvétsi exportni trh. Némecko je
dlouhodobé nejvyznamnéjsim obchodnim partnerem CR. Kli¢ové v bilateralni obchodni
vymeéné zustavaji polozky motorova vozidla, stroje a elektrotechnické vyrobky.

VO12: Exportuji RP fizené druhou generaci do vice zemi mimo EU? Na zakladé
vyzkumu lze ptedpokladat, Ze ano, tietina exportuje do jedenacti a vice zemi a polovina
alespont do Sesti destinaci. Konkrétnim piikladem je text Ptilohy G - Export je ocean
ptilezitosti pro RP EMCO.
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5.4

5.5

Doporuceni pro dalsi vyzkum v oblasti obchodni vysledky a rist,
internacionalizace, vstup ¢eskych RP na zahrani¢ni trhy

Studie by méla byt pocatkem pro zahajeni dlouhodobého vyzkumu, ktery bude
do hloubky hodnotit dal$i parametry — nejenom pocet destinaci, ale i jejich
ekonomickou navratnost, odvétvi, faktori ovliviijicich konkurenceschopnost
produktli apod. Jeho ucelem bude kontinudlné mapovat vyvoj RP fizenych
druhou generaci v CR v komparaci s vyvojem ristu ji fizenych podniki v oblasti
internacionalizace, vstupu RP na zahrani¢ni trhy. Vystupy nasledné porovnavat
S vystupy ve srovnatelnych ekonomikéch.

Jako zajimavy namét se jevi otdzka, pro¢ RP neexportuji. Lze se domnivat, ze
divodem je pouze zajem nebo historickd zavislost na regiondlnich trzich,
jazykova bariera, informacni bariery, produkt nevhodny pro zahrani¢ni trhy a
jiné  PPO tamnich zadkaznikli, nedostatecnd znalost obchodnich a
marketingovych nastroji vhodnych pro vstup na zahrani¢ni trhy, nutnost
»zdolat“ legislativni a certifikacni podminky zahrani¢nich trhi apod.

Jako zajimavou se jevi hypotéza, Ze s ohledem na minimalizaci nékladd, a to 1
formou minimalné nezbytnych pracovnich sil, je fada RP v situaci, ze se jim na
rozvijeni danych aktivit nedostdva ani pracovnich sil, ani kapitalu.

Dal$im namétem pro vyzkum bude vyhodnoceni efektivity statni podpory pro
rozvoj internacionalizace. Dulezité bude nejenom analyzovat a vyhodnotit
podminky pro zahrani¢né obchodni aktivity RP, ale také podrobnéji analyzovat
predpoklady uspéchu RP ve vybranych zemich v ramci EU i mimo ni (Cina,
Indie, USA, Kanada, Rusko apod.). Analyzovat, zda se Tymu Cesko daii
vytvofit systém motivace pro ¢eské RP investujici v zahrani¢i do inovativnich a
technologickych projektt.

Nezanedbatelnym cilem akademického prostiedi by mélo byt pochopit mysleni
majiteld RP, jejich moznosti, potieby a ocekavani ve vztahu k realizaci
zahrani¢nich obchodnich aktivit, stejn¢ jako zachytit pohled odborné vefejnosti.
Mapovat, popisovat interni a externi faktory konkurenceschopnosti ovliviiujici
expanze a ne/uspéch RP na zahrani¢nich trzich, vytvaret priklady dobré praxe.

Doporuceni pro vefejny sektor a statni spravu

Vit majitelim RP jasn€, transparentné a jednotné komunikovat konkrétni

kompetence, odpovédnosti a nabidky sluzeb jednotlivych sektort statni spravy a jejich
zahranici sit¢ (MPO, MZV a jeho velvyslanectvi, konzuldty, mise, delegace, Ceska
centra, klientské centrum pro export, systétm SOLVIT, atd., Czechlnvest, CzechTrade,
Ceska exportni banka, Ceskomoravska zaruéni a rozvojovéa banka, Exportni garanéni a
pojitovaci spole¢nost a Technologicka agentura CR, ale i Hospodaiska komora, Svaz
primyslu a obchodu, atd.), které deklaruji podporu podnikatelt pro jejich vstup na
zahrani¢ni trhy.
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Prostfednictvim nastroji vetfejné kontroly vyhodnocovat efektivitu financnich
prostiedkil vlozenych do podpory vstupu RP na zahrani¢ni trhy.

Pribézné vyhodnocovat zkuSenosti a spokojenost majiteltit RP se sluzbami veiejného
sektoru a statni spravy v napft. zajiStovani veletrznich expozic prezentujicich znacku
RP Ceska republika.

Identifikovat interni i externi bariery vstupu RP na zahrani¢ni trhy, pfedchéazet jim
cilenymi formami finané¢ni i nefinan¢ni podpory.

Pfipravit a nabidnout formu financovani ¢i podpory ucasti majiteld RP na
efektivnich odbornych a teritorialnich, online seminafich, webinafich, workshopech,
exportnich konferencich a foérech, firemnich Skoleni na zakadzku a dalSich forem
praktického vzdélavani pro majitele RP a rodinné pfislusniky vcéetné napt. on-line testu
pfipravenosti RP na vstup na zahranicni trhy.
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6. SEW ¢eskych rodinnych podniki

Vhled do témat spojenych Srodinnym podnikanim, uvedeny v podkapitole 1.5
(Pribéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v CR) umoznil poznani, Ze
problematice socioemocionalniho bohatstvi dosud akademické prostiedi v CR
nevénovalo dostateCnou pozornost. Pokud budeme vychazet z Sesti hlavnich
tematickych okruhii védeckého zkoumani podle Evert et al. (2015), pak je mozno
problematiku primarn¢ pfifadit k oblasti dynamika a mezilidské vztahy (DM), lze
predpokladat, ze souvisi i s problematikou charakteristiky a atributy (CHA), strategie a
fizeni (SR), obchodni vysledky a rtist (OV), posloupnost a nastupnictvi (PN).

V povédomi odborné i Siroké vefejnosti je RP spojeno s emocemi a rodinnymi
vztahy €1 vazbami, s hodnotami typu Cest, divéra, kontinuita, laska, mezigeneracni
moudrost apod. Tyto pojmy lze povaZzovat za Socioemocionalni bohatstvi (SEW).

Podle klasickych ekonomickych teorii by méla byt konkurenceschopnost
soukromych podnikl podminéna raciondlnim chovdnim, snahou o maximalni efektivitu
vSech podnikovych ¢innosti, které nasledné zajisti zisk a dals$i ekonomicky rtst. Na trhu
ale RP pusobi stovky let, nechovaji se Cisté racionalné, a piesto jsou uspésné. Teorie
SEW se pokousi vysvétlit pro¢, v jakych situacich, kdy, kde a jak se RP nerozhoduji
pouze na zaklad¢ tvrdych ekonomickych kritérii. Pro¢, v jakych situacich, kdy, kde a
jak jsou pro jejich pisobeni dulezité vztahy a hodnoty, pocit sounalezitosti, vzajemna
podpora rodinnych ptislusnikli zké i $irsi rodiny, péce o dobré jméno rodiny a rodinné
znacky, rodinného know-how, tradice, zajisténi nastupnictvi apod.

Interni faktory konkurenceschopnosti RP by mohly stat na tzv. competitive
agreeableness neboli vyhodé emocionalniho, vstficného piistupu k podnikani. Rodinni
ptislusnici si zakléddaji na pozitivnim vniméani jména znacky, osobni odpovédnosti za
kvalitu nabizenych produkti. Zapojuji se do spolecenského déni v misté ¢i regionu
svych podnikatelskych aktivit, upfednostiuji pratelskou, vlidnou (rodinnou) atmosféru
na pracovisti. SEW RP je nehmotné, proto neni mozné jej piesné zméfit, vycislit jeho
hodnotu a vliv na celkovy tispéch RP (Machkova, 2018).

Tato kvalitativni studie se jako prvni svého druhu bude zabyvat analyzou struktury
SEW RP v Ceské republice. V perspektivé marketingu a socialni psychologie budou na
vzorku 112 malych a stiednich RP zkoumany psychosocialni faktory socialni (SOC),
kognitivni (KOG), behavioralni (BEH), afektivni (AF) a motiva¢ni (MOT) a jejich
relativni podil na celkovém SEW. Zdrojem dat pro naslednou tematickou analyzu byly
standardizované sebehodnotici dotazniky, data byla vyhodnocena za roky 2018-20109.

V souvislosti s danou problematikou byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky,
ve vztahu k VO byly stanoveny hypotézy, které byly formulovany pro ucely
statistického testovani jako nulova hypotéza (s indexem Hgg.o3) a alternativni hypotéza
(s indexem Hs.7):

e VO13: Na které slozky SEW apeluji majitelé ceskych malych a stfednich RP pii
sebeprezentaci rodinného podnikani?
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Hoo: Jednotlivé kategorie SEW jsou rozdéleny rovnomérné v populaci malych a
sttednich RP.

Jelikoz méme pét psychosocialnich faktori (n=5), ma-li byt nulovd hypotéza
pravdiva, nasimi daty potvrzend, kazdy psychosocidlni faktor musi byt zastoupen v
ramci SEW malych a stfednich RP z jedné pétiny neboli dvaceti procenty (viz Tabulka
20).

Tabulka 20: Rovnomérnost zastoupeni psychosocialnich faktordt SEW (potvrzujici Hoo)

SOC BEH MOT AF KOG

20% 20% 20% 20% 20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hs: V zakladnim souboru malych a stfednich RP se jedna nebo vice kategorii SEW
vyskytuje/i vice nez jiné.

e VO14: Ovlivni velikost RP méfend poctem zaméstnancii vnimani vyznamu
jednotlivych slozek SEW?

Hoi: Mezi obéma vybérovymi soubory (tj. malych a stfednich RP) neni Zadny rozdil ve
vyskytu jednotlivych psychosocialnich faktorit SEW.

He: Potadi frekvence vyskytu jednotlivych psychosocialnich faktort SEW se lisi pro RP
malé a stfedni velikosti.

e VOI15: Lze zjistit kompatibilitu rozlozeni SEW v ¢eskych malych a stfednich
RP se svétovym védeckym vyzkumnym zajmem o problematiku SEW?

Hos: Rezervoar SEW rozloZeny do péti kategorii psychosocidlnich faktorti se v ¢eskych
malych a stfednich RP nelisi od vyzkumného z&jmu svétovych odbornik.

H;: Existuje signifikantni rozdil v identifikovaném SEW rozlozeném v péti
psychosocialnich faktorech v Ceskych malych a stfednich RP oproti vyzkumnému
zajmu svétovych odbornik.

6.1 Teoreticka vychodiska problematiky SEW rodinnych podniki

Vyzkum v oblasti SEW je jednou z nejvlivnéjSich oblasti vyzkumu, ze kterych
vyplynula specifika RP. Poprvé byl pfedstaven v roce 2007, kdy autofi odkazovali na
SEW jako na nefinan¢ni aspekty RP, které napliuji rodinné emocni potfeby typu
identita, schopnost posilovat rodinny vliv, zachovat rodinnou dynastii (Gomez-Mejia et
al., 2007). Jsou zasobou nefinan¢nich hodnot, souvisejicich s vlivem rodiny na chod
podniku (Berrone et al.,, 2010). Prostfednictvim hodnoceni faktori SEW byla
posuzovana heterogenita RP. Oproti feSeni dilematu definice RP prostfednictvim tzv. F-
PEC s$kaly (stupnice, kterd hodnotila rozsah a kvalitu rodinného vlivu méfenim tii
dimenzi: Moc Power, ZkuSenost Experience a Kultura Culture) (Klein et al., 2005,
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Cliff, Devereaux, 2005, Rutherford et al., 2008), uplatnéni faktort SEW pomahalo
rozliSovat rodinné a nerodinné firmy (Pukall, Calabro, 2014).

Razné oblasti vyzkumu SEW sdileji spolecné piesvédceni o tom, ze rodinné cile
véetné emocniho podtextu ovliviuji rizné aspekty organizacni struktury rodiny i
podniku, jsou faktorem interni konkurenceschopnosti. V tomto ohledu SEW existuje
uvnitt ¢lent rodiny, motivuje rodinu k jedine¢nym rozhodnutim a ke specifickému
chovani RP ve vnitinim i vnéj$im trznim prostiedi. Tyto faktory zachycuji podstatu
toho, co odliSuje fenomén RP od jinych organiza¢nich forem (Cennamo et al., 2012;
Gomez-Mejia et al., 2011).

Berrone et al. (2012) identifikovali pét rozmeéri, které jsou spojeny s uplatnénim
SEW v prostiedi rodiny a businessu. Pojmenovali je akronymem FIBER:

e Rizeni rodiny a jeji vliv (Family Control and Influence) - schopnost rodinnych
ptislusnikl uplatnit osobni autoritu, charisma, status, zahrnuje vliv rodiny na
fizeni RP.

e Uzka identifikace rodiny s podnikem ((Identification of Family Members With
the Firm). Uspéch RP je zaroven osobnim uspéchem a naopak. Byt soucasti RP
je Cest, umoznuje seberealizaci, hrdost, jméno rodiny je svdzano se znackou
podniku.

e Pevné piibuzenské vztahy a dalsi socialni vazby (Binding Social Ties) se
zG¢astnénymi stranami, s loajalnimi dodavateli, jsou postaveny na duvétre. Mimo
jiné se projevuji podporou komunit, charitativnich akci, sportovnich tymu apod.

e Emocionalni spojeni ¢lend rodiny (Emotional Attachment of Family Members),
vyhody plynouci ze silné emocni vazby vici rodin€ i podniku. Udrzet pevné

vvvvvv

udrzuje optimismus, viru v uspéch apod.

e Pokracovani v rodinné tradici a zachovani jejiho odkazu (Renewal of Family
Bonds Through Dynastic Succesion) je dulezitym cilem. Obavy o trvalé blaho
zucastnénych generaci RP pfinasi riizné postoje k ne/akceptaci podnikatelskych
rizik.

Rodina jako instituce definuje vlastni hodnoty, kulturu i etiku, v pfipadé podnikani
rodiny tyto pfendsi 1 do businessu. Rodiny 1 RP vykazuji vysokou miru moralniho
chovani, ktera se nasledné promita do jejich SEW (Zapatero, Jiménez, 2013). Uplatnéni
jednotlivych faktort SEW z prostiedi rodiny a z osobniho kontextu do prostiedi
spole¢ného businessu rodiny umoziuje 1épe pochopit procesy, kterymi podniky vedené
zakladatelem postupné s pfichodem dalSich ¢lent rodiny do businessu prochazeji
(Schulze, 2016).

Mensching et al. (2014) provedli systematicky pfezkum 21 védeckych ¢lankda, které
byly publikovany do roku 2013. Porovnavali zjisténi, apelovali nejenom na pozitivni
vliv SEW, ale upozornili 1 na moZné negativni konotace. Témi mize byt napf. niZsi
orientace na vykonnost, protéZovani rodinnych pfislusnikli pred profesiondlnimi
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nerodinnymi zaméstnanci. V zavéru studie konstatovali, Ze je SEW =zalozena na
behavioralni® teorii, zaméfuje se na typické chovani RP, proto nevytvafi striktni
dichotomii mezi rodinnym a nerodinnym podnikanim. RovnéZz neexistuje jednotna
metodika, jak faktory SEW hodnotit a jaky jim pfifadit vyznam. Sarstedt et al. (2014)
predstavili prostfednictvim PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling) moznost modelovat, soucasné odhadovat a otestovat slozité teoric pomoci
empirickych dat. Tento nastroj pak byl dale doplnovan pro analyzu dat k piimému
odhadu vyznamu vahy hodnoceného atributu jako celku (Hair et al., 2019). Byl pouzit
ke zkoumani toho, jak a zda kvalita firemni webové stranky, prezentace RP na
socialnich sitich a na internetu ovlivni obrat velkych RP (Barroso, 2019) — vystup viz
Obrazek 14.

Obrazek 14: Vysledky hodnoceni modelové a vice skupinové analyzy

Social
Network

H2:0.132¢
H7:0.0072+/0.183*

H3: -0.207**
H8: -0.170/-0.223**}

-0.402*
H10: 0.191/-0.538*

v
H1:-0.299**
Heé: -0.559*/-0.208***

Control variables:
Age: -0.003
Type:0.062*

E-Quality

Turnover

H4:-0,027*
H9: -0.001/-0.040*

——» Direct effect
----------- » Indirect effect
He6, H7, H8, H9, H10: low/high family ownership

Zdroj: Barroso, A., Gonzalez-Lopez, O. R., Sanguino, R., & Buenadicha-Mateos, M. 2018. Analysis and
evaluation of the largest 500 family firms’ websites through PLS-SEM technique. Sustainability. 10(2):
557-579. DOI: 10,3390 / su10020557

Model nebyl pouZit na hodnoceni jednotlivych socialnich, motiva¢nich, kognitivnich,
afektivnich ¢i behavioralnich faktort. Lze ptredpokladat, Ze pro jeho konstrukci je
dalezity pocet respondentti nad cca 500.

Pohled odbornikli na metody, kterymi by bylo moZno méfit a hodnotit vliv SEW na
management raznych oblasti (ekonomicky dopad, dopad na fizeni kvality, dopad na
fizeni marketingu apod.) neni jednotny. Teorie stakeholderd (Freeman, McVea, 2001)
poskytuje spolehlivou platformu pro predikci vazeb mezi cili, chovanim a vysledky
v kontextu RP. Zellweger, Nason (2008) vyvinuli rozsitené vysvétleni piistupu
zuCastnénych stran k propojeni kontextu vyzkumu RP, navrhli Ctyfi rGzné urovné

interakce mezi zacastnénymi stranami (jednotlivei, rodina, podnik, spolecnost), Ctyfi

30 . . v , « . v I oy e ;o ’
Behaviorismus je myslenkovy smér, v jehoZ centru zajmu stoji chovani, jeho pozorovani a analyza.
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typologie vztahli mezi Grovnémi zucastnénych stran (ptekryvajici se, kauzélni,
synergické a substitucni).

Vzhledem k 0zkému propojeni rodiny s podnikem a k touze rodiny chranit identitu
obou entit, mohou byt SEW vyznamnymi hnacimi silami chovéni a vykonnosti RP
(Razzak et al., 2019). Zprostiedkovatelska role rodinného zavazku mezi cili SEW a
vykonem RP ukazuje, ze kazdy z cili ma své jedineCné spojeni s chovanim a
s vykonem. Dimenze SEW (identifikace rodiny s pevnym, emociondlnim pfipoutanim a
obnovou rodinnych vazeb prostfednictvim dynastické posloupnosti) jsou dle vyzkumu
Razzak, Jassem (2019) pozitivné spojeny s vykonem RP.

Apel na vnimani vysoké hladiny divéry, efektivni komunikaci hodnot RP, ma
pozitivni vliv na rodinnou harmonii i na uspéch obchodni kontinuity (Merwe et al.,
2012). V mnoha publikacich je konstatovano, ze RP maji tendenci byt spolecensky
odpovédné. Kromé posileni pozitivniho rodinného image podporuji sounalezitost,
rozvoj svého regionu, socialni identitu (Vazquez, 2018, Wisker et al., 2019), coz jsou ve
svém principu socialni faktory.

SEW oznacuje realizovany uzitek (kromé finanénich ziskll), ktery plyne rodiné
z vlastnéni a provozovani svého businessu (Xu et al., 2020). Gu et al., (2019)
konceptualizovali SEW ve dvojim pojeti: uzSim a SirSim, teoretizovali na ptikladu
tchajwanskych RP protichidné ucinky SEW na rozhodnuti o vstupu na novy trh. Rizné
ptistupy k SEW pomaéhaji vysvétlit rezistenci, resp. otevienost viici myslence vstupu RP
do novych odvétvi. RP maji obvykle vyssi averzi kriziku (Dolz et al., 2019) a
z diivodné snahy o zachovani SEW nevyhledavaji inovacni pfileZitosti takovou mérou,
jako podniky nerodinného typu. Hu (2019) vSak toto pozorovani rozporuje a tvrdi, Ze
zalezi na tom, ktera dimenze SEW je vnimana majiteli podniku jako dulezita; strach
Z jeji ztraty naopak miZe stimulovat inovacni aktivitu. V tomto pfipadé¢ ma snaha o
zachovani SEW (jako jeden z nefinan¢nich cilii RP) aktivujici roli, nicméné miZe byt i
limitujicim faktorem vykonnosti malych a stfednich RP (Memili, et al., 2020). Vztah
mezi jednotlivymi dimenzemi SEW a vykonnosti RP zprostfedkovanych manazerskymi
schopnostmi, potvrdila i studie (Ng et al., 2019). SEW ma vliv i na jiné proménné a
veli¢iny (fungovani a fizeni podniku, reakce stakeholderi apod.) nez pouze na
ekonomicky vykon (Mensching et al., 2014).

Ptiklad nejbohatSich americkych rodin vSak ukazuje na kulturni konotace v pfistupu
k SEW; ne vSude (a vSichni lidé) jsou sentimentalné piipoutani k rodinnému podniku, k
socioemocionalnimu bohatstvi, které pfinasi. Neziji jako rentiéfi ze zdédéného majetku
pochazejiciho z prace ptredki, rozhoduji se kosmopolitng, usiluji o maximalizaci

finan¢nich ziskt a neboji se riskovat (Nason et al., 2019).

Vyzkumy z posledni doby ukazuji také na jiny vyznam (pfedevs§im pozitivni) SEW
pro fungovani RP. Napf. v kvalitativni studii byl popsan ptipad italského RP, ktery
béhem ekonomické krize (recese) piijal mix ofenzivnich a defenzivnich strategii s cilem
zachovat SEW. Diky tomu uspésné¢ preckal krizi (Cesaroni et al., 2020). Marett et al.
(2018) piedlozili ve své studii empirické dikazy o prostiedcich interni komunikace
sméfujicich k zachovani SEW v Casech krize ¢i ekonomickych potizi. SEW jsou ve
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svych riznych aspektech a dimenzich dulezit¢é pro samotné podnikani a vétsi
angazovanost stakeholderi (Saleem et al., 2019). SEW také castecné souvisi
s konkuren¢ni vyhodou; proto SEW mohou byt povazovany za diilezitou strategickou
veli¢inu, kterd ma vliv na vykonnost a Uspéch RP Vv siln¢ konkuren¢nim prostiedi
(Bratnicka-Mysliwiec et al., 2019).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je konstrukt SEW do zna¢né miry ambivalentni, tj.
nemusi byt nutné prosocidlnim a pozitivnim stimulem. Ke stejnému zévéru dospél
Zientara (2017) v teoretickém zkoumani vztahu SEW a spole¢ensky odpovédné praxe
malych RP. Podle n¢j se RP ve své starosti o zachovani SEW mohou rozhodovat spise
instrumentalné a selektivné nez strategicky (holisticky) a normativné.

Vyzkum socialnich psychologii nabizi pro badatele zabyvajici se SEW mnoho
inspirace a podnétnych myslenek. Jako piiklad l1ze uvést piesvédéeni o normativnim
vlivu silnych skupin (rodiny), 0 zamétfeni se na chapani subjektivniho vyznamu
interpretace SEW. Odbornici kladou diraz na porozuméni komplexnich a netrivialnich
psychologickych vztah. Tyto prochazi neustadlou proménou v kontextu riznych
socialnich situaci. Prace skupin vyzkumniki z riznych védnich oblasti do zna¢né miry
vyrustd na podobném pudoryse; to je sblizuje a pfirozené¢ vede ke vzajemnému
obohaceni. Vyzkum SEW je aplikovanou podobou poznatkid socialnich psychologl
v oblasti fizeni RP. Socialné psychologicky pfistup k SEW hleda lepsi pochopeni
skute€nosti, jaky uzitek maji rodinni pfislusnici (at uz individualné nebo skupinove)
Z toho, ze sleduji urcité nefinancni cile.

Jiang et al. (2018) uvadi pét piekryvajicich se témat (v€. klicovych slov), které se
prolinaji v obou pfistupech: socialni, motiva¢ni, behavioralni, kognitivni a afektivni
faktory SEW bohatstvi. DeSifrovani dat ziskanych ze strukturovanych dotaznikl
probiha v souladu s timto klicem (viz kap. 5.2.1.2).

6.2 SEW rodinnych podniki v CR — vystupy vyzkumu

Nize uvedeny text je zalozen na zevrubném empirickém zkoumani sledovaného
fenoménu (pfedev§im problematik spojenych se SEW) s pouzitim relevantnich
védeckych metod vyzkumu. Byly zvazovany vyhody a nevyhody jednotlivych metod ve
vztahu ke zkoumani problematiky RP — viz téZ kapitola 1. Kvalitativni vyzkum musi
smysluplné extrahovat data z nestrukturované¢ho textu (Miles, Huberman, 1994), je
zaloZzen na vyrazné metodologické tradici prace s informacemi. Vyzkumnik buduje
komplexni, holisticky obraz, analyzuje slova, rozsdhlej$i verbdlni ¢i neverbalni
vyznamové jednotky, zachycuje podrobné nézory informanti a provadi studii v
pfirozenych podminkach nebo v ramci komplexniho prostiedi (Hendl, 2012). Koédovani
pfedstavuje operace, pomoci nichz jsou Udaje rozebrany, konceptualizovany a opét
slozeny novymi zptisoby (Strauss, Corbino, 1999).

Vypovédi respondentll byly zakdédovany do péti kategorii psychosocialnich faktori
tvotici SEW. Témi jsou faktory socialni (SOC), behaviordlni (BEH), motiva¢ni (MOT),
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afektivni (AF), kognitivni (KOG). Tabulka 21 shrnuje faktory SEW RP v¢. jejich
struéné charakteristiky a klicovych slov, ktera slouzila k identifikovani téchto faktort
Vv analyzovanych datech.

Tabulka 21: Faktory SEW rodinnych podnika

FAKTOR CHARAKTERISTIKA KLICOVA SLOVA
Socilni zasady se tykaji argumenti Vztahy, socialni podpora, soundlezitost,
Které se vztahuji k socialnimu své tu’ hodnoceni cizimi lidmi, socialni identita,
ilena skupinova identit &st
Socialni (SOC) nebo socialni bytosti, k individualnim, sdi .e’na’s upmova 1deg} a,’ p?Ves, >,
mezilidskym, skupinovym nebo socialni legitimita, socialni ocekavani,
mezisku ino:/ m eviim socialni vazby, spolecenstvi, zavazky,
P ymJ ' vztahy se zuCastnénymi stranami apod.
Motivacni zasady tykaji se argumentt,
které se vztahuji k tomu, jak rizné Cile, potfeby, motivace, motivy,
aspekty prostiedku predikovanych, konflikty cild, cil nasledovani, nitro,
Motivacni probihajicich ¢i konéicich vztahi (napf. | touha udrzovat, konec sam o sobé,
(MOT) cile a potieby) poskytuji preference, vedeny motivy, divergentni motivy, SOCi0
smér a intenzitu pro zacinani, zastaveni | emotivni odména, fidit a pobizet, ziskat
nebo zachovani ur¢itych ¢innosti, benefit apod.
procest apod.
e o . Kognitivni, rozhodovaci procesy
Kognitivni zasady se tykaji argument o . o,
ktel%: sevvztghu'i ia ob}s]ahja r%)lées b strategicka rozhodnuti, strategické volby,
e, o 3 . P o8y vyznam, pozornost, bod rozhodnuti,
Kognitivni poznani, coz zahrnuje, jak se lidé . o
e T, . ., reference, rozhodovaci ramec, ohrani¢eni
(KOG) navstévuji, vnimaji, jak si naslouchaji,

€O Si pamatuji a usuzuji o vécech,
slovech apod.

problémd, orientace, vinimani, volba mezi
postojem, vizi, zaujatosti a ztratou averze
apod.

Afektivni (citové)

Afektivni zasady se tykaji argumentt,
které zahrnuji slozité psychologické
vzorce a fyziologické vzru§eni, pocity,

Naklonnost, cit, emoce, emocionalni
oddanost, pozitivni mocenstvi, negativni
mocenstvi, emocionalné devastujici,

(AF) reakce nebo oddanost ve vztahu k afektivni vazby, emoéni podpora, laska,
néemu, co je vnimano jako osobné nenavist, hnév, radost, $tésti, smutek,
vyznamné apod. hrdost, citova hodnota apod.
Behavioralni z4 vkaji e -

enaviorant Zas'ady se ty A , Chovani, jednani, reakce, fungovani,
argumentll, které se vztahuji k akcim a fijmuti opatfeni, benevolentni chovani
Behavioralni reakcim, diky kterym se jednotlivci a prymutl op: AT e
(BEH) skupiny ne/pfizpisobi svému okoli principidlni chovani rodiny, chovani jako

prostedi apod.

spravcovské, chovani jako zmocnénec,
normy chovani, spolecensky odpovédné
chovani, altruistické chovani apod.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.1

Cil, data a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit, na které slozky SEW apeluji majitelé ceskych RP
pii sebeprezentaci rodinného podnikani. Zjistit, zda je vnimani vyznamu jednotlivych
slozek SEW zavislé na velikosti RP. Porovnat kompatibilitu rozlozeni SEW v ¢eskych
malych a stfednich RP s védeckym vyzkumnym zajmem o problematiku SEW ve
védeckych renomovanych ¢asopisech.
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6.2.1.1 Data a jejich kédovini

Data byla sesbirdna v ramci vefejné soutéZze Equa bank Rodinna firma roku, kterou
kazdoroén& organizuje AMSP CR®. Jako soudast piihlasky do soutdze musi majitelé
RP vyplnit autenticky (sebehodnotici) dotaznik se standardizovanymi (otevienymi)
otazkami. Ty se tykaji identifikac¢nich ukazateli — nazev RP, kategorie, datum zaloZeni,
vyse trzeb, vyse zisku, IC, poéet rodinnych piisludniki zapojenych do podnikani, pocet
zam¢stnancl, odvétvi podnikani apod. Dalsi sada otazek mifi k obsahu této studie.
Respondenti odpovidaji na nasledujici oteviené otazky:

e Jak a kdy jste zacinali?

e (o povazujete za dilezité milniky pro Vasi firmu?

A4

e Jakych chyb byste se nyni jiz vyvaroval a co byste rozhodné ve svém businessu
nemeénil a vSem doporucil?

e Jaké hlavni obchodni plany mate do nejblizsich let?

e Mate n&jaké, tieba i drobné, priklady spoletenské odpovédnosti Vasi firmy?*

Studie analyzuje data ze dvou ro¢nika soutéze: z roku 2018 a 2019. V roce 2018
probéhl sedmy ro¢nik soutéze a piihlasilo se do n&j 19 stiednich a 37 malych RP. O rok
pozdéji se ucastnilo 11 stfedné velkych a 45 malych RP. Vyplnéné dotazniky téchto 112
RP se staly primarnim zdrojem dat pro zkoumani SEW malych a stfednich RP v CR.
Soubory textovych dat byly analyzovany po jednotlivych letech a podle velikosti RP.
Piistup k témto datiim ziskala autorka jako jedina z akademického prostiedi v CR diky
tomu, Ze byla nominovana do hodnotici poroty.

Rozdé&leni dat do péti kategorii psychosocidlnich faktort SEW bylo provedeno na
zékladeé kodu jiz diive vytvofenych (Jiang et al., 2018). Textova data byla kodovana,
nasledné analyzovana pomoci programti Microsoft Word a Excel. Ve shroméazdénych
datech byla hledana klicové slova, popt. smysl, ktery odpovida jednotlivym faktortim
SEW a jejich charakteristice (viz Tab. 21). Datovy soubor byl nejdiive pteveden do
Wordu. Kody ¢i klicova slova jako napt. ,,spolec*, ,,zakazni*, podpor, cil* atd. byly
vyhledany v programu Word a oznaceny pfisluSnym kodem. Napiiklad kédem ,,SOC*
(socialni) byly oznafeny vSechny vyskyty, kdy se jednalo o vztah se zdkazniky, S
blizkym prostfedim RP. Timto kédem byly zaznamenany vypovédi jako ,,podporujeme
hudebni $koly a soutéze mladych hract* nebo ,,snaha vytvareni korektnich vztaht jak

3 Smyslem sout&Ze je hledat inspirativni piib&hy RP zakladajicich si na dobrém jménu, Eestném jednani a
tradici RP. Cilem je podpofit a motivovat firmy Krodinnému podnikdni. SoutéZzi se ve dvou
kategoriich:,,Malé firmy“ a ,,Stfedni firmy*. Zakladni kritéria pro pfihlaSeni do kategorie ,,Malé firmy“,
resp. ,,Stiedni firmy* jsou nasledujici: obrat do 10 mil. EUR pro malé firmy a do 50 mil. pro stfedni
firmy, bilan¢ni suma do 10 mil. EUR (malé firmy) a do 50 mil. EUR (stfedni firmy), doba podnikani
alespon 5 let, pocet zaméstnanci nepiesahujici 50 u malych firem a 250 u stfednich firem, musi se jednat
0 RP z pohledu vlastnické struktury a zapojeni dvou a vice rodinnych ptislusnikti do podnikani.

%2 Ukézka texti ziskanych odpovédi — viz P¥iloha H.
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vnitinich, tak 1 vnéjSich®; ptikladem zakddovani dat jako behavioralni socidlni aspekt
muze byt ,ziskdni dilezit¢ho zdkaznika jako obchodniho partnera®. V nékterych
ptipadech byly vypovédi obsahujici zadané kli¢ové slovo kddovany na zakladé smyslu a
kontextu.

Po prvotni analyze textu pomoci zadavanych kli¢ovych slov byl cely dokument jesté
jednou peclivé procten a byly zakédovany patfiénym zpisobem vSechny dalsi relevantni
pasdze a cCasti textu, které unikly pozornosti v prvni fazi kédovani. Nésledné byl
dokument upraven do formy tabulky pomoci Word doplitku DocTools. Tato tabulka
byla zkopirovana do Excelu, kde byl vyskyt jednotlivych faktorid SEW kvantifikovan.

Koédovaci postup byl proveden dvéma kodovaéi. Vzhledem krozsahu a
komplikovanosti analyzovaného textového dokumentu vsSak nebyl spocitan ukazatel
shody mezi obéma kodovaéi (tzv. interraterater reliability méfené zpravidla
Cohenovym kappa). Misto toho si vyzkumnici polozili otazku, do jaké miry oba
kodovaci identifikovali podobné zastoupeni jednotlivych faktort SEW v analyzovaném
textovém souboru. Pro ucely srovnani byl vyskyt jednotlivych faktori SEW vyjadien
jako procentni ¢ast z celkového SEW identifikovaného obéma kdédovaci. Pomoci Mann-
Whitney testu byla testovana hypotéza, ze se zastoupeni jednotlivych faktora SEW u
obout kodovaci nelisi, respektive, ze poradi zastoupeni jednotlivych psychosocidlnich
faktori z celkového SEW neni systematicky jiné (nizsi nebo vyssi) pro oba kédovace.

Piivodni skore (v procentech vyjadieny vyskyt jednotlivych psychosocialnich faktorti
vici celkovému poctu SEW) bylo pro oba kodovale sefazeno od nejvyssiho po
nejmensi (tj. od faktort s nejvyssi frekvenci vyskytu). Mann-Whitney test byl pouzit ke
srovnani pofadi n = 5 psychosocialnich faktorti pro 1. kdédovace a stejného poctu
psychosocialnich faktord pro 2. kédovace. Vysledky, U =7, p > 0,05, se sumou potadi
rovnou 22 pro 1. kddovage a se sumou potadi 33 pro 2. kddovace, ukdzaly, Ze oba
kédovaci identifikovali v textovém souboru zastoupeni psychosocidlnich faktorii
podobné (jinymi slovy nepodafilo se vyvratit predpoklad, Ze mezi obéma kddovaci
existuje staticky signifikantni rozdil v rozpoznani jednotlivych psychosocialnich faktorti
SEW). Tento vysledek Ize interpretovat tim zplsobem, ze kody faktort (klicova slova)
jsou definovany jasn¢ a srozumitelng.

6.2.1.2  Metody vyzkumu

Vyskyt (frequencies) nominalnich dat rozdélenych do péti kategorii byl nasledné
analyzovan pomoci nonparametric statistical tests, neboli Chi kvadrat test odchylky,
ktery pouziva data zurcitého souboru k testovani tvaru (nebo proporci) rozloZeni
ur¢itého zékladniho souboru. Test urcuje, jak se frekvence (vyskyt) jednotlivych
proménnych, obdrZzenych z vybérového souboru, shoduje s rozdélenim celkové
populace; to je stanoveno nulovou hypotézou. Dale byl pocitan Ocekavany vyskyt
(frekvence), Cramerovo V3,

% Pro jeho zhodnoceni se pouzivaji doporuceni Cohena (Cohen, 1988): pro df* = 1 se jedna o maly
ucinek, pokud V = 0,01, stfedni ucinek, pokud V = 0,30 a velky ucinek, pokud V = 0,50.
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Studie pouzivajici dva oddélené vybérové soubory se nazyva independent —
measures or between — subjects study. K méfeni rozdilu ve vyskytu psychosocidlnich
faktor mezi malymi a stfednimi RP byl pouzit Mann-Whitney U- test. Proto pro oba
vybérové soubory (tj. malych a stfednich RP) byly psychosocidlni faktory sefazeny
podle Cetnosti (nejvyssi: poradi 1, nejmensi: poradi 5).

K porovnani védeckého zajmu o jednotlivé psychosocialni faktory v dosavadnim
vyzkumu byla vyuzita zjisténi, ktera publikovali Jiang et al. (2018) ve své piehledové
studii. Zkoumali, jak pfejimali, pouZzivali a nepfimo se setkavali s problematikou SEW
Vv ramci své teoretické argumentace. V jedné roviné zkoumali, do jaké miry je tento
pojem ustfedni v teoretické argumentaci sledovanych publikacnich vystupti; ptali se
také, zda autofi pristupuji k SEW jako ke konceptu, teorii nebo jako k obojimu. Ve 421
identifikovanych ¢lancich autofi vénovali svoji pozornost jednotlivym faktorim rtiznou
mérou. Nejvetsi pozornost vyzkumnikii sméfovala k vyzkumu motivacnich faktort
SEW (50,83%) a dale v nasledujicim potadi: socialni (48,93%), kognitivni (42,52%),
behavioralni (34,20%), afektivni (29,93%). Jelikoz se vSak autofi vénovali v jednom
¢lanku vicero faktorim najednou, pro ucely srovnani védeckého zdjmu o jednotlivé
psychosocidlni faktory s jejich vyskytem ve vypovédich ¢eskych majitelt malych a
stiednich RP, bylo nutné vyjadiit vahu vyzkumného zajmu o jednotlivé faktory na
celkovém vyskytu vSech faktorii ve vSech 421 ¢lancich. V pfepocteném vyjadieni se
jednotlivé  psychosocidlni  faktory  vyskytovaly Vv zahrani¢nich  publikacich
Vv nésledujicim poradi a zastoupeni: motivacni (24,63%), socialni (23,71%), kognitivni
(20,60%), behavioralni (16,57%) a afektivni (14,50%).

6.2.2 Vysledky vyzkumu

Deskriptivni statistika - Tabulka 22 shrnuje vyskyt jednotlivych psychosocialnich
faktort SEW ceskych malych a stfednich RP v letech 2018 a 2019 identifikovanych
v analyzovanych datech. Z tabulky je patrné, ze ve sledovaném obdobi doslo ke zméné
Vv zastoupeni jednotlivych faktorti na celkovém SEW (malych i stfednich) rodinnych
podnikii. V roce 2018 se jednotlivé faktory vyskytovaly (od nejvétsi po nejmensi
frekvenci) u malych RP Vv nasledujicim potadi: afektivni, kognitivni, motivaéni,
behavioralni, socidlni. V roce 2019 se potfadi zménilo néasledovné: socialni (nejvétsi
zastoupeni), behavioralni, motivacni, afektivni, kognitivni. Toto potadi v roce 2019
viceméné plati i pro stfedni podniky, v roce 2018 vSak potadi vypadalo nasledovné:
afektivni, kognitivni, socidlni, motivacni, behavioralni.
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Tabulka 22: Vyskyt psychosocialnich faktori SEW €eskych malych a stiednich RP v letech 2018 a 2019

2019
Malé RP Stiedni RP Malé + stiredni RP
Psychosocialni Vyskyt , Vyskyt . Vyskyt ,
kyt (¢ kyt (¢ kyt (¢
faktory (pocet) Vyskyt (%) (pocet) Vyskyt (%) (pocet) Vyskyt (%)
Socialni (SOC) 193 32,55% 49 32,03% 242 32,44%
Behavioralni
0 0 0
(BEH) 155 26,14% 48 31,37% 203 27,21%
Motivaéni
0 0 0
(MOT) 110 18,55% 24 15,69% 134 17,96%
Afektivni (AF) 78 13,15% 16 10,46% 94 12,60%
Kognitivni
7 1% 1 10,46% 7 79%
(KOG) 5 9,61% 6 0,46% 3 9,79%
>=593 100,00% >=153 100,00% >=746 100,00%0
2018
Malé RP Stiredni RP Malé + stiredni RP
Socialni (SOC) 35 8,93% 17 12,88% 52 9,92%
Behavioralni
4 11,48% % 10,11%
(BEH) 5 ,48% 8 6,06% 53 0,11%
Motivaéni
0 0 0
(MOT) 59 15,05% 14 10,61% 73 13,93%
Afektivni (AF) 151 38,52% 49 37,12% 200 38,17%
Kognitivni
102 26,02% 44 % 14 27,86%
(KOG) 0 6,02% 33,33% 6 ,86%
>=392 100,00% >=132 100,00% >'=524 100,00%
2019 + 2018
Malé RP Stredni RP Malé + stiredni RP
Socialni (SOC) 228 23,15% 66 23,16% 294 23,15%
Behavioralni
2 2 % 1 % 2 20,16%
(BEH) 00 0,30% 56 9,65% 56 0,16%
Motivaéni
1 17,16% 1 % 207 1 %
(MOT) 69 ,16% 38 3,33% 0 6,30%
Afektivni (AF) 229 23,25% 65 22,81% 294 23,15%
Kognitivni 0 0 0
(KOG) 159 16,14% 60 21,05% 219 17,24%
=985 100,00% >=285 100,00% >=1270 100,00%

Zdroj: Jurasek, M., & Petrti, N. 2020. Values of family businesses in the Czech Republic in the context of
socioemotional wealth.

Z tabulky 22 je ziejmé, ze slozeni SEW se méni nejenom z hlediska Casu
(zkoumanych let), ale také s ohledem na velikost RP. Otazkou vsak zlstava, jestli jsou
tyto zmény statisticky vyznamné. K zodpovézeni této otazky vede testovani hypotéz.
Vsechny testy jsou provedeny na hladin€é vyznamnosti a. = 0,01.

Hodnota stupiiti svobody pro vSechny zkoumané vybérové soubory (malé RP, stfedni
RP, malé + stfedni RP) je df = C—1 = 5-1 = 4; stejnou hodnotu df dostaneme i pro chi —
kvadrat test nezavislosti, byt’ v tomto piipadé se df vypocitd jinym zptisobem: df = (R—
1)(C-1), kde R je pocet fad a C je pocet sloupcd, tj. df = (2-1)(5-1) =4

Pro df =4 a a = 0,01 (resp. 0,05) tabulka kritickych hodnot pro chi kvadrat ukazuje,
ze kritické xz ma hodnotu 13,28 (resp. 9,49).
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Pro analyzovana data se ukazalo, Ze mezi jednotlivymi psychosocidlnimi faktory
existuje signifikantni rozdil, pro malé RP y*(4, n = 593) = 17,6, p < 0,01, pro stiedni RP
x2(4, n=153)=23,73, p < 0,01, pro kombinaci malych a stfednich RP XZ (4,n=746) =
18,2, p < 0,01. Nulova hypotéza Hqy nebyla podpotena, Hs je na zaklad¢ vypocti mozno
podpofit. Jinymi slovy jedna (nebo vice kategorii) SEW se ve vypovédich majitelt
malych a stfednich RP vyskytuje ¢astéji nez jiné, jak ukazal test dobré shody.

Tabulka 23: Vypocet pro testovani hypotézy Hs

TYP RP SoC BEH MOT | AF KOG
MALE Pozorovany 32,55 26,14 18,55 13,15 9,61
vyskyt
.. |p '
2019 | STREDNI ozorovany 32,03 31,37 15,69 10,46 10,46
vyskyt
, , 9,79
MALE '+ Pozorovany 3244 | 2721 | 17,96 | 12,60
STREDNI vyskyt
MALE Pozorovany 8,93 11,48 15,05 38,52 26,02
vyskyt
2018 | STREDNI | Fozorovany 12,88 6,06 10,61 37.12 3333
vyskyt
— :
MALE ® | Pozorovany 9,92 10,11 13,93 38,17 27,86
STREDNI vyskyt
Rovnomérny
ocekavany 20 20 20 20 20
vyskyt

Zdroj: Jurasek, M., & Petrti, N. 2020. Values of family businesses in the Czech Republic in the context of
socioemotional wealth.

Mann — Whitney U-test byl pouZit pro testovani hypotézy Hg. Pro dva vybérové
soubory (malé, resp. sttedni RP) jsou srovnavana skore v péti psychosocialnich
faktorech (n=5), tj. oba soubory vykazuji n=5 skoér. Vzhledem k rizné velikosti
vybérovych souborii (malych a stfednich RP), a tudiz rizné velikosti vyskytu SEW ve
vSech jeho slozkadch, bylo pouZito procentudlni zastoupeni jednotlivych
psychosocialnich faktord na celkovém SEW (v Tabulce 24 prvni ¢islo); druhé tabulkové
Cislo (za lomitkem) znamena potadi hodnot vyskytu jednotlivych psychosocidlnich
faktorii (od nejmensiho po nejvetsi).

Tabulka 24: Vstupni data pro testovani Hg pomoci Mann-Whitney U-testu

PSYCHOSOCIALNI FAKTORY SEW

ROK TYP RP Socialni Behavioralni Motivaéni Afektivni Kognitivni
Malé 32,55/10 26,1417 18,55/6 13,15/4 9,61/1
2019
Stedni 32,03/9 31,37/8 15,69/5 10,46/2-3 10,46/2-3
2018 Malé 8,93/2 11,48/4 15,05/6 38,52/10 26,0217
Stredni 12,88/5 6,06/1 10,61/3 37,12/9 33,33/8

Zdroj: Jurasek, M., & Petri, N. 2020. Values of family businesses in the Czech Republic in the context of

socioemotional wealth.
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Vramci kazdého roku zvlast je dosazené potadi vyskytu jednotlivych
psychosocialnich faktori poméfovano v ramci jednotlivych vybérovych soubori pro
malé a stfedni RP. Kazdému individualnimu psychosocidlnimu faktoru ve vybérovém
souboru A (malych RP) je pfifazen bod, pokud je toto pofadi niz8§i nez vyskyt
jednotlivych faktort (resp. jejich potadi) ve vybérovém souboru B (stfedni RP).

UMRP(2019):O+2+2+3+5:12; USRp(201g):1+1+3+4+4:13
Umrpoig)=4 +3+ 2+ 0+ 2=11; Usrpo1gy=3+5+4+1+1=14

JelikoZ Mann-Whitney U je mensSi ¢islo, znamenad to, ze Uzo19) = 12 @ U2018) = 11.
Kriticka hodnota U pro a = 0,05 (one-tailed test, resp. two — tailed test) je 4, resp. 2.
Kriticka hodnota U pro o = 0,01 (one-tailed test, resp. two — tailed test) je 1, resp. O.
Protoze obdrzené hodnoty Mann-Whitney U pro oba roky nejsou mensi nebo rovné nez
uvedené hodnoty pro kritickou oblast, nepodafilo se nulovou hypotézu Hp; vyvratit.
Jinymi slovy data nepotvrzuji, Zze je signifikantni rozdil mezi vyskytem
psychosociélnich faktort SEW v zavislosti na velikosti RP.

Pro oba dva roky mezi vyb&rovymi soubory neni signifikantni rozdil, Uo19= 12, p
> 0,01 s celkovou sumou potfadi rovnou 28 pro malé RP a 27 pro stfedni RP, resp.

Uo1g) = 11, p > 0,01 s celkovou sumou pofadi rovnou 29 pro malé RP a 26 pro stiedni
RP.

Dale chceme prozkoumat rozlozeni psychosocialnich faktord v ramci celkového
SEW malych a stiednich RP v Cesku (n=1270). Pfedpokladame, Ze rozloZeni tohoto
bohatstvi nezavisi na obdobi sbéru dat, tj., ze <cetnost vyskytu jednotlivych
psychosocialnich faktordi SEW ma stejnou podobu jak v roce 2019, tak i v roce 2018
pro hladinu vyznamnosti o = 0,01.

Kriticka hodnota y° pro df = 4 na zvolené hlading vyznamnosti o je 13,28. Pokud je
nase vypoctena hodnota Xz vétsi nez tato kritickd hodnota, nulovd hypotéza neni
potvrzena. Data ukézala, Ze rozloZzeni SEW v jednotlivych psychosocidlnich faktorech
se mize liSit rok od roku (li§i se rozloZeni Cetnosti psychosocialnich faktori v letech
2018 a 2019 velmi silng), ¥ (4, n = 1270) = 260,36, p < 0,01, V = 0,45. Na zaklad¢ dat
nulova hypotéza Ho; byla odmitnuta a byla pfijata alternativni hypotéza He.

Tabulka 25 ptedstavuje vychozi data pro testovani hypotézy Hos, H7. Je zkoumano,
do jaké miry se vnimani rozlozeni psychosocialnich faktort SEW v CR shoduje &i
rozchazi s vyzkumnym zajmem o tyto faktory od vyzkumného zajmu svétovych
odbornik.

Srovnani je provedeno pro dva vybérové soubory: celkové SEW identifikované
v datech ¢eskych majiteli malych a stfednich RP v letech 2018 a 2019; druhy soubor
predstavuje vyzkumny zajem o jednotlivé faktory SEW v teoreticko-konceptualni praci,
kterou badatelé¢ z neceského prostiedi publikovali. Aby mohly byt oba soubory (do
zna¢né miry nesoumctitelné) srovnany, kvantifikovanym operdtorem je procentudlni
zastoupeni psychosocialnich faktord (n=5) na celkovém SEW jednou identifikovaném
ve vypovédich ceskych majitelt RP, podruhé vycislené (viz Jiang et al., 2018)
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Vv ¢lancich odbornych ¢asopist. Tabulkové Cislo za lomitkem vyjadiuje poradi vyskytu
jednotlivych psychosocidlnich faktorGi vramci obou vybérovych souborti (od
nejmensiho po nejvetsi).

Tabulka 25: Srovnani vyskytu jednotlivych faktortt SEW v teorii a praxi

Ukazatel PSYCHOSOCIALNI FAKTORY SEW
Typ vybérového Socialni | Behavioralni Motivacni Afektivni | Kognitivni
souboru
Malé a stiedni RP v CR | 23,15/7-
' 20,16/5 16,30/2 23,15/7-8 17,24/4
(2018-2019) 8
Odborny zajem 23,71/9 16,57/3 24,63/10 14,50/1 20,60/6

Zdroj: Jurasek, M., & Petrii, N. 2020. Values of family businesses in the Czech Republic in the context of
socioemotional wealth.

Plivodni skore byla sefazena od nejmensiho po nejvétsi a byl pouzit Mann-Whitney
U-test ke srovnani potadi pro n= 5 psychosocialnich faktori ve dvou vybérovych
souborech: kvalitativni textova data ve vypovédich majiteltt RP v CR a v praci badatel
z neCeského prostiedi. Vysledky ukazaly, Zze se rozloZzeni psychosocidlnich faktort
vramci SEW u cCeskych podnikateli zasadné nevychyluje od vyzkumu, ktery byl
publikovan zahrani¢nimi odborniky, U = 11, p > 0,01 se sumou potadi rovné 27 pro
prvni soubor a 29 pro druhy soubor. Pro vyvraceni nulové hypotézy Hos se nenaslo
dostatek dikazu.

6.2.3 Diskuze K vystupiim vyzkumu

Vyse uvedend analyza charakterizovala v kvantifikované podobé slozeni SEW,
popsala povahu nefinanéniho charakteru malych a stiednich RP v CR. Psychosocialni
faktory spoluvytvaii socioemocionalni vnitini zdroje RP; toto poznani ma vyznam pro
pochopeni specifickych ryst tohoto typu podnikani v CR. Lze se domnivat a mnohé
vystupy zahrani¢nich vyzkumt to potvrzuji (viz kapitola 6.1) ze SEW maji nesporny
vliv (at’ jiz v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu) na rozhodovani podnikajicich
rodinnych pfislusniki, internacionalizaci podniku ¢i ekonomickou vykonnost. SEW
jsou v8ak jednoznaéné konkurenéni vyhodou, odlisuji jeden RP od druhého.

Data ukazala, ze psychosocialni faktory se podili na celkovém SEW rtiznou meérou.
Ve srovnani s RP ve svéte (a s pfisluSnym vyzkumem) nevybocuji vySe uvedena zjisténi
z oéekavani. Slozeni SEW naznacuje silné socialni citéni majiteld RP v CR. To uréuje
zékladni povahu RP v CR: z4jem o vefejné blaho a spoleéensky odpovédné chovani. RP
1ze tak povaZovat za jeden z pilifi socidlni politiky statu.

Petri et al. (2020) na zaklad¢ Ctyfletého vyzkumu marketingové vitality RP (viz
Kapitola 4) dosli k poznani, ze majitelé uptednostiuji piredevsim Relationships with
customers a Values provided to customers. Vyzkum autort Thrassou et al (2018)
apeluje na koncepci “consumer value”. Hodnoty a emoce v ramci komunikacnich
strategii se jevi jako pfirozena a skute¢na konkurenéni vyhoda rodinného podnikani. Jak
naznacuji nékteré sociologické studie, znacky, vcetné rodinnych znacek, pfedstavuji
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dalezity symbolicky zdroj identity, jehoz parametry jsou aktivné¢ konstruovany a
rekonstruovany v emo&nim a socialnim svété zakaznikt (Roubal, 2017). Uspé&sné fizeni
znacky RP, kterou maji zadkaznici spojenu se SEW, je dilezitym faktorem pro
dlouhodobou vykonnost a kontinuitu RP (Mende et al., 2013). Ptikladem mohou byt
svétové znacky Walmart Inc. (nejveétsi maloobchodni prodejce na svété, apeluje na
udrzitelnost, firemni filantropii, trvaly zavazek vytvaret piilezitosti a pfinaset hodnotu
zakaznikim a komunitdam po celém svéte); Volkswagen AG (jeden z nejvétsich
svétovych automobilovych koncerni mimo jiné apeluje na minimalizaci dopadu
mobility na zivotni prostfedi). Apel na SEW v komunikaci ¢eskych RP uvadi napf.
znacka Blazek a synové, s.r.o. (znacku majitel vybudoval na sloganu Spolehlivy partner
vV kamionové piepravé), EMCO (rodinné firma s tradici od roku 1990, dba na to, aby
zakaznik za své penize dostal co nejvice v ndvaznosti na trendové stravovaci smery).
Podle Astrachan et al. (2018) napiiklad tradice a kontinuita mohou slouzit jako cenna
informace, pokud je zaclenéna do externiho marketingového sd€leni (napft. ,,Bacardi -
neznicitelné od roku 1862°), autoii vyzdvihuji vyznam pozitivni asociace se znackou.
Silna znacka umoznuje RP odlisit se transparentné od konkurence (Intihar, Pollack,
2012), zvysit vnimanou duveéryhodnost mezi zakazniky, snizit vnimané riziko a
pozitivné ovlivnit nakupni chovani zakaznika (Beck, 2016).

Hernandez-Perlines et al. (2017) se domnivaji, Ze komunikace aktivit spolec¢enské
odpovédnosti s dirazem na socialni faktory zvySuje vykon RP. Cui et al. (2018)
naznacili, Ze na problematiku CSR (Corporate Social Responsibility) je nutno nahlizet
nejenom pohledem environmentalnich a socialnich faktord, ale hovofili o sedmi
rozmérech hodnoceni vykonu a efektivity komunikace CSR (prostfedi, komunita,
produkt, ¢lovek, pravo a sprava, rozmanitost, zaméstnanecké vztahy).

SEW lze z pohledu tematickych okruhti primarné zaradit do oblasti dynamika a
mezilidské vztahy (DM), protoze apeluje na zkoumani souvislosti mezi vztahy,
hodnotami rodinnych pfislusnikd, odli$nosti vnimani hodnot mezi generacemi (PN),
preferenci jednotlivych psychosocidlnich faktort SEW apod. Souvisi i s tematickou
oblasti strategie a fizeni (SR) vzhledem k piijimani mixu ofenzivnich a defenzivnich
strategii s cilem zachovat SEW ve vztahu k obchodnim vysledkim a rustu (OV),
potazmo vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava (nehmotného) majetku (VM). SEW ze své
podstaty charakterizuje RP (CHA) a odliSuje jej od podnikani ne/rodinného typu,
pomaha rozliSovat rodinné a nerodinné firmy.

6.2.4 Limity vyzkumu

Limitujici skuteCnosti, ktera muze zkreslovat vyse uvedené zavéry, je samotna
metoda kvalitativniho vyzkumu, ktera je ze své povahy do jisté miry subjektivni.
TtebaZe sesbirana data byla kddovana dvéma kodovaci a mezi nimi nebyl statistickym
testovanim nalezen rozdil ve sloZeni identifikovanych psychosocidlnich faktordt SEW,
neni vylouc¢eno, ze SEW v celém své rozsahu nebylo uréeno spravné. Je odiivodnéné se
domnivat, Ze kody k jednotlivym psychosocidlnim faktorim jsou srozumitelné a jasné
dvou kodovacim, ale vysledky by mohly byt pfesnéjsi pfi zapojeni vétsiho poctu

110


https://en.wikipedia.org/wiki/Walmart

kodovact do kdédovani pomérné rozsahlého textového dokumentu. Tim by mohly byt
casteCn¢ eliminovany chyby lidského faktoru (jako unava, nepozornost, nuda,
nepochopeni instrukci apod.).

Nelze pominout ani specifické podminky sbéru dat. Respondenti (majitel¢ RP,
rodinni pfisluSnici) poskytli odpovédi na standardizované otazky jako soucdst své
piihlasky do prestizni soutéze. Byt se jedna o velmi unikétni zdroj informaci®, nelze
vyloucit, ze data mohou byt touto skutenosti ovlivnéna (napf. respondenti se mohou
chtit udélat lepsimi v o¢ich svych porotcii, mohli odpovidat tenden¢né€, propagovat sami
sebe apod.). Je otazkou, zda by klasicky (nepisemny) polostrukturovany rozhovor
prakticky realizovatelny, zptesnil vypovidajici schopnost dat o pravém stavu SEW
malych a stfednich ¢eskych RP.

Diskutovat Ize samotnou reprezentativnost vzorku, nebot’ se jednd o RP, které se do
soutéze samy prihlasily nebo které ptihlasili zdkaznici ¢i dodavatelé. Lze argumentovat
tim, e vétSina malych a stiednich RP v CR méla Sanci ziskat informace o soutézi
prostiednictvim on-line komunika¢ni kampané. V roce 2018 byl na proklikové reklamé
Google ziskan souhrnny pocet zobrazeni 621 756, souhrnny pocet klika 3 414, na
Skliku proklikova reklama vykazala souhrnny pocet zobrazeni 9 891. Na Facebooku
bylo prostfednictvim Pfispévkil osloveno 20 526 lidi, zajem projevilo 465 z nich. 5
kampani (2 proklikové na majitele podnikd, 1 remarketingovd na custom audience
databazi, 2 proklikové na bézné uzivatele) bylo zobrazeno 100 895x, pocet kliknuti 2
008. Celkovy zasah prosttednictvim socidlnich siti a inzerce ¢inil 756 642 a 5 616 kliki
na relevantni odkazy (Petrfi, 2020). I tak nelze pocet 112 respondenti povazovat za
reprezentativni vzorek.

Rovnéz je diskutabilni, zda by podobné vysledky ohledné SEW vykazal soubor
respondentl sloZeny ze zastupcti velkych RP.

Odtvodnéné lze také namitnout, ze na zakladé dvou let neni mozno postihnout
dynamiku vyvoje SEW v plné §ifi. Pro zptesnéni vysledki bude vhodné v nésledujicich
letech analyzovat del$i ¢asovou fadu dat.

Studie trpi nékolika teoretickymi, metodologickymi a kontextovymi omezenimi.
Prvni omezeni se tyka samotné definice a vnimani RP. Je tomu tak proto, Ze
Vv celosvetove realizovanych empirickych vyzkumech existuji riiznorodé definice RP.
V CR byla definice ukotvena v kvétnu 2019, aktualizovana v kvétnu 2020. Rizné
definice sahaji od pfili§ inkluzivni k pfili§ restriktivni formulaci a v zavislosti na
vybrané definici se vysledky empirickych studii odpovidajicim zptisobem méni. Podle
vyzkumu Chrisman et al. (2012) je nerealné ocekavat, ze se védci dohodnou na jediné
definici rodinného podniku a mozna toho nikdy nebudou schopni. Tento problém
potvrzuje i Hernandez-Linares et al. (2018), kteti v odbornych ¢lancich publikovanych
od roku 1964 do roku 2013 identifikovali 258 riznych definic RP.

** ke kterému méla autorka piistup jako jedina z akademického prostiedi v CR.
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Dalsim limitem je nejednotnost pfistupu vyzkumnych pracovniki k prezentaci SEW,
K vyzkumnym metodam, které by umoznily vyhodnotit dopady konkrétnich faktort na
efektivitu zkoumanych oblasti ¢i aktivit RP. Studie uvadéji od pozitivnich hodnoceni
ptinosu SEW pro konkurenceschopnost RP, pfes opatrna konstatovani, ze jsou
pfinosem, az po tvrdy ambivalentni pfistup a apel na jejich negativni ucinky na
vykonnost RP (Newbert, Craig, 2017, Debicki et al., 2017, Razzak et al., 2019).

V redlné praxi se mohou objevit dalSi proménné, které ve vyzkumu nebyly
zohlednény. Napt. zavislost SEW a generace vlastnikti RP. Lze piedpokladat, ze druha,
tieti a nta generace vlastnikti bude uznavat jiné hodnoty, nez zakladatelé. Tento limit
potvrdil napf. vyzkum Sciascia et al. (2014).

Limitem je 1 misto podnikani, odvétvi, trzni segment, geografické a kulturni faktory.
Studie Howorth et al. (2010) upozornila na rozdily v postojich majiteld RP v USA a v
Evropé. Tato studie zkoumala postoje majitels malych a stiednich RP v CR, nezahrnula
velké rodinné podniky, které se pohybuji na globélnich trzich, nehodnotila zastoupeni
generaci v managementu RP.

Limitem dal§iho vyzkumu mtiZe byt neochota majitell a rodinnych ptislusniki sdilet
se zastupci akademického prostiedi své subjektivni SEW hodnoceni.

6.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otiazek a hypotéz

VO13: Na které¢ slozky SEW apeluji majitelé malych a stiednich ¢eskych RP pii
sebeprezentaci RP? VO14: Ovlivni velikost RP méfend poftem zaméstnanci vnimani
vyznamu jednotlivych slozek SEW? Na obé& vyzkumné otazky je moZno odpovédét diky
vystupu deskriptivni statistiky. Lze konstatovat, ze ve sledovaném obdobi doslo ke
zméné v zastoupeni jednotlivych faktord na celkovém SEW (malych i velkych) RP. V
roce 2018 se jednotlivé faktory vyskytovaly (od nejvétsi po nejmensi frekvenci) u
malych RP v nasledujicim pofadi: afektivni, kognitivni, motivacni, behavioralni,
socialni. V roce 2019 se potfadi zménilo nasledovné: socialni (nejvétsi zastoupeni),
behavioralni, motivacni, afektivni, kognitivni. Toto potadi v roce 2019 viceméné plati 1
pro stiedni RP, v roce 2018 vSak potadi vypadalo nasledovnég: afektivni, kognitivni,
socialni, motivac¢ni, behavioralni.

Hoo: Jednotlivé kategorie SEW jsou rozdéleny rovnomérné v populaci malych a
sttednich RP. Hs: V zakladnim souboru malych a stfednich RP se jedna nebo vice
kategorii SEW vyskytuje/i vice nez jiné.

Nulova hypotéza Hoo nebyla podpotena, Hs bylo mozno na zaklad¢ testu dobré shody
podpofit. Jinymi slovy jedna (nebo vice kategorii) SEW se ve vypovédich majiteli
malych a stfednich RP vyskytuje ¢astéji nez jiné, viz Tabulka 22, 23.

Hoi: Mezi obéma vybérovymi soubory (tj. malych a stfednich RP) neni Zadny rozdil ve
vyskytu jednotlivych psychosocidlnich faktori SEW. Hg: Potradi frekvence vyskytu
jednotlivych psychosocialnich faktort se 1isi pro RP malé a stfedni velikosti.
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Na zaklad¢ dat byla nulova hypotéza Ho; odmitnuta a byla piijata alternativni hypotéza

He.

VO15: Lze zjistit kompatibilitu rozlozeni SEW v ¢eskych malych a stfednich RP se
svétovym védeckym vyzkumnym zajmem o problematiku SEW? Vysledky ukazaly, ze
se rozlozeni psychosocialnich faktord v rdmci SEW u ceskych podnikatelti zasadné
nevychyluje od vyzkumu, ktery byl publikovan zahrani¢nimi odborniky.

6.4

Hos: Rezervodr SEW rozlozeny do péti kategorii psychosocidlnich faktori se v
ceskych malych a stfednich RP neliSi od vyzkumného zdjmu svétovych
odbornikt. H7: Existuje signifikantni rozdil v identifikovaném SEW rozlozeném
v péti psychosocidlnich faktorech v Ceskych malych a stfednich RP oproti
vyzkumnému zdjmu svétovych odbornikli. Pro vyvraceni nulové hypotézy Hos
se nenaslo dostatek ditkazti. Hy nelze podpotit.

Doporuceni pro dalsi vyzkum SEW ¢eskych RP

Jednotlivé psychosocialni faktory maji riznou vahu v ramci SEW. Potvrdila se
skutecnost, ze konkrétni psychosocidlni faktory jsou pro majitele RP rozdilné
dalezité a vyznamné. Majitelé je vSak prezentuji intuitivné. Pokud by méli
dostatecné informace, pak by pro né m¢l tento poznatek vyznam napt. z divodu
cilené sebeprezentace. Z poznani pozitivniho vlivu SEW na rozhodovani
zakazniki by mohli vychéazet pii pfipravé propagacnich, medidlnich a
promotérskych kampani, apelovat na SEW jako na interni konkuren¢ni vyhodu.
Vyzkum by mél byt zaméfen na to, zda si majitelé uvédomuji silu, popf.
ambivalentnost SEW a jejich vliv na vykonnost jejich RP, zda prezentuji SEW
jako konkuren¢ni vyhodu.

SEW odlisuje RP od jinych organiza¢nich forem businessu. Vytvafti specifické
podminky pro rozhodovani majiteli RP, ovlivituje jejich chovani i chovani
rodinnych pislusnikii v Zivoté rodiny i podniku. V CR se touto problematikou
dosud akademické prostiedi systematicky nezabyvalo. Zakladnim smyslem této
kvalitativni studie bylo prozkoumat aktualni rozlozeni SEW malych a stfednich
RP v CR. Byl vytvoien zaklad pro hlubsi a podrobn&jsi zkouméni problematiky
napt. ve vztahu SEW na ekonomickou vykonnost ¢eskych RP fizenych riznymi
generacemi. Zajimavy by mohl byt i nahled zakazniki, zaméstnanci,
dodavatelti, zda prezentované a redlné SEW rodinnych podnikti vnimaji stejné,
jako jejich majitelé.
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6.5 Doporuceni pro vefejnou spravu a statni sektor

Na oficidlnim portalu pro podnikani a export Businessinfo v sekci podnikatelské
prostiedi, rodinné firmy, pravidelné zvetejiiovat uspéchy Ceskych RP sapelem na
dosazené ekonomické vysledky diky SEW, tim vytvaiet pozitivni image rodinného
podnikani Vv o€ich Siroké vefejnosti, potazmo zaméstnancu, zakaznikd, dodavateld i
finan¢nich instituci.

Oslovovat rodinné podniky, umoznit jim snadnou registraci do soutézi vyhlasenych
vefejnym sektorem — napt. vyzyvat K ucasti v programech Narodni ceny kvality (MPO),
Ambasador kvality Ceské republiky, k certifikaci znagky kvality potravin (MZ — Klasa,
Regionalni potravina, Ceské potravina, Zaruéena tradi¢ni specialita, Chranéné oznadeni
ptavodu) apod. V piipadé vyhry nebo ziskani certifikatu je medialné vice zviditelnovat
s apelem na SEW.
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7. Mezigeneracni pristup k financovani RP, preference uziti

ciziho a vlastniho kapitalu
Text kapitoly 6 byl zaméfen na tzv. nefinanéni bohatstvi RP, nicméné bez
efektivniho fizeni podnikovych financi se neobejde zddny podnik. Proto bude
nasledujici kapitola zaméfena na aktudlni stav mezigenera¢niho piistupu k financovani
RP, preferenci uziti ciziho a vlastniho kapitalu v malych a stfednich ¢eskych RP.

Vhled do témat spojenych srodinnym podnikanim, uvedeny v podkapitole 1.5
(Prtibéh, stav poznani problematiky a metody vyzkumu v CR) umoznil poznani, Ze
problematice spojené se specifiky financniho fizeni, integraci finan¢nich a nefinan¢nich
prostiedkt, postoji k formam financovani apod. se podrobnéji vénuje piedev§im tym
VSE v Praze, centra pro RP (Machek et al., 2019, Machek, Hnilica, 2019 apod.).
Problematika vSak neni feSena pohledem jednotlivych generaci. Pokud budeme
vychazet z Sesti hlavnich tematickych oblasti védeckého zkoumani podle Evert et al.
(2015), pak je mozno problematiku primarné piifadit k oblasti vlastnictvi a sprava
majetku (VM), 1ze predpokladat, ze souvisi i s problematikou charakteristiky a atributy
(CHA), strategie a fizeni (SR), obchodni vysledky a rist (OV), posloupnost a
nastupnictvi (PN), potazmo dynamika a mezilidské vztahy (DM).

Obecné povédomi o financnim fizeni v RP ptfedpokladd, ze zahajeni provozu
financuji z vlastnich zdroji, pozdé€ji provoz a expanzi financuji prostfednictvim
reinvestice zisku, ze obezietné fidi tok finan¢nich prostiedku a ze ze v§ech thla pohledu
(potfeb a moznosti rodiny 1 businessu) zvazuji formy financovani investic ¢i inovaci.
V navaznosti na coronavirova opatieni se ale zostfil tlak na oblast likvidity a toku cash
flow. | podniky, které se dosud urputné branily vyuzit cizi kapital®®, hledaji moznost pro
financovani provozu a zajisténi dalsich ristovych plant touto formou.

Navic, v ¢eskych RP Vv soucasnosti dochdzi k novodobé historicky prvni vyméné
generaci. V managementu ¢i ve spravnich organech piisobi bud’® jedna generace
(zakladateltt nebo nastupnikll) nebo spole¢né ptisobi dvé a vice generaci. To piinasi
rozdilné pohledy, ndzory a praktiky pro finan¢ni fizeni. Lze pfedpokladat, Ze ziskavani,
investovani a optimalizace kapitdlu bude patfit mezi priority ndstupnikd rodinnych
podniki. Proto jsem povazovala za dulezité vyhodnotit postoje jednotlivych generaci
K uziti vlastniho ¢i ciziho kapitalu na aktivity, které souvisi s pfevodem obchodniho
podilu z jednoho rodinného piislusnika na druhého nebo na zajisténi dalsiho rozvoje a
rustu rodinnych podnik?.

ZvySeny zajem nastupujici generace o finan¢ni poradenstvi zaznamenali zastupci
Deloitte, KPMG, Ernst & Young, PwC, ale i AMSP CR, Asociace rodinnych podniki,
Pavelka s.r.0., advokatni kancelat a dal$i odbornici na poradenstvi pfi mezigeneracnich
pfevodech jméni ze stdvajici na nastupujici podnikatelské generace. Zajem je o
poradenstvi v oblasti spravy osobniho a rodinného majetku, investic apod. Nastupujici
generace si je velmi dobfe védoma skutecnosti, ze bude tspésna pouze tehdy, pokud se

% Osobné jsem prostiednictvim webinaft hovofila s cca deseti zakladateli RP, ktefi dosud nevyuzivali
cizi zdroje a zvazovali moznost Zadosti o podnikatelsky Gavér v rameci COVID L., I1., I11. apod.
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ji podafi =ziskat rovnovahu mezi rodinou, profesiondlnim managementem a
zodpovédnym vlastnictvim. Jednotlivé oblasti interakce znazornuje Obrazek 15.

Obrazek 15: Interakce rodiny a podnikani, ,,nekone¢na smycka*
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Zdroj: PwC.com. [online]. Sluzby pro rodinné firmy. Pomdhame rodindm a jejich podnikani dosahnout
Jejich dlouhodobych cilii. 2019. [Cit. 2020-05-10]. Dostupné z https://www.pwc.com/cz/cs/sluzby/family-
business.html

V souvislosti s danou problematikou byly stanoveny nasledujici zakladni vyzkumné
otazky, ve vtahu k VO byly stanoveny hypotézy, které byly formulovany pro ucely
statistického testovani jako nulova hypotéza (s indexem Hos) a alternativni hypotéza (S
indexem Hg):

e VOI16: Existuje souvislost mezi poftem generaci v managementu a preferenci
uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu?

e VOI17: Existuje zavislost mezi poétem generaci v managementu a konkrétni
formou alokace /uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu?

Hos: mezi poctem generaci v managementu a potfebou zdrojii pro jejich alokaci
neexistuje silné zavislost.

Hg: Existuje silna zavislost mezi po¢tem generaci v managementu a potiebou zdroju pro
jejich alokaci.

7.1 Teoreticka vychodiska problematiky pristupu k financovani RP,
preference uziti ciziho a vlastniho kapitalu

Vétsina malych a stfednich RP se podle Weclawski (2017) potyka s preferenci uziti
vlastnich a cizich zdroji pro investici do rozvoje, inovaci, expanze. Rozsah potieby
finan¢nich zdrojl, vcetné zdroji externich, zévisi zejména na Zivotnim cyklu RP, na
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poctu ¢lent rodiny v podniku zaméstnanych, na konkrétnich planech jeho rozvoje.
Mnozi zakladatelé projevuji averzi k financovani ristu podniku zalozenému na externim
kapitalu prodejem akcii. Dle Machka et al. (2014) RP vykazuji niz§i miru zadluzZenosti
ve vztahu K cizimu kapitalu vzhledem k averzi zakladatelti k riziku ztraty rodinné
kontroly nad podnikem.

Podle Csakné, Karmazin (2016) 1ze zkoumanim finan¢nich charakteristik RP dospét
k dualit¢ rodinného a obchodniho rozméru. Tato dualita se promitd do finanénich
rozhodnuti v uziti vlastniho a ciziho kapitalu, které reflektuje financni potfeby podniku
a finanéni potieby ¢i moznosti rodiny Vraznych fazich jejich vyvoje.  Zdroje
financovani v uvodni fazi zalozeni a pocateéniho rozvoje podniku pochazeji spise z
interniho prostiedi rodiny nez z externiho prostfedi financnich instituci. Jedinecné cile,
governance a finan¢ni zdroje RP jsou nejen primarnimi zdroji heterogenity, ale pomér
vlastniho a ciziho kapitalu je klicovym faktorem pro pokraovani rodinné posloupnosti,
rozvoje a expanze podniku, jeho finanéni stability (Aguilera, Crespi-Cladera, 2012).

V literatute jsou RP prezentovany jako kombinace tiech systémt, které se prekryvaji
a vzajemn¢ ovliviji (Kroslakova, 2013). Jedna se o systém rodiny, ktery je orientovan
na emoce a primarn¢ je zaméfen na neekonomické cile. Druhym je business systém,
ktery je orientovan na vysledky a zaméiuje se na ekonomické cile, tieti systém je
zaméfen na spravu majetku a vlastnictvi (Vandemaele, Vancauteren, 2015). Korab et
al. (2008) uvadi jako typické problémy financi a finan¢niho fizeni RP nasledujici
atributy:

e omezené vlastni zdroje, omezeny pfistup k cizim finanénim zdrojam,

e neschopnost rozeznat hotovost od zisku a uvédomit si rozdil mezi nimi,
nedostatek odborného finanéniho vzdélani, neschopnost fidit toky hotovosti v
rozvijejicim se podniku,

e nerozliSovani mezi rodinnymi a firemnimi finan¢nimi toky, pouziti hotovosti
proudici do podniku na vylepSeni zivotniho standardu majiteld a fidicich
pracovniki v jedné osob¢,

e pfili§ nakladné zahdjeni podnikani nebo pfili§ ambicidzni inovaéni cile bez
realné obchodni predikce,

¢ nedostatek cash flow, neprofesionalné vedené ti¢etnictvi.

Dle vyzkumu Visser, Scheers (2018) by méli byt manazefi pouceni o tom, jak
definovat piijatelné riziko ve financni oblasti. Vyzkum doporucuje, aby méli manazeti
RP historicky pfehled ohledné vyvoje financnich ukazateld, ktery by jim pomohl
identifikovat potencidlni oblasti fizeni finan¢nich rizik. Do jaké miry pouzivaji RP
techniky rozpoctovani kapitélu, techniky predchézeni finanénim rizikim a techniky
fizeni pracovniho Kkapitalu zjistovali Filbeck, Lee (2000). Identifikovali, ze
sofistikované néstroje finan¢niho fizeni vice prosazuji vétsi RP, které maji na pozicich
finan¢nich feditelll najaté nerodinné odborniky.

Molly et al. (2019) tvrdi, ze cile zamétené na rodinu neptimo ovliviwyji celkovou
miru uziti vlastniho a ciziho kapitalu prostfednictvim zastoupeni generaci podilejicich
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se na managementu Ci vlastnictvi podniku. Naznacuje, Ze rozhodnuti o vysi dluhového
financovani je dano také perspektivou SEW. Rovnéz De Tienne, Chirico (2013) soudi,
ze dulezitymi hnacimi silami pfi rozhodovani o uziti vlastniho/ciziho kapitalu jsou cile
SEW. SEW je povazovano za primarni hnaci silu strategického finanéniho chovani RP i
ve vyzkumu Debicki et al. (2016). Williams et al. (2019) poukazuji na nedostatek
dikazt o tom, jak RP integruji své finan¢ni a nefinan¢ni cile. Machek, Hnilica (2019)
zkoumali vztah mezi dosahovanim ekonomickych cilii a celkové spokojenosti CEO.
Dosli k poznani, ze maximalizace zisku, rist prodeje, rostouci podil na trhu a zvySovani
finanéni hodnoty ma vyznamny pozitivni dopad na celkovou spokojenost s podnikanim,
bez ohledu na to, zda existuji rodinné vazby a cile zamétené na rodinu. Pfipustili, ze RP
zdiiraznuji spiSe neekonomické cile.

Tendence vyuzivat méné kratkodobého ciziho kapitalu vede ke konzervativngjsi
finan¢ni politice a vyssi likvidité. Nezastupitelnou roli maji i faktory pochazejici z
vnéjsku (ekonomické, politické, konkurenéni prostfedi a trzni vztahy), ovliviiuji
podnikatelské riziko vnimané majiteli RP (Cera et al., 2019). Dle Birzi et al., (2018) RP
rozhoduji o form¢ a zpiisobu financovani pod vlivem potieb rodiny a potieb podniku,
pod vlivem poctu ¢lent rodiny ve vztahu ke spravé majetku a k vysi vlastnictvi.
RP rozhoduji o financovani pod vlivem neekonomickych tvah, napt. dlouhodobého
horizontu zachovani rodinného bohatstvi (Brigham et al., 2014), pod vlivem velikosti
podniku (Boateng et al.,, 2019), se zohlednénim neocéekavanosti a neurcitosti
celospolecenského vyvoje.

RP vykazuji nizkou tGroven zadluZenosti, zejména ty, které zaujimaji ve svém oboru
vyznamné pozice na trhu (Gallo, Vilaseca, 1996). Ke stejnému tvrzeni dospéli Buzzell
et. al. (1975). O trznim podilu firmy hovoii jako o kli¢i k ziskovosti. Za jakych
podminek a pro¢ manazeii RP rozhodnou o dluhovém financovani, zkoumali na vzorku
4 223 RP ve Spanélsku Lépez-Delgado, Diéguez-Soto (2018). Mimo jiné hodnotili,
zda pfitomnost Zen - ¢lenek rodiny v pozicich generalnich feditelek nebo aktivnich ve
spravni radé RP - ovlivni dluhové rozhodovéani. Dosli k poznani, Ze ¢im vyssi je pocet
vyzkumu nutno vice dbat na heterogenitu rodinného podnikani. Odehnalova, Pirozek
(2018) rovnéz potvrdili, Ze genderovd rozmanitost spolu s vyhradnim zastoupenim
rodinnych pfislusnikti ve spravni radé ma velmi pozitivni vliv na strategickou i finan¢ni
ptizptsobivost.

Dle Cirrilo et al. (2017) vyssi pocet generaci negativné koreluje vuci vykonnosti
podniku bez ohledu na zdroje financovani. Rulzna struktura poctu generaci
v managementu RP miize mit dlouhodoby dopad na finan¢ni rozhodnuti a tim i na
vykonnost (D’Aurizio et al., 2015). Pomér ciziho a vlastniho kapitalu je relevantni
faktor pii analyze vykonovych variaci. Vykonnost je propojena se zdroji financovani, s
kapitalovou strukturou (De Massis et al., 2015). Finanéni struktura (pakovy efekt) se
meéni s velikosti podniku a s jeho Zivotnim cyklem. Zatimco malé RP vykazovaly
inverzni vztah mezi ptileZitostmi k ristu a zadluZenim, rychle rostouci stiedni a velké
RP pravdépodobné nebudou mit dostatecné piijmy a zisky na financovani veskerého
svého ristu interné a budou hledat dluhové zdroje (Acedo-Ramirez et al., 2017). Vliv
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struktury fizeni rodiny na strukturu kapitdlu zkoumali metodou panelové regrese i
Monteiro et al. (2019) na vzorku 266 brazilskych RP kotovanych na B3 (Brasil Bolsa
Balcdo SA).

Zjisténi ukazuji, Ze spolecnosti se strukturou rodinného managementu maji vyssi
podil kratkodobého dluhu. Pokud jde o celkovou a dlouhodobou zadluZenost,
neexistovala zadnd vyznamna souvislost se strukturou fizeni rodiny. Vypozorovali, ze
podnik, kde rozhoduje jediny zakladatel, vykazuje vyssi zadluzeni nez zbytek podnika,
ve kterych je vysoka zaangazovanost n¢kolika rodinnych ptislusnikii nebo generaci.

Oblast finan¢niho rozhodovani v RP je dosud nedostate¢né prozkoumadna. Prestoze
je vétsina studii o finan¢nich rozhodnutich zaméfena na kapitdlovou strukturu, nedéavaji
jasné odpovédi na otazku, jaké faktory jsou relevantni pro uziti vlastniho a ciziho
kapitalu, jaka je jejich skute¢na finanéni logika (Motylska-Kuzma, 2017).

Dosud nebylo jednozna¢né rozhodnuto, zda, za jakych podminek a za jakym ucelem
RP preferuji vice dluhové financovani oproti uziti vlastnich zdroji. Obé formy
respektuji rovinu rodinnou a vlastnickou a jsou relevantni z ekonomického,
emocionalniho, socialniho hlediska (Strazovska et al., 2008, Cerdan, Hernandez, 2013,
Cano-Rubio et al., 2016, Carr et al., 2017).

Prizkum zabyvajici se intern¢ vnimanymi vyhodami a nevyhodami RP ukazal, ze
prave ptistup k externimu financovani podniku povazuji majitelé z riznych divoda za
svoji nejvyraznéjsi nevyhodu (Bteckova, 2016). Lze ocekavat, ze se RP budou i nadale
v procesu svého rozvoje, pii realizaci investiCnich rozhodnuti, pfi finan¢nich
vyrovnanich v ramci generacni vymeény, pii expanzi na zahrani¢ni trhy apod., potykat s
volbou rozhodnuti pfislusného fizeni struktury financovani bud’ z internich nebo
externich zdroju (Wiener-Fererhofer, 2017).

7.2 Mezigeneracni pristup k financovani RP, preference uziti ciziho a
vlastniho kapitalu — vystupy vyzkumu

Predmétem zkoumaéni jsou malé a stfedni RP, pfistup generaci k preferenci uziti
ciziho nebo vlastniho kapitalu, konkrétni oblast potieby kapitalu pro rozvoj RP.

1.2.1 Cil, data a metody vyzkumu

Hlavnim cilem primarniho i sekundarniho kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
bylo vyhodnotit a porovnat mezigeneracni pfistup k financovani RP, vyhodnotit
preferenci mezi uzitim ciziho a vlastniho kapitalu. Vedlejsim cilem bylo identifikovat
realnou potiebu kapitalu a formu jeho alokace.

7.2.1.1  Data a jejich zpracovdani
V prabéhu let 2014-2019 probéhl kvalitativni vyzkum (osobni rozhovory, kulaté
stoly apod.) se zastupci 848 ¢eskych RP, prostiednictvim kterych byla kodovana témata
nosnych problematik, mimo jiné i postoje k finan¢nimu ftizeni (Petrti, 2020). U 245
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(spol. sr.0., a.s.) bylo mozno nasledné dohledat relevantni finan¢ni data prostiednictvim
databaze ekonomickych subjekti ARES, vefejného rejstitku a sbirky listin (bylo
pracovano s vykazy z let 2014-2018, finan¢ni data pro rok 2019 nebyla v dob¢ piipravy
tohoto textu vetfejné dostupna).

Tabulka 26: Cetnost RP dle pravni formy

Pravni forma/ OSVC, ostatni s.r.o. a.s. Celkem
Cetnost

Absolutni 603 218 27 848
Relativni v % 71 % 26 % 3% 100,0 %

Zdroj: Petrd, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family
businesses.

Zkoumany vzorek byl otestovan z hlediska uplnosti testovanych proménnych za
vyuZiti programu SPSS. Zkoumany vzorek splnil uplnost dat na 100 %. Dale byla
otestovdna spolehlivost — reliabilita vSech testovanych dat za pomoci vypoctu
Cronbachova Alpha. Hodnota Cronbachova Alpha je 0,887, coz znamena dobrou
hodnotu akceptovatelnosti. Na zaklad¢ této hodnoty je mozné zkoumana data prohlésit
za spolehlivd. Proto lze pfredlozené vysledky a zavéry piijmout s vysokou
pravdépodobnosti.

7.2.1.2  Metody vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze bylo nutno dodrzet nahodnost vybéru a soucasné nezavislost
obdrzenych vysledkti vyzkumu na formé provedeného vyzkumu, byl v prvni fazi vyuzit
kvalitativni vyzkum, neformdalni setkdni (kulaté stoly, setkdni s ndstupniky),
polostrukturované rozhovory, volné diskuze s vrcholovym managementem RP. Metody
kvalitativniho vyzkumu umoznily ziskat pohled na pfedmét studie, na jeho kontextovou
logiku, na explicitni i implicitni pravidla, ktera funguji v praxi problematiky finan¢niho
managementu a preferenci uziti vlastniho a ciziho kapitalu pohledem jednotlivych
generaci.

Jako nezavisle proménna byla do vypoctii pouzita proménna Generace, jako zavislé
proménné byly pouzity Pravni forma, Proces nastupnictvi, Finan¢ni kapital, Realna
potieba kapitdlu. Pro vyhodnoceni ziskanych dat byly s ohledem na rozsah dat a cil
pouzity matematické metody deskriptivni statistiky. U primérti nebyla hodnocena
smérodatnd odchylka nebo variaéni koeficient.

Ke zjisténi zavislosti proménnych byla pouzita metoda vypoctu Pearsonova
korelaéniho koeficientu. Korelacni analyza byla provedena pomoci statistického
programu IBM SPSS ver. 25. Zkoumané proménné pro tento vyzkum jsou zpracovany
v Tabulce 27.
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Tabulka 27: Deskripce vyzkumného vzorku

Proménna

Clenéni proménné

Deskripce

Relevantnost
proménné k
vyzkumu

Rok zaloZeni

do 1989 v¢., 1990-1994,
1995-2000, 2001-2005,
2006-2010, 2011-2014

Prvotni zalozeni podniku
zakladatelem.

nerelevantni

Pravni forma

S.r.o., a.s.

Statisticka pravni forma.

relevantni

Pocet
zaméstnancu

1-9, 10-19, 20-49, 50-99,
100-199, 200-249, 250-
499, 500-999, nad 1000

Zaméstnanci, kteti pracuji v RP
na zaklad¢€ pracovni smlouvy,
pracovni uvazky nerozliSeny.

Pocet je evidovan ke dni zapisu
do databaze. Zdroj: databaze
rodinnych podnikii VSFS, a.s.

nerelevantni

Generace

1;1.a2;1.a2.a3.;2.a
3. 2.

Clenové rodiny, kteii se
podileni v managementu RP.
Nereflektuje majetkovy podil.
Zdroj: diskusni kulaté stoly a

setkani nastupnikd RP.

relevantni

Proces
nastupnictvi

Neni aktualni, v procesu,
predano

Pfipadny stav/ pribéh procesu
predani RP na nasledujici
generaci. Zdroj: diskusni kulaté
stoly a setkani nastupnikti RP.

nerelevantni

Financ¢ni
kapital

Vlastni, cizi

Vlastni kapital (vklady rodiny
(vlastnikt), zékladni kapital,
kapitalové fondy, fondy ze
zisku, nerozdéleny zisk). Cizi
kapital (kratkodobé,
dlouhodobé zavazky, rezervy,
pijcky ¢lend rodiny apod.).
Casova fada pro roky 2014-
2018. Zdroj: ARES, sbirka
listin.

relevantni

Redilna poti‘eba
kapitalu

Vyrovnani a pievod,
obchodni aktivity,
skladové zasoby,

technologické zmény,
technické zmény, inovace
produktového portfolia,
podpora vztahu se
zakazniky, zviditelnéni
znacky, investice do
majetku.

Viz Tabulka 28

relevantni

Zdroj: Petrd, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family

businesses.
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Nasledujici tabulka 28 zobrazuje (bez naroku na Uplnost) formy alokace kapitalu
¢eskych rodinnych podniki.

Tabulka 28: Realna potieba kapitalu a formy jeho alokace

Forma alokace Deskripce
Vyrovnani a Vyrovnani se zakladatelem/zakladateli podniku z 1. generace a ptevod majetku
prevod na nastupnika/nastupniky ve 2. generaci. Vyrovnani mezi ¢leny rodiny, vyplaceni

puvodniho spoleénika apod.

Obchodni aktivity Expanze na nové zahrani¢ni trhy, rozvoj obchodnich aktivit na stavajicich
zahranicnich trzich, vstup do novych zakaznickych segmentti, investice do
prodejniho mista, vytvofeni e-shopu apod.

Skladové zasoby Nakup skladovych zasob z divodu mimotadnych zakazek, narazové rozsiteni
vyroby, vyhodné nakupy materialu v navaznosti na mnozstevni slevy, sezonni
vykyvy apod.
Technologické Zmény vyrobnich technologii napt. v disledku zmény legislativnich,
zmény bezpecnostnich ¢i hygienickych opatieni. Zavadéni inovovanych procest.
Technologicka vybavenost, nové technologie (nano, bio) apod.
Technické zmény Investice do digitalizace, robotizace, automatizace, obecné trend 4.0
Inovace Optimalizace produktového portfolia, produkty v riznych fazich zivotniho cyklu,
produktového investice do novych produktti nebo do inovace produktti ve fazi poklesu prodeje.
portfolia Rozsifovani nabidky do hloubky a do §itky sortimentu, nabidka doplitkovych
sluzeb apod.
Podpora vztahu se Software CRM, nastaveni novych forem komunikace prostiednictvim on-line
zakazniky médii, investice do komunikace prostfednictvim socidlnich siti, inovace procest
interaktivni komunikace se zakazniky apod.
Zviditelnéni Investice do komunika¢niho mixu, budovani znacky, rebrandingu, zmény obald,
znacky reklamnich a upominkovych pfedméti, ucasti na veletrzich apod.
Investice do Nakup pozemkd, investi¢niho zlata, starozitnosti, fuze, akvizice, strategicka
majetku partnerstvi apod.

Zdroj: Petrt, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family
businesses.

1.2.2 Vysledky vyzkumu
Absolutni 1 relativni zastoupeni generaci v analyzovaném vzorku n=245 malych a
sttednich RP v CR predstavuje Tabulka 29.

Tabulka 29: Zastoupeni poétu generaci

Generace/ Cetnost 1. l.a2.|1l.a2a3. |2 2.a3. | Celkem
Absolutni/pocet firem 10 95 40 47 53 245
Relativni % zastoupeni 41| 38,8 16,3 19,2 | 21,6 100,0

Zdroj: Petrt, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family
businesses.

V analyzovanych RP je v managementu zapojeno nékolik vzajemné spolupracujicich
generaci. Spolupracuje bud’ prvni a druha, nebo prvni, druhd a tfeti nebo druhd a tteti
generace.

122



Pro zodpovézeni VO17 bylo nutno nejprve zjistit a vyhodnotit uziti vlastniho a
ciziho kapitalu v letech 2014-2018, nasledné vysledna c¢isla ptifadit k proménné
generace.

Obrazek 16: Relativni ¢etnost uZiti vlastniho a ciziho kapitalu v RP fizeném pouze 1. generaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 17: Relativni ¢etnost uziti vlastniho a ciziho kapitalu v RP fizeném pouze 2. generaci
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V RP, ve kterych je zastoupena jedna generace (jenom prvni nebo jenom druhd), je
upiednostnovan vlastni kapital. Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech
2014-2018 u RP fizenych jenom prvni generaci ¢ini 52 %, primérmd hodnota uziti
vlastniho kapitalu v letech 2014—2018 u RP tizenych jenom druhou generaci ¢ini 61 %.

Obrazek 18: Relativni ¢etnost uZiti vlastniho a ciziho kapitalu v RP fizeném spole¢né 1. a 2. generaci
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V RP, ve kterych je zastoupena prvni a druhd generace, je upfednostiiovan cizi
kapital. Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP fizenych
spole¢n¢ prvni a druhou generaci, ¢ini 48 %.

V RP, ve kterych je zastoupena 1., 2. a 3. generace, je upiednostiiovan cizi kapital.
Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP ftizenych spole¢né
prvni, druhou a tteti generaci, ¢ini 48 % - viz Obrazek 19.

V RP, ve kterych je zastoupena druha a tfeti generace, je upfednostiiovan vlastni kapital.
Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP ftizenych spole¢né
druhou a tfeti generaci, ¢ini 60 % - viz Obrazek 20.
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Obrazek 19: Relativni ¢etnost uziti vlastniho a ciziho kapitalu v RP fizeném spole¢né 1., 2. a 3. generaci
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Obrazek 20: Relativni ¢etnost uziti vlastniho a ciziho kapitalu v RP fizenych spole¢né 2. a 3. generaci
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VO18 hledala odpovéd’ na otazku, zda existuje zavislost mezi poftem generaci
vV managementu a konkrétnim zpisobem/potiebou uziti ciziho nebo vlastniho
kapitalu?

Tabulka 30: Reéalna potieba kapitalu ve vztahu k po¢tu generaci

Generace
Forma alokace 1. l.a2 1.,2,3. 2. 2.a3.
Vyrovnani a pievod AC 0 53 12 0 14
RC 0% 55,8% 30% 0% 26,4%
Obchodni aktivity AC 0 15 7 9 7
RC 0% 15,8% 17,5% 19,1% 13,2%
Skladové zasoby AC 1 0 0 3 1
RC 10% 0% 0% 6,4% 1,9%
Technologické zmény AC 3 8 7 8 7
RC 30% 8,4% 17,5% 17% 13,2%
Technické zmény AC 2 7 4 7 15
1. l.a2 1,2,3. 2. 2.a3.
RC 20% 7,4% 10% 14,9% | 28,3%
Inovace produktového portfolia AC 2 7 5 6 0
RC 20% 7,4% 12,5% 12,8% 0%
Podpora vztahu se zakazniky AC 1 3 3 7 2
RC 10% 0% 7,5% 149% | 3,8%
Zviditelnéni znacky AC 1 2 2 7 5
RC 10% 2,1% 5% 14,9% 9,4%
Investice do majetku AC 0 0 0 0 2
RC 0% 0% 0% 0% 3,8%
Celkem AC 10 95 40 47 53
RC 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Petrd, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family
businesses. Pozn.: AC — absolutni ¢etnost. RC — relativni ¢etnost.

Tabulka 30 umoznuje prostfednictvim deskriptivni statistiky vyhodnotit, Ze existuje
souvislost mezi poctem generaci v managementu a konkrétnim zplsobem /pottebou
uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu:
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a) V RP, kde je pouze 1. generace, jsou vlastni zdroje uzity predevsim pro realizaci
technologickych zmén,

b) vRP, kde je prvni a druha generace, jsou cizi zdroje uzity predevSim pro
vyrovnani a ptevod majetku,

c) VRP, kde je prvni, druha a tieti generace, jsou cizi zdroje uzity predevSim pro
vyrovnani a prevod majetku,

d) v RP, kde je druha a tfeti generace, je vlastni kapital uzit predev§im na realizaci
technickych zmén

e) V RP, kde je pouze druha generace, je vlastni kapital uZzit piedevs§im pro realizaci

obchodnich aktivit.

Statistickou vyznamnost zavislost mezi generacemi a potfebou zdroji pro jejich
alokaci uvadi vypocet Pearsonova koeficientu — viz Tabulka 31.

Tabulka 31: Korelaéni analyza mezi generacemi a potiebou zdroji

Ukazatel Generace Redlna .p?treba
kapitalu

Generace Pearson Correlation 1 A5T7**

Sig. (2-tailed) ,000

N 245 245
Realna potieba | Pearson Correlation

e LABT** 1

kapitalu

Sig. (2-tailed) ,000

N 245 245

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: Petrt, N., & Tomaskova, A. 2020. Preferences for the use of foreign and equity capital in family
businesses.

Nulovou hypotézu Hys: mezi poftem generaci v managementu a potiebou zdroju pro
jejich alokaci neexistuje silna zavislost je mozno podpofit. Hg: Existuje silna zavislost
mezi poétem generaci v managementu a potiebou zdrojt pro jejich alokaci, neni mozno
podpofit, vysledna hodnota r = 0,457 hovofi o stiedni zavislosti.

7.2.3 Diskuze k vystupiim vyzkumu

Rodinna sprava, angazovanost generaci, pocet Cleni rodiny zaméstnanych v RP,
SEW apod. ovliviiuji preference v uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu pro financovani
aktivit RP (Birzi et al., 2018). Ve prospéch ciziho kapitalu se stavi Moussa, Elgiziry
(2019). Tvrdi, ze ucast vicegeneracniho zapojeni ve vrcholovém managementu vede ke
zvyseni zadluzeni pfi uziti ciziho kapitalu. Weclawski (2017) se domniva, ze Gispesny
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mezigeneracni prevod potiebuje mnozstvi kapitalu. Vyse uvedeny vyzkum toto poznani
potvrdil.

V malych a stfednich RP, kde je zastoupena prvni a druha generace, je cizi kapital
alokovan pfedevSim na vyrovnani a prevod majetku, obdobné je tomu v situaci, kdy je
Vv podniku prvni, druhd a tfeti generace. Nastupujici generace potiebuje dostatek
kapitalu pro finan¢ni vypotadani se zakladajici generaci, popf. s dal$imi rodinnymi
ptislusniky ¢i pro vyplaceni ptivodniho spole¢nika.

V managementu RP mohou byt rodinni pfislusnici zastoupeni n€kolika generacemi.
K vétsimu poctu generaci v managementu se skepticky stavi Cirrilo et al. (2017)
z divodu mozného stietu ndzortl, mimo jiné i na alokaci zdrojui. Na stiet generaci, ktery
muze mit negativni vliv na management, upozorfiuje také Cabrera-Suarez et al. (2015),
Visser, Scheers (2018). Vyzkum prokazal, Ze v ¢eskych RP momentalné existuje pét
variant generacniho zastoupeni, a to: 1. generace; 1. a 2. generace; 1., 2. a 3. generace;
2. a 3. generace; 2. generace. Vzhledem ktomu, ze v CR byly rodinné podniky
zakladany po roce 1989, logicky ptevazuje spolecné zastoupeni 1. a 2. generace v 38,8
% podnikt. Vyzkum vSak nehodnotil, zda v téchto podnicich panuje ne/shoda ohledné
alokace finan¢nich prostfedkii ve prospéch vlastnich nebo cizich zdroji. Rovnéz
problematika genderové rovnosti a vlivu na finanéni rozhodnuti (Odehnalova, Pirozek,
2018) nebyla zkoumana.

Je mozno se ztotoznit s poznanim Birzi et al., (2018), ze se RP rozhoduji o formé a
zpusobu financovani pod vlivem potieb rodiny a potteb podniku, poctu ¢lenti rodiny.
Napt. potieby podniku jsou v pfedstaveném vyzkumu zastoupeny alokaci zdrojii do
obchodnich aktivit, technologickych a technickych zmén, inovaci produktového
portfolia, podpory fizeni vztahl se zdkazniky a zviditelnéni znacky.

Gallo,Vilaseca (1996) preferenci vlastniho kapitalu vysvétluji silnou identifikaci
majitele s podnikem. Vyzkum naznacuje, ze pokud je RP stale vlastnén a fizen prvni
generaci, tato preferuje kapital vlastni. Toto zjiSténi je ¢astecné v rozporu se zjiSténim
Di¢guez-Soto, Lopez-Delgado (2019). Uziti vlastniho kapitalu pievlada v ranych
generacnich fazich nebo pii zaloZeni podniku. K obdobnému poznani dospéla Nad’ova-
Kroslakova (2020). Jeji vyzkum na Slovensku prokazal, ze 86 % podnikd pouzilo pro
zaloZeni osobni Uspory, 47 % bankovni Gvéry a 24 % respondentl si pljcilo finanéni
prostfedky od rodinnych pfisluSniki.

Partneti, ktefi nebyli v pfibuzenském vztahu k rodinnému podnikateli, finan¢né
zac¢inajicim podnikatelim vypomohli ve 4 % ptipadd, pratelé z blizkého okoli 3 %
podnikateli. Nikdo neuvedl, ze by pouzil napiiklad rizikovy kapitdl — coz muze
souviset s konzervativnim smyslenim RP, ale i snezdjmem poskytovatell rizikového
kapitalu o financovani malého a stiedniho rodinného podnikani.

Je mozno podpofit poznani Motylska-Kuzma (2017), Ze dosud nebylo jednozna¢né
rozhodnuto, zda, za jakych podminek a za jakym ucelem RP vice preferuji
dluhové financovéni oproti uziti vlastnich zdroji. Z vystupt vyse uvedeného vyzkumu
vyplyva, ze je vlastni kapital investovan pfedevsim do technologickych zmén, do
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obchodnich aktivit. Cizi kapital slouzi k vyrovnani a pfevodu majetku, k realizaci
technickych zmén a k inovaci produktového portfolia.

Vysledky vyzkumu komparuji ucetni data zlet 2014-2018 ve vztahu Kk poctu
generaci v managementu podniku. Vlastni zdroj nebyl prokazan jako pfevazujici, oproti
poznani Lam, Lee (2012), D"Aurizio et al. (2015), Csakné, Karmazin (2016).

Na zakladé pfezkumu odbornych zdroju se 1ze domnivat, Ze dosud nebyl (minimalné
vCR a na Slovensku) proveden nebo publikovan vyzkum, ktery by analyzoval
preferenci uziti vlastniho a ciziho kapitalu v procesu genera¢ni vymény pfii participaci
nékolika skupin generaci. V tomto pojeti je vyzkum unikatni.

Primérn€ lze problematiku zaradit do tematického okruhu vlastnictvi a sprava
majetku (VM). Investice do inovaci, expanze na zahrani¢ni trhy vSak souvisi s okruhem
obchodni vysledky (OV), finan¢ni planovani obsahuje mimo jiné i tvorbu finanénich
strategii, tedy souvisi s oblasti strategie a fizeni (SR). Charakteristickym atributem
(CHA) RP je, Ze zahajeni podnikani vétSinou hradi vlastnimi zdroji nebo zdroji
rodinnych pfislusniki. Pomér cizich a vlastnich zdroji se méni v ndvaznosti na pocet
generaci v managementu, tedy téma posloupnost a nastupnictvi (PN). Ruzna struktura
poctu generaci (PN) ma dopad na finan¢ni rozhodnuti (VM) a obchodni vykonnost
(OV). Rozhodnuti o vysi dluhového financovani je dano perspektivou SEW, tedy oblast
dynamika a mezilidské vztahy (DM). SEW je povazovano za hnaci silu strategického
finanéniho rozhodovani (SR).

1.2.4 Limity vyzkumu

Vyzkum ma nékolik omezeni ¢i limitd. Pfedev§im se jedna o ne/ochotu majiteld
spolupracovat na jakémkoli vyzkumu, neochotu sdilet finanéni informace — OSVC,
které nemaji dle zakona tuto oznamovaci povinnost — nejsou ve vétsiné piipada ochotny
data sdilet. Divodem mutize byt i obava z jejich zneuziti, pfedani orgdniim statni spravy,
finanénimu ufadu, postoj k GDPR apod.

Dalsim limitem je ne/snadnost ¢i ne/vyhodnost ptistupu RP K ziskani cizich zdroji
Vv riznych fazich zivotnich a ekonomickych cykli jejich vyvoje. Limitem je i ne/ochota
majiteld podstoupit riziko vyuziti cizich zdroji, coz bylo diskutovano v ptedchozi
kapitole vlivu SEW na finan¢ni fizeni rodinného podniku.

Limitem byl do roku 2018 nez4jem politické reprezentace o podporu segmentu RP.
Tato situace se v navaznosti na ukotveni definice rodinného podnikani v kvétnu 2019
formou vladniho Usneseni, jeji doplnéni v kvétnu 2020, na opatieni tzv. Zivnostenského
balicku, v kone¢ném disledku na ekonomickd opatfeni ve vztahu ke Coronavirové
situaci, zménila. Obdobné se ménil pfistup bank (Equabank, generalni partner soutéze
Rodinnéd firma roku, nabizi BéZny tcet Rodinna firma a Maly podnikatelsky uvér
Rodinn firma. CMRZB nabizi RP programy GEN-Zaruka, Expanze-uvéry a Expanze-
zaruky, apod.) a poskytovateli cizich zdrojt k dluhovému financovani RP.
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Limitem je i samotny vyzkumny vzorek, ktery zahrnoval pouze malé a stfedni
ispésné s.r.o. a a.s., vzorek nezahrnoval OSVC, mikropodniky, velké podniky, ani
podniky, které byly prodany nebo likvidovany. Lze predpokladat, Ze mikropodniky ¢i
OSVC vyuzivaji k financovani svych aktivit alternativni kanaly (naptiklad ptjéky od
ptibuznych, pratel), takze oficialn¢ je jejich pomér zadluzeni nulovy. Velké podniky,
uspotradané napi. v divizni ¢i holdingové organizacni struktufe mohou prostiednictvim
,»matky* financovat své ,,dcefinky* apod.

Dalsim limitem je vysoky stupen heterogenity ceskych RP, ktery muze vést
K riznému stupni vnimani finan¢niho managementu a Kkrizné odolnosti vuci
predchazeni finan¢nim riziktm.

Za limit vyzkumu je mozno povazovat i zvolené roky (2014-2018), které byly
vyhodnocovany. Pokud by bylo pracovano s del§im ¢asovym obdobim v komparaci s
prub&éhem piichodu generaci do fizeni podniku, mozna by vysledky mély vétsi nebo
jinou vypovidaci hodnotu. Bylo by téz vhodné znat v jednotlivych letech souvislosti
s podminkami ¢i S ne/ochotou bank a ostatnich poskytovatelii cizich zdroju nabizet je
majitelim RP. Je vSeobecné zndmo, ze napt. nabizenou vysi irokové sazby ovliviiuje
mnoho faktorti. Témi je napt. aktudlni ekonomicka situace, pomér nabidky a poptavky
po cizich zdrojich, mira konkurence mezi poskytovateli cizich zdroji, realna bonita
klienta hodnocend riznymi parametry, zajem o kratkodobé nebo dlouhodobé
financovani, odvétvi, ve kterém zadatel pisobi, schopnost Zadatele vypracovat
smysluplny a realizovatelny podnikatelsky zamér apod.

7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

VO16: Existuje souvislost mezi poctem generaci v managementu a preferenci uziti
ciziho nebo vlastniho kapitalu? Souvislost mezi po¢tem generaci v managementu a
preferenci uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu existuje.

e V RP, ve kterych je zastoupena jedna generace (jenom prvni nebo jenom druhd),
je upfednostiiovan vlastni kapitdl. Primé&ma hodnota uziti vlastniho kapitalu
v letech 2014-2018 u RP fizenych jenom prvni generaci ¢ini 52 %, primérna
hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP fizenych jenom
druhou generaci, ¢ini 61 %.

e V RP, ve kterych je zastoupena prvni a druhd generace, je upfednostiiovan cizi
kapital. Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP
fizenych spole¢né prvni a druhou generaci, ¢ini 48 %.

e V RP, ve kterych je zastoupena prvni, druhd a tfeti generace, je upiednostiiovan
cizi kapital. Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u RP
tfizenych spole¢né prvni, druhou a tfeti generaci, ¢ini 48 %.

e V RP, ve kterych je zastoupena druha a tfeti generace, je upifednostiiovan vlastni
kapital. Primérna hodnota uziti vlastniho kapitalu v letech 2014-2018 u podnikt
fizenych spole¢né druhou a tfeti generaci, ¢ini 60 %.
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VO17: Existuje zavislost mezi poctem generaci v managementu a konkrétni formou
alokace/uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu? V RP, kde je pouze 1. generace, jsou
vlastni zdroje uZzity pfedevsim pro realizaci technologickych zmén. V RP, kde je prvni a
druhé generace, jsou cizi zdroje uzity predev§im pro vyrovnani a pfevod majetku. V RP,
kde je prvni, druhd a tfeti generace, jsou cizi zdroje uzity pfedevS§im pro vyrovnani a
pirevod majetku. V RP, kde je druha a tieti generace, je vlastni kapital uzit predev§im na
realizaci technickych zmén. V RP, kde je pouze druha generace, je vlastni kapital uzit
predevsim pro realizaci obchodnich aktivit.

Nulovou hypotézu Hgs: mezi poCtem generaci v managementu a potfebou zdrojii pro
jejich alokaci neexistuje silnd zavislost je mozno podpoiit. Hg: Existuje silnd zavislost
mezi poCtem generaci v managementu a potfebou zdroju pro jejich alokaci, neni mozno
podpofit, vysledna hodnota r = 0,457 hovofi o stiedni zavislosti.

7.4 Doporuceni pro dalsi vyzkum pFistupu k financovani RP, preference
uziti ciziho a vlastniho kapitalu v RP

e Ziskané vysledky o finanénim chovéani RP V procesu mezigeneracniho ptedani
v CR, ale i vyhodnocovani potieby ciziho a vlastniho kapitalu v navaznosti na
pocet generaci zastoupenych v managementu RP by mohly byt zobecnitelné pro
jiné zemé& byvalého socialistického bloku, popt. by mohl byt nasledujici vyzkum
zameien na porovnani pristupu k uziti vlastniho/ciziho kapitalu v téchto zemich
V ndvaznosti na generacni zastoupeni a vymeénu.

e V budoucim vyzkumu by bylo zajimavé zjistit, zda RP vyuzily néstroje
dluhového financovani pro udrzeni se na trhu popt. dalSi rist a expanzi i
vzhledem Kk vyhodnosti nabizenych Gvérd vramci programi COVID I, II,
programil nabizenych CMZRB apod.

e Vyzkum by mohl byt smérovan i ve vztahu k bankam a dal$im poskytovatelim
cizich zdrojt, za jakych okolnosti a za jakych podminek jsou ochotny pfistoupit
K poskytnuti svych zdroji RP.

e Téma naznacuje dalsi mozné sméry zkoumdni. Témi mize byt finanéni stabilita,
mira zadluzenosti RP pfed a po pfedani nastupujici generaci, vyhodnoceni miry
cerpani zaruk a podpor pro RP Vv riznych odvétvich narodni ekonomiky, miru
averze vuci riziku uziti cizich zdroji u mladsSi generace apod. Nabizi se i
porovnani hodnocenych kritérii v zemich byvalého socialistick¢ho bloku se
zememi s neprerusenou tradici RP.

e Doposud neni k dispozici vyzkum zaméfeny na pftistup RP K financovani
z hlediska slozeni piedstavenstva, dozor¢i rady (gender, pocet rodinnych x
nerodinnych ptislusnikd apod.).

e Pifi zkoumani této problematiky spolupracovat se zastupci VSE, ktefi se
tematikou zabyvaji dlouhodob¢.
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7.5 Doporuceni pro veiejny sektor, statni spravu

Sjednotit politickou rétoriku napfi¢ jednotlivymi vladnimi stranami, upustit od
ovlivitovani voli¢ské zakladny nerealizovatelnymi sliby a jednozna¢né deklarovat, Ze za
ekonomické vysledky je odpovédny majitel a management rodinného podniku. Ten
musi prevzit odpovédnost za dalsi rust svého RP, musi se naucit fidit podnikatelska
rizika, musi se naucit sam investovat do vlastniho rozvoje a zvazit ne/vyhodnost
financovani rozvoje cizimi nebo vlastnimi zdroji.

Aby toho byli majitelé schopni, podpofit jejich vzdélavani a schopnost efektivné fidit
finance prostiednictvim jiz jednou zminénych vzdélavacich vouchert, tentokrat
zamé&fenych na fizeni financi.

v

Navrh tGpravy zakona o zadavani vefejnych zakazek tak, aby nebyla nejnizsi cena
stanovena jako zdkladni podminka pro vybér dodavatele. Stanovit parametry, které by
zohlednovaly spolehlivost, mistni regionalni pfislusnost, praxi prokazané know-how,
kvalitu, komunikativnost apod., coz jsou v podstat¢ SEW rodinného podnikani.
ZjednoduSenim administrace piihlasek do vybérovych fizeni na vetejné zakazky oteviit
moznost Gcasti i rodinnym podnikiim.

Predikovat trendova odvétvi €1 technologie umoznujici realizovat vysokou ptidanou
hodnotu. Pfiznivym a vstficnym podnikatelskym prostfedim podpofit zahdjeni
podnikdni mladych rodinnych podniki, zjednoduSit jim pfistup k dluhovému
financovani, zjednodusit formulafe Zadosti o dotace apod.

Zvazit systém dafiovych tlev — napf. po vzoru Spanélska - pokud podnikatel
investuje do rozvoje rodinného podniku vlastni zdroje, je stanovena Grokova sazba, na
zaklade kter¢ si Ize snizit dan€.
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8. Souvislosti vyzkumnych tematickych okruhi

Uplné pochopeni rodinného podnikani vyzaduje vsestranné znalosti tykajici se
oblasti specifik RP, dale znalosti ekonomické, obchodni, finan¢ni, organizaéni,
psychologické, podnikatelské, manazerské, sociologické, strategické apod. Habilita¢ni
prace je toho dikazem. Jiz pted jeji pfipravou, v ramci setkavani s majiteli a nastupniky
RP, v prib¢hu psani textu, pii prezkumu textd odborné literatury, si autorka uvédomila,
ze byt se jedna o - na prvni pohled jednotliva témata z rGznych obord védeckého
zkoumani - lze mezi nimi vysledovat souvislosti - viz nasledujici text, Tabulka 32,
Obrazek 21.

8.1 Konkretizace souvislosti vyzkumnych tematickych okruhi

Samotny fakt, ze se jedna o RP, je mozno primarn¢ zatradit do tematického okruhu
charakteristika a atributy (CHA), upozoriiuje na vyznam a specifika RP oproti
firmdm nerodinného typu. Zakladni rozdil je v samotném zapojeni poctu rodinnych
prislusniki do vlastnictvi a managementu RP, coz souvisi s tematickym okruhem
dynamika a mezilidské vztahy (DM), vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava majetku
(VM), zapojeny pocet generaci s okruhem posloupnost a nastupnictvi (PN).

Charakteristikou RP je skutecnost, Zze se kloubi rodina a emoce, SEW (oblast DM)
s racionalitou businessu (oblast obchodni vysledky a riist OV, strategie a fizeni SR) a
sprava majetku (VM). Zamérem zakladdajici generace je pfedat RP rodinnym
nastupnikiim (PN) a pfedat jim i majetek (VM). Bivalentni atributy RP zahrnuji
konkrétni role ¢lent RP v rodiné a v businessu, emo¢ni zapojeni, rodinné a etické
hodnoty, hrdost na znacku, tradici, know-how (oblast DM). Na tom, jak dobfe jsou
bivalentni atributy spravovany, zavisi obchodni uspéch a rust (OV), obchodni tspéch se
nedostavi bez spravné nastavenych strategii a managementu rodiny i businessu (SR).

Tematicka oblast Obchodni vysledky a rist RP (OV) je primarné zaméiena
piedevsim na business, odhaluje, jaké procesy, praktiky, rozhodovaci ¢innosti vedou
k aspéchu RP na stavajicich trzich a k uspésnému vstupu na zahrani¢ni trhy. Obchodni
vysledky a rlst je ovlivnén schopnosti managementu RP ftidit obchodni, marketingové,
finanéni, inovaéni apod. strategie (SR). Rodinné podniky mohou byt konzervativng;si,
mohou mit averzi k riziku nebo se vyhybat riziku selhdni spojenému s potencialni
ztratou majetku (VM, DM).

Vstup na zahrani¢ni trhy (OV) je pfedev§im pro malé a stfedni RP velkou vyzvou,
protoZe je s nim spojena zména cile, struktury lidskych zdroji (DM), strategie (SR).
Vstup vyZzaduje dostateéné financni zajisténi (VM), pocet generaci (PN) ovlivni
diverzifikaci teritorii (OV, SR).

Konkuren¢ni vyhodou i v mezinarodnim méfitku mize byt skutecnost, Ze se jedna o
rodinny podnik uplatiuyjici SEW (CHA, DM). OV jsou ovlivnény firemni kulturou,
etikou, spolecenskou odpovédnosti (SEW), profesionalitou lidskych zdroji a
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mezilidskymi vztahy (DM), efektivitou fizeni napfi¢ generacemi (PN), fizenim kapitalu,
pohledavek, fizenim trznich rizik (VM) apod.

Tematicka oblast strategie a Fizeni (SR) je primarné zaméfena na strategii rodiny a
strategii businessu (CHA), zahrnuje strategické planovani na obdobi cca 20-30 let.
Efektivni strategické planovani bude mit pfiznivy vliv na uspéSné piedani RP
nasledujici generaci (PN), na obchodni vysledky a rtust (OV). Strategické panovani
zahrnuje strategie fizeni rodinnych i nerodinnych lidskych zdroji (DM), marketingové
strategie (OV), finan¢ni strategie i strategie spravy majetku (VM) apod.

Tematickd oblast dynamika a mezilidské vztahy (DM) je primarn¢ zaméfena na
kombinaci rodinného systému a organizacni struktury v businessu. ,,Funkéni obdobi*
zakladatele jako majitele a CEO v CR trva pomémé dlouhou dobu (30-40let), i kdyz
podnik pieda nastupujici generaci (PN), pusobi ve spravnich organech RP (VM).
Ptedavani rodinnych hodnot ma pfimy vliv na Pearsondlni politiku, je zaméfeno
predev$im na dodrzovani etickych hodnot a spoleéenskou odpovédnost. DM jsou
ovlivnény poctem generaci, ale i poCtem c¢lend SirSi rodiny (PN) zGcastnénych na
managementu a na sprave vlastnictvi (VM).

V nékterych RP jsou rodinni piislusnici bez ohledu na jejich kvalifikaci a vykon
upiednostiiovani pied nerodinnymi zaméstnanci. Rodinné vztahy maji piednost pred
obchodnim uspéchem (OV). V nékterych RP se podaii spojit rodinu a podnikani velmi
uspesné, jinde vede spolecné podnikani ke stietu z4jmu, konfliktim az zneptateleni
rodinnych ptislusniki a k prodeji RP (VM).

Tematicka oblast posloupnost a nastupnictvi (PN) je specificka pro RP (CHA). Je
vlastnictvi a majetku nastupujici generaci (VM). Piechod vlastnictvi je spojen s mnoha
pravnimi a legislativnimi, daiovymi tkony, s uplatnénim moci.

Nastaveni pravidel vrodin€é 1 v podnikdni je dano existenci rodinné ustavy,
funkcnosti rodinnych spravnich organd, schopnosti ptfedchazet konfliktim apod.
Souvisi S pfedanim a zajisténim obchodni kontinuity (OV), je spojena s vytvofenim
novych organiza¢nich struktur v businessu i v rodin¢ (DM) apod.

Tematicka oblast vlastnictvi, uplatnéni moci, sprava majetku (VM) je primarné
dilezita pro pieziti a zajiSténi finanéni stability rodiny i businessu. V pocatecni fazi
podnikéni jsou RP financovany pfedevsim vlastnimi rodinnymi zdroji, inovace a rozvoj
je zajistovan predevsim reinvestici zisku, majitelé RP nechtéji ztratit kontrolu nad RP
prodejem akcii nerodinnym pftislusnikiim ¢i investorim (CHA).

RP fizené prvni generaci maji tendenci spoléhat se na vlastni finan¢ni zdroje jako
zdroje kapitalu a zdrahaji se pouzivat cizi zdroje, ale s prichodem nastupujici generace
(PN) se situace méni (SR). Oblast VM souvisi s motivaci rodinnych piislusnikti (DM)
k excelentnim vykontim a spravedlivé odméné, s fizenim strategii (SR) vedoucich
k rozsitovani obchodnich teritorii a produktovych strategii (OV), S vyvazenim
podnikatelskych rizik, s rychlosti zavadéni inovaci, s efektivnim fizenim podnikovych
procest v harmonii se spokojenosti v rodiné apod.

134



8.2 Vyhodnoceni souvislosti vyzkumnych tematickych okruhi

Vyhodnoceni souvislosti vyzkumnych tematickych okruhti je zalozeno na cetnosti
vyskytu primdrnich a sekundarnich témat uvedenych v této praci. To je zékladnim
limitem a zkreslujicim faktorem, protoze habilitacni prace se podrobnéji nezabyvala
primarnim okruhem posloupnost a nastupnictvi (PN) a vlastnictvi, uplatnéni moci a
sprava majetku (VM) a sekundarnimi tématy S nimi souvisejicimi.

Je v§ak mozno se domnivat, ze uvedené tematické okruhy byly zvoleny spravné, a ze
VvV redlném RP se vzdjemné ovliviluji, ze mezi nimi existuji vzajemné vnitini vztahy a
souvislosti. Nicméné vzhledem k rozsahu textu habilita¢ni prace, s védomim uvedeného
limitu, se ukéazalo jako vhodné a mozné provést vyhodnoceni vlivu a uéinku
jednotlivych tematickych okruht mezi sebou a jejich vlivu na sledovany okruh.

Pokud pfipustime poznani, Ze existuji vnitini vazby mezi jednotlivymi tematickymi
okruhy a ze tyto se navzajem ovliviuji (vykazuji souvislosti), je mozno pro celkové
vyhodnoceni pouzit metodu ,,per partes”. Tj. kde kazdy tematicky okruh byl vzat jako
nezavisla proménna (v Tabulce 32 je znaen jako nadiazené téma) a ty okruhy, které
ovliviiuje, jsou brany jako zavislé proménné (v Tabulce 32 jsou znaceny jako podfizené
téma).

Pficemz tam, kde se jednd o oboustranné ovlivnéni nebo o zpétnou vazbu, je v
dal$im vypocetnim kroku protéjsi tematicky okruh bran jako nezavisla proménna, a ty
které ovliviiuje, jako zavisld proménnd. Je logické, Ze se ve vyhodnoceni tematicky
okruh objevuje samostatné jako zavisla i nezavisla proménna, v zavislosti na tom, zda je
ovliviiovan, nebo zda ovliviuje.

Teprve poté, co se podafilo jednotlivé vztahy marketingové kvantifikovat a priradit
jim ¢iselné hodnoty ucinku, bylo mozné je navzajem porovnat z hlediska velikosti
ucinku. Toto absolutni bezrozmérné ¢islo uvadi jak ,,silny — u¢inny* je vzajemny vztah
mezi jednotlivymi tematickymi okruhy a jak velky vliv ma ten ktery z nich na aktivity
rodinného podnikani.

PticemZ pro marketingovy vypocet byla jako ,,velikost* daného vztahu vzata Cetnost
vyskytu konkrétni problematiky v textu habilitacni prace. Jeho “vaha‘“ byla vypocitana z
hodnoceni dilezitosti, jak ji subjektivné vidéla autorka. Ta byla ptepocitana na % a
nasledné piepocitana tak, aby kvili zjednoduSeni vypoctu byla celkova (sumarni)

hodnota vSech ,,vah* rovna 1.

Vynasobenim zjiSténych ,,velikosti* a vypocitanych ,,vah* mezi sebou byl obdrZen
marketingovy ,,a¢inek®. Vypocitané vysledky vztahd uvadi tabulka 32. Grafické
zobrazeni U¢inku bylo zpracovano v Obrazku 21.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o 30 vztaht, autorka zvolila pro kazdy tematicky
okruh jinou barvu ramecku, Sipky a popisu Sipky. Siika Sipky je dana velikosti u¢inku,
od 0,5 vyse je Sipka Sirsi. Popis ucinku je umistén ve sméru pisobeni okruhu.
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Tabulka 32: Prolinani a souvislosti tematickych okruht

Nadiazené téma Podiizené téma | velikost | vaha ucinek
(nezavisla proménna) (zavisla
promeénna)
CHA charakteristiky a atributy SR 3 0,3 0,9
oV 2 0,2 0,4
DM 2 0,25 0,5
PN 1 0,15 0,15
VM 2 0,1 0,2
SR strategie a fizeni CHA 5 0,2 1
oV 5 0,4 2
PN 4 0,1 0,4
VM 2 0,2 0,4
DM 3 0,1 0,3
OV obchodni vysledky a rist PN 3 0,05 0,15
SR 3 0,25 0,75
VM 2 0,2 0,4
DM 3 0,3 0,9
CHA 2 0,2 0,4
DM dynamika a mezilidské vztahy ov 5 0,3 1,5
SR 3 0,2 0,6
PN 3 0,1 0,3
VM 2 0,2 0,4
CHA 2 0,2 0,4
PN posloupnost a nastupnictvi ov 3 0,25 0,75
SR 2 0,25 0,5
CHA 1 0,1 0,1
VM 3 0,2 0,6
DM 3 0,2 0,6
VM vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava | CHA 4 0,15 0,6
majetku oV 5 0,3 15
DM 4 0,1 0,4
SR 5 0,3 15
PN 4 0,15 0,6
nejsilnéjsi vnitini vazby
nadfazeny faktor (jako nezavisly vliv) podiizeny faktor (jako | uéinek
zavisly vliv)
SR ov 2
DM ov
15
VM ov
VM SR
CHA SR
oV DM 1,2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 21: Prolinani a souvislosti vyzkumnych témat spojenych s rodinnym podnikanim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z provedenych vypoctl vyplyva, Ze mezi nejsilngjsi nadfazené sily patii strategie a
fizeni, vlastnictvi, uplatnéni moci a sprava majetku, dynamika a mezilidské vztahy, a to
z hlediska pusobeni na obchodni vysledky a rist, strategie a fizeni a dynamiku a
mezilidské vztahy, viz tabulka 33. Autorka je piesvédCena o tom, ze limit
analyzovanych textd v této habilita¢ni praci zkreslit vySe uvedeny vystup. Domniva se,
7e vrealné praxi RP v CR je nadfazenym faktorem oblast charakteristiky a atributy,
vyznamné souvisi s oblasti dynamika a mezilidské vztahy (SEW), nasleduji obchodni
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vysledky a rist, strategie a fizeni, posloupnost a nastupnictvi, vlastnictvi, uplatnéni
moci a sprava majetku. Pro toto tvrzeni vSak nemd argumenty podloZené relevantnim
primarnim vyzkumem. Proto hledala metodu, jak by bylo mozno vztahy a souvislosti
prosttednictvim kvalitativniho Setfeni ziskat.

8.3 Navrh metody vyzkumu pro vyhodnoceni souvislosti vyzkumnych
tematickych okruhu

Z diskuzi s majiteli 1 nastupniky Ize vydedukovat, ze jednotlivym tematickym
okruhiim, respektive konkrétnim aktivitdm pfi fizeni RP, pfitazuji rizny vyznam. Jejich
ne/realizace, respektive synergie pak ovlivni konkurenceschopnost, obchodni tspéch,
ne/spokojenost v roding i v podnikani apod.

Cilem kvalitativniho vyzkumu by proto bylo prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort uréit preferenci a prioritu faktord, které majitelé malych a sttednich RP v CR
povazuji v Sesti oblastech za diilezité pro konkurenceschopnost a tispéch.

Idealni by bylo, aby se podafilo v ramci jednoho RP ziskat data od zastupct
jednotlivych generaci zapojenych do podnikani. Odpovédi tykajici se pohledu
(preference, vnimani) na jednotlivé faktory umoziujici RP vétsi konkurenceschopnost,
by byly zaznamenany dvakrat: jednou pfislusnikem star§i generace a podruhé
ptisluSnikem mladsi (néstupnické) generace.

Tento vyzkum, nésledné¢ vyhodnoceny Wilcoxon Signed Ranks Testem by
odpovédél na otdzku, zda mezi dvéma generacemi existuje urCitd homogenita,
konzistence, zda existuje urcity predpoklad kontinualnosti vedeni RP, anebo zda lze
predpokladat s ndstupem nové generace do vedeni RP radikalni zmény.

Pro uznatelnost zjisténé nazorové hladiny na konkrétni problematiku bude zapotiebi
mit k dispozici:

a) cely zkoumany soubor, zakladni vzorek RP v CR — tento momentalné neni
k dispozici,

b) nebo z databaze RP VSFS, a.s. zajistit idaje z reprezentativniho vybérového souboru
podle ptedem stanovenych kritérii vybéru. Napt. z kazdého kraje by byly zjistény udaje
minimalné z: 5 nadhodné vybranych RP do 99 zaméstnanci, 5 nahodné vybranych RP od
100 do 250 zamé&stnancu apod.

Analyza by byla provedena metodologii AHP* (analyticky hierarchicky proces).
AHP je systematicky zpisob srovndni souboru faktorti (kritérii) a sub kritérii
hierarchizovanym zptisobem. Jednd se o urCity nastroj strukturovaného rozhodovani

% Saatyho metoda (AHP) je metodou parového porovnani. Pouziva se k vicekriterialnimu hodnoceni
kritérii a variant. Fotr, J., Svecova, L. a kol. 2016. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje.
2., preprac. vyd. Praha: Ekopress, ISBN 978-80-86929-59-0. Jablonsky, J. 2007. Operacni vyzkum:
kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha: Professional Publishing, ISBN 978-80-
86946-44-3.
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pouzivaného pro usporadani a vyzkum komplexnich rozhodovacich mechanismt, které
zahrnuji vybrana kritéria a alternativy.

Respondenti budou pozadani, aby poskytli kvalitativni vyjadfeni ve vztahu k
relativni dulezitosti jednoho kritéria vaci druhému. Pii ziskavani odpovédi by bylo
mozno Se spoléhat na zkusenost a znalosti respondenta, pokud by vahal, bylo by mu
tazatelem kritérium podrobnéji piiblizeno.

Ve skutecnosti je rozhodovaci proces komplexni s velkou davkou nejistoty, ktera
vyzaduje kvalitativni preference s vyuzitim pfistupu parového srovnavani.

Tento piistup ke srovnavani dulezitosti dvou faktorti nevyzaduje slozité matematické
postupy. Respondenti by urcili v prvni fazi prostfednictvim pfifazeni ¢isla dilezitost (1-
Pokud povazujete faktor psany na prvnim misté za vyznamnéjsi (dulezitéjsi), 2- Pokud
povazujete za dulezitéjsi faktor psany na druhém misté (po spojce a), 0-Pokud je
povazujete za stejné¢ dulezité). Nasledovalo by ve druhé fazi vyhodnoceni miry
vyznamnosti faktort pro konkurenceschopnost RP. Text napi.: nyni se zamyslete nad
tim, jakou mérou jsou tyto faktory vyznamnéjsi nez ty, které jsou s nimi srovnavany
ve dvojici.

Na skale 1-9 (popis viz niZze) zhodnotte, do jaké miry je uvedeny faktor
vyznamnéjsi pro konkurenceschopnost vaseho RP ve srovnani s jinym.

Z hlediska rozhodnuti zvySovat svou konkurenceschopnosti vzajemné ohodnotte
vzdjemny vyznam (¢i dilezitost, preferenci) dvou uvedenych faktorii na skale 1-9. 1
(=stejny vyznam) - oba faktory jsou povaZovény za stejné dulezité; 3 (=nevyrazné

vvvvvv

vvvvvv

podstatné dulezit€jsi nez druhy; 9 (= extrémné velky vyznam) jeden faktor ma
absolutni preferenci pfed druhym; stfedni hodnoty 2, 4, 6, 8 kompromisni volba mezi
jednotlivymi stupni dtlezitosti faktor pro svou konkurenceschopnost.

Ob¢ faze respondent vyhodnoti soub€zné v ramci jednoho fadku dotazniku.,,Strom*
ptipravy rozsahu dotaznikového Setfeni viz Tabulka 33.

Tabulka 33: ,,Strom* ptipravy rozsahu dotaznikového Setfeni

1. Preference a priorita faktori, které majitelé RP v CR povaZuji v Sesti oblastech za
diilezité pro konkurenceschopnost a ispéch
2:
tematicky CHA SR oV DM PN VM
okruh
3: spojeni strategie historie a vyvoj | kombinace planovani a | vztahy mezi
piedstave | rodiny, rodiny obchodnich rodinnych prub&h rodinnymi
ni businessu a vysledkd na systému a nastupnické | piislusniky
?;I?tsgf;y spravy doméacim trhu | business strategie V navaznosti
majetku organizacni na
struktury majetkovou
strukturu
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SEW jednozna¢né | historie a vyvoj | povaha, formy a ptistup CEO
definovana | obchodnich priciny, parametry pro | k uplatnéni
vize, mise, | vysledkii na divody, vybér rozhodovacic
poslani, zahrani¢nim disledky nastupnika h pravomoci
hodnoty, trhu riznych typt ve vztahu ke
strategické konfliktt komunikaci
cile S rodinnymi

prislusniky,
existence
rodinné
ustavy a pod.
preference | strategie jed | segmentace identifikace a | ztotoznéni se | zdroje
uziti notlivych trhd, uplatnéni | motivace nastupnika se | financovani,
vlastniho a |,utvara* nastroji rodinnych stavajicimi fizeni zdroju,
ciziho (obchod, marketingovéh | pfislusniki hodnotami, se | kapitalu,
kapitalu marketing, | 0 mixu pro K ucasti na znackou investic,
finance, konkrétni RP apod. efektivni
inovace, segment fizeni dani
investice
apod.)
zamer planovania | fizeni souvislostia | metody, Vyvazeni
mezigenera | uplatiiovani |pohledavek a |vztahy mezi |formya rizik, ochrana
¢&ni dalgich vyhodnocovani |rodinnymia | postupy majetku,
kontinuity | manazerskyc | efektivity nerodinnymi | pfedani fizeni | kyberbezpeén
h funkci obchodnich manazery, a nasledné ost apod.
aktivit fizeni vztaht | majetku,
se zakazniky | vyhodnoceni
vlivu pfedani
RP na
zameéstnance,
zakazniky,
dodavatele
apod.
4, 1 2 0
hodnoceni
duleZitosti
faktoru
(1. faze)
5. Hodnoceni | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

miry vyznamnosti
faktoru (2. faze)

Zdroj: vlastni zpracovani

Po nastinéni ,,Stromu‘ ptipravy rozsahu dotaznikového Setfeni je moZzno pfistoupit
k naznaceni struktury dotaznikového Setieni, viz Tabulka 34.

Uvod dotazniku bude obsahovat osloveni respondentti, majiteld a nastupniki RP, pfedstaveni

organizatora vyzkumu, obecné piedstaveni tématu vyzkumu. Nasledovat bude ujisténi o

anonymité zpracovani dat a bude uvedeno, Ze data budou slouzit pro vyzkumné tucely spojené
s problematikou specifik rodinného podnikani.
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Tabulka 34: Predpokladana struktura dotaznikového Setieni

Identifika¢ni idaje RP

Jméno RP*’

I C38

PSC

CZ-NACE®

Rok zalozeni

Udaj, zda dotaznik vypliuje zastupce 1. & 2. (3.) generace

Pocet zaméstnanci®

Pocet zaméstnancii 0 1-9 10-19 20-49 50-99 100-199 | 200-250

Pokyny pro respondenta (1. faze, bodové hodnoceni, 2. faze bodové hodnocenti).

Ukazatel 1. faze 2. faze
porovnavané faktory (celkem 30
variant) 11210 112 |3|4|5|6[7|8]9
Charakteristiky, atributy a strategie,

fizeni

Charakteristiky, atributy a obchodni
vysledky, rist

Charakteristiky, atributy a dynamika,
mezilidské vztahy

Charakteristiky, atributy a
posloupnost, nastupnictvi

Charakteristiky, atributy a vlastnictvi,
uplatnéni moci, sprava majetku

Strategie, fizeni a obchodni vysledky,
rlst

Strategie, fizeni a dynamika,
mezilidské vztahy

atd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Podékovani za vyplnéni dotazniku a prislib (v pripadé zijmu respondenta) o
zaslani vystupi vyzkumu.

Nésledovat bude statistické zpracovani vysledkd, jejich vyhodnoceni v tabulkové,
grafické podobé. V obrazku obdobném Obrazku 21 budou vyznaceny souvislosti, které

" \Vypisuje se plné jméno RP tak, jak je zapsan v Obchodnim rejstiiku. Za jménem RP se uvede zkratka
pravni formy, opét podle zapisu.
%8 Identifika¢ni ¢islo RP - pise se &islo celé a bez mezer! Nekompletni &isla vedou ke znehodnoceni udaji
o RP.
¥ Pouze vztahujici se k hlavni ¢innosti RP.
“0 Statisticky je pocet zaméstnancti rozd&len do fady kategorii. Avsak do dotazniku, prosim, zaskrtnete
kolonku s konkrétnim poctem zaméstnanci.
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budou respondenty oznaceny za nejpreferovanéjsi (vysledek bude ziskan jako soucin
preference nadfazeného a podiizeného faktoru). Nasledné¢ bude mozno porovnat
vystupy primarniho vyzkumu s vystupy ziskanymi analyzou textl habilitacni prace.
Vyhodnotit preference a priority faktord, které majitelé RP v CR povazuji v Sesti
oblastech za dulezité pro konkurenceschopnost a uspéch.

Motivaci pro vyplnéni dotaznikového Setfeni by mohla byt nabidka konzultace
v n¢kterém z vysokoskolskych pracovist’ k tématiim, kterd majitelé mozna nepovazuji
za dulezita, ale presto mohou vyraznym zptisobem ovlivnit konkurenceschopnost jejich
rodinného podnikéni.
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Q. Navrh struktury vzdélavani majiteli RP, rodinnych
prislusnika a nerodinnych zaméstnanci

Ambici této kapitoly neni navrhnout text zadosti viici MSMT CR o akreditaci
vysokoskolského studijniho programu Rizeni RP, &i akreditaci kurzi celoZivotniho
vzdé€lavani majiteld, rodinnych pfislusnikti a nerodinnych zaméstnanci RP. Autorka
pouze reaguje na pozadavek Evropského parlamentu, ktery vyzyva EK a ¢lenské staty,
aby podporovaly specializovanou odbornou pfipravu pro RP v oblasti pfedavani
podniku, fidicich struktur, vlastnickych, inovacnich strategii, apod. a to pfedev§im v
zemich, kde z historickych divodii koncepce vzdélavani RP neni zavedena. Vzdélavani
by mohlo pfispét k jejich dlouhodobé uspésnosti (Evropsky parlament, online, 2015).
Autorka v doporucenich pro vefejny sektor, statni spravu uvedla vhodnost vzdélavani
Vv konkrétnim tématu.

V Ceské republice dosud neexistuje systematické vzd&lavani vztazené
k managementu RP. VSE v Praze nabizi v ramci studia programu Podnikovéa ekonomika
a management specializaci rodinné podnikéani, Centrum pro rodinné firmy VSE v Praze
nabizi workshopy k vybranym problematikdm RP (napt. téma O konfliktech, které
mohou byt nejen jedem pro rodinnou firmu, ale také Iékem..., Kurz uspésného predani
rodinného podniku apod.). Obdobné jsou nabizeny kurzy TU v Liberci (specifika
rodinného podnikéni, rodova historie apod.). Centrum Andragogiky nabizi program pro
RP v produktu NEI: NEI VYKONNA RODINNA FIRMA a NEI RODINNA FIRMA S
DOBRYMI VZTAHY. Platforma AMSP CR pro podporu rodinného podnikéni nabizi
seminare, napi. s tématem Krize ve firmé jako piilezitost k upevnéni rodinnych vztaht
(pozvanka viz Obrazek 22), on-line kurzy, napf. na téma Usp&$né mezigeneraéni
pfedavani rodinného podniku: procesy a postupy apod.

Obrazek 22: Pozvanka na seminar

® Rodinny Podnik

Ceska Republika

Webinar

Krize ve firmé jako pfileZitost k upevné&ni rodinnych vztahi.

TEMATA:

Vyhody registrace rodinnych firem a vysledky nejnové&jsiho
prazkumu rodinného podnikani.

Role rodinnych firem p¥i obnové Eeského hospoda¥stvi.
Prezentuji Ing. Libor Musil, mistopfedseda pfedstavenstva
AMSP CR, maijitel rodinné a.s. LIKO-S, drzitel ocenéni

Equa bank Rodinna firma roku 2014 a Eva Svobodova, MBA,
&lenka predstavenstva a generalni Feditelka AMSP CR.

Registrace
zdarma

24.6.2020 od 15:00 hodin ZDE

A REALIZATOR B GENERALNI PARTNERI i Amper Market
Rgﬂ‘ hrjEA s 3 soamcmommmoner  SEAN Eouobank  anet  Deloitte. N SLAVIA

Zdroj: AMSP CR. 2020b. Aktuality, Seminaf pro rodinné firmy. Cerven 2020. [Cit. 2020-06-21].
Dostupné z https://www.rodinnafirma.net/cz/aktuality/687-webinar-pro-rodinne-firmy-24-6-2020-o0d-15-
00-hod
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Asociace rodinnych firem naznaCuje, ze je expertni vzdélavani zikladem pro
optimalni rozvoj rodinného podnikani v CR. Majiteléim, nastupnikiim a manaZerim RP
nabizi vzdélavaci akce na téma automatizace, organizace a procesy, strategické fizeni,
leadership, obchod a marketing, finan¢ni fizeni, IT (aktualné napt. Jak vést projekty na
dalku pomoci Microsoft Teams), sprava majetku, firemni kultura, nabor a rozvoj lidi
apod. Majitelé RP se mohou ucastnit tzv. Mastermind, coz je pravidelné setkani
majiteld nebo feditel RP. V mastermind skupin¢ maji Gcastnici moznost pozadat
ostatni o radu nebo nazor na situace, které¢ aktualn¢ ve svém podnikéni fesi.

Dalsi spolecnosti, které nabizeji vzdélavani pro RP, jsou Performia (oblast fizeni
lidskych zdrojti), Dittmann Consulting (oblast budovéani a efektivniho fizeni tymu),
Krajicek & Partners (oblast spravy majetku), Spousta Energie (rozvoj schopnosti
manazeru apod.).

Podle Evy Svobodové, generalni feditelky AMSP CR, ,,v Cesku chybi vzdélavaci
systém, ktery by mladym lidem dokézal vysvétlit a porovnat objektivné jaké vyhody a
nevyhody pfinasi rodinné podnikani* (BusinessInfo, on-line, 2020a). Autorka této prace
se s konstatovanim plné ztotoznuje, je presvédcena o tom, ze dlouhodoby uspéch
stavajicich, ale i nové zakladanych RP bude zaviset na arovni vzdélani a jeho kvalité, na
schopnosti a dychtivosti mladych lidi uplatiiovat znalosti v realné praxi RP.

Pti tvorbé vzdélavaciho systému by bylo mozno vychdzet ze zkuSenosti v zahranici,
spolupracovat napt. s Denise H. Kenyon-Rouvinez, ktera je feditelkou IMD Global
Family Business Center, s Ivanem Lansbergem z Northwestern Kellogg a s mnoha
dal$imi zahrani¢nimi odborniky.

Resenim by byl akreditovany program vysokoskolského studia, napf. s nazvem
Specifika a fizeni rodinného podnikani. Ne vSichni majitelé, nastupnici ¢i zaméstnanci
vSak touZi po vysokoskolském vzdélani, nebo jej jiz maji, ale potiebuji se vzdélat
vjedné ¢i vice oblastech, ve kterych maji specifika rodinného podnikani vliv na
konkurenceschopnost a uspéch RP. Proto autorka voli modulovou platformu
celozivotniho vzdélavani. Uéelem navrzené struktury je na zakladé jednotlivych kurzi
umoznit majitelim, nastupnikiim, zaméstnancim RP ziskat ptfehled o trendech v dané
oblasti, tyto nastudovat, porovnat se stavajicimi procesy ve vlastnim RP a nasledné
implementovat zménu.

Navrzena studijni platforma, viz Obrazek 23, navazuje na Sest klicovych tematickych
oblasti (viz Kapitola 8), uvadi védni obory spojené s managementem rodinného
podniku. Na tyto oblasti mizeme nahlizet jako na stavebni kameny védomosti a
dovednosti, které jsou pro roli vlastnika, vrcholového manazera, ale 1 bé&zného
zameéstnance dulezité. Jedna se o zakladni oblasti, studijni platformu by bylo mozno
pribézné doplnovat dle redlnych potieb, pozadavkil, ofekavani majiteld, nastupnikil
rodinnych podniki, popf. jejich zaméstnancu. Strukturovanym piistupem K rozvoji
kompetenci by mohli ¢lenové rodiny dohromady nebo zvlast’ nalézt spolecné priority ¢i
vzdélavaci aktivity, které zlepsi jejich dosavadni védomosti a znalosti.
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Obrazek 23: Navrh modulové studijni platformy

Zaklady managemeny P, Rizeni néstupnické Tnterni komunikace jako
specfia, SEW (CHA) || sratogie (CHLA,PN,SR) || ziklsd fedchizent
keonfliktim (CHA, DA}
|
Marketingove Hzeni, Hzeni Fizeni obchodu (CHA,
matky BP (CHA, SR, OV) OV, SR, VM)
Projektové a procesni fizand Rizeni inovaci a zmén Rizeni lideljch sdrojt,
(CHA, SR, OV, DAL VM) (CHA, SR, OV, DAL PN, || leadership (CHA, DM, SR,
VoL PNy
Fizam®es tizomd (CHA, SR, Dcatiorant 3 sprava Dafiovs mpelery BP (CHA, || Pravml aspadizy BP (CHA,
VAL OV} odimmdhs majotku (CHA, VAL SR, O1) VAL DM)
VM, 58, DAL
Rizen rizike (CHA, Ligializace, Ochrazz duézvniba
SE, OV, DA, PN, podmikove 5 (CHA, vizstmicter (CHA,
VAL SE. OV. DAL VAD M)

L

Fozami kvality

Logistke = jji
rendy

L

Zataniin’ obhod

Zdroj: vlastni zpracovani
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V zdméru pracovni skupiny pii MPO pro podporu rodinného podnikani je 1 podpora
vzdélavani. Dosud nebyly diskutovany konkrétni kroky, dota¢ni platformy, vytipovany
vhodné vzdélavaci instituce, program nebyl akreditovan ¢i certifikovan. Vyse uvedena
struktura se tak mulize stat ndmétem pro dal$i vefejnou diskusi.

Uspéch modulové studijni platformy viak bude zaviset pfedeviim na samotném
zajmu majiteld RP, rodinnych pfislusnikii a nerodinnych zaméstnanci. Rodiny by mély
byt motivovany, mély by spolupracovat a hlavné pfijmout piistup ,,uéici se rodiny*,
ktery jim umozni ziskavat nové myslenky a trvale podporovat kulturu otevienou
vzdélavani. Mély by piijmout celozivotni uéeni jako jednu ze zakladnich hodnot, jako
aktivitu kazdého clena rodiny, ktera bude povazovdna za zivotné dulezitou pro
dlouhodobou vitalitu rodiny i rodinného podniku.
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Zavér

Rodinné podniky jsou nejstabilnéjsi a nejrozsitenéjsi formou obchodni organizace na
svété. Pro Ceskou republiku je RP pomé&mé mlady a témé&F neprozkoumany fenomén.
predev§im v oblastech, kterym dosud nebyla akademickym prostiedim v CR vénovana
dostateCna pozornost. Témi je fizeni marketingu a fizeni znacky, vliv generaci na
aktivity spojené se vstupem RP na zahrani¢ni trhy, socioemocionalni faktory (SEW),
piistup generaci K preferenci uziti ciziho a vlastniho kapitidlu. Prace piedstavuje
moznosti propojeni akademickych, védeckych nastroji zkoumani daného fenoménu s
praktickym pfistupem, s podnikatelskym prostiedim, se zastupci vefejného sektoru a
statni spravy.

Habilita¢ni prace piedstavila Sest aktualnich tematickych okruht: charakteristiky,
atributy (CHA), strategie a fizeni (SR), obchodni vysledky a rast (OV), dynamika,
mezilidské vztahy (DM), posloupnost a nastupnictvi (PN), vlastnictvi, uplatnéni moci,
sprava majetku (VM), které dosud nebyly takto systematicky v CR zkoumény ¢&i
publikovany, mezi kterymi dosud nebyly akademickym prostiedim hledany souvislosti
a vztahy. Habilita¢ni prace tyto souvislosti tematickych okruhli naznacuje (viz Obrazek
21), v tom spociva jeji jedine¢nost a novost. Navrhuje dalsi postup, jak zjistit jejich
vnimani redlnymi majiteli a nastupniky RP, jakou formou majitele, rodinné ptislusniky i
nerodinné zaméstnance vzdélavat pro dosazeni dlouhodobé vitality rodiny i rodinného
podniku.

RP se v CR stalo novodobym fenoménem, jeho rozvoj je piilezitosti pro rozvoj
ekonomiky. Rodinné podniky (méfeno poctem zaméstnancil), jsou etablovany
piedeviim v segmentu OSVC, malych a stfednich podnikd, ale jsou zastoupeny i ve
skupiné podnikti velkych. V roce 2019 byly definovany VIadnim usnesenim, definice
byla v kvétnu 2020 rozsifena i na spolecnosti, které vlastni jeden ¢len rodiny, jenz je
soucasn¢ jedinym statutarnim zastupcem, a dal§i c¢lenové rodiny jsou ve firmé
zameéstnani.

Intenzivni pozornost a podpora je rodinnym podnikiim vénovana od listopadu 2019.
V Registru rodinnych podnikd (ktery byl otevien 1.3.2020) je k 21.6.2020
zaregistrovano 243 podnikatelskych subjekti. Ti kromé skutecnosti, Ze mohou pouzivat
celondrodni znacku Rodinny podnik Ceska republika, mohou od 1.4.2020 vyuzivat
programy CMRZB GEN-Zaruka, Expanze-tvéry a Expanze-zaruky. Na strankach
MPO je vy€lenén rodinnému podnikéni odkaz*, na strankach BusinessInfo rovn&z*.
Postupnymi kroky je napliiovan tzv. Zivnostensky bali¢ek, rok 2020 byl AMSP CR

vyhlaSen Rokem malého podnikani.

Ceské rodinné podniky jsou vyznamnymi zaméstnavateli, pisobi ve vSech krajich i
ve vSech oblastech ekonomickych €innosti, zZ cca 53 % podnikaji formou spolecnosti
s ru¢enim omezenym. Diky svému socioemocionalnimu bohatstvi podporuji regionalni

*! https://www.mpo.cz/cz/podnikani/rodinne-podnikani/
*2 https:/ /www.businessinfo.cz /nastroje/vyhledavac-rodinnych-firem/.
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rozvoj, maji osobni vztahy se zaméstnanci, zakazniky i dodavateli, svymi exportnimi
aktivitami pfispivaji k vykonnosti ¢eské ekonomiky.

Vzhledem k tomu, ze z cca 60 % byly rodinné podniky zakladany mezi roky 1989—
1999, v cel¢ tad¢ z nich jiz probéhla, probihd nebo je aktudlni mezigenerac¢ni vymena.
Nastupnicka strategie je ambivalentné ptilezitosti pro dalsi rozvoj, ale zaroven i hrozbou
Vv pfipadé, Ze nebude strategicky fizena nebo ze firma nema nastupnika z fad rodinnych
ptislusnikd.

Vliv poctu generaci, které samostatné nebo spole¢né podnikaji (pouze 1. generace,
spole¢né 1. a 2. generace, pouze 2. generace, spolecné 1., 2., 3. generace) byl v textu
habilitacni prace diskutovan Vv oblasti strategického fizeni marketingu a fizeni znacky,
internacionalizace, vstupu RP na zahrani¢ni trhy, pfistupu k financovani RP, preferenci
uziti ciziho a vlastniho kapitalu v RP — viz text kapitol 4,5,7.

Bylo mozno dojit k poznani, ze mladsi generace piinasi do RP trendové nastroje
fizeni, nastavuje nové organizacni struktury, snazi se o zefektivnéni procest spojenych
s obchodem, marketingem, vyrobou, digitalizaci a implementaci novych komunika¢nich
technologii, tidi a zviditelituji znacku RP prostiednictvim on-line komunika¢nich
nastrojil.. Vstup na zahrani¢ni trhy zaméfuje nejenom do tradi¢nich exportnich teritorii
(Némecko, Slovensko), ale sméfuje i na trhy EU, dal§i zem¢ Evropy i na dalsi
kontinenty. Je si védoma vyznamu diverzifikace a fizeni trznich rizik. Rovnéz byla
podpofena myslenka existence souvislosti mezi poCtem generaci v managementu a
preferenci uziti ciziho nebo vlastniho kapitalu, zavislost mezi pocétem generaci
vV managementu a konkrétni formou alokace ciziho nebo vlastniho kapitalu.

Pilitem habilita¢ni prace jsou zrealizované primarni védecké vyzkumy Vv tematické
oblasti fizeni marketingu a Fizeni znacky (primarné tematickd oblast SR, souvisi
s tematickou oblasti OV, CHA, DM, PN, VM), internacionalizace, vstupu RP na
zahrani¢ni trhy (primarné tematickd oblast OV, souvisi s tematickou oblasti SR, CHA,
PN, DM, VM), socioemocionalni bohatstvi RP v CR (primarné tematicka oblast DM,
souvisi s tematickou oblasti CHA, OV, SR, PN, VM), ptistupu k financovani RP,
preference uziti ciziho a vlastniho kapitalu (primarné tematicka oblast VM, souvisi
s tematickou oblasti SR, PN, OV, CHA, DM).

Prostfednictvim metod kvalitativniho, kvantitativniho vyzkumu byla sbirdna data,
nasledné byla vyhodnocena deskriptivni statistikou ¢i pokrocilejSimi statistickymi
metodami. Poznatky se opiraji o teoretickd vychodiska feSenych problematik,
systematicky literarni pfehled. Na pocatku védeckého poznani jednotlivych témat staly
domnénky, které byly u nékterych tematickych okruhli nasledné formulovany do
hypotéz, byly hledany odpovédi na v metodologické ¢asti stanovené vyzkumné otazky.
Tabulka 9 uvadi jejich souhrnny ptehled, odpovédi na vyzkumné otazky, skutecnost,
zda byly ¢i nebyly hypotézy ptipustény, je uvedena v zaveéru textu kazdé z kapitol.

Zakladni vyzkumné otazky a formulace hypotéz koresponduji s hlavnim a s
vedlejsimi cili. Podafilo se shrnout a vyhodnotit poznatky svétové literatury i reality
rodinného podnikani v CR, piedeviim v oblastech, kterym dosud nebyla akademickym
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prostiedim v CR vénovana dostateéna pozornost, pfispét k systematizaci materie tohoto
novodobého fenoménu. Byly identifikovany vyznamné souvislosti interdisciplinarniho
charakteru specifik rodinného podnikani v Sesti aktualnich tematickych okruzich (viz
text Kapitoly 8), byla navrzena vzdélavaci struktura pro majitele RP, rodinné
ptislusniky i zaméstnance (viz text Kapitoly 9).

Doporuceni dalsich sméri vyzkumu je prezentovano vzdy v predposledni kapitole
kazdého tématu. Lze je zjednodusit a shrnout, opét v ndvaznosti na zkoumané tematické
oblasti nasledujicim vy¢tem, viz Tabulka 35.

Tabulka 35: Navrh dal$ich smért vyzkumu

Vyzkumna tématika

Navrhy sméru vyzkumu

Charakteristiky a atributy (CHA)
Vyzkumna problematika rodinného
podnikani, vyvoj jejiho soucasného
veédeckého poznani

Problematiku koordinované¢ feSit ve spolupraci tymu univerzitni
platformy zrtiznych pracovist v CR, ale i ve spolupraci se
zahrani¢imi vyzkumniky (minimalné zéastupci V4). Sdilet témata,
data, metody vyzkumu, porovnavat a vyhodnocovat vystupy.
Hledat vhodné partnery a poskytovatele finan¢ni, dotacni podpory
vyzkumu (TA CR, V4, Norské fondy apod.).

Provést analyzu témat a moznosti dalsiho zkoumani, na zaklade
vysledkt této analyzy navrhnout, na jaka témata se zaméfit, jak
dale vyzkum provadét, co jsou kritické parametry, jak obdrzené
vysledky objektivné matematicky zpracovat, jak a komu je
nasledné prezentovat.

Jednotliva zkoumana témata vyhodnocovat v navaznosti na hlubsi
ekonomické souvislosti a zavislosti.

Otestovat, doplnit a pfipadné upravit védecké moty vyzkumu,
metody jejich statistického vyhodnoceni tak, aby mohly byt
pouzivany pro delsi casové obdobi a s co nejobecnéjsi platnosti.

Prostrednictvim systematickych literarnich ptehledt vysledovat
predni autory, ktefi se problematikou v jednotlivych zemich
zabyvaji dlouhodobé. Vyhodnotit vyvoj jejich poznani v Case,
porovnat, zda a jak se li§i chronologie témat v zemich

S nepferusenou kontinuitou oproti zemim byvalého socialistického
bloku.

Charakteristiky a atributy (CHA)

Charakteristika, atributy, vyznam,
specifika rodinného podnikani,
aktualni stav v CR

Sledovat podil RP na HDP v CR, porovnat s podilem RP v riiznych
svétovych ekonomikach a s riznou historii jejich ptisobeni.

Objektivné definovat pojem ,,aspé$nost* rodinného podnikani v
CR. Nasledng hodnotit faktory isp&nosti v konkrétnich aktivitach
R, popt. jejich zavislosti, faktory ovliviiujici konkurenceschopnost
¢i odolnost ¢eskych RP.

Porovnat zavislosti, atributy, faktory konkurenceschopnosti platné
pro jednotlivé generace majiteld RP v CR.

Vyhodnotit vzajemné souvislosti, popt. zavislosti mezi internimi
charakteristickymi vlastnostmi RP a faktory vnéjsiho (trzniho)
prostiedi v CR.

Strategie a Fizeni (SR)

Strategické fizeni RP v oblasti
marketingu, fizeni znacky

Vyzkum moderniho strategického marketingového fizeni spojit se
§ir$§imi mezioborovymi souvislostmi managementu RP, zasadit jej
do stavajiciho ekonomicko-politického a trzniho prostiedi

V navaznosti na celkovy vyvoj ekonomiky.
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Jak, v jakych médiich a s jakou efektivitou dopadu jsou faktory
SEW, konkurenceschopnosti ¢eskych RP prezentovany vici
roding, zakaznikiim, dodavateliim, Siroké veiejnosti apod.

Metodou dlouhodobého longitudidlniho vyzkumu, casovych fad
apod. hodnotit efektivitu procesit spojenych s marketingovym
Fizenim, s fizenim znacky, s vyuzivanim nastroji Marketingu 4.0,
s jejich realnym vlivem na ekonomicky tspéch RP.

Vniméni image rodinné znacky zaméstnanci, zakazniky,
dodavateli, celospolecenské vnimani zna¢ky Rodinny podnik
Ceska republika.

Vyzkumna tématika

Navrhy sméru vyzkumu

Obchodni vysledky, riist (OV)

v oblasti internacionalizace, vstupu
RP na zahrani¢ni trhy

Kontinualni mapovani vyvoje RP fizenych druhou generaci
v komparaci s vyvojem riistu v oblasti internacionalizace, vstupu
na zahrani¢ni trhy v CR a ve srovnatelnych ekonomikéch.

Interni, externi diivody toho, pro¢ RP neexportuji (bariery vstupu
na zahrani¢ni trhy).

Vyhodnoceni  efektivity  staitni  podpory  pro  rozvoj

internacionalizace, vstupu ¢eskych RP na zahrani¢ni trhy.

Dynamika a mezilidské vztahy
(bM)

SEW rodinného podnikani

Overit, zda si majitelé RP uvé€domuji silu, popf. ambivalentnost
SEW a jejich vliv na vykonnost jejich podniku, zda prezentuji
SEW jako konkuren¢ni vyhodu.

Zkoumat aktudlni rozlozeni SEW RP podle velikosti RP, odvétvi
apod. Vyhodnotit nazor zdkaznikti, zaméstnancti, dodavateld na to,
zda prezentované a realné SEW RP vnimaji stejné, jako jejich
majitelé.

Vyhodnocovat vliv SEW na vybrané ekonomické ukazatele v
porovnani s podniky nerodinného typu.

Vlastnictvi, uplatnéni moci a
sprava majetku (VM)

pfistup k financovani RP,
preference uziti ciziho, vlastniho
kapitalu

Pribézné¢ vyhodnocovat potieby ciziho a vlastniho kapitalu
V navaznosti na poCet generaci zastoupenych v managementu RP,
hledat navaznost na gender v managementu RP.

Divody a formy, podminky vyuzivani nastroji dluhového
financovani v realné praxi RP riznych velikosti a oborl podnikani.

Za jakych okolnosti a za jakych podminek jsou ochotni
poskytovatelé cizich zdroji pfistoupit k poskytnuti svych zdroju
RP.

Finan¢ni stabilita, mira zadluzenosti RP pfed a po pfedani
nastupujici generaci, vyhodnoceni miry Cerpani zaruk a podpor
v riznych odvétvich narodni ekonomiky, miry averze vici riziku
vyuziti cizich zdroju.

Souvislosti a  vztahy mezi
tematickymi okruhy (CHA, SR,
OV, DM, PN, VM)

Preference a priorita faktort, které majitelé RP v CR povazuji v
Sesti oblastech za dilezité pro konkurenceschopnost a tspéch.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Text habilita¢ni prace nepostihl celou fadu dalSich problematik, které mohou ovlivnit
konkurenceschopnost ¢eskych RP. Témi je napf. ocenovani finanéni a nefinancni
hodnoty rodinného majetku, jeho ochrana a formy pfevedeni na nastupujici ¢i budouci
generace.

Detailné€ji nebyla zminéna specifika fizeni a rozvoje lidskych zdroju, fizeni rizik,
danflova a pravni problematika RP v pribéhu jednotlivych fazi zivotniho cyklu, trendové
digitalni nastroje k udrzeni rtstu, ziskovosti, zajisténi expanze, inovaci a investic, formy
budovani podnikové kultury, piipravenost podnikl na krizové fizeni v obdobi zastaveni
a rychlého poklesu celosvétového ekonomického ristu apod.

Na RP bylo dosud nahlizeno pfedev§im na zakladé komunikace s majiteli a
nastupniky uspésSnych malych a stfednich RP, chybi analyzy dat ziskanych od velkych
RP, od zakazniki, zaméstnanct ¢i dodavatelt RP.

Poslednim vedlejsim cilem bylo formulovat zavéry a doporuceni pro podporu RP
vefejnym sektorem a statni spravou. Doporuc€eni byla navrzena vzdy v posledni kapitole
kazdého tématu. Lze je zjednodusit a shrnout, opét v ndvaznosti na Sest zkoumanych
oblasti, nasledujicim vy¢tem, viz Tabulka 36.

Tabulka 36: Navrhy a doporuceni pro podporu RP vefejnym sektorem a statni spravou

Vyzkumna
problematika
Charakteristiky
a atributy (CHA)

Navrh a doporuceni

Vyzkumna
problematika
rodinného
podnikani, vyvoj
jejiho soucasného
védeckého
poznani, specifika
RP, aktualni stav
vCR

Vybor pro RP a registraci rodinnych podnikii doplnit o zastupce akademické
platformy, vzajemné se informovat o potiebnosti feSenych témat. Celostatni
strategie pro podporu RP podlozit vystupy akademickych vyzkumd.

Zajistit statistické vyhodnoceni RP prostiednictvim CSU.

vvvvvv

pohledu. Prostfednictvim jejich medializace vytvafet pozitivni image RP v ocich
Siroké vefejnosti.

Dlouhodobé vytvatet pfiznivé podnikatelské prostfedi, pojmenovat bariery
vnimané majiteli RP pro jejich rozvoj a odstranovat je vhodnymi nastroji podpory.

Vyhodnotit, zda je znatka RP Ceska republika realnou konkurenéni vyhodou, jak je

Strategie a Fizeni iy i, T . Lo , A L ,
g vnimana majiteli RP, zaméstnanci, zdkazniky, dodavateli, Sirokou vefejnosti,

(SR) o . . . O ;e <
.+, v, |zahrani¢nimi obchodnimi partnery. Jak je prezentovana v ramci narodni inovacni

Strategické fizeni . .

RP v oblasti strategie Czech Republic The Country For The Future.

marketingu a
fizeni znacky

Formou napf. voucherti umoznit RP vzdélavani v oblasti strategického fizeni
marketingu a fizeni znacky.

O,b fh(;)l?m riist Vici majitelam RP jasn€, transparentné¢ a jednotné¢ komunikovat konkrétni
Z(};SV(; yarus kompetence, odpovédnosti a nabidky sluzeb sektort statni spravy, které deklaruji

podporu podnikateltl pro jejich vstup na zahranicni trhy.
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v oblasti
internacionalizace,
vstupu rodinnych
podniki na
zahrani¢ni trhy

Prostiednictvim ndastroji vefejné kontroly vyhodnocovat efektivitu financ¢nich
prostiedki vlozenych do podpory vstupu rodinnych podnikl na zahrani¢ni trhy.

Pribézné¢ vyhodnocovat zkuSenosti a spokojenost majiteld RP se sluzbami
vefejného sektoru a statni spravy v napf. zajiStovani veletrznich expozic
prezentujicich znacku RP Ceska republika.

Identifikovat interni i externi bariery vstupu RP na zahrani¢ni trhy, pfedchazet jim
cilenymi formami finanéni i nefinanéni podpory.

Ptipravit a nabidnout formu financovani ¢i podpory ucasti majiteld RP na
efektivnich vzdélavacich aktivitach s tématem internacionalizace, véetné napf. on-
line testu pfipravenosti rodinného podniku na vstup na zahranicni trhy.

uplatnéni moci a
sprava majetku
(VM)

Ptistup

k financovani
rodinného
podnikani,
preference uziti
ciziho a vlastniho
kapitalu

Dynamika a

mezilidské

vztahy (DM) Na oficidlnim portalu pro podnikani a export BusinessInfo v sekci podnikatelské
prostiedi, rodinné firmy, pravidelné zvetejiiovat uspéchy ¢eskych RP s apelem na

SEW rodinného dosazené ekonomické vysledky diky SEW, tim vytvaret pozitivni image RP v o¢ich

podnikani Siroké vefejnosti, potazmo zaméstnancl, zakaznikd, dodavateld i financnich
instituci.
Oslovovat rodinné podniky, umoznit jim snadnou registraci do soutézi
vyhlasenych vefejnym sektorem. V piipadé vyhry nebo ziskani certifikatu je
medialné vice zviditeltiovat s apelem na SEW.
Predikovat trendova odvétvi ¢i technologie umoziujici realizovat vysokou
pfidanou hodnotu. Pfiznivym a vstficnym podnikatelskym prostiedim podpotit
zahajeni podnikdni mladych RP apelem na konkuren¢ni vyhodu prostiednictvim
SEW (zjednodusit ptistup k dluhovému financovani, zjednodusit formulare Zzadosti
o0 dotace apod.).

Vlastnictvi,

Sjednotit politickou rétoriku napfi¢ jednotlivymi vladnimi stranami, upustit od
ovliviiovani voli¢ské zakladny nerealizovatelnymi sliby a jednozna¢né deklarovat,
ze za ekonomické vysledky je odpovédny majitel a management RP.

stanovena jako zakladni podminka pro vybér dodavatele. Stanovit parametry, které
by zohlediiovaly spolehlivost, mistni regionalni pfislu§nost, praxi prokazané know-
how, kvalitu, komunikativnost apod. ZjednoduSenim administrace prihlasek do
vybérovych fizeni na vetfejné zakazky oteviit moznost Giasti i rodinnym podniktim.

Podpofit vzdélavani a schopnost efektivné fidit finance prostfednictvim napft.
vzdélavacich voucheri, zaméfenych na fizeni financi, cash-flow, fizeni rizik apod.

Zvazit systém danovych ulev — napt. pokud podnikatel investuje do rozvoje RP
vlastni zdroje, stanovit irokovou sazbu, na zakladé které si 1ze snizit dané.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zastupcim vefejného sektoru a statni spravy se oteviraji naméty k dal§im formam
finanéni i nefinanéni podpory RP v CR. Akademickym pracovnikiim se oteviraji
naméty k dalSimu  zkoumdéni, reSerSim, detailnimu rozpracovani nastinénych
problematik, v konecném disledku k vytvofeni zobeciiujicich teorii spojenych se
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specifiky fizeni RP v Ceské republice. Autorka ocekava, ze detailngjsi vhled do
problematik ndsledné¢ umozni vypracovat explorativni, deskriptivni, synchronni ¢i
diachronni ptipadové studie pro potieby vyuky i redlné praxe, pro zviditelnéni
uspésnych RP v ocich Siroké vetejnosti.

Autorka usuzuje, Ze cile, definované v uvodu prace, byly textem habilita¢ni
prace naplnény.

Zaveérem by autorka chtéla poukézat na hlavni limity této habilitacni prace, ale i
budouciho vyzkumu. Za vyznamny limit povazuje nereprezentativnost vyzkumnych
vzorkil. Lze o¢ekavat, Ze legislativa umozni statisticky hodnotit RP v CR nejdiive za 2-
4 roky, do té doby je nutno respektovat neznalost parametri zakladniho vzorku RP v
CR. Limity lze ocekavat na strané zkoumanych RP, V jejich uzavienosti a nepiilis
vysokém zajmu o spolupraci s akademickym prostiedim.

Pro majitele ¢i nastupniky RP miZze byt limitem nevhodna nebo jimi
neakceptovatelnd forma sbéru ¢i rozsahu zkoumanych dat, ¢asova narocnost vypliovani
dotazniki apod. Limitem je samotna legislativni definice, nebot’ se piedpoklada, ze
bude dale dopliovana, ale i skute¢nost, zda majitel RP tento ne/povazuje za rodinny
(byt’ spliuje parametry definice).

Vzhledem K novosti tématu budou pravdépodobné i v dalsich védeckych vystupech
vyuzity nastroje kvalitativniho vyzkumu, ten vSak neumoziuje zobecnit vyzkumny
zavér pro celou populaci RP v CR. Ztohoto diivodu hrozi mimo jiné nebezpeéi
ukvapenych zavéru nebo piedCasné vytvorenych teorii RP, které budou podlozeny
nizkym, nereprezentativnim poctem respondentti. Lze ocekéavat i limity na strané
vyzkumniku. Ty spocivaji predevs§im v neznalosti mentality RP, v neochoté odpoutat se
od dosavadnich teorii podnikového fizeni a projekci pohledi na podnikdni MSP.
Limitem je ¢asova a finan¢ni naro¢nost vyzkumu. Limitem jsou i dosud ne/zkoumana
témata, lze ocekavat posun v poznani dalSich témat, kterd budou spojena predevSim
s realitou managementu RP ve vlastnictvi druhé generace.

Pfinos této habilitani prace lze spatfovat v n€kolika rovinach. Pfinos pro oblast
akademickou spociva Vv otevieni problematiky, v ndvrzich dal§ich smért vyzkumu.
Piinos pro oblast pedagogickou spo¢iva v moznosti vyuZzit ziskané teoretické poznatky 1
vystupy vyzkumi ve vyuce, témata mohou byt podnétnd pro zadavani zapoctovych,
semestralnich, zavére¢nych bakalarskych, magisterskych i doktorskych praci.

Ptinos pro vefejnou spravu a statni sektor spociva v identifikaci navrhi a doporuceni
pro podporu RP v CR. V neposledni fadé lze p¥inos spatfovat i pro podnikovou praxi,
V moZnosti pfenosu poznatkll ziskanych z praxe rodinnych podnikdi k ostatnim
rodinnym podnik{im.
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Priloha A: TOP 50 svétovych rodinnych podniki

Family capital s podporou PwC sestavil prostiednictvim rozsahlého vyzkumu vefejné
dostupnych zdroji TOP nejlepSich 750 rodinnych podnikt. Zdrojovy material byl
nezavisle ovéten, hodnoceni bylo zalozeno na vysi trzeb v roce 2017.

Za ucelem identifikace rodinnosti rodina nebo skupina rodin musela ovladat alespon 50
% akcii s hlasovacim pravem v soukromé vlastnéné spoleCnosti a alesponn 32 %

hlasovacich prav ve vetejné obchodované spolecnosti.

Jako RP si Family Capital vybral pouze spole¢nosti, které mély historii minimalné 20
let. Tento 20lety ¢asovy ramec v priméru odpovida urovni prechodu z kontroly prvni
generace na alespon urcitou ucast kontroly ¢i spoluticasti na fizeni podniku pfisti
generaci majitelt rodinnych podnik.

Tabulka 37: TOP 50 svétovych rodinnych podnik

Rok
zaloZen
i 2017 pocet
Vlastnici Piijmy zaméstnanc
Poradi | Jméno spoleénosti rodina Zemé 2017 vUSD | i Sektor
Retail and
1945 Consumer
1 Walmart Inc. Walton USA 495012 | 2300000 | Products
Porsche 1937 Automotive &
2 Volkswagen AG | and Piech Germany 276996 642292 | Assembly
Berkshire 1955 Wealth & Asset
3 Hathaway Inc. Buffett USA 239289 377291 | Management
1899 Wealth & Asset
4 Exor NV Agnelli Netherlands 171176 307637 | Management
Ford Motor 1903 Automotive &
5 Company Ford USA 156776 202000 | Assembly
Retail and
1930 Consumer
6 Schwarz Gruppe | Schwarz Germany 127616 410000 | Products
Quandtand | 1916 Automotive &
7 BMW AG Klatten Germany 118489 133475 | Assembly
Cargill, Cargill and | 1865 Diversified
8 Incorporated MacMillan USA 109699 155000 | industries
Manufacturing
1868 & Industrial
9 Tata Sons Ltd Tata India 100000 695669 | Products
Manufacturing
Koch Industries, 1940 & Industrial
10 Inc. Koch USA 95156 120000 | Products
Technology,
Comcast 1963 Media and
11 Corporation Roberts USA 84526 164000 | Entertainment
Pacific
Construction 1995 Real Estate,
Group Company Hospitality &
12 Ltd Yan China 77205 365425 | Construction
Technology,
Dell Technologies 1984 Media and
13 Inc. Dell USA 77151 145000 | Entertainment
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Retail and

1913 Consumer
14 Aldi Group Albrecht Germany 74003 188000 | Products
Amer
International 1994 Manufacturing
Group Company | Wang & Industrial
15 Ltd Wenyin China 72766 17886 | Products
_ _ 1976 Luxembour Mining &
16 ArcelorMittal Mittal g 68679 222000 | Metals
Retail and
Auchan Holding 1961 Consumer
17 SA Mulliez France 63827 355107 | Products
Gunvor Group 1997 Power &
18 Ltd Tornqvist Switzerland 63000 1600 | Utilities
Reliance 1966
19 Industries Ltd Ambani India 59696 187729 | Oil & Gas
Retail and
LG Electronics 1947 Consumer
20 Inc. Koo South Korea 57473 85905 | Products
Pharmaceutical
Roche Holding Hoffman 1896 s & Medical
21 AG and Oeri Switzerland 57201 93734 | Products
Retail and
Anheuser-Busch | Anheuser 1366 Consumer
22 InBev SA/NV and Busch Belgium 56444 182915 | Products
Retail and
1998 Consumer
23 JD.com, Inc. Liu China 55686 175366 | Products
Continental Manufacturing
Aktiengesellschaf 1871 & Industrial
24 t Schaeffler Germany 52845 244582 | Products
LVMH Moét
Hennessy Louis 1978 Retail and
Vuitton S.E. (aka Consumer
25 Groupe Arnault) | Arnault France 51196 145000 | Products
Hinduja Group 1919 Diversified
26 Ltd Hinduja India 50000 150000 | industries
Retail and
1953 Consumer
27 JBS SA Batista Brazil 49257 235000 | Products
Real Estate,
China Evergrande 1996 Hospitality &
28 Group Hui China 47800 129534 | Construction
Banco Santander 1857 Banking &
29 SA Botin Spain 47313 202251 | Capital Markets
Hanwha 1952 Diversified
30 Corporation Kim South Korea 47184 36000 | industries
Pharmaceutical
1925 s & Medical
31 Fonciére Euris Naouri France 46400 333722 | Products
Aditya Birla 1956 Diversified
32 Group Birla India 44300 120000 | industries
Retail and
INGKA Holding 1943 Consumer
33 BV Kamprad Netherlands 43465 149000 | Products
Retail and
Alimentation 1980 Consumer
34 Couche-Tard Inc. | Bouchard Canada 43026 130000 | Products
Louis Dreyfus Louis 1851 Diversified
35 Company BV Dreyfus Netherlands 43005 17000 | industries
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Zhejiang Geely

Holding Group 1986 Automotive &
36 Ltd Shufu China 42766 18000 | Assembly
Power
Corporation of 1925 Wealth & Asset
37 Canada Desmaris Canada 40875 30484 | Management
Professional
Technical Kyronand | 1990 Firms &
38 Resources Pty Ltd | lustini Australia 40649 229 | Services
Retail and
1935 Consumer
39 Tyson Foods, Inc. | Tyson USA 39307 121000 | Products
Retail and
George Weston 1882 Consumer
40 Ltd Weston Canada 38508 200000 | Products
Odebrecht | 1944 Diversified
41 Odebrecht Group | and Gradin Brazil 37231 58000 | industries
Retail and
Midea Group Co. 1968 Consumer
42 Ltd Xiangjian China 36995 135000 | Products
Retail and
1919 Consumer
43 Loblaw Cos. Ltd. | Weston Canada 35303 200000 | Products
Country Garden Real Estate,
Holding 1992 Hospitality &
44 Company Ltd Yang China 34872 124837 | Construction
Retail and
1964 Consumer
45 NIKE, Inc. Knight USA 34733 74000 | Products
Idemitsu Kosan 1911
46 Co.,Ltd Idemitsu Japan 31907 9139 | Oil & Gas
Retail and
Jardine Strategic 1832 Consumer
47 Holdings Ltd Keswick Hong Kong 31556 444000 | Products
Retail and
Bettencour | 1909 Consumer
48 L'OREAL SA t Meyers France 31248 82606 | Products
Retail and
Rajesh Exports 1989 Consumer
49 Ltd Mehta India 31040 2000 | Products
A.P. Moller - 1904 Diversified
50 Meersk A/S Moeller Denmark 30945 75813 | industries

Zdroj: Bain, D. 2019. Ranking of the best 750 family businesses in the world. [on-line]. 3.1.2019. [Cit.
2020-05-01]. Dostupné z https://www.famcap.com/the-worlds-750-biggest-family-businesses/
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P¥iloha B: Eticky kodex registrovaného Rodinného podniku Ceské republiky

® Rodinny Podnik

Ceska Republika

Preambule: Tento eticky kodex je zavazny pro rodinné podniky, tzn. rodinné obchodni
korporace nebo rodinné Zzivnosti, které napliuji pozadavky definice dle vladniho
usneseni ¢&. 299/19 ze dne 13. 5. 2019 ,,Vymezeni rodinného podniku v Ceské
republice” a registruji se prostfednictvim registracniho mista Asociace malych a
sttednich podniki a Zivnostniki CR (AMSP CR) v Registru rodinnych podniki Ceské
republiky vedeném AMSP CR (dale téZ jen , registr).

Asociace malych a stfednich podnik®i a Zivnostnikd CR si klade za cil spolu s
obhajobou a prosazovanim zdjma rodinnych podnikl piispét k tomu, aby veskera
¢innost rodinnych podniki byla nejen v souladu s pravem, jehoz dodrzovani chape jako
zakladni povinnost svou i rodinnych podnikt, ale také v souladu s obecné uznavanymi
etickymi zadsadami podnikani, zejména s normou ,,CODES OF CONDUCT* pfijatou
UEAPME - Evropskou asociaci femesel, malych a stfednich podnikd se sidlem v
Bruselu.

Cilem etického kodexu rodinnych podniki je deklarovat jejich vili dodrzovat tuto
normu chovani v jejich denni praxi a vztazich s obchodnimi partnery a ostatnimi
subjekty vytvarejicimi podnikatelské prostiedi, a prispét tak ke kultivaci
podnikatelského prostiedi a prohlubovani transparentnosti a partnerstvi. Rodinné
podniky podporuji rozvoj rodinného podnikani, a to nejen v ramci rozvoje vlastniho
rodinného podniku a nepfetrzitym Usilim o zvladnuti systému rodinného podnikdni, ale
predevsim snahou pomoci dalSim ¢eskym a moravskym rodinnym firmédm v jejich
rozvoji, motivovat nastupujici generace a podnitit jejich zajem o pochopeni specifik a
neopakovatelné vyjimecnosti rodinného podnikani. Jedin€ tak lze zajistit, aby stale
rostla role a pozice &eskych a moravskych rodinnych firem v ekonomice Ceské
republiky a v globalnim méfitku.

Firemni hodnoty definované timto kodexem jsou zakladem veSkerych rozhodnuti a
vSech aktivit sméfujicich k trvalému rozvoji rodinného podniku. Tyto hodnoty tvofi
nedilnou soucast firemni kultury a obchodni strategie rodinného podniku. Firemni
kulturu rodinného podniku je nutné péstovat jako otevienou, inovativni a orientovanou
na dosahovani vysledki.

Platnost - tento eticky kodex je platny pro vSechny rodinné podniky a jejich
zaméstnance bez rozdilu. Snahou rodinnych podnikil je, aby tyto hodnoty a zésady
dodrzovali také vSichni obchodni partnefi. Zasady popsané v tomto dokumentu slouzi
také k posouzeni vhodnosti obchodnich partnerd. RP se zavazuje podavat Cestné, vécné
a aktudlni informace o své Cinnosti v souladu s pfislusnymi piedpisy a neprodlené
nahlasit zmény, které maji vliv na rodinnou povahu podnikani a neumoziuji nadale
pouzivat oznaceni RP.

RP ve vztahu k zaméstnancim

e respektuje své zaméstnance, cti jejich distojnost, soukromi a osobni prava a
netoleruje diskriminaci;
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e projevuje Uctu ke svym zaméstnanciim a veskerym jedndnim se snazi poskytovat
ptiklad ptistupu k zdkoniim, normam, zvyklostem a mravnim zésadam;

e respektuje mezinarodné uznavana lidska prava a zavazuje se k jejich dodrzovani;

e vsichni zaméstnanci maji pravo na vytvofeni podminek pro bezpecnou a zdravi
neohrozujici praci;

e vedouci zaméstnanci rodinného podniku se zavazuji k ptrikladnému dodrzovéni
veskerych zasad uvedenych v tomto dokumentu a ke kontrole jejich dodrzovani
vSemi zaméstnanci;

e poruSeni pravidel uvedenych v tomto Etickém kodexu mohou zaméstnanci
oznamit vedeni firmy anonymné nebo pozadat o naprostou divérnost.
Zameéstnanci, ktefi ohlasi domnélé poruseni tohoto kodexu, se nemusi obavat
zadnych disledkt nebo postihi;

e zaméstnancim poskytuje vedeni zpétnou vazbu a hodnoceni jejich vykonl a
chovani a cti zasady spravedlivého odménovani vazaného na vysledky prace;

e vedle pracovnich povinnosti vénuje RP pozornost i zdsadam spravného chovani
zameéstnanct, jak k zdkaznikiim, dodavateltim, tak i k ostatnim zaméstnanciim a
majitelim firmy;

e ze zisku firmy se poskytuji v rdmci moznosti prostfedky na péci o zdravi a
spokojenost zaméstnancli — pfispévky na zdravotni péci, na dovolenou,
dichodové a zdravotni pfipojisteéni;

e profesnimu a osobnimu rozvoji zaméstnanct se vénuje systematicka péce;

e vsichni zaméstnanci musi pfi vSech soukromych, externich nebo jinych
aktivitach dbat na to, aby se svym jedndnim nedostali do konfliktu se zajmy
rodinného podniku a aby k takovymto konfliktim ani nezavdali divod. Pokud
by ptesto mélo dojit ke konfliktu zajmi, je dotCena osoba ihned povinna ohlésit
tuto situaci svému nadfizenému.

Vztah k obchodnim partneriim: Obchodni vztahy mezi rodinnym podnikem a jeho
obchodnimi partnery musi byt zalozeny na sluSnosti a spolehlivosti a musi byt
udrZzovany na Urovni, kterd zvySuje povést rodinného podnikani, coz znamena
piedevsim:

e ve vSech aktivitich dodrZzuje RP zékony, normy, disledné plni uzaviené
smlouvy a dohody a interni pravidla;

e platebni moralku povaZuje za osu obchodnich vztahi a ziklad zdravého
podnikatelského prostiedi;

e zikazniklim poskytuje nejvyssi dosazitelnou kvalitu a osobni péci;
e péstuje dlouhodobé vztahy se svymi dodavateli;

e ve spolupraci s dodavateli a zdkazniky rozviji inovace a vyvoj svych produkti,
sluzeb, vybaveni, marketinku;
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distancuje se od jakéhokoli poskytovani vyhod nebo odmén potencidlnim
zékazniklim, vefejnym organiim, vefejnym zafizenim nebo jinym zastupcim
takovychto organt, které nejsou v souladu se zdkony nebo s dobrymi
obchodnimi mravy;

¢lenové rodinného podniku a jeho zaméstnanci nesmi piijimat od tfetich osob
zadné platby, dary nebo jiné odmény, které by mohly zpochybnit jejich
objektivitu pti dal§im rozhodovéani.

Spole¢enska odpovédnost: RP:

vede vSechny Cleny a zaméstnance rodinného podniku k projevovani osobni
spolecenské zodpovédnosti a k ochrané ptirody;

chrani zivotni prostiedi prostfednictvim vyuzivanim takovych materidli a
technologickych postupti, které v co nejmensi mife poskozuji lidské zdravi i
zivotni prostiedi;

vyviji a nabizi vyrobky a sluzby v pozadované jakosti, bezpe¢nosti a Setrn¢ k
zivotnimu prostredi a zdravi;

provadi politiku plynulého zlepSovani vSech opatieni k ochrané¢ zdravi,
bezpecnosti a zivotniho prostiedi s cilem dosahovat piiznivéjSich parametri, nez
stanovi platné pravni normy;

dosahuje prosperity na principech udrzitelného rozvoje a podporovat prEvertivni
pristup k ochrané Zivotniho prostiedi; poskytuje maximalni zaruky za kvalitu
svych vyrobku a sluzeb; podle mozZnosti se zapojuje do podpory kultury, sportu,
zdjmovych, obCanskych organizaci a spolki;

iniciuje zlepSeni Zivota v lokalitach, kde plsobi;

podporuje a aktivné vystupuje ve vécech vzdélavani a vyuziti volného ¢asu déti
a mladeze;

pecuje a vylepSuje zdravé Zivotni prostiedi;

svymi postoji a chovanim v obchodnich vztazich vytvéaii atmosféru davery a
korektnosti a na jejim zékladé propaguje v marketinkové komunikaci na trhu RP
a znacku rodinnych podniki CR.

Vedeni rodinného podniku, rodina a péce o rodinné tradice. Vést RP znamena
zejména:

zachazet spravedlivé se vSemi Cleny rodiny a rodinného podniku, spole¢niky ¢i
akcionafi rodinného podniku, v€etné minoritnich, péstovat s nimi dobré vztahy a
chranit jejich prava;

pfi fizeni rodinného podniku dusledné aplikovat principy otevienosti, poctivosti
a odpovédnosti a Kodex spravy a fizeni spolecnosti zaloZeny na principech
OECD;
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e jednat otevien¢ a poskytovat veSkeré relevantni informace uZzite¢né pro ¢leny a
partnery rodinného podniku, véetné finan¢ni situace, vykonnosti, vlastnictvi a
fizeni rodinného podniku; vést své potomky v ucté k odkazu a praci predk;

e zachovavat historii podnikatelského nebo Zivnostenského rodu;
e vytvaret v rodin€ védomi o vyhodach rodinného podnikéni;

e vést déti ke spofadanému zivotu;

e investovat do vzdelavani svych déti;

e umoznit ¢leniim blizké rodiny naplnit jejich oCekavani tykajici se zapojeni do
firmy;

e vést RP s cilem ptedat jej dalSim generacim, primérné podle projednaného
planu; nadfadit zajmy rodiny nad podnikani a vlastnictvi firmy.*?

*® http://amsp.cz/wp-content/uploads/2020/02/Etick%C3%BD-kodex-rodinn%C3%A9ho-podniku.pdf
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Priloha C: Jsme RP — co to pro nas znamena?

Takto vnima RP dnes uzZ tfigeneracni rodina Plevova, nositelka Ocenéni za mimoradny
prinos pro rozvoj regionu 2018, vyherce Ceny verejnosti v soutéZi Equa bank Rodinna
firmu roku 2018.

RP pro nas znamend, ze délame jen to, cemu skutecné vérime a délame to radi. DrZime se nasich hodnot,
které urcuji nas smer. RP pro nas také znamena spolehlivost, zodpovédnost a plné a bezvyhradné
nasazent.

Nase rodina je s nasi firmou propojend jiz ve druhé generaci. Skutecnost, zZe ,,tahneme za jeden provaz “
a vérime si, nam pomahd v budovani stabilniho podniku, ktery si, jak vérime, udrzi svou hodnotu i pro
dalsi generace. A duilezité je pro nds to, Ze se tato vize do budoucnosti netykd jen rodinnych prislusnikii,
ale také nasich zaméstnancii, zakaznikii, dodavatelit a mista, kde Zijeme.

Na zacatku byl nds sen, ktery se nam za nemalé pomoci naSich véelich spolupracovnic podarilo
zrealizovat. Vérime, ze poctivé kvalitni vyrobky a hodnoty rodinné firmy, kterd za svou praci ruci svym
viastnim jménem, jsou dobrym zdkladem. Také ale vime, Ze hlavnimi piliFi naseho podnikani jste vy, nasi
zakaznici. Protoze bez spokojenych a vracejicich se zakaznikit bychom tu nebyli. Velmi si vazime vasi
podpory, kterd nam pomahd udrzet a rozvijet nase RP.

Jinymi slovy rodinné firmy védi, jak tézko se vydélavaji penize a Ze neni mozné zit na dluh. Majitel
rodinného podniku nemiize v pripadé probléemii Ci krize jen tak odejit, ale musi zvladnout prakticky
cokoliv — je to pro néj otdzka udrzeni rodiny, zabezpeceni déti, ale také spolecenské odpovédnosti viici
zaméstnancum a svému okoli.

Rodinné podniky maji koreny ve svych komunitach, miluji a opatruji zemi, z niz pochdazeji, budou bojovat
za vytvareni stabilnich pracovnich mist. Maji dlouhodobou perspektivu, nejde jim o kratkodoby zisk, ale
o dlouhodobou udrzitelnost, protoze maji zajem na uspéchu dalsi generace a potrebuji jej zajistit. RP
predstavuje navaznost na tradice, na zakladatele stojici na jejich pocatku a pravé proto kladou veliky
duraz na spokojenost svych zakaznikii.

RP je nezastupitelné nejen z pohledu ndrodni ekonomiky, ale také z pohledu rozvoje regionii a
Jednotlivych obci. Mistni prosperujici podniky rady investuji do zlepSeni prostredi Ci infrastruktury v
okoli své provozovny a maji zdjem na podpore mistniho rozvoje. Nabizeji pracovni piilezitosti pro mistni
lidi, kteri se diky tomu nemusi za nimi stéhovat ci dojizdét do velkych mést. Napomdahaji probuzeni
mistniho Zivota a kultury, navraci dané obci ¢i regionu jeho hrdost (neni to vsak o nevrazivosti k jinym
regionum, ale o zdravé hrdosti na specifika ,,naseho* regionu a ochotu pro podporu mistni ekonomiky i
néco udeélat).

Je to velmi jednoduché. Kdykoli nakupujeme mistni zbozi, podporujeme vlastné sami sebe. Penize
zustavaji doma a kvalita Zivota (a produktit) se zvysuje. Kdyz nakupujeme vyrobky nadndrodnich
korporaci, posilame penize pryc. A kvalita zivota (a produktit) se snizuje. Penize vynaloZené mistné se v
regionu otoci, a to casto hned nékolikrdt. Zdakaznici, nakupujici na mistni vurovni, umoZiiuji rozvoj
mistnimu podnikani. Firmy pak vyuzivaji jiné mistni podnikatele jako dodavatele a kolobeh pokracuje
(PETRU, 2020a).
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Priloha D: Komparace publikac¢nich vystupi ve vztahu k Fizeni znacky RP

Tabulka 38: Komparace publikovanych vystupi ve vztahu k fizeni znacky
Oblast Autori Védecky ¢asopis Poznani M etoda
vyzkumu
. , | Bombéach a Corporate 1 N
POk o oumnger | omuicatior:n | B e ool | Conapa
(2013) International Journal ’ Y Pap
Brigham a Family Business Revi | Rodinné firmy vykazuji vy$si Content
kol. (2014) ew uroveti dlouhodobé orientace. analysis
Vytvoteni identity rodinného podni
ku je vedeno neustalym
Kansikas and International Journal | rozvojem obchodniho konceptu,

- of Business Science | kliGovych obchodnich kompetenci. Content
Nemilentsev ) . . .
(2010) and _ Identifikovanymi hodnotami analysis

Applied Management | identity je mys$leni zG¢astnénych
stran, aktivni chovani a
dlouhodoba orientace.

. Vysledek disledné rodinné a
, Entrepreneurship L . - Conceptual
Maly (2008) Theorv and Practice firemni identity je ovlivnén aner
ry typem rodiny, ktera vlastni podnik. Pap
Rodinni pfislusnici se
. . . . y . 27
Koiranen Family Business Revi | sebeprezentuji, apel na zavazek, - :
. Finish family
(2002) ew zodpovédnost, spravedlnost, firms
pracovitost a tispésnost.
Vicenasobna identifikace, ke které
dochazi u
Journal of rodinnych ptislusnikl, mize vést k
m Tt?gronlel;i Behavioral and pozitivnim vysledktim, ale také ke Concep;u::
' Applied Management | konfliktim. V prezentaci Pap
nastupnictvi je komunikacni
potencial.
Identita k firmé je ovlivnéna
Journal individualnimi vlastnostmi
Miller a . | vlastnika (). Osaméli zakladatelé Conceptual
of Management Studi s .
kol. (2011) es se 1i8i svym strategickym paper
chovanim od firem s vice
rodinnymi pfislusniky.
Potvrzeni rodinné identity
. Entrepreneurship prostfednictvim firemni identity Conceptual
Milton (2008) . oy <

Theory and Practice | miZe pfedstavovat konkuren¢ni paper

vyhodu.

Meta-identity vyplyvaji
Shepherd a Entrepreneurship ze struktury rodiny, pomahaji fesit Conceptual
Haynie (2009) | Theory and Practice | konflikty mezi rodinnou a firemni paper

identitou.

Mezilidska dtivéra jako dynamicky
Sundaramurthy | Family Business Revi | a vicerozmérny konstrukt mize byt | Conceptual
(2008) ew udrZovana prosttednictvim struktur paper

a procest rodinné firmy.
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V navaznosti na teorii hranic autofi

:L:?rdez;\;irpurthy Entrepreneurship tvrdi, Ze rodina a firemni identita Conceptual
Theory and Practice | se lisi stupném segmentace vs. paper
(2008)
Integrace.
Provézanost
Tagiuri a Davis | Family Business Revi mezl r.Odlm?yml a,ObC.hOdmml atrib Conceptual
(1996) ow uty je identifikovana jako paper
bivalentni, coz vede k vyhodam i
nevyhodam.
Zachary a Family Business Revi R(,)dmn(.e podniky vykazuji mes Content
miru orientace na trh ve srovnani s .
kol. (2011) ew S . analysis
nerodinnymi firmami.
Rozhodnuti, zda komunikovat FFS,
,ZamySIen Blombick a Corporate nent Vz.dy Vy,SIedke,m Str,at?gICkeho Interviews of
a , N marketingového planovani, ale e
image zna Ramirez- Communications: An mize byt spise visledkem 12 family fir
N g Pasillas (2012) | International Journal |. .. Yt sb ysiedrem m CEOs
¢ky intuitivniho nebo naléhavého
procesu.
Analyza webovych 1
stranek rodinnych firem ukazuje, 036 family fi
Journal ze téméf polovina spoleénosti rm websites
Botero a - . oL
kol. (2013) of Family Business St | nekomunikuje své FFS fro_m
' rategy (43%). Starsi firmy patiici do Australia,
vyrobniho primyslu a v kontextu USA, and
B2C sdé€luji Castéji svijj status. UK
Rodinné firmy se nezajimaji o 82 family fir
Journal of . oy
Cooper a . CRM a je dokonce méné ms and 370
Small Business Mana y s .
kol. (2005) ement pravdépodobné, Zze zavedou nové non-
g CRM iniciativy. family firms
218 small-
. Journal of Komunikovani rodinné baze znac¢k ar.]d medlu.m_
Craig a - . . g ; sized family
Small Business Mana |y zvySuje orientaci na zakaznika a -
kol. (2008) e . firms 197
gement zvySuje prodeje. non-
family firms
Branding strategie zaloZzena na
Journal rodinnosti ovliviluje pozitivné rast 114 Italian
Gallucci a - . trzeb. I kdyz funguje pro branding : -
of Family Business St i - . private famil
kol. (2015) rate na firemni Grovni, u znac¢ky na firms
9y urovni produktu nejsou y
pozorovany zadné efekty.
RP nesouci v nazvu rodinné jméno
. International Journal | jako zna¢ku vykazuji vy$si Groven 130
Kashmiri a . SRR . A
Mahajan (2010) of Rese_arch in podnikové identity, oslovuji UsS family fir
Marketing zakazniky, a znacka ma strategicky ms
dopad.
Firmy prezentujici rodinnost
Vykavzujl nizsi miru klamayostl 1294 product
. (napt klamavé informace pfi - -
Kasmir a s introductions
Mahajén Journa_1| _ uvade{n produkjcu na trh, ] from 107
(2014b) of Business Ethics bezp.ecnrost nabvl’zen}jclz proc}uktu) a|us family fir
to zejména v piipadé, Ze je clen ms
rodiny zaroveit CEO a statutarni
zastupce.
Rodinné firmy stanovuji pravidla
Levenburg Benchmarking: An tykfum s¢ On,lme ZakaZkayCh . 37.4
- sluzeb, zejména pokud jde o us family fir
(2006) International Journal oo R
komunikaci prostfednictvim e- ms

mailu.
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Vlastnictvi a

- Journal Colaao PR 163
Memili a - . oc¢ekavani rodiny pozitivné . .
kol of Family Business St L Swiss family
ol. (2010) ovliviiuji vyvoj a .
rategy S e firms
komunikaci image rodinné firmy.
Rodinné firmy se 1isi v mife
odhaleni své FFS. Na zéklad¢
analyzy webovych stranek autofi 92 family fir
identifikovali tii strategie Fizeni m websites
znacky, které se lisi stupném podle | from Europe,
Micelotta a Family Business Revi | tfi dimenzi: nosi¢ identity (rodina, | Anglo-Saxon
Raynard (2011) |ew produkt, organizace); ¢asova area, Latin
posloupnost (zachovani minulosti, America,
navaznost minulosti, pfitomnosti a Japan, and
budoucnosti) a role rodiny (garant | South Africa
péce a kontinuitu, "strazce"
rodinnych hodnot, ¢len tymu).
Pycha a hrdost na rodinu,
spolecenské socialni vazby a
Zellweger et Journa! . dlouhodoba orientace podporuji . 1.7 9
of Family Business St o . S e Swiss family
al. (2012) vytvoreni identity rodinné firmy a -
rategy 7 I R firms
jeji komunikaci se zucastnénymi
stranami.
Vliv rodiny je navrzen tak, aby
Vytvorfena | Barnett a ovlivioval
'y Entrepreneurship vniméni Fizeni lidskych zdroji pro | Conceptual
image zna | Kellermanns . N A
" Theory and Practice | proceduralni, distribu¢ni a paper
¢ky (2006) : <
interakéni spravedlnost
vuci zaméstnancim mimo rodinu.
Jedinecné produkty, zdiraznéni
Bvrom a Marketing historie a tradice rodinné firmy
y Intelligence & jsou povazovany za faktory Case study
Lehman (2009) : A .
Planning ovliviujici tispéch pivovaru
Coopers.
Vliv rodiny ma pfiznivy dopad na
Hauswald a Family Business Revi viimant b%new.)len,ce zhcastnénych Conceptual
Hack (2013) ew stran prostfednictvim paper
benevolentniho chovani
spole¢nosti.
VIiv rodiny vytvaii pozitivnich
interakci se zakaznickymi sluzbami
Lyman (1991) Family Business Revi dlkvy Vet51v ﬂex1b1}1te, Vet§1 d’u\,fere Conceptual
ew viéi zaméstnancim a vnimani paper
vyznamu zakaznickych sluzeb
manazery na pozici majiteld.
Journal Utinky apelu na rodinnost v ramci
Presas a of Brand Managemen budovani znacky jsou zkoumany Case stud
kol. (2011) i g na konkrétnim ptipadé¢ firmy v y
cestovnim ruchu.
Vnimani firmy jako rodinné 586
International Journal | ~YY>¥¢ dirvéru zékazniki ve evaluations
. . spolehlivost maloobchodnika a
« Beck a Kenning | of Retail and o , L, from 142
Povést R daveryhodnost nakupu nabizenych
(2015) Distribution Manage o . . German
ment produktii, zejména pokud je household
vnimana nejistota ohledné kvality leaders
produktu vysoka.
Binz a of Family Business St | vlastost s rodinngon; firmamia | 259 SV
kol. (2013) y Y consumers

rategy

preferuji jejich produkty a sluzby.
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Zakazici si prubézné vytvareji
zietelny a pozitivni obraz zalozeny
na predchozich zkusenostech s RP.

w1 . . 19
V ptipadé¢ spokojenosti jsou v . .

. . o1 v N . .. Interviews
Carrigan a International Journal | prtibéhu ¢asu ochotni se zapojit do with British
Buckley (2008) | of Consumer Studies | budovani dlouhodobého vztahu, and Irish

zalozeného na dlvérte, integrite,
. . . . consumers
poctivosti a spolehlivosti, s
pozitivnimi hodnotami spojenymi
se jménem rodiny.
Studenti, kteti by méli volit
zam&stnani mezi rodinnou a
nerodinnou firmou, vidi v RP spise
nevyhody (vybér zaméstnanci, 115
niz§i platy, ne/moznost
Journal of ; . undergraduat
. . samostatného rozhodovani).
Covin (1994) Small Business Mana N A y e and 108
Zaméstnanci rodinnych firem vSak
gement Y ., . graduate
obecné vidi vice angazovanosti
- - - - students
majitele na jejich spokojenosti,
nesouhlasi s pfedpokladanou slabsi
konkurenceschopnosti tohoto typu
spole¢nosti.
Rodinné firmy maji lep$i povést About 170

Deephouse a
Jaskiewicz
(2013)

Journal
of Management Studi
es

nez jejich nerodinné protéjsky.
Tento efekt je jesté vyrazngjsi,
kdyZ je rodinné jméno soucasti
nazvu znacky.

stakeholder
for each 197
firms
evaluated

Hauswald a
kol. (2016)

Entrepreneurship
Theory and Practice

Rodinné firmy jsou obecné
preferovanymi zaméstnavateli.
Vliv rodiny je ¢asto spojovan
uchazeci o zaméstnani s
davéryhodnosti, bezpecnosti a
stabilitou, ale také s nepruznosti a
mensi ochotou vic¢i zménam. Ti,
ktefi ocenuji bezpecnost a stabilitu,
jsou pritahovani vice nez ti
zadatelé, ktefi jsou otevieni
zménam a usiluji o seberealizaci.

175 German
job seekers

Krappe a
kol. (2011)

Journal
of Family Business M
anagement

Rodinné firmy jsou povazovany
za znacku, ktera predstavuje
nejudrzitelnéjsi a socialni

typ podnikt. Zakaznici je vSak
vnimaji jako nepruzné,
neinovativni, neefektivni a
stagnujici.

120 German
consumers

Okoroafo a Koh

(2009)

International Journal
of Business and Man
agement

Marketingové

aktivity rodinnych firem, konkrétné
sluzby zakaznikiim, komunikace a
spolehlivost dodavky, pozitivné
ovlivituji nakupni rozhodovani
zakaznikd.

450 US
consumers

Orth a Green
(2009)

Journal of Retailing
and Consumer
Services

Zakaznici

hodnotili rodinné obchody s
potravinami Iépe, pokud jde o
sluzby, laskavost zaméstnanci a
orientaci na feseni problému, ale
hite, pokud jde o vybér a ziskanou
hodnotu ve vztahu k cené. I kdyz
dtveéra a spokojenost jsou vyssi,
loajalita je stejna vici rodinnym i
nerodinnych firmam.

Critical
Incident
Approach
(138 US
students)
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Analyza ptripadové studie znacky
Beckham porovnavala

Parmentier Family Business Revi | redlnou viditelnost i

(2011) ew charakteristické znaky prezentace s
cilem vytvofit

silnou rodinnou znacku.

Case study

Zakaznici pozitivné hodnoti
Sageder a International Journal | striktni ptistup RP na orientaci na 247
kol. (2015) of Business Research | zdkaznika, socidlni a consumers
environmentalni odpovédnost.

Zdroj: zpracovano autorkou dle Beck, S. 2016. Brand management research in family firms. Journal of
Family Business Management. 6(3): 225-250. DOI: 10.1108/JFBM-02-2016-0002
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Priloha E: Hodnotici ukazatele marketingové vitality

Tabulka 39: Hodnotici tabulka ukazateltt marketingové vitality

A B c D Celkem
Otazka ’Zak
0-10bodit | a733bodii | a%67 bodi a7 100 bodii otazku
bodu
1) V podniku je zpracovan pisemny dokument — obchodni, marketingovy plan,

ktery zahrnuje obchodni, produktovou, cenovou, distribu¢ni a komunikaéni
strategii, pocitda se zavadénim inovaci (produktovych, procesnich,
komunikaénich...). Inovace jsou povazovany za nezbytny pfedpoklad pro
dosazeni podnikové vize.

2)

Zakaznici jsou rozdéleni do skupin (segmentit), kazdy segment ma stanovenu
vlastni obchodni a marketingovou strategii (pfizptisobené produkty/sluzby,
ceny, komunikaci, distribuci). Pribézné je vyhodnocovan jejich pfinos pro
podnik, v minimalné tfiletém obdobi lze prokazat trend zvySujicich se
uspésnych a ziskovych obchodnich ptipadu.

3)

Zamestnanci buduji a rozvijeji osobni a partnerské vztahy se zdkazniky.
Obchodni zastupci dlouhodobé shromazd’uji informace o zakaznicich
prostiednictvim nékterého z informaénich systémi CRM (Rizeni vztaht se
zakazniky — naptf. Pohoda, SAP, Raynet, e-Way, atd.). Ziskané informace
(TOP zakaznikti, TOP prodeji, TOP ziskovosti, piesnost a vcasnost
komunikace, reklamace, stiznosti, pochvaly, platby, ziskani novi zakaznici,
ztraceni zakaznici, atd.) jsou vyuzivany k predikci jejich nakupnich trendd a
k budovani dlouhodobych profitabilnich vztahii.

4)

V podniku dochazi k pravidelnému sledovani, vyhodnocovani a vyuZzivani
novych komunikac¢nich technologii (aktualizace webovych stranek, vyuzivani
mobilnich aplikaci, e-commerce, obsahovy marketing, aktivni socialni sité,
optimalizace pro vyhledavace, digitalni analytika, atd.). Jejich implementace
je vyhodnocovana v ndvaznosti na finan¢ni pfinos a spokojenost zakazniki.

5)

Zaméstnanci se dobrovolné zapojuji do spolecenskych, kulturnich ¢i
sportovnich aktivit v misté, kde ma podnik sidlo nebo provozovny. Podnik
sponzoruje vybrané zajmové aktivity v misté svého podnikani, je pozitivnim
podnikatelskym piikladem, angazuje se v péci o zivotni prostiedi, vici svym
partnerim se chova spoleCensky odpovédné. Tyto aktivity vyuziva pro
naslednou komunikaci (aktivity public relations).

6)

Podnik ma popsany procesy spojené s obchodem a s marketingem — tzn.
napf. s fizenim pohledavek, se vstupem na nové (zahranicni) trhy, s fizenim
znacky, s prizkumem ndkupnich zvyklosti zakaznikli a marketingovych
trendu, s fizenim produktové, cenové, distribuéni a komunikac¢ni strategie, s
vytvarenim a aktualizovanim obsahu webové a mobilni prezentace. Procesy
jsou funkéni a zajist'uji spokojenost zakaznikd (obchodni a marketingové
aktivity nejsou nahodilé).
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7) Vrcholovy management definuje postaveni podniku na trhu prostfednictvim
analyzy hodnot poskytovanych zakaznikiim v porovnani s konkurenci. Za
hodnotu miize byt povazovan pravé status tspé$ného podniku, vielé osobni
vztahy, jedinecnost a kvalita produktu, know-how, loajalni zaméstnanci a
zakaznici, vstiicna oteviraci doba, pravidelné inovace, atd. Tyto hodnoty jsou
soucasti online i offline prezenta¢nich materiali podniku.

8) Vyuzivané nastroje komunikace (ucast na veletrhu, inzerat, slevova akce,
setkani se zakazniky, atd.) jsou vyhodnocovany z pohledu jejich finan¢ni i
imageové efektivity.

Celkem

Celkovy priimér

Zdroj: Petrl, N., & Zich, F. 2017. Evaluation of family business marketing activities. In Petranova, Dana,
Céabyova Ludmila, Bezakova Zuzana. Proceedings from International Scientific Conference Marketing
Identity 2017. Trnava: Faculty of Mass Media Communication University of SS. Cyril a Methodius,

2018. s. 397-409, ISBN 978-80-8105-918-6.

Tabulka 40: Hodnotici bodové intervaly

A() B(2) c@®) D (4)

0-10 bodu 11-33 bodt 34-67 bodu 68-100 bodi

Dosud nezahéjeno Urc¢ity dolozitelny | Podstatny dolozitelny Zaméra bylo zcela dosazeno
pokrok pokrok

Téméf nic se nedéje,
snad jen né&jaké dobré
myslenky, pfedev§im
od majitele, které
vsak nepokrocily
dale, nez k zaméru.

Jsou k dispozici
nékteré dikazy o
tom, ze néco
uzitecného se

V posuzované
oblasti skute¢né
deje.

Jsou k dispozici
jednoznaéné dikazy, ze je
sledovana oblast dobie
feSena. Dochazi k
pravidelnym a rutinnim
prezkoumanim a k
trvalému zdokonalovani
jednotlivych ¢innosti.

Vynikajici pfistup nebo vysledek,
aktivita je implementovana v
plném rozsahu, ve vSech
oblastech a aspektech. Jde o
vzorové feseni nebo dosazeny
uspéch, je obtizné predpokladat
dalsi podstatné zlepSeni kromé
rozvijeni pozitivnich trendu.

Zdroj: zpracovano autorkou

Z konkrétnich odpovédi respondent zjistil, ve kterych oblastech (planovani,

segmentace a prace se zakazniky — CRM, vyuziti trendovych online nastroji
komunikace, spolecenskd odpovédnost, budovani znacky, nabidka hodnoty,
vyhodnocovani efektivity, obchodni strategie, inovaéni strategie) ma podnik rezervy.
Pokud se hodnoceni pohybuje v rozmezi A-C, pak je tyto oblasti vhodné zatadit do
slabych stranek SW analyzy, nasledné se zaméfit na eliminaci rizik z nich hrozicich,
pfipravit plan fizeni zmény.
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Piiloha F: Text a grafika propagaé¢niho letaku zna¢ky Rodinny podnik Ceska
republika
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Ceskd rodinné podniky se wizramnE podileji na dspichu Beské ekonomiky. Jejich wiwoj, imrestice,
expanze na demdcim i zahranifnim triw orliefivje zamEstnanest, obslufnost regiond, urfuje
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Priloha G: Export je ocean prilezitosti pro RP EMCO

Podnik zalozil v roce 1990 pan Zdenek Jahoda. Teprve v roce 1994 se na trhu objevila znacka Emco,
kterda vzmikla slozenim slov ,,Em* (podle jména syna Martina) a ,,co” (podle anglického vyrazu
,,company“). Dnes je Emco lidrem na tuzemském i zahranicnim trhu ve vyrobé mysli, kasi, susenek,
tycinek, ovesnych vilocek, apod.

Od roku 2002 podnik expanduje na zahranicni trhy, dnes vyvdazi do cca 50 zemi svéta. V Africe a na
Blizkém vychodé je nejvétsim distribucnim partnerem Maroko. Tam uspéli s ovesnymi viockami, ze
kterych Marocané pripravuji tamni tradicni polévku.

V Americe firma spolupracuje s vyznamnym retezcem Walmart. Dostala se tam diky tomu, Ze dokdzala
nabidnout specialni vyrobek (bezlepkovou cokoladovou tycinku) v mnozstvi, které tento nejvétsi svétovy
maloobchodni Fetézec pozadoval. To je pro firmu velmi silna reference, kterd svedci i o tom, zZe je cenove
i kvalitou produktu konkurenceschopna. To, Ze se podaiilo v Americe prorazit, mize byt hodnoceno jako
takovy maly zazrak. O mnohém svedci takzvany speed dating koncept, ktery funguje na vystavich a
veletrzich v Americe. Firma zaplati uréitou Castku, organizator veletrhu domluvi setkdni s potencidlnimi
zakazniky, tedy americkymi maloobchodniky. Kazda schiizka trva dvacet minut. V tomto relativné kratkém
Case je prostor pro presvédceni zakaznika o vyhodnosti vzdajemné spoluprace. Béehem tri dnii je mozno
absolvovat cca 40 schiizek. Martin Jahoda, feditel pro export, dodava: ,,V Americe je kuprikladu velmi
oblibena prichut ,,peanut butter”, kterou jsme diky nasim zkuSenostem s touto recepturou mohli
nabidnout i do fFady nasich Ceskych proteinovych tycinek. Jinak plati, ze v USA (podobné jako v
arabskych zemich) preferuji sladsi chuté. Na druhé strané tlaci velmi silné i na nejriiznéjsi nutricni trendy
typu protein, lepek nebo superfood (Ceskénoviny.cz., online, 2019).

V' Evropé tvori nejvetsi trhy Pobalti a Madarsko, v zapadni Evropé je podnik uspésny diky privatnim
znackam, které jsou ale nutricné zajimavé. V Rusku md Emco i sviij vyrobni zavod, obchodné se prosadilo
uz v nekolika ruskych obchodnich retézcich, takze neni probléem koupit znacku Emco treba na Sibiri.

Expanze na zahranicni trh se naddle dynamicky rozviji, stava se jednim z hlavnich cili podniku
(Kolatova, 2019). Jahodovi nedélaji rozdily mezi jednotlivymi zahranicnimi odbérateli. Pristupuji ke
vSem stejné, ze vSech maji radost, vSech si vazi, at uz jsou z USA, Trinidadu, Japonska i ze
Slovenska...Stavi na jednoduché obchodni a marketingové strategii. ,, Nasim cilem je nabizet zdkaznikiim
nejlepsi pomer kvalita — cena. Nejsme spolecnosti, ktera se snazi byt nejlevnéjsi, ale nepatiime ani k tém
nejdrazsim. Dbame na to, aby zdkaznik za své penize dostal co nejvice. Reagujeme také na aktualni
pozadavky a stravovaci trendy. Postupné napriklad odstranujeme alergeny, snizujeme podily cukru nebo
se nam podarilo odstranit veskery palmovy tuk v mysli a susenkdach. Na zdkladeé takovychto krokii jsme
dosli k tomu nejlepsimu moznému vysledku, “ uvedl Jahoda (Primysldnes.cz, online).

Obaly hraji dilezitou roli v zahranicnim marketingu. Kazdy obal obsahuje texty v 5ti az 7 jazycich a pri
kazdeé zmeéne slozeni je dilezité tyto udaje ve vSech jazycich aktualizovat. Situaci casto komplikuji i
pozadavky jednotlivych zemi a jejich certifikaty s regulacnimi zdleZitostmi. Na zahranicnich trzich jsou
produkty prodavany bud’ pod vlastni znackou, nebo pod privatnimi znackami. Nejde ale o privdtni znacky
obchodnich retézcii. Vetsinou to neni tak, ze by prisel Kaufland nebo Tesco a Emco by pro né zacalo
vyrabét mysli. Vyjimkou je polsky retézec Biedronka a rFetézec spolumajitelii Biedronky — skupiny
Jeronimo Martins v Portugalsku, pro které je pod jejich znackou vyrabéna orechova tycinka. Primdrné
ale Emco vyrdbi pro majitele znacek, které jsou postavené na néjakém nutricnim benefitu. Zaméiuji se
napriklad na potraviny bez pridaného cukru, bez lepku nebo na urcitou biokvalitu. Firmu oslovuji
majitelé privatnich znacek ze Skandinavie, Britanie nebo Ameriky, zadavaji konkrétni pozadavky na to,
jak by mélo vypadat mysli, ovesnd kaSe, nebo tycinka, které by zaradili pod jejich znacku. V Nizozemi je
velky klient zaméreny na bezlepkové produkty, zaméruje Se na nutricni profil ve vSech parametrech —
obsahy kalorii, alergeny a tak dale. Prichazi se specifickymi pozadavky, které firmu nasledné posouvaji v
tom, jaké suroviny pouzivat a jak vylepsovat slozeni vyrobku. Casto se stava, Ze to, co vyrobi pro privatni
znacku, potom preklopi i do brandu Emco. Na vétsiné trhit ma Emco svého exkluzivniho distributora, se
kterym udrzuje dlouhodobé vztahy. Vétsinu z nich tvoii rodinné podniky. (Petri, 2020a)
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Priloha H: Ukazka z tabulky s pFepsanymi texty pi‘ed zahajenim kodovani

Tabulka 41: Texty k zakédovani

Podnik A

Podnik B

Jak a kdy jste zacinali?

Podnikat v tomto oboru jsme zacali
v roce 1995. Zacgatky byly slozité,
prvni podnikani skoncilo
neuspéchem. V jednadvaceti letech
jsem po navratu z vojny zalozil s
kamaraddem firmu na vyrobu
reklamnich potiskil. Firmé se
nedarilo natolik, abych uzivil
rodinu, takZe jsem byl nucen
nastoupit do zaméstnani. Firma, u
které jsem zacal pracovat, se
zabyvala vyrobou, rozvozem a
prodejem zmrzlinovych kornoutt,
bramborovych lupinkd, vlastnila
cukrarnu a pekarnu. V této firmeé
jsem zacal jako pekat a do dvou let
jsem m¢l na starosti veskery prodej
firmy. Po urcitych neshodach jsem
dal vypovéd’ a zacal jsem v garazi
vyrabét bramborové lupinky.
Byvaly zaméstnavatel mé po pul
roce oslovil s nabidkou pronajmu
jeho vyrobnich prostor. Po ¢tyfech
letech se nam podaftilo odkoupit
pronajaté prostory, za dalsi dva
roky jsme ptikoupili vedlejsi
objekt... Tak vlastné zacalo mé
podnikani v potravinarstvi.

Spolecnost jsem zalozil v roce
1993. Zacatky byly neskutecné
tézké — zacinali jsme bez vlastniho
kapitalu, zakazek, kvalitniho
strojniho vybaveni, kvalifikovanych
pracovnikl a navic v pronajatych
prostorech — da se tedy fict, Ze jsme
zacinali z ni¢eho. Hlavnim motivem
pro zalozeni firmy bylo pro mé dat
praci 45 pracovnikiim po ukonc¢eni
¢innosti jednoho z provozii
Zemédé&lského druzstva Lostice.
Bylo mi tehdy 35 let a citil jsem za
né odpovédnost, jelikoz jsem dany
provoz vedl.

Co byly dileZité milniky
pro Vasi firmu? Jaké
momenty byly pro Vas
nejtézsi a jakych aspéchi si
nejvice vazite?

podnikani, ktery nas postavil pred
rozhodnuti co a jak dal, byl pozar
vyrobny v roce 2011. Budovu
vyrobny jsme svépomoci opravili,
ale co se tyce technologii, rozhodli
jsme se jit cestou modernizace.
Pozadali jsme KB o uvér na koupi
nové technologie a tim pro nas
zacala nova etapa podnikani.
Vzhledem k tomu, Ze jsme zacinali
od nuly, povazuji za nejvetsi
uspéch to, ze firma funguje v
dnesni podobé a zajem o nase
vyrobky ma vzristajici tendenci.
Velmi mé tési, ze kromé mé a
manzelky pracuji ve firmé uz 3 ze 4
déti, a tak firma zGstava 1 nadale
rodinnym podnikem.

Nejvétsim tispéchem firmy je fakt,
ze 1 pti obrovské expanzi nejen
asijskych vyrobcti ve svéte, firma
nezanikla. Naopak uspéla na téch
Pri¢inou toho je udrzeni slusného a
motivovaného tymu a zvySovani
kvality nastroji nad ramec toho, co
je bézné. Na emocionalni roviné
pak znovu vystavéni regionalné
tradi¢ni ¢esko-némecké spoluprace.
Tedy jakési obnoveni Schonbachu v
21. stoleti — byt’ nikoli na jednom
misté. Realnou praxi se tak hlasime
ke spolecné Evropé.

Nevime, zda se jedna piimo o
prekazku, ale rozhodn€ ndm v nasi
¢innosti nepomaha spolecensko-
politické klima, které preferuje
velké podniky, statni zaméstnance a
nevyrobni sektor. Jsme vyrobci
tradi¢niho produktu, ktery neskyta
prilis velkou moznost k inovacim
(byt i ty provadime). Velké zdanéni
prace a politicky tlak na zvySovani
mezd muze zapficinit, Ze jednoho
dne nebudou moci hraéi v Cechach
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zakoupit kvalitni nastroj.

Jakych chyb byste se nyni
jiZ vyvaroval a co byste

rozhodné ve svém byznysu
neménil a vSem doporucil?

V dnesni dobé bych se urcité
vyvarovala dohodé na "dobré slovo
a podani ruky", to opravdu neplati
ve vSech pfipadech. Doporuceni?
Rozhodné vést déti k lasce,
moralce, etice a pokoie nejen mezi
blizkymi, ale lidmi obecné a také
lasce k firmé, tak, aby mély
dostatecny prostor se samy
rozhodnout, zda chtéji ve firmeé
pracovat a na jakém postu.

Chyb v podnikani se da udélat
hodné, nastésti pro nasi spole¢nost
to nebyly chyby likvidacni, ale
snazili jsme se z nich poucit. Co
bych neménil? Jsem rad, Ze jsme
vzdy tahali s kolegou za jeden
provaz a za uspéchem nasi
spolecnosti stoji vérnost,
soudrznost, dobré vztahy se
zaméstnanci, seriozni pfistup ke
Klientim s nabidkou $pi¢kovych
sluzeb v nasi branzi... Nyni pomalu
probiha predavani funkci mladsi
generaci. Jsem rad, ze jsou to
rodinni pfislusnici mého kolegy, ke
kterym méam davéru a véfim, ze v
nasi firmé jesté néco dokazou.

Jaké hlavni obchodni plany

mate do nejblizsich let?

Rozvijet firmu, neustale vyvijet
nové stroje, inovovat ty ptvodni.
Vyvijet tlak na kvalitu stroju,
ziskavat stale nové odbératele v
zemich, kde jeSt¢ nemame své
zastoupeni. Zlepsit planovani a
zadavani vyroby. Nakoupit nové
CNC Technologie. Vybudovat
zku§ebny stroji, technické
kontroly. Dale zavést do sériové
vyroby minimalné 2 nové vyrobky.
Maximalné zlepsit propagaci a
budovat pozitivni image rodinného
podnikani, prohlubovat vztahy se
zakazniky, budovat hodnoty -
davéru, zodpovédnost. Ziskat
minimalné 3 nova zahrani¢ni

obchodni teritoria a udrzet stavajici.

Touhou neni roz§ifovani
organizace, ale spise zkvalitnovani
sluzeb tak, aby byla prace efektivni.
Tzn. rozvijet spolupraci subjekti v
socialni oblasti, rozvijet a
zkvalitiiovat metody prace,
predavat zkuSenosti, prohlubovat
davéru a vztahy se zaméstnanci i se
zakazniky.

Mate néjaké, tieba i
drobné, piiklady
spolecenské odpovédnosti
Vasi firmy?

Snazime se podporovat lokalni
akce, tabory, kladensky Sokol,
sportovni akce, podporujeme
neziskové organizace a rozvoj
regionu. Jsme zapojeni do projektu
Zodpovedna firma na podporu
zivotniho prostredi, tfidime odpad.
Odpoveédnost citime viuci
zamestnancim i rodinnym
prislusnikim.

Z ekonomického hlediska si
zakladame na dobrych vztazich s
nasimi obchodnimi partnery.
Klademe diiraz na dlouhodobou a
oboustranné vyhodnou spolupraci,
dodrzujeme smluvni podminky,
obchodni etiku a snazime se co
nejvice vychazet vstiic naSim
zakaznikim. Jejich spokojenost je
dana ptedevsim kvalitou produktu a
pak také zejména tim, jak rychle a
flexibilné jsme schopni reagovat na
jejich pozadavky. Oteviené jedname
také s nasimi zameéstnanci. Chceme,
aby védeli, ze si jich vazime a zalezi
nam na nich, i proto jsme zavedli
individualni pfani k narozeninam.
Co se tyce zivotniho prostredi, jiz
nékolik let jsme zapojeni do
systému sbéru a recyklace
obalovych odpadi. Prestoze
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zpracovavame rostlinny produkt,
kromé obalovych materialt se
musime dukladné zabyvat jeste
odpadnimi vodami. V poslednich
letech jsme investovali do
technologie na Cisténi odpadni vody
témer 3 miliony.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha CH: Déleni SEW, oblast vyzkumu, publikované teorie

Tabulka 42: SEW a souvisejici teorie

Faktor Popis Oblast prizkumu Publikovana teorie
Socialni Socialni zasady se tykaji Vztahy, socialni podpora, | Teorie socialniho
argument, které se vztahuji | sounalezitost, hodnoceni srovnani (Festinger,
k socialnimu svétu nebo cizimi lidmi, socialni 1954)
socialni bytosti, k identita, sdilena
individudlnim, mezilidskym, | skupinova identita,
skupinovym nebo povést, socialni legitimita, )
meziskupinovym jevim. socialni o¢ekavant, Teorie
sociélni vazby, soc1oe_rn_oc10né1n1’
spolegenstvi, zavazky a selektivity (Carstensen,
vztahy se zucastnénymi 1992)
stranami.
Teorie sdilené
pozornosti (Shteynberg,
2015)
Teorie vzajemné
zavislosti (Rusbult &
Van Lange, 2003)
Motivacni Motivacni zasady tykaji se Cile, potfeby, motivace, Teorie regulac¢niho
argumenttl, které se vztahuji | motivy, konflikty cild, cil | zaméfeni (Crowe &
k tomu, jak rizné aspekty nasledovani, nitro, touha Higgins, 1997)
prostfedki koncici vztahy udrzovat, konec sam o
(napf. cile a potieby) sobg€, vedeny motivy,
poskytuji preference, sméra | divergentnimi motivy, )
intenzitu pro zacinani, socioemotivni odména, Teorie
zastaveni nebo zachovani iidit a pobizet. sebeurceni (Ryan &
urditych ¢innosti nebo Deci, 2000)
odpovéd. Teorie cilovych
systémi  (Kruglanski et
al., 2015)
Teorie potieby
pattit (Baumeister &
Leary, 1995)
Kognitivni Kognitivni zasady se tykaji Kognitivni, rozhodovaci Teorie situovaného

argumentd, které se vztahuji
na obsah a procesy poznani,

coz zahrnuje, jak se lidé
navs§tévuji, vnimaji, pamatuji
a usuzuji o vécech.

procesy, strategicka
rozhodnuti, strategické
volby, vyznam, pozornost,
bod rozhodnuti reference,
rozhodovaci ramec,
ohranigeni problémtl,
orientace, vnimani, volba
mezi postojem, vizi,
zaujatosti a ztratou averze.

poznani (Smith &
Semin, 2004)

Teorie self-
kategorizace (Turner et
al., 1987)

Teorie pristupnosti
(Higgins, 1996)

Kognitivni
ptredpojatost (Tversky a
Kahneman, 1974)
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Afektivni Afektivni zasady se tykaji Néklonnost, cit, emoce, Teorie rozsifit a vytvorit
(citové) argumentt, které zahrnuji emocionalni oddanost, (Fredrickson, 2004)
slozité psychologické vzorce | pozitivni mocenstvi,
a fyziologické vzruseni, negativni mocenstvi, Afektivni
pocity, reakce nebo oddanost | emocionalng devastujici, | predpovédi (Wilson a
ve vztahu k né¢emu, co je afektivni vazby, emoéni Gilbert, 2003)
vnimano jako osobné podpora, laska, nenavist, o
vyznamné. hnév, radost, Stésti, Emocni )
smutek, hrdost a citova nakaza (Hatfield,
hodnota. Cacioppo a Rapson,
1993)
Hodnotici teorie
emoci (Lazarus, 1991)
Behavioralni | Behavioralni zasady se tykaji | Chovani, jednani, reakce, | Teorie planovaného

argumentu, které se vztahuji
k akcim a reakcim, pro které
se jednotlivci a skupiny
prizptsobi svému prostredi.

fungovani, ptijmuti
opatfeni, benevolentni
chovani, principialni
chovani rodiny, chovani
jako spravcovské, chovani
jako zmocnénecké, normy
chovani, spolecensky
odpovédné chovani a
altruistické chovani.

chovani (Ajzen, 1985)

Teorie odiivodnéného
jednani ( Fishbein a
Ajzen, 2011)

Socialni kognitivni
teorie (Bandura, 1989)

Teorie
piitazeni (Weiner,
1985)

Zdroj: Jiang, D. S., Kellermanns, F. W., Munyon, T. P., & Morris, L. M. 2018. More Than Meets the
Eye: A Review and Future Directions for the Social Psychology of Socioemotional Wealth. Family
Business Review. 31(1): 125-157. DOI: 10.1177/0894486517736959
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