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Anotace

Bakalafska prace je zaméiena na problematiku udrzitelného a odpovédného podnikéni
v hotelu Chateau Mcely. UdrZitelné podnikani pfedstavuje novy zpisob fizeni, pfi kterém
se zohlediiuji nejen ekonomické, ale také environmentélni, socialni a etické faktory, jehoz
cilem je jak dosazeni dlouhodobého zisku, tak i piinosu pro spole¢nost jako takovou a pro

ochranu zivotniho prostredi.

V prvni ¢asti bude provedena reSerSe literatury vénované problematice udrzitelného
podnikani, kterd by méla mimo jiné vymezit tento pojem a ptinést odpovéd’ na otazku, zda

»ekologie a podnikani* jsou skute¢né neslucitelné oblasti.

V druhé casti bude provedena analyza systému fizeni ve spole¢nosti Chateau Mcely s.r.o.
se zaméfenim na uplatilovani principt udrzitelného podnikani, a to predevsim v oblasti
environmentalni a socialni, a nasledné¢ vyhodnoceni analyzy s navrhem doporuceni pro

dalsi aktivity v oblasti udrzitelného a odpovédného rozvoje podniku Chateau Mcely.

Klicova slova

ekologie, odpovédnost, udrzitelny rozvoj, spolecenska odpovédnost firem, ziskovost



Annotation

Responsible and sustainable business

The bachelor’s thesis is focused on sustainable and responsible entrepreneurship in
Chateau Mcely. Sustainable entrepreneurship represents new way of management where
economical as well as environmental, social and ethical factors are concerned. Its aim is to

generate a long term income, contribute to society and protect the environment.

In the first part there is a study of literature about sustainable entrepreneurship that should
specify this term and bring response to the question whether "ecology and

entrepreneurship™ are incompatible areas.

In the second part there is an analysis of the management system in Chateau Mcely s.r.o.
with the focus on sustainable entrepreneurship in areas such as environment and society.
Next there will be recommendations for further activities in sustainable and responsible

entrepreneurship in Chateau Mcely.

Keywords

ecology, responsibility, sustainable development, corporate social responsibility,
profitability
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Uvod

Pro bakalaiskou praci byl vybran podnik Chateau Mcely. Tento podnik byl zvolen nejen
proto, ze ho autor prace zna a dlouhodobé s nim spolupracuje formou brigady, ale také
svoji vizi a fungovanim ma blizko k vybranému tématu, ¢imz je odpovédné a udrzitelné
podnikani. Celkové je autorovi tento podnik velice blizky pravé svoji vizi,
environmentalnim zaméteni a vysokym standardem poskytovanych sluzeb. Zvolené téma
je vdaném podniku na jednom z prvnich mist v zebficku priorit a je velice dbano na
zdsady a dodrzovani pravidel pro odpovédné a udrzitelné podnikdni. Toto zaméteni
vychazi nejen z managementu a zaméstnanci podniku, ale hlavnimi iniciatory pro toto

zaméteni byli majitelé podniku.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické vymezeni principi odpovédného
podnikéni a analyza vybraného podniku Chateau Mcely. Cast teoretického vymezeni
principii odpovédného podnikdni Se zabyvd vymezenim pojma udrzitelného rozvoje
a spole€enskou odpovédnosti firem. Téma spolecenské odpovédnosti firem plné zahrnuje
pravé vybrané téma odpovédného a udrzitelného podnikani. Jedna se o souhrn principt,
které vedou k odpovédnosti a udrzitelnosti. Dale zkoumé reélnost kombinace zaméteni na
ekologii a spolecenskou odpoveédnost firem s dosahovanim zisku. V' ¢asti analyzy podniku
Chateau Mcely je podnik charakterizovan a analyzovana aktualni situace v ekologickych,
socialnich a etickych oblastech. V praci je vytvoien eticky kodex na podnik Chateau
Mcely, ktery je jiz platnym dokumentem podniku Chateau Mcely. Na zavér mé prace jsem
po ziskani teoretickych znalosti v dané problematice a ziskani praktickych informaci
0 podniku navrhl mozné navrhy na zlepSeni systému fizeni v souladu s environmentalnimi

a socialnimi zasadami.
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1. Teoretické vymezeni principi odpovédného a udrzitelného

podnikani

Tato kapitola zahrnuje zakladni charakteristiku udrzitelného rozvoje a spoleCenské
odpovédnosti firem, kterd zahrnuje téma odpovédného podnikani a vede k udrzitelnému
rozvoji. Déle se tato kapitola vénuje redlnosti kombinace environmentéalniho piistupu
a ziskovosti podniku. Predstaven je také vyvoj a aktualni situace v oblasti odpovédného

podnikani v CR 1 ve svété.

1.1 Udrzitelny rozvoj

Vétsina lidi po primyslové revoluci, provozovala podniky, jako kdyby neexistovaly na
planet¢ Zemi. Ekonomické modely, které¢ jsou pohanéné vzestupem globalni ekonomiky
v poslednich 350 letech, byly historicky zaloZeny na ptedpokladu, Ze 1idé mohou vyrobit,
dodat, zkonzumovat, a zahodit miliony a miliony vyrobkt kazdy den navzdy, aniz by brali
ohled, bud’ na zemi, nebo jiné obyvatelé anebo jiné zvifeci druhy, které ji Zemi obyvaji.

(Stead, 2009)

Od konce 80. let dvacatého stoleti se zacinala prosazovat koncepce udrzitelného rozvoje,
tedy rozvoje, ktery uspokojuje potteby piitomnosti, aniz by oslaboval moZznosti budoucich
generaci napliiovat jejich vlastni potfeby. Na principech trvale udrzitelného rozvoje
spolecnosti jsou zalozeny dal§i, v souvislosti s podnikovym managementem casto
pouzivané pojmy, jako je spolecenskd odpovédnost firem ¢i v soucasnosti popularni pojem

udrzitelné a odpovédné podnikani. (Brundland 1987)

V oblasti udrzitelného rozvoje se ale nejednd pouze o odpovédné chovani v ekologické
oblasti, jedna se o odpovédné a planované chovani ve tfech oblastech a to podobné jako

u spolecenské odpovédnosti firem ekologické, ekonomické a socilni. (Pilat, 2012)
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Jak cituje Pilat (2012), cile udrzitelného rozvoje jsou

e ozivit hospodatsky rist,

e zménit kvalitu rustu,

e uchovavat a obohacovat bazi ptirodnich zdrojt,

e zajistit udrzitelnou uroven populace,

e nove orientovat techniku a odstranovani rizik,

e piirozhodovani integrovat aspekty ekonomické s aspekty zivotniho prostiedi,
e reformovat mezinarodni hospodaiské vztahy,

e posilit mezinarodni spolupraci.

Tyto cile by mély vést k uspokojeni jak aktudlni populace, tak zajistit blahobyt i pro
populace budouci, a to ve stejné mife. Oziveni hospodaiského rlstu souvisi predevsim
s rozvojovymi zemémi, kde je velkd potieba zvysit zdkladni Uroven obyvatelstva, protoze
obyvatelstvo az po tom, co ma uspokojené zakladni potieby jako je hlad a podobn¢, zaméti
svllj zajem 1 na své okoli. Tuto zivotni urovenn je ale zapotiebi zvySovat nejen
kvantitativng, ale pfedevSim kvalitativné. Uchovavéani a obohacovani ptirodnich zdroji
vyzyva k Setfeni s neobnovitelnymi zdroji a nahrazovani je zdroji obnovitelnymi a tim
prispivat k udrzitelnému rozvoji. K tomuto slouzi nové technologie, které je potieba
vyuzivat nejen ke zvySovani produkce, ale pfedevSim k efektivnimu vyuZivani vstupi

a minimalizaci vzniku odpadu. (Pilat, 2012)

Dilezité je si uvédomit, ze kazdy na planeté je odpovédny za své jednani. Nejednd se ale
jen o jednotlivce, ale i o podniky. Kazdy podnik a pfedev§im pak jeho management, by at’
uz z vlastniho ptfesvédceni nebo z divodii legislativnich, mél byt odpovédny ve svém
chovani a pfispivat k udrzitelnému rozvoji. I malé zmény v jednotlivych podnicich, pokud
jsou mifeny spravnym smérem, mifi k udrzitelnosti lidského jednani a k celkovému

zlepsSeni situace v oblasti udrzitelnosti. (Pilat, 2012)

Udrzitelny podnik je takovy, ktery pfispiva k udrzitelnému rozvoji spole¢nosti nejen
zajisténim ekonomického ristu, ale 1 dirazem kladenym na piinosy cinnosti
v environmentélni a socialni dimenzi.(Sarvaya, 2014) Kazda z téchto slozek ma stejnou

vahu pfi rozhodovani spolecnosti.(Tueth, 2010)
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Zlepsit zamé&feni na udrzitelny rozvoj pfi poskytovani produkti a sluzeb se v posledni dobé
staly jednim z hlavnich strategickych a operativnich cilii podnikt. Je to zptisobeno vlivy od
riznych zainteresovanych stran, véetné vlady, spotiebiteli, spole¢nosti a obchodnich
partnert. Je ziejmé, Ze ruzné podniky rizné realizuji své environmentalni postupy pro
trvale udrzitelny rozvoj v poskytovani produktl v zavislosti na riznych faktorech, jako je
povédomi zakazniku, legislativa, hospodaiské pfinosy a konkurenéni strategie, atd. (Kari,

2014)

1.2 Spole¢enska odpovédnost firem

Téma spolecenské odpovédnosti firem plné zahrnuje vybrané téma odpovédného
a udrzitelného podnikéni. Jedna se totiz o souhrn principi, které vedou k odpovédnosti

a udrzitelnosti.

Pojem spolecenska odpovédnost firem neni nikterak novy. Zacal se objevovat jiz pocatkem
2. poloviny 20. stoleti. Definic spoleCenské odpovédnosti firem je n€kolik a neni zndm
zadny spole¢ny konsensus o spole¢nych pravidlech, strukturach nebo postupech ohledné
definovani spolecenské odpovédnosti. (Mullerat, 2011) VSechny definice jsou znaéné
obecné a to z diivodu, aby nebranily piipadné kreativité jednotlivych podnikli v zavadéni
jejich specifickych krokt.. Podle Zelené knihy sepsané Evropskou komisi (2001) zni
definice takto: Spolec¢enska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické
ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami
podniku neboli stakeholdery. Stakeholdery jsou nazyvany vSechny zainteresované subjekty
uvniti nebo mimo firmu. Napiiklad jsou to zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé, majitelé

a mnoho dalsich. (Basl, 2013)

Spolecensky odpovédné firmy, stejn¢ jako vSechny ostatni, musi dodrZovat legislativni
pozadavky. Nastroje, které firmy implementuji nad rdmec legislativnich pozadavkad,
vychézeji z dobrovolného rozhodnuti. Zavadéni principi koncepce spolecenské
odpovédnosti firem je podporovano ze strany statu, a to nejcastéji z nasledujicich divodu:
nahrazeni aktivit statnich Utvarl, doplnéni aktivit statnich utvari a legitimizace politiky

statu. Pfikladem takovéhoto jednani je napiiklad odmitani korupce, coz je jednou ze zasad
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spolecenské odpoveédnosti firem a je hlavnim pfedpokladem pro etické obchodni prostiedi.

(Petiikova, 2008)

Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje ti zakladni roviny a tim vymezuje oblasti zajmu.
Tyto tfi oblasti jsou: ekonomickd ¢innost firmy, socialni rozvoj a ochrana zivotniho
prostiedi neboli environmentéalni oblast. V oblasti ekonomie se spole¢ensky odpovédna
firma zabyva podoblastmi, jako jsou vytvofeni kodexu podnikatelského chovani firmy
a jeho nasledné dodrZzovani, transparentnost svého jednani, odmitdni korupce, rovné
a etick¢é chovani ke svym stakeholderim a ochranou duSevniho vlastnictvi. V oblasti
socialniho rozvoje to jsou podoblasti, které dbaji na zdravi a bezpe€nost zaméstnanc,
rozvoj a vzdeélavani zaméstnancl, dohled na vyvézenost pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancl, vypracovani planu pro firemni filantropii, vypracovani firemniho vztahu
s okolim firmy, které pfimo nebo nepiimo ovliviiuje a rovné piilezitosti pro veskeré
zainteresované osoby. Posledni oblasti je ekologie. V této oblasti by firma méla mit
ptedevsim propracovany dlouhodoby plan, jak postupovat. Tento pldn by mél zahrnovat
problematiku spojenou s materialy, piepravou a pouzitymi balenimi. Dale je to nakladani
S energiemi, jako jsou voda, elektfina, plyn apod. V celkovém disledku by se mél podnik
fidit ndrodnimi a mezinarodnimi standardy a mél by se snazit o minimalizaci dopadu své

¢innosti na zivotni prostiedi. (Petfikova, 2008)

Z jiz uvedeného je patrné, Ze firma by se neméla zaméfovat pouze na jednu ¢ast, ale snazit
se o propojenou cCinnost na vSech oblastech. Anglicky lze tfi pilife spoleCenské
odpovédnosti firem oznacit jako 3P a jsou to People, Planet a Profit (viz obrazek ¢. 1). Je
tedy jasné, Ze spoleCensky odpovédna firma se nezamétuje pouze na aktudlni a blizky
ekonomicky zisk, ale snazi se podporovat i environmentalni spolecenské aspekty svého

jednani a tim podporovat dlouhodobou udrzitelnost. (Prskavcova, 2008)
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Obr. 1: People, Planet, Profit
Zdroj: Nizo (2004)

1.3 Vnimani vyvoje p¥istupu k odpovédnému podnikani v CR

Rozvoj CSR v CR se datuje uz do konce 19. stol a to diky podnikateli Tomasi Batovi.
Tento vyznamny podnikatel véfil vto, Ze podnikdni musi byt zalozeno na moralnich
principech. Dnes bychom pod timto nazvem nasli praveé spoleCenskou odpovédnost firem.
V praxi Slo pfedev§im o stardni se o zaméstnance. TomaS§ Bata zajiStoval pro své
zaméstnance mimo jiné firemni ubytovani, rovné podminky pro muze i pro zeny, rozvoj
zaméstnancll pomoci Skoleni, a mnoho dalsiho. Tyto faktory vedly k tvorbé loajalnich,
vérnych a férovych zaméstnanci, coz se Batovi mnohokrat navratilo. Byl to také velky
filantrop, investoval naptiklad do nemocnice ve Zlin¢ nebo obchodni akademie. Dnes
bychom tyto kroky nazvali jako podporu mistni komunity v oblasti socialni sféry.
V odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi to bylo pfedev§im t¥idéni odpadu, které v tak
velkém méfitku, vjakém byly Batovi zavody, hralo vyznamnou polozku pro ochranu
prostiedi. (Erdély, 2014)

Nasledovalo dlouhé obdobi komunismu, béhem kterého se situace v oblasti spoleenské
odpovédnosti diky politickym pomérim nikterak nevyvijela. Zacatek vyvoje v modernich
déjinéch je tak datovan k zacatku devadesatych let dvacatého stoleti. Béhem tohoto obdobi
vznikajici firmy darovali finanéni prostfedky nesoustiedéné a vétSinou jednorazoveé na

ruzné spoleCenské aktivity na zaklad¢ sympatii managementu jednotlivych firem. V dal$im
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obdobi na pifelomu tisicileti za¢inaji firmy uplatiovat firemni filantropii planovité a to
predevsim do takovych akci a subjekti, které mély podobné zaméieni jako dand firma. To
vedlo kjisté finanéni stabilizaci jednotlivych subjektli zavislych na takovych darech
a jejich mozny rozvoj. Az v posledni dobé se firmy zacaly soustfedit na spolecenskou
odpovédnost jako na celek. Uvédomily si, ze firmy nemusi aplikovat pouze filantropii, aby
ziskali konkuren¢ni vyhodu, ale ze existuji i nastroje jako jsou eticky kodex, ekologické
chovéni, apod., kterymi si lze ziskat ur¢itou vyhodu nad konkurenci. Pfedev§im velké
nadnarodni korporace ptinasely spolecenskou odpovédnost firem, jak ji zname dnes
a zacaly pracovat na podpoie vSech tii pilifG. Zacali také vznikat organizace na podporu
zavadéni spoleCenské odpoveédnosti firem, jako jsou napiiklad Bussines Leaders Forum
a Bussines pro spolecnost. Tyto organizace pomadhaji organizovat konference manazert

podnikt a roz§ifovat tak informace o spole¢enské odpoveédnosti firem.

Aktudln€ nastdva doba, kdy firmy zac¢inaji upoustét od kratkodobych cili a maximalizace
zisku a prechdzeji k t¢ém dlouhodobym cilim a k optimalizaci zisku. Takovyto pfistup je
nezbytny, chce-li firma obstat v t¢Zkém konkurenc¢nim prostfedi. Pro zavedeni mnohdy
nakladnych principit spolecenské odpovédnosti firem mize byt piekazkou kratkodob¢
planujici a do budoucna nepfemyslejici management podniku. Pokud se takovy
management zaméiuje jen na aktudlni zisk, je pro n¢j velice obtizné pfijmout nezbytné
body pro odpovédné podnikani. Management s vizi do budoucna snadnéji zavede potiebné
kroky Kk odpovédnému podnikani, protoze uvidi dlouhodobou optimalizaci zisku

a prosperitu firmy. (Pettikova, 2008)

Velkou vyzvou jsou nyni v CR podniky vmalé a stiedni velikosti. Tyto podniky si
uvédomuji svoji zavislost na svém okoli a nevédomé aplikuji n€které body ze spolecenské
odpovédnosti firem, protoze pro takové firmy je zdsadni udrzovat dobré vztahy
S komunitou, protoze pravé takova komunita miize byt zdsadni zdkaznickou skupinou pro
preziti takového podniku. Jedna se také o péci o zaméstnance. Mal¢ a sttedni podniky Casto
vyuzivaji také zaméstnance z blizkého okoli, coz je dalsi divod, pro¢ se podniky zajimaji
0 podporu mistni komunity. Dilezité je tedy takovym podnikiim ukazat cestu, jak malymi
kroky rozvijet spolecenskou odpovédnost firem do vSech jeho piliii. Tato cesta je ale

velice dlouhd a to predevsim z diivodu obav z financni a ¢asové naro¢nosti takové kroky
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zavadét. Nelze ale tedy fici, ze malé a stfedni podniky by se chovali spoleCensky
neodpovédné. Jak bylo jiz zminéno, firmy se zaméiuji na podporu komunity, zaméstnanc,
dobrych vztahii a ob¢asnych finan¢nich dart. Diky vznikajicim akénim planiim, jak rozsifit
spoleCenskou odpoveédnost firem i mezi takovéto podniky je ale situace na dobré ceste.

(Petiikova, 2008)

1.4 Prinosy spolecenské odpovédnosti firem pro podniky

V této kapitole jsou zhodnoceny piinosy pro podnik po aplikaci zasad spolecenské

odpovédnosti firem a to z pohledu finanéniho piinosu.

Hlavni otazky, které si podnik pfi rozhodovani, zda se k takové politice ma pfiklonit jsou:
Co tim firma ziska? Za jakou cenu? V jakém casovém horizontu?. Ve vétSin€ piipadu se
u zavadéni principl spolecenské odpovédnosti jedna o dlouhodobou zéleZitost, kterd se
buduje roky a stoji mnohdy hodné usili. Implementace principt spolecenské odpovédnosti
firem nemusi mit dopad jenom v oblasti finan¢ni, ale pfedevSim v dalSich oblastech, jak

uvadi napiiklad Petiikova (2008), mezi hlavni vyhody patfi:

e v¢tsi transparentnost a ditvéryhodnost firmy,

e dlouhodobé udrzitelnost firmy a jeho dosahovani zisku,

e odliSeni od konkurence,

e zviditelnéni znacky,

e moznost snadngjsiho ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanct,

e posileni firemni kultury,

e piimé financni uspory spojené s ekologickym chovanim (napt. Gspora energii),

e rast prodeje a vérnosti zakaznikd.

Jak jiz bylo zminéno, zabyvat se environmentalni politikou a spolecenskou odpovédnosti
ma mnoho vyhod a spolu snimi se tedy zasady stadvaji pro podniky ekonomicky
vyhodnymi. V dne$ni dob¢ se stale vice ukazuji ptiklady, které jasn¢ dokazuji, ze nemusi
existovat rozpor mezi odpovédnosti k okoli a ziskovosti firmy. Kazdoro¢né roste pocet

firem, které se nezabyvaji pouze dosahovanim zisku a jak ho co nejsnadnéji dosdhnout, ale
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zacinaji si uvédomovat, ze 1 ndklady vynalozené navic, nez by bylo nezbytné nutné pro
aktualni ziskovost, napiiklad na ekologii, se mohou mnohonédsobné¢ vratit. Jak uvadi
Kuldova (2012), chce-li podnik obstat v neustale slozitéjsim konkurenénim prostiedi, bude
muset sladit své ekonomické zaméfeni S potfebami spolecnosti a environmentalni
odpovédnosti, protoze jen tak si miize udrzet svou ziskovost a byt tak celosvétove
konkurenceschopna. Vedeni firem, pfedeviim mensich a stfednich, v Ceské republice Gasto
mnohdy ani netusi, jaké jsou nalezitosti zapojeni se do spolecenské odpovédnosti firem, ale
mnoho véci kona nezévisle na propracovaném systému odpovédnosti firmy. Tyto firmy si

sami uvédomuji, ze chovat se eticky ke vSem stakeholderim a ftidit se ekologickymi

principy je v dlouhodobém horizontu vyhodné. (Basl, 2013)
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2. Analyza odpovédného a udrzitelného Fizeni v podniku

Chateau Mcely

V casti praktické analyzy vybraného podniku je charakterizovano konkrétni zafizeni a to
hotel Chateau Mcely s.r.o. se sidlem Mcely 61 okres Nymburk. Je zde analyzovana
aktualni situace ve vybranych oblastech dané problematiky, dale je pfilozena struc¢na
analyza aktualni situace, ktera pomiize interpretovat vyhodnost environmentalniho
chovani, a v poslednim kroku jsou navrhy na mozné zefektivnéni systému fizeni. Na

obrazku ¢. 2 je uvedeno logo podniku.

...u"

A-Q\.

&;3‘(’
CHATEAU MCELY

SPA HOTEL & FOREST RETREAT

Obr. 2: Logo hotelu Chateau Mcely
Zdroj: Interni materialy podniku

2.1 Charakteristika podniku Chateau Mcely

Pétihvézdickovy hotel Chateau Mcely je situovan do krasné ptirody Svatojiiského lesa.
Hotel je zrekonstruovany zdmek kdysi velice zndmého rodu Thurn-Taxisd, a proto se miize

pysnit velice bohatou historii.

Pocatky samotného zamku sahaji az do roku 1698, kdy jej nechal vystavét hrabé Oktavian
Ladislav z Valdstejna. Roku 1808 zamek zakoupil hrabé Filip Boos Waldeck. Velkym
meznikem byl rok 1841, kdy témét zpustly a chatrajici zamek dostal novou tvar v podobé
rozsahlé¢ rekonstrukce. Hrabé Filip Boos-Waldeck prodal roku 1856 cely zamek
I s prilehlym velkostatkem princi Hugo Maxmilianovi z jiz zminéného knizeciho roku
Thurn Taxist. Tento velice znamy rod, ktery sidlil na nedaleké Louceni, vlastnil zamek az
do roku 1948, kdy byl cely jejich majetek znarodnén. Velmi zajimavym datem nejen

V historii zamku, ale i v historii obce a Sirokého okoli byl rok 1863, tohoto roku 1863
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pocetna hrabéci rodina velkou mérou upravila raz celého zdmku. Nechala pfistavét nad
hlavni budovou jedno patro a nechala zbudovat na obou stranach hlavni budovy dvé stejna
tiipatrova kiidla. Pfed timto znarodnénim zde bohaty rod Thurn-Taxist pofadal nejrizné;si
spoleCenské akce tehdejsi aristokracie VvV podob& hont, balid a vecirkl s baletkami
a hereckami. Soucasti zdmku byl také psinec a dostihové stdje. Velky zasah do architektury
dostal zamek roku 1903, kdy muselo byt kvili Spatnym zékladim zbourano celé zépadni
kiidlo. Na jeho misté byla zbudovana dfevéna terasa tzv. Patio. To slouzilo k riznym
divadelnim pfedstavenim a zaroven k promitani filma. Slavna éra zdmku kon¢i roku 1948.
V tento rok byl zdmek zndrodnén a slouZil Ministerstvu zahrani¢i a Ministerstvu vnitra
K nejriznéj$im acelim. Zamek i s bohatym anglickym parkem silné chatral, az byl
ptfiveden do dezolatniho stavu. Spasou pro zdmek byla Inéz a Jim Cusumano. Ti se roku
2004 pustili do velice naro¢né a rozsahlé rekonstrukce celého arealu. Rekonstrukce byla

N

uspesné dokoncena v kvétnu roku 2006, kdy byl slavnostné otevien hotel Chateau Mcely.

V soucasné dobé se muze podnik pochlubit jiz provedenou rekonstrukci jak zdmeckych
prostor, tak piilehlého anglického parku. Podnik nabizi 15 luxusnich pokoju a 8 krasnych
apartmanti. Cely hotel je rozdélen do sklepnich prostor, pfizemi a ¢ty podlazi. Ve
sklepnich prostorech se nachazi Alchymista bar a zdmecka vinotéka. V pfizemi se nachazi
prostor recepce, luxusni restaurace Piano Nobile a jedna ze tii spa prostor — Perly. Soucasti
ptizemi je také venkovni terasa Patio, ktera je vyuzivana pro hosty restaurace. V prvnim
podlazi svéta nalezneme pokoje pojmenované podle kontinentli nebo podle moii. Dalsi
podlazi je patro ¢asu. Zde jsou situovany pokoje dle nazvii mésict a dle ndzvii znamych
spisovatelll, kteti zdmek V historii navstivili. Posledni podlazi se nazyva Agape. Zde se
nachazi luxusni apartma ur¢ené a zatfizené vyhradn¢ pro majitele Cusummano, kancelarské
prostory a dalsi spa prostor — Hedvabi. Poslednim podlazi je zamecka knihovna, odkud Ize

vystoupat az na vyhlidku na stiechu zamku.

Podnik za svoji kratkou existenci ziskal jiz mnoho ocenéni jako napfiklad prvni zeleny
pétihvézdickovy hotel v EU a druhy v Evropé. Nebo cena v soutézi Best of Reality

Vv kategorii za citlivou rekonstrukci zchatralého objektu v roce 2006.

Pro ptedstavu o velikosti podniku a o poctu zaméstnanci je prilozen graf ¢. 1. Jak ukazuje

tento graf, je tendence vyvoje tvorby pracovnich mist rostouci a z toho lze usuzovat, ze
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podnik je spravné nasmérovan a jeho zaméfeni je spravné. Podnik v roce 2006, neboli
v dobé jeho zaloZeni, mél 12 zaméstnancii. V nasledujicich letech byl stav pracovnikl
postupné navySovan az do roku 2011. Od roku 2011 do roku 2013 vyvoj pracovnikl
stagnoval a ustalil se na poctu 44. Jak ukazuje aktudlni pohled, nyni ma hotel 50
zaméstnancl. V téchto poctech nejsou zahrnuti externi pracovnici hotelu, ktetfi jsou
nepostradatelnou Casti, a jejich pocet se aktualné pohybuje okolo 35 pracovniki. Takovyto
externi pracovnici pracuji vétSinou na poloviéni pracovni Uvazky a celkové vydaje na

mzdy se tak velice zvysuji.
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Obr. 3: Vyvoj poctu pracovnikii v letech 2006 — 2014
Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnik je zaméfen na poskytovani vysoce kvalitnich hotelovych sluzeb. Své sluzby
poskytuje na zaklad¢ presvédceni svych majiteld, které je obsazeno v podnikovém poslani
vizi a podnikovych hodnotach. Tyto nastroje jsou dale patrné ve veskerém chovani hotelu

a nékteré z nich jsou dale rozpracovany ve vytvoreném etickém kodexu viz kapitola 3.1.
Podnikové poslani

Chceme pfinaSet mnohem vice nez jen pohostinnost. Piejeme si obohacovat Zivot naSich

zaméstnanct, hostl, investort, dodavatelti, spolec¢nosti a tim 1 celého svéta. ..
Podnikova vize
M¢nime svét tim, Zze ménime ten vas.
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Podnikové hodnoty

e Neustéle ptekvapujeme nase hosty.

e Vazime si zpétné vazby nasich hostil a kolegi.

e Vzijemne se respektujeme a jsme ohleduplni ve vSem, co délame.
e Usilujeme o radost v zivoté nasich klientd, kolegti a nas samych.
e Resime problémy dohromady.

e Jsme ucici se organizaci.

e Jsme zaméteni na 3P People, Planet, Profit (Lid¢, Zemé, Zisk)

e Pracujeme jako rodina.

e Tym snll — péci a pozornost davame i1 sob¢ navzajem.

2.2 Aktualni situace v oblasti odpovédného podnikani

Na zacatek popisu aktudlni situace v oblasti odpoveédnosti podniku je nutno podotknout, Ze
prvotni impuls pro zavedeni odpovédnych a environmentédlnich principti nevznikl na
zakladé managementu hotelu, ale jeho iniciatorem byl majitel Jim Cusumano, ktery
pracoval v Silicon Valey ve Spojenych statech Americkych a ma tak zazité spoleCensky
odpovédné principy, které se rozhodl uplatiiovat v jeho novém podniku. Az po urcité dobé
fungovani management hotelu zjistil, ze hotel spliiuje, aniz by se o to snazil, mnoho kritérii
pro oznaceni ,,zeleny‘‘ hotel. Zacal se tedy o danou problematiku zabyvat, aktivné ji
rozvijet a Public Relations oddéleni podniku ji nalezité vyuZilo. Malokterému novému
podniku se tak rychle podaii dostat do podvédomi Siroké vefejnosti. U hotelu Chateau
Mcely to bylo zpisobeno, mimo jiné, oznacenim prvni pétihvézdickovy ,,zeleny‘* hotel

v Ceské republice.

Analyza aktualni situace v oblasti odpovédného podnikani je vytvofena na zaklad¢ tii
zakladnich pilith odpovédného podnikani, neboli 3P a to People, Planet, Profit. Jednotlivé
oblasti jsou charakterizovany a blize specifikovany. Tento systém charakteristiky byl
vybran z dtvodu jeho Sirokého uchopeni dané problematiky a v kompletni obsaznosti

odpovédného chovani podniku.
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2.2.1 Oblast etiky v ekonomické sféie

Dodrzovani etiky a odpovédnosti je pro podnik zdkladem pro budovani dobrych vztaht se
svymi stakeholdery. Podnik se snaZi jednat s témito stakeholdery rovné. Moznym ukazatel
o férovém jednani podniku je dlouhodoba spoluprace s dodavateli. Dodavatele si podnik
peclivé vybird, a pokud je to mozné a nabidka je dostacujici, vybira je z lokalnich zdrojd,
coz je jak ekologické tak zaroven spolecensky odpovédné, diky podpote mistnich podnikii.
Takovym piikladem jsou dodavatelé peciva, masa a podobnych gastronomickych komodit.
Také jsou oslovovany napiiklad lokalni malé pradelny, pro které je spoluprace s Chateau
Mcely existencné dilezita. O etickém aspektu odpovédnosti managementu svéd¢i ocenéni
pro Founding Managing Directora Vlastimila Plcha, ktery ziskal ocenéni Green Manager
roku 2009. Toto ocenéni bylo udéleno Asociaci hoteld a restauraci CR za ptikladny piistup
hotelového provozu k ekologii. Dal§im prikaznym bodem o odpovédnosti podniku je
splatnost faktur v daném terminu. Tento fakt je pfedpokladem udrzeni dobrych vztaht

s dodavateli a celkového budovani dobrého jména.

V oblasti reklamni etiky ma hotel jasny nazor. Pro podnik, ktery ma specifickou klientelu,
kterou tvofi predevSim movitéjsi vrstva obyvatelstva, je zbyte¢né ve vEétSim méfitku
pouzivat klasickou reklamu. I pfes to, podnik vyuziva klasické marketingové nastroje, ale
Vv etickém a pfedev§im decentnim métitku. Hlavni marketingova strategie je zaloZena na
sdileni informaci klienty, ktefi byli se sluzbami hotelu spokojeni. Takova reklama je pro
hotel existen¢né dilezita a eticky naprosto Cistd. Nemutize zde byt fe¢ naptiklad o klamavé
reklamé, konkurenénim pomlouvani a podobné. Samoziejmosti v ekonomické oblasti je

odmitani a nabizeni uplatka v jakékoli podobé¢. Proti takovému jednani je podnik Chateau

Mcely striktné vymezen a odsuzuje kazdé takové jednani.

2.2.2 Socialni aspekty udrzitelného podnikani

Socialni aspekty udrzitelného podnikani jsou pro piehlednost rozdéleny do dvou skupin

a to na mistni komunitu a pracovni prostiedi.

23



Mistni komunita

V oblasti mistni komunity je podnik velice aktivni a je zde propracovana podnikova
filantropie, kterd je zaméfena predevSim na podporovani déti a détskych domovi

a hendikepovanych obyvatel.

Podnik finan¢né podporuje nadaci Terezy Maxové, ktera se snazi o snadn&jsi zapojeni déti
z détskych domovii do bézného zivota. V ramci této spoluprace nejde jen o financéni
podporu. V détském domové v nedalekém Nymburce bylo nabidnuto mladym lidem
spolupracovat s hotelem formou dlouhodobé brigady na pozici pokojskych. Projekt byl
uspésny a dvé z téchto divek nadale navstévuji podnik a tim se vice ptiblizily pracovnimu
prostiedi. Dal$i spoluprace s détskym domovem je na bazi financni podpory ucitele
anglického jazyka, ktery nav$tévuje pravidelné détsky domov a zlepSuje znalosti
anglického jazyka tamnim détem. Podnik také nabizi hotelovym hostim produkty z détské
fady princezny Nely. Nékteré z téchto produkti jsou zdarma dévany jako pozornost na
pokoje pro ubytované hosty. Tyto malé pozornosti jsou zadavany podnikem K vyrobé do
chranénych dilen a tim podporuje hendikepované osoby. Na dalsim projektu, ktery podnik
realizoval pro déti z détského domova, spolupracoval s firmou Britsh Airways, ktera je
castym klientem hotelu. Tento projekt byl op€t zaméfen na rozvoj mladych lidi a na jejich
zvyseni podvédomi o cestovnim ruchu formou zajezdu na letist¢ Vaclava Havla, kde m¢li
moznost blize se seznamit s povoldnimi letuSek a pilotli a ze i1 déti z détskych domovi
mohou dokézat velké véci. Nasledujici akce je pouze v rezii podniku. Jedna se o tzv. slet
princezen. Je to kazdoro¢ni akce s charitativnim podtextem. Je to hotelova akce, kam se
hosté sami rezervuji na cely vikend, béhem kterého je ¢eka nabity program jak pro déti tak
jejich rodice. Cast vytézku z ubytovani a gastronomickych sluzeb je ale vzdy vynaloZena
na predem vybranou charitativni akci. V roce 2014 byly penize vynaloZeny na podporu
aktivit rodiny Kucerovych, ktefi vedou neziskovou organizaci Pro vSechny. Tato
organizace se béhem celého roku snazi propojovat zdravé lidi i s téZce hendikepovanymi.
KaZzdoroénim vrcholem této Cinnosti je letni tdbor, kde se vSichni uCastnici sejdou

a probihaji ¢innosti propojujici hendikepované osoby s témi zdravymi.

Mimo charitativni podpory se podnik zabyva také spolupraci a podporou obce a regionu,

ve kterém se nachazi. Podnik byl iniciatorem a hlavnim organizatorem pro vznik mistni
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ak¢ni skupiny Svatojitsky les. Tato organizace sdruzuje obce, které se nachazeji v okolnich
lesich. Jednim z hlavnich cili této organizace je rozsifit obecné podvédomi o Sirokém
potencidlu cestovniho ruchu, zalozen¢ho na mistnim kulturnim a pfirodnim bohatstvi.
Hotel se zapojil do vzniku jak s pomoci organizace a marketingového zajisténi tak také

jednorazovym vkladem 200 000 K¢.

Obr. 4: Logo MAS Svatojirsky les
Zdroj: Mas Svatojitsky les S.Z. (2006)

Podnik je velkym pfinosem také pro obec Mcely, ve které plsobi. Diky thraddm tzv.
ubytovacich poplatkti, bylo za rok 2013 odvedeno celkové 51 968 K¢, coz je nemaly
piispévek do obecniho rozpoctu. Dalsi finan¢ni podporou obce byla dohoda mezi hotelem
a zastupitelstvem obce o0 tom, Ze obec povoli odpaleni péti ohiiostrojii za rok a tim ziska za
kazdy ohnostroj 15 000 K¢, ktery bude muset platit host, ktery si ohnostroj objednal.
Podnik respektuje a pfi své ¢innosti zohlediiuje poZzadavky mistni komunity a proto, kdyz

byl vznesen nesouhlas obyvateli s touto dohodou, nebyla v nasledujicich letech obnovena.

Podnik se také snaZi zlepSit kvalitu prostiedi pfimo v jeho tésném okoli a to nedavno
probéhlou rekonstrukei zdmeckého parku. Ten pted rekonstrukei pfipominal spiSe smiSeny
neudrzovany les nez honosny anglicky park. Nyni se muze pySnit naptiklad krasnym
travnikem, fascinujicimi starymi stromy nebo upravenymi relaxaénimi ¢astmi. Soucasti
anglického parku je také zdmecka zahradka, tenisové kurty, détské hifist€¢ a ptirodni
biotopické jezirko s pise¢nou plazi. V parku je situovan treti spa prostor — Med. Soucasti

tohoto objektu je sauna a venkovni vifivka.

25



Pracovni prostiedi

V oblasti socidlnich aspekti k zaméstnanciim se podnik pfedevSim zabyva zpracovanim
spravného motivacniho a odpovédného programu. Pro podnik je velice dulezité najit
a udrzet kvalitni kvalifikované zaméstnance a to pfedevsim diky omezenym zdrojim
Vv okoli hotelu. Zaméstnanci musi prochazet pravidelnymi Skolenimi o bezpe¢nosti prace,
ekologickém chovani a pravidelnymi zdravotnimi prohlidkami. Zaméstnancim jsou
nabizeny kurzy Kkdoplnéni odbornosti a vzdé€lani v oboru. Velkou vyhodou pro
zaméstnance je externi coach, ktery se snazi o dosdhnuti synergie v oblasti mezilidskych
vztahll a ve vyvéazenosti firemniho a osobniho Zivota, tzv. work-life balance. Jsou také
pofadany jak celopodnikové tak usekové meetingy pro feSeni spolecnych problémd.
Dvakrat rocné je také pofadan celopodnikovy teambuilding na podporu zaméstnaneckych

vztahu.

Podnik ma také dikladné zpracovan plan benefiti a vyhod pro zaméstnance. Zaméstnanci
maji po tiimésicni zkuSebni dobé narok na 50 % slevu na vSechny sluzby poskytované
podnikem. Po uplynuti tfileté spoluprace se tato vySe zvedd na 70 %. Zaméstnancim je
také nabizena jednou ro¢né¢ jedna noc v apartmd hotelu s tfichodovou vecefi. Tento pobyt
je mimo jiné nabizen také z duvodu, aby si zaméstnanec vyzkousel poskytované sluzby

Z pohledu zékaznika. Podnik poskytuje fadu dalSich benefitt:

e stravenky (na zékladé délky smény),
e firemni uniformy a jejich udrzba zajisténa hotelem,
e financ¢ni pfispévek na kadefnika a pracovni obuv,

e happy days pro zaméstnance s détmi (moznost navstiveni nékteré z podnikovych

akci).

Celkové je vyznam benefitd velky. S jejich aplikaci se zvySuje loajalita zaméstnanci vuci

podniku.
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2.2.3 Oblast ekologickych aspektii

Posledni oblasti odpovédného podnikéani je ekologie. Spolecnost uspé$né prosla prisnym
certifikaénim procesem a ziskala od Ministerstva Zivotniho prostiedi CR licenci
k pouzivani ekoznacky Evropské unie a ma tak pravo pouzivat ekoznacku Evropské unie
(viz obrazek ¢&. 4). Toto ocenéni ziskala jako jediny pétihvézdi¢kovy hotel v CR a je tak
ditkazem toho, Ze lze skloubit jak vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, tak ekologii. Pro
dosahnuti tohoto ocenéni je potieba splnit pfedem dané smérnice a to konkrétné Evropskou
smérnici ¢. 43/2005. Jedna se o 37 povinnych bodi a 45 nepovinnych. Pro ziskani ocenéni
je potteba ziskat vS§echny povinné a minimalné 19,5 nepovinnych bodi. Podnik Chateau
Mcely ziskal 30 téchto nepovinnych bodt. Pro zptehlednéni analyzy ekologického chovéni

hotelu je tato kapitola rozdé€lena na zachazeni s energiemi, odpady a vodou.

3

Obr. 5: Ekoznacka Evropské unie ,, The Flower*
Zdroj: Cenia (2012)

Veskera elektrickd energie, ktera je v podniku vyuZivéna, je vyrdbéna pomoci
obnovitelnych zdroji. Piisun elektfiny je zajiStén odbérem zrozvodné sité, kde je
s poskytovatelem na zdkladé smlouvy dohodnuto, Ze bude dodavat energii pouze
z obnovitelnych zdroja a podnik bude platit sice vyssi ¢astku za jednotku, ale bude se tato
smlouva shodovat s jeho ekologickym piesvéd¢enim. Druhym zdrojem elektrické energie
je fotovoltaicka elektrarna, kterd byla v roce 2013 instalovana na jednu z technickych
budov hotelu. Tato elektrarna neni schopna uspokojit vysokou spotiebu (dokaze pokryt
piiblizné 5% ro¢ni spotieby), ale i tak je tato Uspora nezanedbatelnou Castkou a opét je
v souladu se zaméfenim podniku. Podnik se ale nezamétuje jen na ekologické dodavani

elektfiny, snazi se také spotiebu elektfiny minimalizovat. Hotel vyuZziva usporné Zzarovky,
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personal je Skolen ohledn¢ vyuZzivani zafizeni a jejich pfipadném vypindni v pfipadé
nevyuzivani. Hotelové pokoje jsou vybaveny centralnim elektrickym okruhem a host musi
pfi vstupu do pokoje zasunout specidlni kartu do dané zasuvky a tim aktivovat elektfinu
v pokoji. Podnik je také vybaven energeticky Setrnym vybavenim, jako jsou specidlni

susicky, pracky a klimatizace.

K zajisténi ohievu vody, jak pro vytapéni, tak pro spotfebu v koupelnach a kuchynich je
V podniku umistén ekologicky kotel na §t€pky neboli na obnovitelny zdroj. Opét ale neni
ekologie zaméfena jen na vyrobu energie, ale i na jeji sporu. V oblasti usetfeni tepelnych
ztrat je to predevSim kvalitnimi okny, které spliiuji ¢eské normy a zabranuji tak tedy
tepelnym ztratam. Dale jsou zaméstnanci Skoleni k uzavirani dvefi po hostech a pokoje

jsou vybaveny regulatory tepla.

V oblasti nakladani s vodou se situace znacn¢ zménila. Jako pfivod vody do zamku slouzi
vefejny rozvod vody. S tim jsou spojeny ob¢asné problémy, protoze obecni vodovod je jiz
zastaraly a trpi na obcasné vypadky. Nejvétsi zména probehla s naklddanim s odpadni
vodou. V dobé, kdy byl hotel postavén nebyla v obci zavedena kanalizace a Cisticka
odpadnich vod. Podnik si tedy postavil vlastni ¢isticku na odpadni vodu. Situace se
zménila v roce 2013, kdy byla v obci zavedena kanalizace se spole¢nou Cistickou. Podnik
se tedy pfipojil na vefejny odvod vody a tim se mu zmenSili ndklady o provoz cisticky.
Zameéstnanci jsou opét Skoleni ohledné Setfeni s vodou. V koupelnach hotelovych pokojii
jsou pruvodni dopisy, které nabadaji hotelové hosty o spolupraci na spolecné ekologické
vizi a prosi, aby Setfili s vodou a ptipadné protékajici a kapajici kohoutky neprodlen¢
nahlésili k opravé. Priitok kohoutkil je omezen na 12 litrli za minutu a tim snizuje spotiebu

vody.

S odpady je nakladano v ramci ekologického chovani hotelu. Zaméstnanci se snazi o co
nejvetsi tiidéni odpadu a jsou pro to i Skoleni. Zahradni odpad je kompostovan a nasledné
pouzivan ke hnojeni, kuchynsky odpad je odndsen pracovniky domil pro hospodarska
zvitata, recyklovatelny odpad je tfidén na sklo, papir, plasty, nebezpecny odpad a tetra-
pack. Zaméstnanci hotelu dokazi vyttidit odpad v poméru 1:4 pro tfidény odpad. Z divodu
exkluzivity hotelu neni mozné, aby bylo po hostech na pokojich pozadovano tiidéni

odpadu. Z tohoto diivodu toto ¢ini za hosty pokojské. V ramci uspory obali jsou pouzivany
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na pokojich dopliiovaci davkovace na mydla a kondicionéry. Pitna voda jak pro hosty, tak

pro zaméstnance je odebirana ve vratnych obalech.
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3. Poznatky a doporuceni pro mozna zlepSeni systému rizeni

podniku Chateau Mcely

Z ptedchozi analyzy podniku je patrné, Ze podnik Chateau Mcely ma propracovanou

spoleCenskou odpovédnost firem. Jak ukazuje tabulka ¢. 1, podnik se vénuje vSe tfem

pilitim odpovédného podnikani.

Tab. 1: Oblasti udrzitelného podnikani spolecnosti Chateau Mcely

Oblast

Etiky v ekonomické sféie

Socialnich aspekti
odpovédného podnikani

Ekologickych aspekti

Tradice Firemni filantropie Ekoznacka Ekologicky Setrna
sluzba

Dlouhodoba spoluprace Podpora charitativnich Setrné nakladani s energiemi a

s dodavateli projekti odpady

Ocenéni Green Manager 2009 | Podpora détskych domovii Podpora obnovitelnych zdroju

Splatnost faktur v terminu

Vyuzivani sluzeb chranénych
dilen

Eticka reklama

Podpora vzniku a ¢innosti
MAS Svatojifsky les

energie:
Provoz kotle na biomasu

Provoz fotovoltaické elektrarny

Odmitani uplatkd

Podpora mistni komunity obce
Mcely

Ttidéni odpadu

Motivacni program a benefity
pro zaméstnance

Pravodni dopisy pro hosty o
ochrang prostredi

Skoleni a coaching
zaméstnancu nad ramec zakona

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnik toto své zaméteni prezentuje jen velice okrajoveé. Hosté jsou napiiklad informovani

o zaméfeni na ekologii v priivodnich dopisech na pokojich, ale co v§e podnik vykonava

pro udrzitelnost a odpovédnost je hostiim podniku skryto. K takovému prezentovani slouzi

eticky kodex. Prostiednictvim takového etického kodexu déva podnik jasné najevo svym

stakeholderiim, ze etika a odpovédnost je diilezitou soucasti podnikové kultury. Eticky

kodex je tedy nastrojem a vychodiskem pro feSeni kazdodennich Cinnosti zaméstnancti

podniku a tlohou etického kodexu je tedy usmérnovat fizeni zaméstnancii a podniku jako

celku. Eticky kodex by mél vystihovat jedineénost firmy a kazdy kodex je tedy

specifickym originalem, padnoucim pouze na jeden podnik. Spravné vytvoreny kodex ale

jesté neni zéarukou spravného chovani zaméstnanci. Eticky kodex se musi fadné
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implementovat do chodu kazdodennich zaméstnancii, mél by byt vefejné ptistupny

a v piipadé zmény, aktualizovany. (Eticky kodex, 2009)

3.1  Eticky kodex a jeho tvorba

Podnik Chateau Mcely je, jak je popsano vyse, podnikem, ktery se snazi chovat ve vSech
svych ¢innostech odpovédné. Mélo ale tyto své kroky prezentuje mimo firmu a velkou
pomoci pro takovou prezentaci je eticky kodex. Eticky kodex obsahuje vSechny zékladni
principy a postoje Kk riznym situacim. Z takového kodexu podniku lze vycist, jak je
nastaveno podnikové mysleni, o co podnik usiluje a jaké prosttedky k tomu vyuziva.
Podnik Chateau Mcely takovy eticky kodex zpracovany nema. V této kapitole je tedy
takovy kodex autorem sestaven a jeho grafické zpracovani je nasledné v pfiloze €. 1.
Kodex vznikl na zaklad€ n¢kolika konzultaci s feditelem podniku a postupného zjistovani
jednotlivych oblasti, které do n&j bylo potieba zahrnout. Pii tvorbé bylo dbano na dodrZeni
vSech podnikovych hodnot a eticky kodex byl sestaven tak, aby zahrnoval vSechny dilezité

oblasti.

Eticky kodex podniku Chateau Mcely vychazi z jeho poslani, vize, mise a podnikovych
hodnot. Vzhledem ktomu, Ze podnik Chateau Mcely poskytuje jeho zakaznikiim
prvotfidni sluzby v oblasti hotelnictvi jednou zjeho hlavnich priorit je zaméfeni na
profesionalitu. V podniku Chateau Mcely je zastavan vzajemny respekt a ucta, které je
potieba udrzovat pro vzajemné porozuméni mezi zaméstnanci i mezi zameéstnanci a hosty.
Pro neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a pro celkovou pratelskou atmosféru
je dulezita otevienost jednotlivych zaméstnanct, tak aby k sobé byli upfimni, nebali se

projevit své nazory a vyfikali si pfipadné nejasnosti.
Zavaznost etického kodexu

Tento eticky kodex je sestaven pro zaméstnance podniku a pro vSechny zainteresované
osoby jako jsou dodavatelé, zdkaznici, mistni komunita, majitelé a pro vSechny tzv.
stakeholdery a to za ucelem ukazat, jakym zplsobem jsou sluzby v podniku Chateau
Mcely poskytovany a jak se k sobé maji zaméstnanci chovat. Eticky kodex vychazi
Z hlavnich myslenek a hodnot podniku a miize byt nastrojem pomoci pii feseni piipadnych
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mezilidskych vztaht. Eticky kodex je zavazny pro zaméstnance podniku Chateau Mcely

a jeho dodrzovani by mélo byt samoziejmosti za kazd¢ situace.

Zaméreni na zakaznika

Jednim z cili podniku je udrzovat dlouhodoby vztah se svymi zdkazniky. Takového vztahu
Ize dosahnout poskytovanim profesionalnich sluzeb s dostate¢nymi schopnostmi v oboru.
Ptistup k zédkaznikovi musi byt s respektem a snahou poskytovat maximalni uspokojeni
z dané sluzby. Takovy pfistup se o¢ekavéa od kazdého zaméstnance podniku. Poskytovani
sluzeb zakaznikovi musi probihat ¢estn¢ a podle pfani zdkaznika. Za zadnych okolnosti
nesmi zaméstnanci poskytovat sluzby, jez by mohly vést k poruseni nebo obchazeni
danovych, hygienickych, ¢i jinych zédvazka upravenych zakonem nebo internimi piedpisy

podniku.

Profesionalni pristup

Tato ¢ast charakterizuje a vymezuje chovani zaméstnanct v urcitych situacich, do kterych
se bézné zaméstnanci dostavaji. Definuje také naptiklad chovani zaméstnancii k vefejnosti

a hostiim. Obsahem ¢asti o profesionalnim pfistupu jsou tyto body:

e dobra image podniku,

e hospodarska soutéz,

e vyuzivani pracovni doby,

e soukromé ptivydélky mimo pracovni dobu,
e standardy oblékani a upravenosti,

e drogy ajiné navykové latky,

e danova a pravni Uprava,

e dodrzovani pravidel.

3.1 Dobra image podniku

Vnimani podniku Chateau Mcely je pfevazné utvafeno chovanim jeho zaméstnanct.
Uplatnovanim profesiondlniho a etického pfistupu ve vSech Cinnostech vyjadiuje tctu

k dobrému jménu podniku. Zaméstnanci nesméji zamérné snizovat uroven image podniku

32



a to ani mimo vykon svého zaméstnani. Pfi vefejném vyjadiovani nazoru prostiednictvim
sd¢lovacich prostiedktli, socidlnich siti nebo jinych sdélovacich prosttedkd, musi
zaméstnanci respektovat hodnoty podniku. Vydavani oficialnich zpravy jménem podniku

mohou jen povérené osoby.

3.2 Hospodaiska soutéz

Podnik ani jeho zaméstnanci nesméji poruSovat podminky konkuren¢niho boje. Svymi
projevy k zakaznikiim ani ke stakeholderim nesmi zaméstnanci $pinit jméno konkurentd

ani jejich zaméstnanc.

3.3 Vyuzivani pracovni doby

Dlouhodoby tuspéch podniku spociva zejména ve vysoké efektivité prace zaméstnanci.
Podnik Chateau Mcely poskytuje kvalitni podminky pro vykon prace, aby mohli
pracovnici fadné¢ vykondvat svoji praci. Pracovnici musi svoji pracovni dobu vyuzivat co
nejefektivnéji, mohou vykonavat pouze takové Cinnosti, které piimo souvisi s jejich

vykonem prace a které jsou pro zaméstnavatele piinosem.

3.4 Soukromé privydélky mimo pracovni dobu

Podnik Chateau Mcely nebrani zaméstnancim v moznosti piivydélku v jiném zaméstnani
nezli jen v daném podniku. Tyto aktivity ale nesmi pfimo negativné ovliviiovat podnik
Chateau Mcely a nesmi k nim byt vyuzivano prostor Chateau Mcely ani jeho majetku,
pokud se zaméstnanec nedohodne jinak. Pii svém zaméstndni musi poddvat maximalni

vykon a nesmi svoje indispozice svadét na svoji vedlejsi praci.

3.5 Standardy oblékani a upravenosti

Jednou ze zékladnich hodnot podniku Chateau Mcely je profesionalita, kterou zaméstnanci
dokazuji svym jedndnim, oblékdnim a upravenosti. Kazdy zaméstnanec je sezndmen se
svym pracovnim odévem, o ktery se musi starat, stejné¢ tak jako o ptidélené pracovni
pomiicky. Zaméstnanci musi byt také upraveni tak, jak jim nakazuji vnitini normy

podniku. Celkové musi zaméstnanci pisobit upravené a profesionalné.
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3.6 Drogy a jiné navykové latky

Uzivani drog nebo jinych ndvykovych latek v pracovni dobé mulize vést k podstatnému
poSkozeni jména podniku ¢i k vyrazné finan¢ni Skod¢ zpiisobené odrazenim zakaznika
nebo poskozenim majetku. Zaméstnanci nesmi pracovat pod vlivem omamnych,

psychotropnich a jinych navykovych latek ¢i alkoholu.

3.7 Danova a pravni aprava

Dodrzovani danové a pravni Upravy je pro podnik Chateau Mcely zasadni. Podnik je
odpovédnym danovym poplatnikem a zakladd si na profesionalnim dodrzovani zakonu
a pfedpist (danovych, hygienickych a ostatnich, kterych se podnikani v hotelnictvi tyka).
Zaméstnanci nesmi jednat v rozporu s témito pravnimi upravami. VSechny piipadné
problémy budou detailné rozpracovavany a piipadné postihovany. V ptipad¢ pochybnosti
nebo zjisténi Cinnosti, ktera je v rozporu se zdkonem je zaméstnanec povinen ohlasit tuto

skute¢nost svému nadiizenému.

3.8 DodrZovani pravidel

Zame¢stnanci Chateau Mcely musi dodrZzovat vSechna pravidla, ktera jsou urcena a méli by
se fidit také etickym chovanim. Podnik seznamuje zaméstnance s platnymi vnitfnimi

predpisy a umoznuje jim nahliZet do téchto predpisi.

Respekt a ucta

Nasledujici cast etického kodexu ukazuje, jakym zplsobem se k sobé navzijem
zaméstnanci maji chovat a co mohou od podniku ocekavat a pozadovat, k tomuto

definovani slouzi tyto aspekty:

e rovné zachazeni,

e potieby zaméstnancti a profesni rozvoj,
e tymovy duch,

e slusnost,

e firemni spole¢enska odpovédnost.

34



4.1 Rovné zachazeni

Podnik se brani jakékoliv form¢ diskriminace nebo nerovnému zachazeni se zaméstnanci,
zdkazniky, dodavateli a jinymi stakeholdery. Je nepiipustna diskriminace podle rasy,

pohlavi, socidlniho nebo fyzického handicapu, ptivodu, nabozenstvi apod.

4.2 Potieby zamé&stnancu a profesni rozvoj

Podnik si uvédomuje, Ze motivace jejich zaméstnancl je mimo jiné dana tim, nakolik prace
a zaméstnavatel napliiuje jejich individudlni potfeby a pozadavky. Prostfednictvim svych
nadfizenych podnik vnima tyto potfeby a piani svych zaméstnancii a snazi se napliiovat
jejich pfiméfend pfani a snahu o rozvoj jejich osobnosti a profesionality s ptfihlédnutim
k povaze prace, aby mohli zaméstnanci podavat kvalitni pracovni vykon. Zamé&stnavatel
tedy podporuje a nabizi profesni rozvoj formou Skoleni a osobnich sezeni s podnikovym

coachem.

4.3 Tymovv duch

Podnik Chateau Mcely ocekava od svych zaméstnanci pratelsky a otevieny pfistup ke
vSem kolegiim. Vzajemna ucta z odvedené prace a posilovani teamového ducha je
nezbytné pro spravné fungovani celého podniku, coz musi byt podpoteno vysokou kvalitou

komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci.

4.4 Slusnost

Podnik od svych zaméstnanci ocekdva slusné chovani mezi zaméstnanci
i Kk zakaznikim. Chovani zaméstnancii na pracovi$ti nesmi znepiijemnovat situaci

ostatnich ani ohrozovat jejich zdravi nebo bezpecnost.

4.5 Firemni spolecenska odpovédnost

Podnik Chateau Mcely podporuje zasady firemni spolecenské odpovédnosti. Ve vSech
situacich je zapotiebi fidit se Cestnymi zdsadami v oblasti korupce, ochrany lidskych prav,
ochrany Zzivotniho prostiedi a dalSich oblastech tykajicich se firemni odpovédnosti.
Nékteré z téchto oblasti jsou blize specifikované v internich ptedpisech, jako je tomu
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u ochrany zivotniho prostfedi. Zaméstnanci jsou povinni fidit se smérnicemi o Setieni
vody, Setfeni energiemi, tfidéni odpadii atd. Podnik také provozuje firemni filantropii a to
pfedev§im v podob¢ poskytovani finanéni nebo provozni pomoci riznym organizacim,

jako jsou naptiklad détské domovy.

Otevienost

Posledni c¢asti etického kodexu je otevienost, ktera je nutnosti pro efektivni komunikaci
a feSeni tak pfipadnych probléml nebo vysloveni nazori. Je nutnosti védét, Ze je

o¢ekavana:

e iniciativa,

e ctické zasady a zdsady pro feSeni podvodného jednani.

5.1 Iniciativa

K zajiSténi a zlepSovani kvality svych poskytovanych sluzeb podnik uplatiiuje proaktivni
pristup od svych zaméstnancii. O¢ekava navrhy na zlepsSeni stavajicich pracovnich procesu.
PfinaSeni novych mySlenek podporuje mozné zmény k zlepSeni situace. Zaméstnanci

mohou otevien¢ vyjadfovat své nazory a snazit se tak o piipadné zlepSeni.

5.2 Etické zdsady a zdsady pro feSeni podvodného jednani

V neustale proménlivém prostiedi nebo v disledku vnitintho a vnéj$iho tlaku muze
dochazet k chybam nebo k poruSeni pravidel a pfedpist, at’ uz zamérné nebo z nedbalosti.
Podnik ocekava, Ze pii zjisténi takového poruseni pravidel nebo pfedpisti bude takova
skute¢nost nahlasena svému nadfizenému. Podnik také oéekava, Ze se budou zaméstnanci
fidit vSemi zavedenymi pravidly a budou h4jit zajmy skupiny. Chyby se nesméji zakryvat

a veskeré predpisy a pravidla musi byt dodrzovany.
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3.2  DalSi navrhy na zlepSeni systému Fizeni v podniku Chateau Mcely

I pies to, ze je v podniku Chateau Mcely velice kvalitné propracovana odpovédnost firmy,
je neustale co zlepSovat. Po analyze podniku byly zjistény faktory, které stoji za to je

zlepsit a tim tak zlepSit spoleCenskou odpovédnost firmy.

Po konzultaci s feditelem podniku bylo analyzovano, ze podnik uvazuje o koupi nového
firemniho automobilu. Dosavadni uzitkovy automobil jezdi pouze na klasicky naftovy
agregat a neni tak pfili§ ekologickym feSenim. Podnik vlastni i druhy sluzebni automobil,
ktery jezdi na hybridni pohon, ale slouzi vyhradné pro majitele podniku. Doporucil bych
tedy ndkup uzitkového hybridniho automobilu, kde pohonné jednotka takového automobilu
je kombinaci elektromotoru a klasického vznétového motoru a pifitom ma pozadované
parametry dojezdu automobilu. Pofizovaci cena takového automobilu je sice vySsi nez
u klasického automobilu, ale jeho provozni ndklady jsou nizsi a tak se vloZena investice
vrati. 1 image, kterou bude tvofit ekologicky automobil, na kterém bude logo Chateau
Mcely bude vys$i nez u klasického automobilu. Vyhodou je také zbudovana

elektronapéjeci stanice od firmy CEZ pfimo na parkovisti podniku.

Druhym navrhem ke zlepSeni situace, je zvysit motivaci zaméstnancii v dodrzovani
ekologickych principi. Ackoli se vétSina zaméstnancl ztotozfiuje s nastavenou vizi
odpovédnosti, obCas se tak nechovaji. Je tedy potieba vétsi motivace napiiklad na tifidéni
odpadu a to piedev§im v prostoru kuchyné. Je potiecba vymyslet systém t¥idéni odpadu,
ktery bude piehledny a rychly, coz vyzaduje povaha rychlého pracovniho procesu
v prostoru kuchyné. Jako feSeni této situace bylo navrzeno barevné oddéleni jednotlivych

kost a vyrobeni specialnich tvarové odd€lenych vik od kost.

3.3 Shrnuti poznatki a moznych zlepSeni pro podnik

Je patrné, ze podnik velice dba o podporu spolecenské odpovédnosti firem a snazi se tim
o udrzitelny rozvoj. V této kapitole jsou shrnuty autorovi navrhy na zlepSeni aktualni
situace Vv podniku. Zakladnim vytvofenym dokumentem je eticky kodex. Pro podnik
Chateau Mcely je to uplné novy nastroj, kterym lze propagovat environmentalni zaméfeni

podniku a jeho celkovou snahu o udrzitelny rozvoj. Eticky kodex v grafickém zpracovani
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byl jiz ptedan fediteli podniku, ktery jej pfijal s velkym nadSenim. Dalsi navrhy na zlepSeni
jsou mozna doporuceni pro zlepSeni jiz nyni velice dobie nastavené firemni odpovédnosti.
Néavrh na moznou investici do ekologického firemniho uzitkového auta je plan do
nasledujicich dvou let. Navrh na zlepSeni situace v oblasti tfidéni odpadu v tseku vyroby
je dlouhodobym problémem a navrhnuté feSeni se nyni aplikuje v provozu a bude se

kontrolovat jeho funk¢nost.
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Z.aveér

Bakalafsk4 prace se zabyvd vymezenim pojmi odpovédného a udrzitelného podnikéni.
Cilem prace byla analyza odpovédného a udrzitelného podnikani v podniku Chateau
Mcely. Po resersi literatury v oblasti odpovédného a udrzitelného podnikani a nastudovani
teoretickych vychodisek v této oblasti, byla analyzovana situace v podniku Chateau Mcely
a nasledné navrzeny dal$i moZnosti zlepSeni aktudlni situace v oblasti odpovédného

podnikéni.

Prace byla rozdélena do tfech zadkladnich ¢asti. V prvni ¢asti byly vymezeny teoretické
terminy jako udrzitelny rozvoj, spolecenskd odpovédnost firem nebo charakterizovani
vnimani vyvoje spoletenské odpovédnosti firem v Ceské republice. Byla zde také uvedena

fakta o pfinosech implementovani zasad spolec¢enské odpovédnosti.

V nasledujici ¢asti byla analyzovana situace v podniku Chateau Mcely a to ve trech
zakladnich oblastech — etika v ekonomické sféte, socialni aspekty odpovédného podnikani
a ekologické aspekty. V téchto oblastech je podnik velice aktivni a snazi se

0 jejich postupné rozsitovani.

V posledni ¢éasti jsou navrhnuty =zlepSeni pro aktualni situaci, které vychazeji
z analyzované situace a zjiSténi nedostatki v oblasti odpovédného podnikani. Je zde
vypracovan eticky kodex, ktery nebyl difive v podniku Chateau Mcely zpracovan. Tento
eticky kodex vychdzi z hodnot podniku, jeho mise a poslani a je nyni soucasti vnitinich
dokumenti podniku. Dale jsou navrhnuta dvé mozna zlepSeni v oblasti ekologickych

aspekti.

Vzhledem K pfevazné popisné povaze této bakalarské prace, zistavaji nekteré oblasti
nezpracované pro piipadné dalsi rozsifeni prace. Piikladem takovych oblasti miize byt
zjistovani existence piimych vztahi mezi aplikovanim aspektti odpovédného podnikani na

zisky podniku nebo finan¢ni analyza vybranych odpovédnych investic.
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