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RESUME

Diplomova priace byla vypracovina pro firmu DGS Druckguss-Systeme, s. r. 0. v Liberci
(DGSL). Firma se zabyvéd vyrobou odlitka z hlinfku litych pod tlakem. Cilem préice bylo popsat
a zhodnotit vztahy se zdkazniky firmy DGSL. Prace je rozdélena na Sest hlavnich ¢asti.

Po predstaveni firmy, jejtho vyvoje a odvétvi se prace vénuje situacni analyze, kterd rozebird
firmu vokolnim prostfedi. Struéné je analyzovdno makro- i mikroprostiedi. Podrobnéji je
provedena analyza silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb firmy DGSL a nastinén vyvoj
nékterych ekonomickych ukazatel( éto firmy. Ve &ovrté kapitole je popsdn marketingovy mix
firmy (produkt, cena, distribuce, komunikace). Hlavni diiraz prace klade na analyzu spokojenosti
zakaznik.

Na zakladé vysledki analyzy souéasného stavu je odhadovdn moZny budouci vyvoj firmy.
Zavérem jsou uvedeny ndvrhy a doporufeni na pifpadné zmény, které by mohly napomoci

uspésnému vyvoji tirmy DGSL.

SUMMARY

The thesis was written for the company DGS Druckguss-Systeme, s. 1, 0. in Liberec (DGSL).
This firm produces pressure die casts. The aim of this thesis is to describe and evaluate the

customer relations of DGSL. The thesis is divided into six chapters.

A short introduction of the firm, its evolution, current state and market branch is followed by
a situational marketing analysis, which describes the company in its environment. The micro and
macro environment of the company are analyzed. The Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats analysis of DGSL is described in detail, as well as the outlook of the development of some
economic indicators. In the forth chapter, the marketing mix of the company (product, price, place,
promotion) is described. The main emphasis of the thesis is the analysis of customer relationship

marketing.

Possible future development of DGSL is calculated on the basis of the situnational analysis.
The proposals and suggestions for the changes, which could help boost the prosperous development

of DGSL, are quoted in conclusion.
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Seznam zkratek a symbolu

Al — hlinik

AG - Die Aktiengesellschaft (akciova spoleénost)

a. . — akciova spoleénost

BOZP — bezpecénost ochrany a zdravi pfi praci

CAD - poéitaéovy program na simulaci technologického procesu

CR — Cesk republika

CSN — Cesk4 technick4 norma

DGS — Druckeuss Systeme

DGSC - Druckguss Systeme Cina

DGSL — Druckguss Systeme Liberec

DGSS - Druckguss Systeme St. Gallen

EN — Evropska norma

EU - Evropskd unie

HDP — hruby doméci produkt

CH - Svycarsko

[SO — International Organization for Standardization (mezindrodni organizace standardi)
KCRM - Customer relationship management (fizeni vztahi se zdkazniky)
KVP — Kaderverbesserungsprogram (program zlepfovani jadra organizace)
Mg - hoiik

OEM - Original equipment manufacturer (origindlni vyrobce zafizend)

OR - obchodnf rejstifk

PDCA - Pldnovani, provedeni, kontrola provedenf, opatieni

SAP — Systems — Applications — Products in data processing

SCE - Severoéeskd energetika

§. . 0. — spoleénost s ruéenim omezenym

SWOT analyza - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analysis (analyza silngch
a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb)

TUL - Technicka univerzita v Liberci

tzv. — takzvany

VW - firma Volkswagen Group

Zn - zinek
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,
Uvod

Pro prumyslovou firmu vyrdbgjici nestandardizované vyrobky, které jsou ité na miru jejim
zakaznikim, znamend spokojenost zdkaznfki nejdileZitéjsi element a pedpoklad pro jejf ispéiny
budouci vyvo). Kvalitni péée o zdkazniky firmé napomiize dosdhnout jejich cili a piedcit jeji
konkurenty. ZvySujici se poZadavky zdkaznik(, neustdly nejen technologicky pokrok a konkurence
stavi firmu do pozice, kdy jejf dspéinost mohou zajistit kvalitnf vyrobky a spolehlivé az

nadstandardni sluzby, pomoci kterych si firmy vybuduji pevnou pozici na trhu.

Diplomova prace vznikla pro firmu DGS Druckguss-Systeme, s. 1. 0. (DGSL) ve spoluprdci
s jejfm jednatelem a zabyva se analyzou této firmy. DGSL vyrdbf hlinfkové odlitky lité pod tlakem,
pfitemz nabizi kompletni $kdlu sluZeb, které vyrobu odlitki doprovdzi. K vypracovani diplomové
prdce mé inspirovala absolvovana praxe ve Svycarské DGS Druckguss-Systeme AG St. Gallen
(DGSS) a dvouleté pusobeni v DGSL.

Price se zaméiuje na zdkaznika a jeho spokojenost, protoze v oblasti vyzkumu spokojenosti
zakazniki firmy DGSL bylo Zddouci provést na toto téma akudlnf podrobné a rozsahlé Setfeni. Ve
spoluprici s firmou DGSL byl pomoci dotazniki proveden vyzkum spokojenosti jejich soucasnych
zdkaznikd. Hlavnim cilem vyzkumum bylo zjistit miru spokojenosti zakaznfkii a zmapovat
nedostatky, které zdkaznik vnima jako podstatmé. Firma DGS aplikuje diferencovany piistup podle
vySe obratu, ktery zdkaznfk pro firmu zajisti. Atraktivitu zakaznfka urénjf i jind kritéria, proto byli
jednotlivi zdkaznici detailné hodnoceni i podle daldich kritérif, kterd hraji v této oblasti vyznamnou
roli a mohou ovlivnit piistup firmy DGSL ktémto zdkaznfkum. Na zdkladé informaci od
pracovnfkit obchodniho oddéleni byli jednotlivi zdkaznici ohodnoceni podle jedendcti kritérii
a vysledky eteni shrnuty.

V souladu s marketingovou teorii je v diplomové praci nejprve firma charakterizovina
a popsdno odvétvi, ve kterém pisobf. Souédst{ prace je situaéni analyza rozebfrajici jednotlivé
prvky makro- a mikroprostiedi firmy DGSL, je provedena analyza jejich silnych a slabych stranek,
jejich piileZitosti a hrozeb, ddle marketingovy mix aplikovany na firmu DGSL. Zdmérem prace
bylo analyzovat miru spokojenosti zikazniki a rozebrat moZnosti péce o nejen klicové zakazniky,
¢imZ se zabyvd analyza spokojenosti zdkaznikii a zdvérem jsou navrZena doporucenf pro dalsi

¢innost firmy DGSL.,

-11 -



1. Charakteristika firmy DGS

DGS je mezindrodné ¢innd firma se sfdlem v St. Gallenu (Svycarsko) a v Liberci (Ceskd
republika). DGS se (881 padesdtileté tradici v oblasti tlakového litf. DGS se pohybuje na
pramyslovych trzich, pfi¢emz kaZzdy vyrobek vyviji pfesné¢ dle poZadavku zdkaznika. Vyrdbéné
série odlitku se pohybujf od jednotlivych kusu az po velké série. DGSS se zabyva litfm pod tlakem
z hlinikové, hoiéikové a zinkové slitiny. DGSL se specializuje pouze na odlitky z hliniku. To se
odrédzi jak ve strojovém parku DGSL, tak v jejich aktivitich. DGSL nabizi kompletni sluzby, které
mohou doprovdzet procesni fetézec tlakového litf, V dalSich nékolika podkapitolach bude popsan
vznik a vyvoj liberecké i Svycarské DGS, organizaéni struktura firmy, pfedmét podnikdnt,

obsluhované trhy a nabizeny sortiment firmy. (Prezenta¢ni materidly firmy DGSL viz. Piiloha 1.)

1.1 Vznik a vyvoj firmy DGS Liberec

Firma DGSL proSla nékolika etapami vyvoje, pricemZ se dvakrdt zménil jeji majitel
a zdroven ndzev. V prub¢hu let stdle dochdzelo k rozSifovdni firmy az do jeji souc¢asné podoby.
Vyvoj firmy lze rozdélit do tff vyznamnych etap, které jsou bliZze popsdny v ndsledujicich

odstavcich.

® Alupress — FrantiSek Svobodnik, 1991 - 2000

Firma DGSL vznikla v roce 1991 pod ndzvem Alupress. Zakladatelem firmy byl FrantiSek
Svobodnik, ktery ji vystavél ,na zelené louce” v prumyslové zoné mésta Liberec a vybavil
modernimi vyrobnimi zafizenimi. AZ do roku 2000 byla firma pIn¢ v rukou FrantiSka Svobodnika.
Od samého pocatku se firma se zabyva vyrobou hlinfkovych odlitku a forem. Presnéji jde o tlakové

litf odlitka ze slitiny hliniku (ve studené komofe) a jejich ndslednd apretaci. [25]

Obr. 1: Firma DGS v letech 1991 - 2000

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]
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¢ Prevzeti Holdingem Von Roll Infratec, zaii 2000 — prosinec 2002

Od zai roku 2000 se stdvd podnik pIné vlastnictvim Svycarského holdingu Von Roll Infratec
Holding AG, se kterym do té doby spolupracovala jako jeji dodavatel. Dochdzi ke zméné ndzvu
libereckého podniku na Von Roll Alupress, s. 1. 0. Zdroven se méni forma podnikdn{ na spole¢nost
s ruéenfm omezenym, zdkladnf kapitdl slozila v pIné vysi Svycarskd konfederace Von Roll Infratec
Holding AG. Prevzeti obchodu FrantiSka Svobodnika — Alupressu znamenalo pro Von Roll Group
dal& krok ve vystavbé mezindrodnich aktivit na rostoucim trhu liti lehkych kovu. Von Roll
Alupress byla vedle DGS Druckguss Systeme AG, St. Gallen (CH) druhy podnik produkujici
vysoce kvalitnf tlakové odlitky z lehkych kovu. [25]

¢ Spojeni Von Roll Infratec AG s DGS Druckguss Systeme AG, leden 2003 -

soucasnost
DGS Druckguss Systeme, s. 1. 0. se stdvd dcefinnou spoleénosti DGS Druckguss Systeme
AG, kter4 se t&§f padesitileté tradici ve Svycarsku. DGS zpracovéva cca 1600 tun hlinfkové slitiny
za rok k vyrobé ndroénych odlitkti a systému ze slitiny. Dvé tfetiny produkce jsou exportovidny
atetina je doddna zikaznikim v Ceské republice. (Obrazovd dokumentace firmy DGS viz.
Piiloha 2). [25]

Obr. 2: DGSL - sou¢asnd podoba

Zdroj: Interni materidly DGS [28]
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1.2 Organizaéni struktura

Management DGSL tzce spolupracuje s vedenim DGSS. Rozhodovani v zdsadnich otdzkiach
prislusi nasledujfcim orgdnim:

e  Spravnf rada (minim4dlné 4 ¢lenové)

¢ Reditel podniku

¢ Vedeni podniku

Vedeni DGSL je ovliviéno funkénim pfifazenim dkohi a kompetenci kazdému orgdnu
k samostatnému  plnéni kold, stanovenim ndroénych cili a odpovidajici kontrolou dila
(samokontrola a cizi kontrola) a zdroveii intenzivnimi otevienymi informacemi. Tyto zdsady jsou
zavazné pro vSechny fidici stupné, pricemZ spravnf rada nese odpovédnost za dkoly normativniho
vedenf podniku (vidéf mySlenka, zdsady podnikové politiky, kultura podniku) a ukoly
strategického vedeni podniku (strategie, organizaéni struktura, zajisténi zpisobilosti a prostredki
k dosaZeni dlouhodobych ¢ild podniku). Management pod vedenim feditele nese odpovédnost za
operativni vedeni podniku. Ktomu patii piedevdim tkoly a oblasti prosazovini zaddni
z normativnfho a strategického vedenf, vystavba, dalsi vyvoj a zabezpeenf co nejlepiich vykoni
podniku ve vyzkumu a vyvoji, vyrobé a odbytu, zpracovani trhu a vztahy se zdkazniky, persondlni
vedenf, logistika, finance a déetnf evidence a controlling. (Organizaéni struktura firmy DGSL viz.
Piiloha 3). [28]

1.3 Sortiment firmy DGSL

Sortiment firmy DGSL se ménf dle poZadavki zdkaznik(. Vyrdbi na zakdzku pro
konkrétniho odbératele velké i malé série odlitka z hliniku. Firma nabizi kompletni fetézec sluzeb,
které doprovdzeji vyrobu hlinfkovych odlitki.

* Poradenstvi.

*  Simulaéni inZenyrstvi.

* Ndstroje pro tlakové liti. (napf.: Formy, ostfihovaci ndstroje, piipravky atp.)

¢ Odlévani odlitka z hlinfkové slitiny.

e ZkouSky kvality.

* Opracovani — obrdbéni a koneéné tpravy.

e MontdZ.

* Logistika, baleni, zasilatelstvi.
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Velmi zdleZi na technickych moZnostech strojového vybaveni firmy a poZadavcich zakaznika
na konkrétni odlitek. V soucasné dobé DGSL vyrdbi série vyrobkli pro automobilovy pramysl
i souédsti do pifstroji. V pifloze 1 jsou uvedeny nékteré z vyrobki, které firma DGSL v souéasné
dobé vyrabi a doddva zdkaznikum.

1.4 Pravni forma podnikani a zakladni kapital DGSL

DGS Druckguss Systeme Liberec, s. 1. 0. je kapitdlovd spoleénost, to znamend, Ze spoleénici
nemohou fidit spole¢nost pfimo a za zdvazky ruéi pouze omezené. MuZe ji zaloZit nejméné jeden
a nejvice padesdt spoleénfkia. Bez oboustranné dohody spoleénik nemizZe ze spoleé¢nost vystoupit,
jeho ¢lenstvi 1ze zrusit pouze rozhodnutim soudu nebo prevodem podilu na jiného spoleénika, coz
musi schvalit valnd hromada. Firma musi nést v kaZdém piipadé oznaéenf ,spoleénost s ruéenim
omezenym* nebo zkratku ,.s. 1. 0% Spoleénost je privnickou osobou s povinnosti zdpisu do

obchodnfho rejstifku, Musf byt uzaviena spole¢enska smlouva, [19]

Nejvyssfm organem spoleénosti je valnd hromada, kterd se kond minimdlné jednou za rok
a schvaluje dcetni zavérku, rozdéleni zisku, stanovy spole¢nosti, zmény spolecenské smlouvy apod.
Ve spoleénosti pracuje jeden nebo nékolik jednatelq, kiefi vedoun piedepsané evidence a déetnictvi.
Dozoréi rada dohlizi na ¢innost jednateldl, pfezkoumava roéni ucetni zivérku a ddvd zprivy valné
hromadé. Vklad miZe mit formu penéZitou i nepenéZitou, nepenéZity vklad viak musi byt ocenén.
Pred zdpisem do obchodniho rejstitku musi byt splaceno alespoi 30 % zdkladniho kapitdlu. Za své
zavazky odpovidd spoleénost celym majetkem, ale spoleénici pouze do vyse svého nesplaceného

vkladu. [19]

Firma DGSL disponuje zdkladnim kapitdlem ve vy&i 120 000 000,— K¢&. Tato ¢astka byla
ziskdna ve formé pujcky od DGSS a proinvestovdna (vystavba budov, ndkup nemovitého majetku,
pozemki i movitosti a investicemi do technologie). Vzhledem k tomu, Ze DGSS je akciovou
spoleénosti, jejimi majoritnimi vlastniky (akciondfi) jsou zahrani¢ni spoleénosti Stiillix Holding
a HUWA finanéni a podilovd spolenost, a. s., které vlastnf po 45 % DGS. Management sloZil na
ucet 10 % zdkladniho kapitdlu (grafické podrobné vyobrazeni viz. Piiloha 4). [28]
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1.5 DGS Druckguss Systeme AG, St. Gallen, (CH)

Vroce 1925 zalozili bratfi Biihlerové firmu zabyvajici se litim pod tlakem v Uzwilu ve
Svycarsku. Litf pod tlakem v oblasti St. Gallen-Winkeln zaéfnd roku 1950. V roce 1992 dochézi
k pfejmenovani firmy na Biihler Druckguss AG a zdrovein v této dob¢ dochdzi k prvnim kontaktim
s Alupress (CR). Skupina Von Roll kupuje v roce 1999 od bratra Biihlerovych cely provoz liti pod
tlakem, Von Roll tedy kupuje na zdkladé dspésné osmileté spoluprace i Alupress (CR). V roce
2003 vykupuje podily firmy management a vznikaji dvé partnerské spole¢nosti DGS Druckguss
Systeme AG — St. Gallen (CH) a DGS Druckguss Systeme, s. 1. 0. — Liberec (CR). [25]

Obr. 3: Firma DGSS (Svycarsko)

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

Obr. 3 zndzornuje komplex budov DGSS, kterd se zabyva litim z hliniku, hof¢iku a zinku. Je

zde provadén vyzkum a vyvoj, pfi¢emz zde pusobf pfevdZznd ¢dst managementu firmy.

1.6 Piredmét podnikani firmy DGSL

Firma DGSL podnikd v oblasti slévdrenstvi, pficemz se specializuje na vyrobu hlinftkovych
odlitkn litgch pod tlakem. Pro uspokojeni potfeb svych zdkaznika nabizi kompletni Skdlu sluZeb
spojenych s produkei odlitki. DGSL se zabyvd strojirenstvim, vyvojem soucdsti, vyvojem
a produkef prototypu, ndvrhy a vyrobou tlakovych odlitki. DGSL odlitky ddle obrdbi a provadi
koneéné upravy. Povrchovd oSetfeni zajiStuje pro své zdkazniky s pomoci kompetentnich partneru.
Ve firm¢ dédle dochédzi ke kompletaci soucdsti a systému. Baleni, zasilatelstvi a logistika se také

fadi mezi ¢innosti, kterymi se DGSL zabyva.
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1.7 Obsluhované trhy a trzni pozice firmy DGSL

Trh Ize charakterizovat jako misto, kde dochdzi ke stfetu nabidky a poptivky po zboZi
a sluzbach. Z marketingového pohledu trh zahrnuje také potencidlnf zdkazniky, kteff by mohli byt
ochotni a schopni uspokojit svd pfani a potieby pomoci smény. Velikost trhu je tvorena poétem
subjektu, u nichZ je zfejmd potieba nebo prani, maji zdroje a jsou ochotni je sménit za to, co si preji

¢i potiebuji. Pro dosaZzeni uspéchu by management firmy mél analyzovat cflovy trh. [14]

Firma DGSL pusobi na trhu hlinikovych odlitku. Zabyvé se vyrobou odlitku z hlinfku litych
pod tlakem. Pusobi na prumyslovém trhu, pficemz 100 % zdkazniku jsou firmy, které odlitky
vyuZivaji jako vstup do svého podnikdni nebo je pifmo proddvaji, pficemZ velky podil jejich
zékazniku tvofi zahraniéni zdkaznici, ¢fimZ se dostdvd na mezindrodni pole pusobnosti. Obr. 4
zndzornuje procentuelni rozloZeni trzeb do cilovych regiont, kam DGSL doddva své produkty

a sluzby.

Obr. 4: Podil jednotlivych odbératelskych regionu na celkovych trzbdch v %

Svycarsko Ostatni

Madarsko  “ 4, 5%

. , [e;
Nizozemi 1%

9%

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

Firma DGSL dodédvd pievdZné zikaznikim v Ceské republice, ale vyznamny podil jejich
trzeb tvoif i zdkaznici v Némecku. Mezi dalsf zemé, kam putuji vyrobky a sluzby firmy DGSL,
patii Nizozemi, Madarsko, Svycarsko a fada dalsich zemf, kde je podil velikosti trzeb
zanedbatelny. Z globédlniho hlediska 1ze trh hlinfkovych odlitku detailnéji roz¢lenit podle velikosti
produkovaného odlitku, respektive dle uzaviraci sily licich stroju. Tab. 1 zndzoriuje rozdéleni
celosvétového trhu hlinfkovych odlitku dle velikosti odlitku.

= 1=



Tab. 1: Segmentace celosvétového trhu hlinikovych odlitki

Velikost | Ruiist trzniho podilu Uzaviraci sila ) . Leader*
. Konkurenti
odlitku do roku 2006 slévacich stroju (obrat v mil. K¢)
Honsel
0,8-1,2m 15% 3500 t Honsel, TCG, Thyssen, AE
(8550,0)
Honsel, TCG, DRM, GF, GF
0,4-0,8m 10 % 2500t
VAW, SIME (8910,0)
Honsel, TCG, AE, GF, TCG
0-04m 5% 800 ¢
VAW, SIME, DGS (5850,0)

Zdroj: Interni dokumentace DGS [27]

7. celosvétového hlediska se DGS (Liberec, St.Gallen) fadi se zhruba 1260 mil. K¢ obratu za
rok mezi stfedné velké spole¢nosti zabyvajicimi se produkef odlitku. Podrobné je v kapitole 2.2.4.

(Analyza konkurence) popsdn a zndzornén pichled konkurenénich firem v tuzemsku i v zahraniéi.

Mezi dalsi moZné rozloZeni trzeb patii procentuelni rozdéleni trznich podilt podle druhu
cilového trhu. Tab. 2 zndzorfiuje rozlozeni trznich podili firmy DGS mezi DGSL a DGSS podle
cilového trhu, kterym je v piipadé¢ DGS trh sosobnimi a ndkladnimi automobily a pristroji

(znaceno jako ostatni), jednd se i o drobné ndstroje.

Tab. 2: TrZn{ podily a obraty firmy DGSL a DGSS v roce 2005

Trzni podil Trzni podil Obrat za rok
DGSS DGSL v mil. CZK

Osobni automobily 53 % 31 % 576
Nk adnk 20 % 22 % 252
automobily
Ostatni 27 % 47 % 372
22"“‘ zaroky mil 882 378 1260
Pocet zaméstnancii 297 217 _

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

Z vySe uvedené tabulky vyplyvd, Ze pfevdzné procento vyroby DGSL bylo v roce 2005
sméfovano do automobilového primyslu. Tabulka ddle ukazuje, Ze DGSS vykazuje dvojndsobné
vy88{ obrat pfi srovnatelném poc¢tu zaméstnancu. VyS§i obrat DGSS je dian povahou

produkovanych diflu, jejich velikostf, mirou dalSich dprav atp.
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1.7.1 Specifika odvétvi slévarenského priimyslu

Kazdé odvétvi mad sva specifika, kterd jsou ovlivnéna fadou faktora a pilisobi na koneéného
zakaznika, podnikovou kulturu a zaméstnance, vefejnost atp. Vzhledem k tomu, Ze slévarenstvi je
vyznamnou oblasti t&Zkého pramyslu, hraje dileZitou roli kapitdl ve formé technického vybaveni.
Sou¢asny trend v liti z lehkych kovi se ubird smérem ke zvétSujicim se slévacim strojim a vysoké
flexibilit¢ velikosti odlitku. Velkd ¢dst zdkaznik(i DGS plisobi v automobilovém pramyslu, ktery
klade obzvldst’ piisné poZadavky na kvalitu odlitkii a nabfzenych sluzeb. Velikost a specifika
odlitki musi také odpovidat poZadavkiim automobilového prumyslu, ve kterém se velikost
hlinfkovych souéasti ubird smérem k celistvym systémim a komplexnim feSenim. Pro slévarnu je
konkurenéni vyhodou nabizet véetné liti, také obrdbéni, lakovdni, montiZz atp. pro vyhovéni
poZadavkiam jejich zdkazniki. [4]

Pro prizplGsobeni se poZadavkim zdkazniki a vydobyti silné pozice na trhu je pro slévarnu
velikosti DGSL dilezity dostatek licich stroju (vice nez 12), sidlo v blizkosti ,.Tier 1“ a ,,OEM*,
ktefi tvoif jeji zdkazniky. Dochdzi k vytvdfeni partnerstvi pfi vyvoji inovaci se zdkazniky
predeviim automobilového primyslu, Vlastnf nastrojdrna pro velké a komplexni nastroje, apretace
a schopnost vyrobit odlitek rozmanitych tvarti patii dnes jiZz k samoziejmostem profitujici slévarny
hlinfku. Firma musi byt schopnd poskytnout zdkaznikovi odpovidajfci informace véetné simulace
liti pfed zahdjenim vyToby a to v soudasné dobé predevsim pomoci pocitacovych programil jako je

CAD. Samoziejmym predpokladem perspektivni firmy je jejf hospoddiské zdravi a profitabilita.

1.7.2 Bariéry vstupu na trh odlitki pro sti‘edné velké spole¢nosti

Trh odlitkil z hliniku (i hoiéiku) je charakteristicky velkymi integrovanymi dily a stéednimi
multifunkénimi dily, pro keeré na trhu existujf ¢etné prekdzky vstupu do odvéivi. Velkoploiné dily
nebo odlitky do 2,5 m délky z hliniku nebo hoi¢iku jsou vyrdbény pomoci tlakového liti od 1500
do 2500 tun uzaviracf sfly stroje (nebo vétsf) a charakterizuji je nasledujici specifika:

e Dily tvoii nosné elementy konstrukce dopravnich prostiediaa.

* 34 roky pfed zahdjenfm produkce musf slévarna tuzce spolupracovat s vyrobcem

dopravnich prostfedkil (vétiinou prostfednictvim ,,resident” inZenyra v sidle zdkaznika).

* Nelze substituovat staré Zelezné konstrukce, je nutné zhotovit novou konstrukei

§ moznostmi technologie tlakového liti.
*  Tlakovd slévdarna musi byt schopna lit odpovidajici dily (ditkaz schopnosti procesu) jiz

pii startu strojirenského procesu. [24]

-19 -



Disledkem jmenovanych specitik je existence podstaté bariéry vstupu firem vyrdbéjicich
stiedné velké (i pro velké) dily v automobilovém pramyslu. Tato bariéra miize byt ptekondna jen

dlouhodobou spolupricf a rozsahlymi investi¢nimi prostiedky mezi obchodnimi partnery,

1.7.3 Podpora malého a stiredniho podnikani

V Ceské republice (CR) existuje fada programi na podporu podnikdni. Valnd &4st téchto
programil jde z rozpo¢tu Evropské unie (EU). Vzhledem k tomu, Zze DGSL patii ke stiedné velkym
podnikiim, mohla za dobu své piisobnosti Zadat o celou fadu finanéni i jiné podpory z fond( EU.

V roce 2000 DGSL ziskala dotaci od EU na nakup softwaru s nazvem Simtec, keery simuluje

licf procesy’.

Firma DGSL ddle vyuzila program firmy Czechlnvest, kde bylo podminkou proinvestovat
uréiton é&dstku (v piipadé DGS 250 mil. Ké&) béhem i let v€etné kolaudace. Podminkou bylo
investovat ze 60 % do pozemka a budov a zbylych 40 % do technologie. V souvislosti s timto
programem byl navySen zdkladni kapitdl DGSL o 100 mil. K& DGSL vySe popsané podminky
splnila a pies firmu CzechInvest poZddala Ministerstvo financf Ceské republiky o tzv. zafixovani
dan&” za rok 2004. Program této podpory podnikédni je omezen hranici 100 mil. K&, o které si
DGSL miZe v ndsledujfcich 10 letech sniZit dan z pifjmi pravnickych osob.

DGSL vyuZiva i dalsi grant s ndzvem PROFESE, ktery se (ykd vyuky a zvySovdni
kvalifikace zaméstnancti v roce 2007/2008. Na jednotliva gkoleni bude z tohoto programu vyuZito
1,3 mil. K& PROFESE bude v DGSL vyuZit k pieSkolovani zaméstnanci na novy informaéni
systém AXAPTA’, keery usnadni komunikaci s DGSS, kde ho ji% pouZivaji. K dalsim vzdéldvacim
akeim financovanym z grantu PROFESE bude patfit napiiklad $koleni tykajici se udrzby, aplikace,
oprav a obsluhy licich stroja pracovnfkem firmy Biihler, kterd stroje firmé DGS dodala. Jiné
programy na podporu malého a stiedniho podnikdni zatim firma DGSL nevyuZila, ale management
sleduje moZnosti vyuZitf podpory z fonda EU, které by mohly piispét k rozvoji podnikdni.

! Poéitatovy program Simitec byl nainstalovan i na Technické univerzit® v Liberci a ve firmg Elitex
v Jablonci nad Nisou.

* Zatixovéni dand znamend, ¥e po dobu deseti let bude DGS platit stejné dané z hrubého zisku i pfi jeho
zvydeni.

* Informa¢ni systém AXAPTA je levndj¥i nez dosud pouZivany SAP a patif mezi S celosvétové nejlepSich
a v soucasné dobé pouZivanych informaénich systémii.



2. Situaéni analyza

K vypracovani marketingové strategie je nutné, aby management podniku analyzoval
prostiedi, ve kterém firma plisobi. Situaéni analyza obsahuje podrobny rozbor makroprostiedi
a mikroprostied{. Znalost prostiedf umoziuje odhadovat piileZitosti, které se nabizejf a mohly by
firmé poskytnout vyhody oproti konkurenci, stejné jako hrozby, které ji mohou bezprostiedné
ohrozit. Diky marketingové pifleZitosti firma miZe ziskat prostfednictvim svych Einnost
konkurenéni vyhodu. Nejuspé§néjsi se pak stane firma, kterd dokdZe nejlépe uspokojovat zdkaznika
po dlouhou dobu, Nékteré vyvojové trendy v prostiedi piedstavuji naopak nepifjemné moZnosti
ohrozeni firmy. Situace muZe vést i k jejimu poskozeni. Zjidténd potenciondlni rozmanitd ohrozeni
by méla byt tiidéna, podobné jako pifleZitosti, podle jejich zdvaZnosti a pravdépodobnosti vyskytu.
Prostiednictvim makroprostiedi pisobi na firmu sily, které nelze z pozice firmy ovlivnit, ale firma
je muiZe vyuZivat ve svij prospéch. Z makroekonomického hlediska firmu ovliviiuje prostiedi:

¢ demogratické,

* egkonomické,

s piirodni,

¢ echnologické,

¢ politické a legislativni,

e socidlnf a kulturnf, [10]

Mikroprostfedi piimo ovliviiuje firmu, ale firma svym pusobenim md schopnost ovlivnit
ostatn{ U€astniky. Vzajemnd interakce na tthu ve spolupraci s u€astniky mikroprostiedi ovliviiuje
dosahovani zisku, ktery je cilem firmy. Mezi hlavni dc¢astniky mikroprostiedi lze zafadit:

¢ vlastni vnitind firemni prostiedi,

¢ dodavatele,

* odbératele a zakazniky,

+ konkurenty,

* poskytovatele sluzeb. [11]

Jednotlivé prvky situaéni analyzy rozebiraji podrobnéji nésledujici podkapitoly. Nejprve je
charakterizovdno makroprostiedf, ve kterém firma DGSL pusobi, Druhd ¢4st analyzy se zabyvd

popisem mikroprostiedi a jeho jednotlivymi prvky aplikovanymi na firmu DGSL.



2.1 Makroprostiedi

Vnéjsi prostiedi, ve kterém se firma pohybuje a které ovliviwuje chod jejtho fungovini se
nazyvd makroprostiedim. Hlavnimi faktory, které na firmum plisobi a mohou jejf ¢innost uréitym
zptisobem ovlivnit, patii prostfedi demografické, ekonomické, piirodni, technologické, politické
akulturni. Firma se zméndm v makroprostiedi musi pfizpisobovat a vyuZivat jich ke svému

prospéchu. [10]

2.1.1 Demografické prostiedi

Pro firmy v demografickém prostiedi hraji vyznamnou roli lidé, ktefi tvofi trhy. ManaZefi se
v ramci demografického prostfedi zajimajf pfedevSim o rist svétové populace (v riiznych zemich,
regionech a méstech). Trendy v demografickém vyvoji se vyznaduji vysokou spolehlivosti pro
kratkodobé a stfednédobé predpovédi a je numé tyto trendy sledovat a jako firma na né reagovat.
Sledovdni a identifikace trendli v demografickém vyvoji miize firmé pfinést nové piileZitost

a uspokojovat potieby skupiny obyvatel, ktera tvoif v§znamnou souédst trhu, [7], [10]

Podle dosavadniho vyvoje bude slévdrenstvi Ceské republiky potiebovat 500 az 1000
specialistii a aZz 3000 vyudenych d€lnikii. Soucasny socidlnf a demograficky vyvo] nenasvédcuje
tomu, Ze by v nejbliz8fch letech Skolskd soustava piipravila dostateény poéet specialista a délnilod
ve slévdrenstvi. V poslednich letech bylo piijato jen velmi médlo mladych pracovnikii. Progndzy
ukazuji, Ze v piistich 5 letech bude nutné viplné obménit tfetinu persondlu slévdren a do roku 2015
pak o dal¥f tietinu. Ceské slévdrenstvi se bude muset vyrovnat s nutnosti dogkoleni, na rekvalifikaci
nezaméstnanych a na piiliv zahraniénich pracovnikii. Vychova a vzdélavdni slévarenskych

odborniki bude muset byt postavena na systému dokolovani a rekvalifikaci nezaméstnanych. [4]

DGSL se nachdzi v univerzitnim mésté Liberci, kde absolvuji kazdoroéné desitky mladych
lidi na technickych a daliich oborech, o které je ve slévdrenstvi obecné velky zdjem. DGSL piimo
spolupracuje s Technickou univerzitou v Liberci formou pravidelnych® exkurzi pro studenty, kde je
DGS prezentovana potenciondlnim novym zaméstnancim firmy. DGSL se potykd s nedostatkem
vyuéenych délniki stejné jako ostatni firmy ve slévarenstvi a je mucena feit situaci zaméstnanim

zahrani¢nich pracovnikii pfedeviim z vychodnich zem.

* Exkurze pro studenty TUL je organizovana zpravidla dvakrdt do roka.



2.1.2 Ekonomické prostiedi

V Ceské republice md soucasnd rostouci ekonomika hmatatelny dopad na Zivot lidi.
Presvéd&ivé rostouci ekonomika, stabilnf a férové podminky, kvalifikovand pracovni sila a nizk4
cenova hladina patii k pozitivnim trendiim soudasného vyvoje ekonomického prostiedi v Ceské
republice. Od roku 2004 dochaz{ k poklesu nezaméstnanosti, ktera se v bieznu 2007 pohybovala na
7,3 %. Duvody pifznivého vyvoje ceské ekonomiky pochdzeji z investi¢nich pobidek, které ldkaji
do zemé zahraniéni firmy. Negativnim jevem soucasné doby je €asty nedostatek lidi piedeviim ve

stavebnictvi, strojirenstvi a zeméd&lstvi ¢asto situaci zachranujf cizinci predeviim z vychodu. [33]

Chystand vlddni reforma na rok 2007 miiZe sniZit piimé dané¢ podnikiim a zamésmancam,
coZ zvysf motivaci lidf k hledani prace. HDP v roce 2006 zaznamenal rist o 6,1 %, coZ je velmi
piiznivé. Mezi dalsi ekonomické ukazatele fadime inflaci, kterd v bieznu 2007 meziroéné zrychlila
na 1,9 %. Negativnim jevem &eského hospodarstvi je stdle rostouci stamnf dluh, ktery za prvnf
&tyrtleti 2007 narostl na 812 mld. K&, co? d&ld 79 tis. K& na kazdého obyvatele Ceské republiky.
[24]

Obrat zahrani¢niho obchodu se vyviji spravnym smérem a je proti roku 2003 pétindsobny,
zapojuje se do néj stale vice spoleénosti. Firmy pusobfci v zahraniénfm obchodé jsou vystavené
riziku spojenému s pohybem sménnych kurzu, piedeviim mezi korunou a eurem nebo korunou
a americkym dolarem. Problémy pak muaZe zpisobit také ¢asova prodleva mezi thradou naklada
a skute¢nym inkasem piijmi. Firmy jsou nuceny vyuZivat riiznd zaji¥téni proti kursovym rizikum,
kterymi mohou byt terminové operace, sladéni inkas a plateb vrdmci stejnych mén, spolupréce
s bankami atp. [33]

2.1.3 Pfirodni prostiedi

Pro Ceskou republiku je charakteristické mirné podnebf s pifznivymi podminkami pro
primysl, zeméd€lstvi i sluzby. V soucasné dobé se politiky jednotlivych zemi zadinaji vice
soustfed’ovat na ochranu Zivotnfho prostiedi v disledku jist¢ch klimatickych zmén, keeré by mohly
Zemi nepifznivé ovlivnit. DGSL dbd na ochranu Zivotniho prostiedi dodrzovdnim piedpisu danych
Ceskou republikou i Evropskou unii. V disledku ochrany Zivotntho prostiedf budou v roce 2012
zavedeny nové limity EU, které navysi ceny automobili cca o 30 000,— K& DGSL jako dodavatel
do automobilového primyslu musi zahrnout do svych pldni veSkeré aspekty, keeré s timto faktem

souviseji. [32]



2.1.4 Technologické prostiredi

Pokrok v technologiich je pficinou prudkych zmén na trzich, vede k expanzi nékterych firem
i odvétvi a zdroven k zdniku jinych. V soucasnosti technologie vyrazné ovlivauji i marketingové
aktivity. Rada firem pouZivd fizeni vyroby pomoci poéitati, obchody probihaji pres internet

a velké vydaje plynou na védu a vyzkum. [23]

Technologie ve slévarenstvi hraji vyznamnou roli. V poslednich letech dochdzi k prudkému
vyvoji informaénich technologii, které maji své nezastupitelné misto i ve slévdrenstvi. Simula¢ni
inZzenyrstvi a stroje fizené pocitaci jsou toho dukazem. Aby firma udrzela své postaveni v tvrdém
konkurenénim boji, musi inovovat a piizpusobovat se. Pro vysokou kvalitu odlitkii je nutny
optimdlni strojovy park a informaéni technologie, coz je pro malé a stfedni podniky casto
nedmérné ndkladné. V Ceské republice je moZné vyuZit fady programi sponzorovanych Evropskou
unif a ruznymi organizacemi v oblasti vyzkumu a vyvoje, ale také pro zajiSténi inovaci v oblasti
vyrobniho zafizeni. [4]

Pro firmu DGSL hraje vyznamnou roli v oblasti technologie jeji matefskd spole¢nost ve
Svycarsku, kterd ji finanéné podporuje. Investice ve slévdrenstvi se pohybuj{ v milionech korun,

coz dokazuje Tab. 3, kterd zndzoriiuje ¢dst investic nad 1 mil. K¢ firmy DGSL v roce 2006.

Tab. 3: Nékteré z investic do technologif v roce 2006 ve firm¢ DGSL

Investice Cena (v mil. K¢)
Lis Biihler Evolution 84B 23,6
Trvaliza¢ni jednotka 4,7

Stroj B400 + vybaveni + rekonstrukce A%
Vyjimaci robot FS 20E k DGMS5 1.8
Rekonstrukce technického dseku 1.1
Spektrometr pro chemickou analyzu kovu 1,0

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

Technologie a vybaveni strojového parku md pfimy vliv na kvalitu odlitku a zmetkovitost,
zéroven na pridanou hodnotu a zisk. Tyto faktory ovlivni spokojenost zdkazniku, kteff si kladou

stale vySsi poZzadavky. Firma DGSL udrZzuje krok se soucasnymi trendy v oblasti technologii

S



ainvestuje vtomio sméru nemalé finanéni prostiedky, keeré ji zajiStwji jejf postaveni na trthu
odlitki.

2.1.5 Politické prostredi

Cinnost firmy ovliviiuji mezindrodni obchodni smlouvy, vlddni intervence, deregulace,
legislativa na ochranu Zivotntho prostiedi i zdkaznik( a ndtlakové skupiny, které ovliviji nebo
omezuji podnikatelské i soukromé aktivity ve spoleénosti. V politickém prostfedi na firmu a jeji
aktivity pisobi rizné zdkony a vlddnf naiizeni, které musi podnik respektovat. DileZitou roli hraje
vldda, kterd muze pomoci udélovdni licenci nebo omezeni pifstupu k surovindm silné omezit vstup

a pusobeni firem na souéasny trh, [13]

Vyroba a pusobeni firmy DGSL se podiizuje zdkonim plainym v CR i v EU. Velkd &dst
dovozi a vyvozi firmy DGSL se uskutediiuje s mateiskou spoleénosti, ktera sidli ve Svycarsku,
které neni ¢lenem EU, coZ firmé uklddd platic clo a vyfizovat dalif problémy s tim souvisejicf.
Vstupem Svycarska do EU by se mnohé pro DGS zjednodusilo a zdroveii by to pozitivné ovlivnilo

v¥3i jejich soucasnych ndkladi a cen.

2.1.6 Kulturni prostiedi

Kulturni prostiedi ovliviiuje zdkladni spolecenské hodnoty, jejich vnimdni, preference
a chovdni spole¢nosti. Zdkladni faktory, jako je prace, rodina, charita se v riznych kulturach 1isi,
jsou posilovany kolstvim, podnikinim, stdtmimi institucerni, cirkvemi apod. DuleZitym prvkem
v oblasti kulturntho prostiedi jsou i nazory lidi na sebe sama, na jiné lidi, na organizace, na

spoleénost jako celek, na pfirodu a na vesmir. [12], [13]

V souvislosti s prohlubovanim ekologického cfténi se dostdvajf primyslové firmy pod
drobnohled nékterych tfadu, instituci a hnuti, které sleduji jejich ¢innost. Jde o vnimani t&€Zkého
prumyslu spoleénosti a jeho vliva na ni. Na jednu stranu si spoleénost uvédomuje nezastupitelnost
t&zkého pramyslu, na druhou je ji vanimdn jako nepfirozeny element zdsahu do krajiny a pfirody

jako systému.



2.2 Mikroprostiedi

V mikroprostiedi se jednd o faktory, které piimo ovliviiuji moznost firmy uspokojovat
potieby a pidni zdkaznikd. Jde o vnitfnf prostfedi firmy a zaméstnance, dodavatele, odbératele,
poskytovatele sluzeb, cilovy trh, konkurenci a vztahy s vefejnosti. Uspéchu firma doshne
uspokojovdnim potfeb a prani zdkazniki, pidemZ dosazeni dspéchu zdvisf na interakci viech

zminénych faktorii mikroprostiedi firmy. [12]

2.2.1 Analyza vnitiniho prostfedi firmy a zaméstnanci

Firma DGSL volf v pfipadé zaméstnanecké politiky stabilizaci stdvajicich perspektivnich
zaméstnancu. Mezi zdkladni nédstroje, které pouzivd k zajidténi efektivnich vykonti pracovniki,
patif vyplacenf prémif dle dosaZeni pldnovanych cila (obratw/zisku, vyuZid stroji, pfidané hodnoty,
dodrzeni limitu absenci, internf a externi zmetkovitosti ve vyrobé). U vétSiny zaméstnancti tvofi
zaklad mzdy 60 % a 40 % prémie, které jsou vyraznou motivaéni sloZzkou. V roce 2007 bude
dochdzet k zavadéni a zdokonalovani motivaéniho programu pro viechny zaméstnance, pficemz cil

plnénf na rok 2007 je stanoven na minimdlné 80 % dosaZenf vytyéenych cfli,

V minulych letech dochazelo ke stdlému zvySovani podtu zaméstnanca v DGSL, tento trend
bude v souvislosti s modernizaci strojového parku ustdvat. Vyhledové az do roku 2009 DGSL
planuje stabilizovat pocet zaméstnanct, ktery odpovidd efektivnimu vyuZitf pracovnf sily
aoptimalizaci produktivity prace. Obr. 5 zndzorfiuje vyvoj poctu zaméstnancu firmy DGSL

i s planem do roku 2009,



Obr. 5: Vyvoj poctu zaméstnancu firmy DGSL v letech 1993 aZ 2006 véetné vyhledu do roku 2009
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Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

Z vyvoje poétu zamdstnanct firmy DGSL vyplyvd kontinudlnf rist této firmy. Udaje
dokazuji, Ze béhem tfindcti let doslo ke zvySeni stavu pracovniku téméf o 200 lidf a pfedpoklada se
vyvoj ve stejném duchu i pro rok 2007. V dusledku mechanizace a automatizace n€kterych procesu

vSak v dal8ich letech firma pldnuje mirné sniZovat pocet pracovniku ve vyrob¢.
Finanéni odména je duleZitym motivaénim prvkem zaméstnancu DGSL. Obr. 6 zndzoriuje

vyvoj vye pramérné mzdy ve firmé DGSL v porovndni s pramérnou mzdou v CR. Pro tplnost je
uvedena i v§§e minimdlni mzdy v CR v jednotlivych obdobich.

Obr. 6: Primérnd mésiéni mzda zaméstnance DGSL a v Ceské republice (v tis.K¢)

2002 2003 2004 2005 2006

O Primémd mésiéni mzda zaméstnance DGSL (v tis. K&)
B Praméma mésiéni mzda v CR (v tis. K&)
O Vy§e minimdln{ mzdy v CR (v tis. K&)

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [24],[28]
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Primérnd mésiéni mzda zaméstmanca DGSL v jednotlivich letech pievySovala
celorepublikovy primér. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze firma DGSL motivuje své zaméstnance
piedeviim finanéné. Mzda vyrobnich délnfki je uréena produktivitou prace (pocet vyrobenych ks
za hodinu). Ddle jsou vyrobni délnici odméiovani dle efektivnosti vyroby, kdy se jednd predeviim
o pifmy vliv na interni a externf zmetkovitost, kterd urdf vySi prémie. Odména vedoucich
pracovniku firmy je ddna pevnou &asti (60 %) a pohyblivou ¢asti (40 %), jejiz vyie je ddna plnénim

ekonomickych cfla firmy (zisk, doba obratu pohleddvek a zdsob, investicemi arp.).

Dalsimi osvédéenymi motivaénimi prostiedky, které DGSL vyuZivd ke zvySeni spokojenost
zaméstnancu jsou: piispévky na stravovini, vérmostni odmény, finanéni prémie pfi odchodu do
duachodu, prispévek na svatbu, pfi narozeni ditéte, na kulturnf a sportovni vyZitf, Napf. vanoéni
prémie ¢ini 10 % mzdy. DGSL plati zaméstnancum, ktefi ve firmé pracuji 5 a vice let i kapitdlové
Fivotni pojiseéni. Na dachodové piipojisénf piispivA DGSL 666, K& za mésic vSem
zaméstnancum, ktefi ve firm& plisobi 5 a vice let. Od roku 2004 uplatiiuje DGSL i systém
prodlouZeni pracovnfho volna vroce o 1 den za kaZdy odpracovany rok. DalS$im z vérnostnich
programul je i pfispévek 300,— K¢ za rok. Zaméstnanci mohou vyuZit i moznost podnikové pajcky,

ktera musi byt oviem nejprve schvdlena vedenim podniku. [28]

K vy33i spokojenosti zamgstnancu piispélo i zifzeni podnikové jidelny, kterd zahdjila sviij
provoz vlednu 2007. DGSL prispiva i formou Gastrotour stravenek na kaZdodenni stravovani
pracovniku. Vramei investiéni vystavby ziidilo DGSL také prostorné parkovisté pro své

zaméstnance, [28]

DGSL zajiStuje pro své zaméstnance Skolenf rizného typu. Ve firmé je vypracovan roéni
plan vzdélavani pracovnikil na viech drovnich a optimalizace systému méfeni plnéni planu Skolent.
Vedouci kazdého pracovidté navrhuje pro pracovniky svého oddéleni Skoleni, kterd zajisti zvyseni
vykonu na pracovisti. Jedna se vétSinou o uzce specializovand Skoleni a kurzy dle typu pracovni
pozice. V roce 2007 firma zajisti napi. $koleni pro automobilovy pramysl pro pracovniky oddéleni

kvality a prodeje. [28]

Velmi daleZiton sloZkou efektivniho fungovani firmy je komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci firmy. Konaji se pravidelné schlizky béhem roku na riznych urovnich. Kazdy
vedouci dseku svold setkdni se svymi podiizenymi minimalné jednou za &tvrtleti. Na zdvér roku se

kond spoleéné setkdni viech zaméstnancu firmy. Kazdy pracovnik md moznost se vyjadiit také



pomoci KVP’ a vdotaznfku spokojenosti zaméstmancii, ktery je anonymni. Management
azaméstnanci na fidicich mistech firmy spoleéné jednaji minimédlné dvakrit roéné. Jsou

definovany osobnf cfle a pfidéleny odpovédnosti za proces jednotlivym pracovnfkim. [28]

Jednim z velmi duleZitych faktori efektivnosti prace je udrZovanf pofadku a Eistoty ve viech
prostordch firmy. S tim souvisi i dodrZzovani piedpisi pro ochranu Zivotniho prostiedi a BOZP. Ve
vech prostordch firmy jsou organizovdny tzv. ,.SOS" kontroly pofadku, pfiem? motivaci je
odména ve formé Cokolddy pro kazdého pracovnika z oddé€leni s nejlepiim vysledkem. Tyto

kontroly se konaji minimalné dvakrat do mésice. [28]

Ve slévarné a apretaci firmy DGSL se pracuje 24 hodin denné, pfi¢emZ délka smény na
téchto pracovistich byla do biezna 2007 rozdilnd. Slévdrna i apretace maji nepietrZity provoz,
pii¢emZ na slévarné fungoval dvousménny provoz (6—18h, 18-6h) a tim i na oddélenich taveni
materidlu, technologie, zaji¥téni kvality, udrzbé a manipulaci. Apretace (apretace odlitkd, obrdbéni
a monta?) funguje pii tifsménném provozu (6-14h, 14-22h, 22-6h). Od dubna 2007 funguje ve
slévdrné i na apretaci tiflsménny provoz, coZ zjednoduluje organizaci na téchto pracovistich
a komunikaci mezi vedoucimi pracovniky téchto oddéleni. Orientaéni pracovni doba managementu
DGS je od §:00 do 16:30, ale ve skuteénosti je jeho pracovnf doba vétSinou deldf, protoZe se

podfizuje momentilni potiebé vedoucich pracovnikil ve firmé. [28]

2.2.2 Analyza dodavatela

Firmy potiebuji k vyrobé svych produktii zdroje, které nakoupi od dodavatelskych firem.
Dodavatelé zajistuji vstupy, které jsou podminkou pro vyrobu vystupi firmy i jejich konkurentq.
Dodavatelé mohou uplatiovat pfevahu pii vyjednavdani nad ostatnimi vi¢astniky odvétvi, Mohou
zvy&it cenu ¢i sniZit kvalitu, coZ se projevi i v koneéném produktu &i sluzbé. Pokud odvétvi neni

schopné vyrovnat rast nakladi, mohou z néj vlivni dodavatelé vytlaéit ziskovost. [11]

Surovinu (hlinfkovou slitinn) dodavd pro DGSL vice dodavatel(, firma se snaZ{ udrZovat
vztahy s tfemi aZ péti dodavateli hliniku (hlavni vyrobni surovina DGSL). 1 daldi velkoobjemné
vstupy jsou zajiStovany vidy tfemi aZ pét dodavateli, aby se DGSL pii pifpadngch problémech

* Kaderverbesserungsprogram — program zlepiovani jadra organizace, kdy je firma rozdélena do 7 tymi
akazdy pracovnik z tymu podivd minimdlne 4 zlepfovaci ndvrhy za rok. ZlepSovaci ndvrhy jsou
projedndvany a aplikované finanéné odménény. Navrhovatele, jehoZ ndpad firme Setif ndklady a ma velky
piinos, firma DGS jednordzové odméni az &astkou v rdmei desetitisicii korun, dle vyse efektivnosti ndavrhu.



s jednim dodavatelem nedostala do krizové situace. Firma se ale potykd s monopolnimi dodavateli
elektiiny (CEZ), plynu a vody, jejich? ceny, podminky a pifpadné vypadky doddvek ovliviiujf
vyrobnf procesy DGS. Firma se potykd s ndrastem cen energif. Napf.: V roce 2006 CEZ zvysil
cenu elektrické energie o 10 % a vroce 2007 o 17 %. Vyhledové (2008) dojde k dalsfmu zvySeni
ceny elektrické energie 0 20 % a plynu o 7 %. Problém zvySovdni cen energif neni moZzné z pozice
firmy DGSL ovlivnit. Pomocny materidl (mazadla, laky, barvy, ndhradni dily apod.), ochranné
pracovni pomucky a dal$i nezbyté vstupy zajiStuje ndkupni oddéleni, které hodnoti drobné
dodavatele dle ruznych faktoru (kvalita, cena, stdlost doddvek apod.). DGSL se svymi dodavateli
buduje dlouhodobé vztahy, které napomdhaji efektivnimu fungovdni firmy. Tab. 4 zndzoriuje

nejvetsi dodavatele firmy DGSL, kteff dosdhli objemu vstupu v roce 2005 vice nez 10 mil.K¢.

Tab. 4: Doddvané vstupy a obraty nejvyznamnéjsich dodavatela firmy DGSL za rok 2005

Nejvyznamnéjsi - Objem vstupi v mil. K¢
Jdo’:iavatelél SEdine YEipy : za roleOOS
EUROSTAV, s.1. 0 investicni vystavba 47,77
Trimet Prag, s. r. 0. hlinfkov4 slitina 42, 50
DGSS kooperace — manazerské poplatky, provize 30, 31
Polak, s. 1. 0. vyroba forem a externf lit{ 24, 87
Elektroservis Liberec investi¢ni vystavba, udrzba 21,37
AMAG Casting GmbH hlinikov4 slitina 15,03
Desmo konstrukce haly slévarny 13, 24
VESKOM, s.r. 0. kompresory 13, 05
SCE, a. s. elektrickd energie 12, 39
Interagencie, a. s. hlinikova slitina 12, 05
Nisa Transport, s. 1. 0. transport zboZi 11,79
Janda Ladislav kooperace — lakovani, brousen{,pilovan{ 11,55
PVM Druckgussmaschinen generdlni opravy 2 stroju 10, 14
Alupress - 02, s. 1. 0. kooperace — externf lit{ 10, 03

Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

V Tab. 4 dominuje jako dodavatel firma Eurostav, ktera zajitovala investiénf vystavbu’ pro
firmu DGSL. S investicni vystavbou jsou spojeny i vydaje na konstrukci haly slévdrny u firmy
Desmo a firmy Elektroservis Liberec, kterd zajiStovala elektrickd zarizeni do nové haly slévdrny.
Firmy Trimet Prag, Amag Casting a Interagencie dodédvaji hlinfkovou slitinu, kterd je pro DGSL
nezbytnou surovinou a tvorf nejvetsi objem vstupu. Pro chod slévérny je neméné duleZitd elekiricka
energie (SCE), jeji7 ceny se kazdoroéné zvySuji. Velky podil na doddvanych vstupech zastivd

i vyroba forem. Udaje z Tab. 4 jsou piehledné zobrazeny v Obr. 7.

¢ CEZ je monopolnim dodavatelem elektrické energie, pfi¢emz SCE, a. s. je souddsti koncernu CEZ.
" Jednalo se o 1. etapu investiéni vystavby.
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Obr. 7: Obrat nejvyznamnéjsich dodavateli firmy DGSL za rok 2005
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Zdroj: Interni materidly firmy DGS [28]

DGSL celkoveé spolupracuje s cca 500 dodavateli, ktefi zajistuji pozadované vstupy. V roce
2005 doslo ke spoluprdci s pro firmu DGSL novymi dodavateli, ktefi zajiStovali investiéni
vystavbu, kterd tvofila vysoké procento vydaju firmy DGSL. BéZné tvoif nejvét§si objem
doddvanych vstupu hlinfkova slitina, vyroba forem a kooperace s DGSS, firmou Janda Ladislav
a SCE.

2.2.3 Analyza odbératelu a zakazniku

Zikaznikem na prumyslovych trzich jsou organizace, které nakupuji zboZ a sluZzby k vyrobé
produktu ¢i k poskytovan{ sluzeb. Cilem odbératelu je dosazeni zisku realizaci své ¢innosti. Vlivni
odbératelé mohou tlacit ceny nakupovanych produktu dolu, usiluji o dosaZeni vy$si kvality nebo
lepsich sluzeb. Vliv skupiny odbératelt odvétvi zdavisi na fadé charakteristickych rysu trznf situace
a na relativni daleZitosti ndkupu v odvétvi. Tab. 5 znazoriuje vlivy, které pasobi na odbératele
v obchodnich vztazich. [10]
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Tab. 5: Hlavni vlivy piisobici na odbératele

Interpersonalni Individualni
Prostiedi Organizace
vlivy charakteristiky
Uroveii poptavky Cile Zédjem vk
Ekonomicka situace Politika Autorita Pfiijem
Urokové miry Procesy Postaveni Vzdélani
Tempo technologickych zmén Organizacni struktura Sympatie Pracovni zafazeni
Politické a legislativni vlivy Systémy PfesvédCivost Osobnost
Sila konkurence Postoj k riziku
Socidlni zodpovédnost Kultura

Zdroj: KOTLER, P.: Marketing management. 9. vyd. Praha: Grada, 1998. str. 192.

Pro udrZeni dobrych vztahu se zdkazniky DGSL nabiz{ 100% servis. K vyS8f spokojenosti
zédkaznika se DGSL snazi o maximdlni podporu nabidkou kompletnich sluzeb. DGSL vychazi
vstifc poZadavkim a pfanim jednotlivych odbératela. V oblasti prumyslového trhu patif
k nejdulezitéj$im faktorum pravidelny kontakt se zdkaznikem, tzn. pravidelné navstévy, jedndni,
komunikace. Konkrétnf podoba produktu se formuje béhem dlouhodobé spoluprdce se zdkaznikem,
pficemz poté jsou doddvany nasmlouvané série po dobu nékolika let. DGSL v souvislosti
s planovanim stanovuje rozpocet na rok®, ktery uréuje naklady a potieby souvisejici s zaji§ténim
pozadovanych obratu jednotlivych zdkazniku. Vztahy se zdkazniky podrobné rozebird nésledujict
podkapitola.

2.2.3.1 Vyhledavani potencialnich zakazniku

Pracovnici obchodntho oddéleni firmy DGSL vrdmci své ndplné prace aktivné provadéiji
pruzkumy trhu, zasilaji nabidky potencidlnim zdkaznikim a reaguji na piichoz{ pisemné
i telefonické poptavky. V prvnich letech podnikdni firma DGSL kladla velky duraz na aktivni
vyhleddvani novych zdkazniku. V souc¢asné dob¢ se firemnf strategie DGSL zaméfuje na udrZzovan{
arozvoj vztahu se stdvajicimi zdkazniky. Vedeni DGSL nepovazuje vyhleddvani novych

odbératelu pro soucasnou situaci firmy za st€Zejni, [18]

¥ Napi.: Rozpocet rok 2007se pfipravuje v zafi 2006, v listopadu 2006 se konzultuje s vedenim DGSS,
v prosinci 2006 se predkldd4 spravni radé a majitelum, ktefi ho do konce roku 2006 schvali. DGSL rozpocet
dale upfesiuje v Cervnu 2007 (tzv. Forecast 1. — pro 2. pololeti roku) a v zaif 2007 (tzv. Forecast II. — pro
posledni Ctvrtleti roku).
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K nejatraktivngj§im piileZitostem setkdni s potencidlnimi zdkazniky dochdzi na vystavich
a veletrzich, kterych se firma DGSL vcastnd jako vystavovatel i ndvivnik, Firma DGSL ziskdva
na téchto akcich mnoho novych kontaktli a dochdzi zde k uzavirdni smluv jak se soudasnymi tak
i s novymi zdkaznfky.

2.2.3.2 Udrzeni celoZivotnich zakazniku

Firma DGSL uplatiiuje tzv. vztahovy marketing, ktery piedstavuje strategické partnerstvi
mezi podnikem a jeho zdkazniky. Slévdrenstvi patii k obortim, kde dlouhodoby ramec vzijemné
spoluprace hraje vyznamnou roli. Zména obchodniho partnera znamend pro obé strany (odbératele,
dodavatele) ¢asto poméme vysoké tzv. ndklady pfechodu, které zahrnuji technickou dokumentaci
a vyvoj nového vyrobku, vyrobu novych forem, schvdlenf sériové vyroby atp. Véasnost dodavek
apruzné reakce na zmény jsou dobrym piedpokladem udrZeni spokojenosti zdkaznikii a tim
péstovani dlouhodobych vztahi. DGSL se svymi zdkaznfky uzavird smlouvy aZ na nékolik let,

pusobi v blizkosti vét§iny svych odbératelll, pruZné reaguje na jejich piipominky a pozadavky. [8]

2.2.3.3 Rizeni vztahi se zdkazniky (KCRM)

KCRM lze charakterizovat jako fizeni orientované na zdkazniky, které pfijmou za své
v8echny funkce na viech drovnich v podniku. Kazdy zdkaznik je v této filosofii chipdn jako
segment (thu. Ve firmé, kde se uplamuje koncepce KCRM dochdzi k identifikaci a analyze trZnich
segmentl, vytvoieni odpovidajicich vyrobkil a sluZeb, pfiéemz obchodni aktivity jsou zaméfené na
kli¢ové zdkazniky v rdmci cilovych segmenti, [2], [8]

Existuje mnoho divodii, proé¢ se ve firmé DGSL strategie KCRM uplatni. Jednim z piféin
dilezitosti pouZiti strategic KCRM ve firmé¢ DGSL je napi. to, Ze slévdrenstvi je odvétvi, kde
existuje silny ,Paretav efekt” a poptdvkové strané dominuje nékolik velkych zdkaznika (jedendct
v piipadé DGS). V piipadé DGS lze realizovat znaéné vispory z rozsahu v riznych ¢innostech na
zdkladé obchodovani s ,preferovanymi zdkazniky. Existuje také sloZitd rozhodovaci jednotka,
ktera presahuje rozloZzeni pravomoci dodavatele zaloZené geograficky (pobocka v Liberci,
St.Gallenu a nynf i v Cing€). DGS produkuje vyhradng odlitky lité na miru, &fm# vznikaji kreativni
piileZitosti a vysokd mira prizpisobeni vyrobkii a sluZeb konkréinfm potfebdm zdkaznika. [2], [17]
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DGSL by méla soustfed’'ovat svoji pozornost na ifizeni vztahi pfedeviim s klféovymi
zdkazniky. U kazdého klidového zdkaznika je duleZity samoziejmé objem, trzby a zisk, ale jak jiz
bylo zminéno, kazdy kli¢ovy zdkaznik predstavuje jeden oZni segment, coZ navadi firmu
k objektivnimu ohodnoceni skuteénych i potencidlnich zdkazniki. (Hodnoceni zdkaznikd firmy
DGS dle obratu viz. Piiloha 5) Zakladem hodnoceni segmentu je pro firmu atraktivita zdkaznika
arealistické ocenéni pravdépodobnosti dspéchu u tohoto zdkaznika. Kritéria hodnoceni si firma
uréuje dle vlastnich parametri a kaZdy zdkaznik je poté hodnocen vzhledem k témto kritérifm.
Pokud firma zvoli hodnoceni i podle jinych kritérii, pofadi zdkazniki se miize razantné zménit.
Pokud by firma DGSL zvolila hodnocenf i podle dalifch kritérif (viz. Pifloha 6), poradf dulezitosti
jejich zakazniki se méni (viz. Pifloha 7). [2]

2.2.3.4 Moinosti dosaZeni stalého rozvoje vztahu se zikaznikem

Cilem rozvoje vztahi s kli¢ovymi zdkazniky je vzdjemné posileni partnerstvi a zdrovei
oslabeni pozice konkurence. Mezi hlavnf metody dosazeni stdlého rozvoje a zlepSovani vztaha
patii vytvofeni osobni diivéry mezi obchodnimi partnery, vybudovdni vstupnich bariér pro
konkurenci, posflenf vstupnich bariér pro zdkaznika a iniciace projektii spoleéného podnikanf, které
piispji k dosaZeni také zdkaznikovych cili. [17]

Firma DGSL dbd o udrZeni a rozvoj vztahi se svymi zdkazniky. Konkrétni zdkaznici jsou
rozdéleni mezi étyfi obchodni referenty a nékteré dlouhodobé zdkazniky md ve své pééi feditel
spoleénosti, ktery je zdroven vedoucim oddéleni prodeje. Obr. 8 zndzorfiuje strukturu obchodniho
oddéleni firmy DGSL a rozdéleni péce o zdkazniky. Konkrétni pracovnici disponuji odpovidajici

pravomoci a zaroven odpovédnosti za péci a vztahy s kli¢ovymi a ostatnimi zdkazniky.

-34 -



Obr. 8: Organizaéni schéma firmy DGSL — prodej, marketing

Prodej, marketing
(feditel DGSL) ( :
Asistent
(odd. kvality)

Prodej Prodej Prodej Prodej Péce o ndstroje
(rozvojové (vyznamni (vyznamni (ostatni (formy)
programy) zékaznici) zékaznici) zdkaznici)

[ Nakup ] [ Realizace objedndvek ]
| ! 1
Piemisténi [ Nikup ] [ Podpora prodeje ]

vyroby

(kooperace)

Zdroj: Interni dokumentace firmy DGS [28]

2.2.3.5 Hodnoceni atraktivity zdkaznika

Nejdulezitéjsim ukazatelem pii hodnocenf atraktivity zdkaznika jsou trzby a zisk, ktery firmé
konkrétni zdkaznik prinds§i. Klasifikace zdkazniku podle dosazeného obratu md vysokou
vypovidaci vdhu, a proto je jednim znejcastéji pouZivanych rozdéleni zdkazniku. Hodnota
zdkaznika nespocivd jen ve vySi obratu, kterého firma diky odbérateli dosdhne. Do hry vstupuji

dalgf faktory, které mohou ovlivnit piistup firmy k jednotlivym zdkaznikum. [2]

DGSL hodnoti své zdkazniky podle vySe obratu, ktery je dosazen béhem roéni spoluprice.
V minulych letech dochdzelo ve firm¢ k pravidelnému hodnoceni zdkazniku a v zdvislosti na
zjisténych vysledeich firma DGSL upeviiovala vztahy s nejvice ziskovymi zdkazniky a tim
dosahovala meziro¢né rostoucich vynosi. V soucasné dobé DGSL vyrdbi pro 93 zdkaznikq, které
rozdéluje do nékolika skupin (viz. Obr. 20). Prvnich 11 firem tvoii tzv. klicové zdkazniky, ktefi
prindseji nejvetsi obrat a je jim vénovdna zvIastni péce. Dalsich 70 odbérateli piindsi firmé DGSL
zisk a existuje také 12 zdkazniku, kteff zisk nepfindSeji Zadny nebo jsou ztratovi. Zakazniku, kteff
pro DGSL nejsou ziskovi, se firma pldnuje postupné zbavit. O nejvyznamnéjsi (klicové) zdkazniky
firma prednostné pecuje a snaZf se vyhovét co nejlépe jejich poZadavkum. Obr. 9 zndzoriuje
11 klicovych zdkazniku firmy DGSL v roce 2006.
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Obr. 9: Obrat nejvyznamnéjich odbératelu firmy DGSL za rok 2006 v mil. K¢

Nejvyznamné j§i odbératelé firmy DGSL

Zdroj: Interni dokumentace firmy DGS [28]

Firmé se naskytd celd fada dalSich ukazatelu, podle nichZ je mozné klasifikovat zdkazniky.
Pifloha 6 obsahuje dotaznik, podle kterého bylo hodnoceno 56 zdkazniku firmy DGSL. Posudek
provadéli referenti obchodniho oddéleni DGSL. Dotaznik obsahuje 11 faktortu véetné obratu, podle
nichZ byli zdkaznici hodnoceni obchodnimi referenty firmy DGSL. Podle duleZitosti byla
jednotlivym faktorum pfifazena vdha. Pro moZnost porovndni s dosavadnim systémem hodnocent
byli zdkaznici rozdéleni do tif skupin podle dosaZeného obratu a skupiny barevné rozliSeny.
Dotazniky byly zpracovdny pomoci programu Excel a souhrnné vysledky Setfeni zobrazuje Pifloha
7. Zékaznik mohl dosdhnout nejvySStho mozného poctu bodu 228. Z grafu lze vycist, Ze pfi
zapojeni dalSich kritérif se poradi lukrativnosti zdkazniku méni. Barevné oznaceni poloZek
prehledné zobrazuje rozdéleni zdkazniku (klicovi, ostatni). Mezi prvni desitku zdkaznika se
dostdvd i pét ,ostatnich” odbératelu, které firma DGSL mezi kli¢ové zdkazniky v pifpadé
hodnocenf jen podle obratu nezahrnuje.

Z vysledku Setfeni atraktivity zdkazniki vyplyvd, Ze v pifpadé zapojeni dalSich kritérii do

hodnoceni zdkazniku, by firma DGSL méla své soucasné vztahy prehodnotit a vénovat zvySenou

pé¢i i nékterym dalsim zdkaznikim, kteff jako klicovi dosud oznacovdni nebyli.
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2.2.4 Analyza konkurence

Z nejuzsiho pohledu je konkurent firma ¢i jednotlivec, ktery na trh vstupuje se stejnym nebo
podobnym produktem. Pojem konkurence ve skute¢nosti znamend mnohem 8ir§f spektrum subjektu
pusobicich na trhu. Firma by méla stdle sledovat trh a provddét prizkum konkurence, aby byla
schopnd uspokojovat potieby a pfani zdkaznika 1épe neZ konkurence. Pro vspéSnost
v konkurenénim boji by firma méla zndt své konkurenty, jejich strategie a cile. Zjisténi slabych
a silnych stranek konkurenti a jejich obvyklé reakce v ohroZeni patii k duleZitym informacim,
které jsou nedilnou soucdsti této analyzy. Management firmy se snazi ziskat informace o zdmérech
konkurenénich firem o jejich licencich, vyzkumu, patentech, vyrobnich kapacitdch, poctech
zaméstnancu, finanénich vysledcich, stavu technologif atp. Ziskdni vySe jmenovanych informact
neni jednoduché, ale dspéSné firmy sleduji kazdy krok konkurence a mohou tak zaujmout
pfiméfenou strategii. Kazdd firma usiluje o vyhodné postaveni na trhu a o zdkazniky, ktefi budou
zvySovat hodnotu firmy. Nésledujici dvé podkapitoly se zabyvaji konkurenci v odvétvi

z globdlniho i tuzemského vyznamu. [1], [6]

2.2.4.1 Zahrani¢ni konkurence firmy DGS

Slévarenstvi se fadi mezi globdlni odvétvi, proto firma DGS musi konkurovat na celosvétové
bézi, aby dosdhla odpovidajici efektivnosti a vyhod nejnovéjsich technologii. Z globédlniho hlediska
se DGS potykd s konkurenty ze vSech kontinentu. Tab. 6 zndzoriuje vyznamné konkurenty, kteff
pusobi zdroven u zdkazniku firmy DGS, tabulka uvadi i segmenty, kterych se konkurenéni boj
tyka.

Tab. 6: Vyznamni konkurenti firmy DGS v celosvétovém méfitku

Zakaznik Segment Konkurent
Skupina
Volkswagen Dopravnf prostiedky | Thyssen, Laukotter, Druckguss Heidenau, GF+
Knorr Bremse Dopravni prostiedky Alupress Brixen, Prec-cast
Daimler Chrysler Dopravnf prostiedky | Honsel, Deutsch, Eral, AE, TCG, GF, Thyssen
CEB Piistroje FOMA, DENIS
Mettler Toledo Pristroje Injecta, Sidrag
Gegauf Pristroje Metalpress
Scintilla/Bosch Pristroje Druag, Sidrag, SIME

Zdroj: Interni dokumentace firmy DGS [26]
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Firmy, které jsou uvedeny v Tab. 6, pfehledné podle vySe dosaZzeného obratu za rok
zndzoriuje Obr. 10. Jednd se o globdlni trh, proto jsou udaje za firmu DGS uvedeny za pobocku
v St.Gallenu i v Liberci, kdy celkovy obrat firmy DGS ¢€inf 1260 mil. K¢ za rok.

Obr. 10: Konkurenéni postaveni DGS dle obratu na trhu hlinfkovych odlitki z globélniho hlediska
(v mil. K¢&)

Konkurenéni firmy - globilni hledisko

Zdroj: Interni dokumentace firmy DGS [26]

Podrobnd analyza zahraniéni konkurence neni cilem této diplomové priace, proto jsou
zahrani¢ni konkurenti uvedeni v piiloze. Priloha 8 struéné charakterizuje firmy: Honsel, GF+
(Mossner), TCG Unitech, Thyssen Krupp Fahrzeugguss, Handtmann Metallgusswerk, AE
Druckgusstechnik, Alupress/Brixen a analyzuje jejich silné a slabé strdnky. VSechny tyto firmy
maji silné postaveni na trhu a jejich obrat pfesahuje zna¢né obrat firmy DGS.

2.2.4.2 Konkurence firmy DGSL v Ceské republice

Pi zaméfeni se na tuzemské konkurenty, Ize zjistit, 7e v Ceské republice pusobi Sest velkych
slévdren hliniku, mezi které se fadi i DGSL s obratem 475 mil. K& za rok 2006. Jedna se
o oligopolni trh, kde je ,leadrem* slévdrna pii firmé Skoda Auto. (podrobngji viz. Pifloha 9).
Pusobi zde i dal¥f mensi slévarny hliniku, které DGSL vyrazné neohrozuji. Firma DGSL si ale
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uvédomuje, Ze jeji konkurenty tvoif nejenom slévarny hlinfku, ale i veSkeré dals{ firmy vyrabé&jici

podobné produkty z jinych materidlu.

Analyza konkurence slévaren hliniku v Ceské republice byla provedena podrobnym
prostudovanim webovych strdnek nejvyznamnéj$ich konkurenénich firem a diskusi s feditelem
firmy DGSL, ktery poskytl dalsi informace o ceskych konkurentech. Tyto firmy v globdlni
konkurenci DGSL sleduje prednostng, protoZe se na n¢ vztahuji stejné legislativni, ekonomické aj.
podminky, které zdroven ovliviuji i firmu DGSL. Vysledky Setfeni, jsou piehledné uvedeny
v pifloze (viz. Pifloha 9), kterd md dvé ¢asti. Nejprve jsou prehledné sepsdny zdkladni skute¢nosti
o jednotlivych firmdch pusobicich na trhu hlinfkovych odlitku. Jednd se o udaje o roce zalozeni,
poctu pobocek, zaméstnancu, ro¢nich trzbach, norméch ISO, zpracovdvanych kovech, ciflovém
trhu, nabizenych sluzbdch, pravni formé, poctu stroju a velikosti odlitku, ktery jsou jednotlivé
firmy schopné odlit. V druhé ¢ésti pfehledu jsou jednotlivé firmy hodnoceny na stupnici 1 az 5,
pricemz 1 je nejlepsi a 5 nejhorf hodnoceni. Timto zpusobem byly hodnoceny faktory: trzni podil,
rust trznfho podilu, §ffe sortimentu, finanéni sfla, ceny, technologickd sila, kvalita vyrobku,
distribuéni pokryti, tradice na trhu, vydaje na ,,promotion.” U dosazenych hodnoceni byl vypoéten

prumér znamek, které urcuji celkové hodnoceni jednotlivych firem.

Na trhu hlinikovych odlitki puasobi firma Skoda Auto, Kovolit Modfice, Kovolis
Hedvikov, MES Mohelnice a Thyssen Hrddek nad Nisou (novy ndzev: KSM) a mnoho dalSich
firem, které budou bliZe charakterizovdny. Obraty konkurentu a firmy DGSL piehledné zndzorfiuje
Obr. 11.

Obr. 11: Trzby nejvyznamngjiich slévdren hliniku v Ceské republice za rok 2006 v mil. K&

Skoda Auto  Kovolit  Kovolis DGSL MES Thyssen
Modfice  Hedvikov Mohelnice Hridek nad
Nisou

Konkurenéni firmy v CR

Zdroj: Interni dokumentace firmy DGS [26]
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e Skoda Auto, a. s.

Nejvgznamnéj3f firmou na trhu hlinikovych odlitki v Ceské republice je firma Skoda Auto,
ktera viak pfevdZnou ¢ast odlitki ddle zpracovdva a sméfuje do koneéného vyrobku, kterym jsou
dopravni prostiedky. Firma Skoda Auto ma pifstup k nejmodernéjifm technologifm, coZ je
diivodem jejiho vysadniho postaveni. Firma Skoda Auto zpracovavd 11624 tun hlinfkové slitiny
roéné a jejf obrat je 1476 mil. K¢, ale jednd se o slévdrnu, kiera zdsobuje specifické (vlastnf) tthy a
tim se firma DGSL nedostivd do konkurenéniho stietu s timto gigantem. V celkovém hodnoceni
jednotlivych faktord dosdhla tato firma nejlepdiho pramérného hodnoceni z vybranych slévaren a to
zndmku 1,5. [31]

+ Kovolit Modrice, a. s.

Firma Kovolit Modfice je nejvétsi komeréni slévdrnou hliniku v Ceské republice a tfm
i nejvétdim konkurentem firmy DGSL. Firma se t&€&i dlouholeté tradici s rokem zaloZeni 1921
a zpracovdva kromé hlinfku také méd’, mosaz a bronz. V souéasné dob¢ zaméstnava 650 lidi a jeji
trzby za rok 2006 se pohybovaly kolem 1015 mil. K¢. Strategii firmy je budovini a udrzeni
dobrych vztahi se sou¢asnymi zdkaznfky, pfi¢emZ s nékterymi spolupracuje vice neZ 15 let. Firma
md diky dlouholeté tradici pevné misto na trhu a podle vysokého dosaZzeného obratu a rozsahlym
investicim v mimulych letech ji 1ze oznadit za ,leadra” na tuzemském trhu. Vyhodnocenim
jednotlivich ekonomickych a marketingovych faktoru firma dosdhla znimky 2.4. Primérnd

zndmka svédéf o &asteénych nedostaccich, které tohoto leadera omezuji. [30)]

* Kovolis Hedvikov

Firma Kovolis Hedvikov byla zaloZena roku 1996, v soucasné dobé vni pracuje 500
zaméstnancu, kteff vytvofili obrat zhruba 8§00 mil. K¢ za rok 2006. Dle vyvoje obratu od jejfho
zalozeni 1ze predpoklddat i daldf rist této firmy. V soucasné dobé je za rok ve firmé zpracovino
4710 tun hlinikn a vyrobky jsou smérovdny z 90 % do automobilového prumyslu, ¢imZ se firma
stavi do pozice konkurenta na podobné urovni jako je DGSL. Ve vysledném hodnoceni
v piiloze 9 vychézi, Ze firma dosdhla praimérné zndmky 1.8. Tento vysledek Kovolis Hedvikov
stavl na druhé mfsto mezi konkurenty v CR. [29]

e MES Mohelnice
Slévarnu MES Mohelnice koupil zahraniénf investor Siemens, ¢fmZ se ji otviraji SirSi
investiéni moZnosti. Ve firmé pracuje asi 400 pracovnikli a roéni obrat v roce 2006 ¢inil zhruba
950 mil. K¢&. Firma zpracovédva hlinfkovou slitinu, ze které odléva elekiromotory, z &ehoZ vyplyva,

Ze neni pfimym konkurentem firmy DGSL, kterd se na elektromotory nezaméifuje. Firma vlastni
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16 licich stroji, ale dosahla jen priumérné celkové zndmky (3) v hodnocenych faktorech, coZ ji

postavilo na posledni misto mezi hodnocenymi firmami.

¢ Thyssen Hradek nad Nisou (KSM)
Ve slévarné Tissen pracuje 250 pracovniku a jeji roéni obrat ¢inil vroce 2006 zhruba
550 mil. K¢. Firma zpracovava jen hlinikovou slitinu a vyrabi piiblizné z 2000 mn této slitiny dily
pro automobilovy primysl. Firma vlastni pouhych 10 slévacich strojii. Mezi jeji ¢innosti se fadf litf
a obrdbénd, ale montaZ neprovadi. Jednotlivymi charakeeristikami je velmi blizkd firmé DGSL, ale
dosdhla o pill stupné horitho hodnoceni vybranych faktorii. Dosdhla zndmky 2.4

2.2.5 Poskytovatelé sluzeb

Kuspokojenf potfeb a pidnf zdkaznfkii je velmi dileZie€ efektivné spolupracovat
s poskytovateli sluZeb, jejichz hlavnim tdkolem je usnadnit realizaci obchodnich operaci. Jde
o firmy, které zajistuji tyzickou distribuci zboZi, finanénf sluZby, marketingové agentury apod.
[13]

Firma DGSL spolupracuje s mnoha institucemi, které pro ni zprostfedkovdvaji sluzby. Velky
vyznam ma firma zajistujicf lakovani, brousenf a pilovdn{ (firma Janda Ladislav), diky keeré DGSL
miize nabidnout svym zdkaznikiim i tyto formy opracovani odlitki. Ddle pro DGSL zaji¥tuji
4 externf firmy dopravu, z nichZ nejvétsi podil dopravy provadi firma Nisa Transport. Samoziejmé
firma DGSL vyuziva dal3i instituce, které pro ni zajist'uji bankovni sluZzby a nékterd Skoleni. Pro
firmu jako je DGSL, je ekonomicky i ¢asové vyhodnéj$i ve vySe jmenovanych piipadech vyuZit
sluZeb externich firem pred zajisténfm ve vlastni reZii. Firma DGSL spolupracuje i s firmami, které
zaji¥tuji stejné sluzby jako ona, které vyuZiva v situacich, kdy jsou kapacity DGSL plné vyuzZity

a vyrobu nelze zvysit.
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2.3 DGSL - politika spole¢nosti

Politika spole¢nosti zahrmuje vize a cile firmy, pficemZz se jednd o cile z kritkodobého
i dlouhodobého hlediska, které firma sleduje, vyhodnocuje a upravuje v prabéhu své &innosti.
Soucdsti politiky a plinovdni jsou ekonomické ukazatele a zpiisob feSeni problémm, které jsou

popsdny a analyzovdny v ndsledujicich podkapitolach. [6], [8]

2.3.1 Vize a cile firmy DGSL

Vizi DGSL je stat se vedouci firmou v evropském regionu nabizejici kompletni feleni
v oblasti tlakovych odlitkii a systémova feSenf pro dopravni prostiedky a pifstroje. Management
DGS stanovuje dlouhodobé i kritkodobé cile, které jeji zaméstnanci vramci své kazdodenni
¢innosti plnf. Na konci kaZzdého roku se hodnotf splnénf cflii a stanovuji se cile pro rok nésledujict.

Mezi konkréini cfle pro rok 2007 patif daldi zdokonalovan{ spoluprace mezi DGSS a DGSL.
Usnadnéni plnéni tohoto cile by méla napomoci implementace spoleéného informaéniho systému
AXAPTA. Dojde také ke zdokonaleni systému prevodu zakdzek z DGSS do DGSL optimalizac{
preddvani informaci z DGSS. Spoluprdce DGSS a DGSL bude prohlubovdna ziskivanim novych
zkuienosti pfi ndvidvach klicovych zakazniki. Jednim z cili DGSL je ziskdni novych projeked
a tim zajidténi zakdzkové ndplné pro instalované stroje dle planu trzeb. U spoleénych zdkazniki
DGSS a DGSL se zlepsf interni i externi komunikace, budou uréeny zodpovédné osoby a podpiirné
cesty. DGSL bude usilovat o obhdjeni certifikdtu dle ISO TS 16949:2002, ktery umozni kvalitngjsi
spolupraci a konkurenéni v¥hodu na rhu. Realizace viech novych projekmi pak bude probihat dle
ISO TS 16949, piicemz kazdy novy projekt vznikne na bdzi rozhovoru o realizaci produktu, bude
mit ¢asovy plan a schéma kalkulace. Mezi cfle DGSL patif i stabilizace obchodnich vztahi
u stavajicich zdkaznik(. Duraz je kladen na preventivn{ komunikaci se zdkazniky a u kli¢ovych
zdkaznikii snaha o dosaZeni co nejlepsitho ohodnoceni. Ve firm€ Knorr Bremse v Mad’arsku bude
vytvorena funkce rezidenta pro zlepSeni komunikace s timto kli¢ovym zdkaznfkem. V roce 2007 se
DGSL bude snaZit dosdhnout plinovaného obratu a zisku. Mé&lo by dojit k dodrzeni cili
zmetkovitosti (externi mensi neZ 1,5 %, internf do 4,5 %) a redukei opakovanych zdvad o 50 %
oproti roku 2006. Zvy§i se produktivita prace o 10% diky dal&i automatizaci licich strojii véetné
zahdjenf vicestrojové obsluhy. Cilem je také vyuZiti stroju na slévarné minimdlné na 75 %. Dojde
kredukci dasu pii vyméné forem a ostfihovacich ndstrojii. Bude vybudovdno funkéni oddéleni

planovani vyroby, kde bude pldnovana pfiprava forem, litf, apretace, obrabéni, montd?, kooperace,
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