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Resumé

Uspokojeni zakaznika je prvotnim cilem, za kterym racionalné uvaZujici podniky
sméfuji. Usp&8na realizace tohoto primamiho cile je podminé&na efektivnim
rizenim vsech d&innosti spadajicich do logistického fetézce a jeho jednotlivych
¢asti.

Podstatou mé diplomové prace je popsat aktualni stav fungovani logistickych
operaci u Toyota Logistics Services Czech a ve smyslu efektivniho fizeni
logistickych tok( navrhnout feSeni centralizace logistickych &innosti v ramci

Ceskeé republiky.

Pro acel ziskani objektivnich informaci a realizace navrhu fedeni jsem zvolil
konzultace s odpovédnymi zaméstnanci odbornych Gtvari Toyota Motor Europe
a interni materidly Toyota Motor Corporation. Na zakladé provedenych analyz
jsem doSel k zavéru, Zze centralizace logistickych Cinnosti je pozitivnim krokem

k zefektivnéni logistickych toku a tim k lepSimu uspokojeni zakazniku.



Summary

Customer satisfaction as a basis should be the main aim of a rationally thinking
companies. Successful realization of such a goal is contingent on managing all
the things related to supply chain. Sorting out of these activites includes modern
managing of supply chain, which represents effective utilization of all sources for
management of logistics and information flows.

The basis of my diploma work is to describe actual status of logistics operations,
flows by Toyota Logistics Services Czech and in mean of effective logistics flow
management to propose centralization of all Toyota logistics activities in
the Czech Republic. In order to ensure objective information | have chosen
practical consultations with particular employees of Toyota Motor Europe.

The result after analysis consideration is, that the centralization of all logistics
activites is a positiv step towards increasing of logistics flows effectivity and better
customer satisfaction.
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Seznam pouzitych zkratek

Acceptance

apod.
BP
CMR
DRD
ETA
EU

FL
FPR
GEX
NMSC

Non-SPIL
P5
PDI

PPO

PSA
SMC

SN
SPIL

Su
tj.
T™C

vozidlo vyrobeno a po kosmetické kontrole a naéteni ¢aroveho
kddu je pfepraveno na FPR

a podobné

druh PPO —instalace akénich paketl / vybav

nakladni list

prima dodavka vozidla dealerovi (Direct Retailer Delivery)
termin dodani vozidla (Estimated time of arrival}

Evropska Unie

druh PPO - instalace pfednich mlhovek

misto kam pfichéazeji vozidla z vyroby (First Place of Rest)
export vozidel mimo EU (General Export outside Europe)
deefina spoleénost TMC

(National Marketing & Sales Company)

zodpovédnost TMME konéi pfedanim voza NMSC

druh PPO - instalace parkovacich senzoru

inspekce vozidla pred dodanim zakaznikovi
{Pre Delivery Inspection)

dodateéné instalace probihajici na voze po jeho produkci
{Post Production Option)

holding akciovych spoleénosti Peugeot a Citroén

modernf Fizeni dodavatelskych fetézel

(Supply Chain Management)

druh PPO — instalace sportovniho paketu

logistické procesy, které maiji integrovany prodej dealerim.
TMME je zodpovédna za vozidla aZ po jejich pfedani dealerovi
(Sales Process Integrated Logistics)

druh PPO - instalace reproduktor(

to jest

materska spolecnost Toyota Japonsko

(Toyota Motor Corporation)
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TMME
TMMF

TMMT

TMMUK

TLSCZ

TPCA

tzn.
VLC

evropska pobocka Toyota (Toyota Motor Marketing Europe)
vyrobni zavod vozidel Francie

{Toyota Motor Manufacturing France)

vyrobni zavod vozidel Turecko

(Toyota Motor Manufacturing Turkey)

vyrobni zavod vozidel Velka Britanie

{Toyota Motor Manufacturing UK)

Toyota Logistics Services Czech

Toyota Peugeot Citroén Automobile

to znamena

logistické centrum Toyota (Vehicle Logistics Centrum)
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1 Uvod

Efektivné fungujici procesy a fizeni logistickych nékladl jsou jedny ze zakladnich
parametrll Uspé&3ného fizeni logistickych tok(, které hraji hlavni roli
v konkurenceschopnosti vech &lankd obchodniho fetézce.

Ekonomické podminky se vyvijeji zavratnym tempem, proto je nutno veskeré
logistické procesy efektivné fidit. Moderni spoleénosti musi neustéle hledat nova

optima, ktera budou odpovidat novym podminkam v ekonomice a obchodu.

Stale stoupajici naro¢nost véech zakaznik( distribuéniho fetézce nuti podniky
k maximalnimu fizeni efektivnosti svych operaci a procesl. Tyto procesy jsou
minény jak ve vztahu kexternim zdkaznikim tak i kinterim zakaznikdm.

Produkty se tvofi a nalézaji své zakazniky v ramgi logistickych fetézcl.

Oblast logistickych Fetézcl, konkrétné oblast efektivniho fungovani jednoho &lanku
logistického Fetézce jsem si vybral jako téma diplomové prace. Svou pozornost
zaméruji na efektivni fungovani logistického centra, které hraje vramci
konkrétniho logistického fetézce vyznamnou roli.

Tento pfistup je soucasti procesniho fizeni podnika, které se nazyva
Supply Chain Management (SCM). Toto moderni fizeni logistickych Fetézcl
piedstavuje jiz zminéné efektivni fungovani jednotlivych &lank( fetézce, které
je predmétem me diplomové prace.

V takto pojatém Fizeni logistickych fetézcl je kladen diraz na sdileni informaci
mezi véemi Cleny fetézce, neustalé analyzovani efektivity fungovani jednotlivych
¢lankl Fetézce a uspokojovani potieb zakaznikl.

V rdmci diplomové prace je popsan systém logistickych procesl novych vozidel ve

spolednosti Toyota Motor Europe, kieré se odehrava v divizi Vehicle Logistics
Group (VLG).

13



Déale se zaméfuje na automobilové logistické centrum Toyota v Ceské republice,
kde navrhuje centralizaci veSkerych logistickych ¢innosti do jednoho logistického
centra (VLC).

Reseni logistickych procesd v koncernu Toyota Motor Corporation (TMC) je fizeno
dle svétové znamych filosofii a hodnot Toyota, které jsou nazyvany
— “Toyota Way". Vyuzitim téchto filosofii jsou procesy probihajici v logistickych
retézcich na vysoké, velice efektivni Grovni. Dikazem UspéSnosti zminénych

procesl je postaveni spolecnosti Toyota na svétovych trzich.

Cilem nadnarodniho koncernu Toyota Motor Corporation je zajiSténi vysoké
urovné kooperace vsech <lank( logistického Fetézce, zajisténi neustalého
zlepdovani stavajicich situaci, maximdlniho wvyuzZiti poskytnutych prostiedkid
a ztoho plynouciho snizovani naklad(, které ve svém dusledku vede
k maximalnimu uspokojeni koneénych zakazniki.
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2 Prezentace spoleénosti

2.1 Toyota Motor Corporation

Toyota Motor Corporation (dale TMC) patfi ke svétovym gigantim automobilovych
vyrobcu produkujicich ucelenou 3kalu automobilll od osobnich aZz po uzitkové.
Koncern TMC tvofi automobilové spole¢nosti Toyota, Daihatsu a Hyno, dale
spolednosti z oblasti finanénich sluzeb. Dlouha historie spolecnosti zadala vyrobou
tkalcovskych stavl a od roku 1937 se datuje vyroba osobnich automobilG.

Spoleénost Toyota je progresivné se vyvijejici vyrobce automobill, ktery sva
vozidla vyrabi v 51 vyrobnich zavodech a prodava na vice neZz 170 svétovych
trzich. V souc¢asné dobé automobilka zaméstnava pfiblizné 264 000 zaméstnancu.

Tim se fadi mezi pfedni svétové zaméstnavatele.

2.2 Historie spoleénosti

Historie tohoto pfedniho vyrobce automobild se zadala psat pfed vice nez 60 lety.
Timto pocatkem bylo, v roce 1937, zaloZeni spolecnosti Toyota Motor Co. Lid.
Jejim zakladatelem byl Kiichiro Toyota, syn zakladatele Toyota Automatic Loom
Works Sakichi Toyota. Tato spoleénost byla zalozena roku 1918.

Za prvni produkt spolecnosti Toyota Ize oznadit tkalcovsky stav. Ten byl vyroben
spolenosti Toyota Automatic Loom Works. Prodejem, vyvojem tkalcovskych
stav(l a posléze Uspéchem na poli patentll ziskala TMC prvni velky kapital, ktery
poslouZil jako dotace na vyvoj a vyrobu prvnich automobild. Timto prvnim
automobilem byl maly viiz — model SA zkonstruovany v roce 1947.

Koncem 50. let doSlo také ke zlepSeni produkénich systému, jehoZ vysledkem
bylo vytvoreni systému "Toyota Production System " (TPS).
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Tento vyrobni systém byl aplikovan v obdobi 1930-40 Taiichim Ohno. Ten stvofil,
dnes svétové znamé, metody pro zefektivnéni vyroby, redukci zasob, apod.

Tyto metody se nazyvaji Jidoka, Just-in-Time , Kaizen, Monozukiri, Kanban a tvori
zaklad pro $tihlou vyrobu. Stvofitel TPS Taiichi Ohno napf. fika:

~Prostiedi kde lidé musi mysiet piinasi moudrost a tato moudrost prinasi

Kaizen (trvalé zlepsovani).“'

Povale¢ny rozvoj firmy byl velmi dynamicky. Roéni vyroba voz( byla mezi roky
1953 a 1965 zvySena tficetinasobné. Automobily byly do roku 1965 prodavany pod
znackou Toyopet, od roku 1966 je pouZivana znacka Toyota.

Podobné jako kterakoliv jina spoleénost nebyla ani Toyota uSetfena problému
rastu. V roce 1950 prozila svoji prvni a jedinou stavku. Vysledkem této stavky bylo,
Ze zaméstnanci i vedeni podniku se pevné piimklo k zdsadam vzajemné diveéry
a oddanosti. To zustalo filozofii této spolecnosti, ktera pfispiva k ristu spoleénosti
i dnes.

Vyroba automobill mimo Japonsko zadala v roce 1959 v malém zavodé v Brazilii
a pokradovala zvétSovanim sité zahraniénich podnikd. Toyota véfi pifi umistovani
svych &innosti v to, Ze poskytne zakaznikim vyrobky, které potfebuji a tam, kde je
potfebuji. Tato filozofie wvytvafi vzijemné prospésné dlouhodobé vztahy
s mistnimi dodavateli a pomaha spoleénosti plnit svoje zavazky k mnoha zavodim
v zemich po celem svété.

Toyota v Evropé
Pocatky prodeje vozidel Toyota v Evropé jsou datovany od roku 1963, kdy vozidla

byla vyrabéna v TMC a distribuovana prostfednictvim obchodniho zastoupeni
(Dansko).

' Special Report. Tokio: Toyota Motor Corporation {Public Affairs Division), cca 2003.
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Prvni vozidla vyrobend v Evropé byla vyprodukovana pod poskytnutou licenci
v Portugalsku roku 1971. Poc&atky vyroby vozidel pod hlavickou vyrobnich zavodu
Toyota sméfuji do Anglie (TMUK), kde vroce 1992 zapodala vyroba vozidel
a motor( Toyota.

Dalsi vyrobni zavody byly nasledné otevieny ve Francii (TMMF), kde jsou od roku
2001 vyrabény vozy Toyota Yaris. Dale byl vroce 2002 otevien vyrobni zavod
Turecko (TMMT), ve kterém jsou vyrabény vozy Toyota Corolla Verso, Sedan,
Vagon. Poslednim vyrobnim zavodem, ktery byl v ramci Evropy otevfen je zavod
TPCA v Ceské republice, ktery byl ziizen ve spolupraci s uskupenim PSA
za uéelem vyroby vozidel Toyota Aygo, Peugeot 107, Citroen C1.

Za Uéelem podpory aktivit Toyoty v Evropé byla zaloZzena zdkladna Toyota
v Evropé, ktera se od roku 1990 nachazi v Bruselu, Belgie. S ohledem na
maximalni uspokojeni pfani zakaznikl Toyota byla vroce 2002 zaloZena
spoleénost Toyota Motor Europe (TME). Tato spoleénost ma za udelem lepsi
koordinace aktivit v oblasti prodeje/marketingu a technického vyvoje/produkce
vozidel v Evropeé.

Oblast zminénych aktivit prodeje a marketingu pfevzala nové vytvofena
spoleénost Toyota Motor Marketing Europe (TMME). Oblast technického vyvoje
a produkce vozidel pfevzala, 12 nové zalozena, spoleénost Toyota Motor Europe
Manufacturing (TMEM). Tyto tfi spoleénosti byli vroce 2005 spojeny v jedinou
spolecnost pod jménem Toyota Motor Europe, N. V.

Prodej vozidel Toyota v Evropé je realizovan prostiednictvim 28 NMSC
(National Marketing Sales Companies - Importérstvi). Vyroba vozidel a vybranych
soucasti (dill) je realizovana v jednom zdeviti vyrobnich zavodu umisténych
v ramci Evropy.

Kromé vyroby ma Toyota i globaini sit' zafizeni pro navrhy a "vyzkum a vyvoy”,

zahrnujici tfi hlavni trhy s automobily - Japonsko, Severni Amerika a Evropa.
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V kazdém spoleCenstvi, kde Toyota plsobi, se snazi se byt spolehlivou obchodni
spoleénosti. To znamena, Ze si vytvari Uzky vztah k lidem a organizacim v daném
spoleenstvi, aby prohloubila atmosferu vzajemné prosperity. Po celém svété
se Toyota s nadSenim ucastni v8ech komunalnich aktivit od sponzorovani

vzdélavacich a kulturnich programd az k mezindrodni vyméné a vyzkumu.

Dnes je Toyota druhym nejvétsim vyrobcem automobilll na svété a to jak v prodeji
jednotlivych vozl tak i v gistém zisku. Je to zdaleka nejvétsi japonsky vyrobce
automobild a vyrabi vice neZz 4,5 milion( vozidel roéné, coz odpovida jednomu
vozu kazdych Sest sekund.

V zavislosti s rychlym vyvojem vyrobnich zéavodd, vznikem novych narodnich
spolednosti a zvySujicich se prodejd, bylo nutno efektivné fidit logistické toky. Tato
aktivita byla v roce 2001 centralizovana do divize Vehicle Logistics Group (VLG).

Fyzické logistické toky jsou realizovany logistickymi centry (VLC), kiera jsou
zakladana ve vybranych zemich — 2001- Belgie, Francie; 2003 — Némecko, 2004 —
Turecko, 2005-Ceska republika. VLC jsou zodpovédna za logistiku novych vozidel,
zakaznické Opravy na vozidlech, apod.

Cilem VLG je:

»Poskytnout maximaini podporu dosaZeni ziskovych a prodejnich cilti TUME,

zajisténim vysoce kvalitnich a nakladové efektivnich logistickych operaci.”?

2.3 Zakladni poslani spole¢nosti

Spoleénost Toyota Motor Corporation byla zaloZena v roce 1937 za U¢elem vyvoje,

vyroby a prodeje vozidel a prislu$enstvi.

¢ TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad: Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Zakladni poslani spoleénosti prochazi neustalym vyvojem pfi zachovani
zakladnich hodnot spoleénosti. Cilem je nabizet lepsi vyrobky a poskytovat lepsi
sluzby zakaznikim neZz konkurenéni znacky, a to takovym zplUsobem, Ze
zakaznici budou nejen spokojeni s nakupem, ale také budou loajalni pfi dalsim

nakupu.

U spoleénosti Toyota je na prvnim misté zakaznik. Krédem firmy je, ze at’ uz je
cena nebo technickd uroven automobilu jakdkoliv, zakaznik si zaslouzi to nejlepsi,
co je vubec mozno navrhnout, vyprojektovat a vyrobit. Toho je U(spésné
dosahovano pomoci koncepce Toyota Way, kterd je aplikovana v ramci celého
koncernu Toyota, a pokud mozno prenasena i na dodavatele.

Koncepce Toyota Way je zalozena na zakladnich principech spoleénosti Toyota.
Jejich pét zakladnich hodnot vyjadiuje piesvédéeni a hodnoty spolecné celé
skupiné Toyota Group. Od véech &lend tymu Toyota, na kazdé drovni, se oéekava,
ze budou tyto hodnoty vyuzivat pfi kazdodenni praci a ve vztazich s ostatnimi.

Genchi Genbutsu - “Jit ke zdroji, aby &lovék nalezl fakta nutnad ke spravnym
rozhodnutim, vytvofit konsensus a dosahnout cild.”

Kaizen - “Trvalé zlepSovani. Protoze o zadném procesu se neda fict, ze
je perfekini, vzdy existuje misto pro zlepseni.”

Challenge - UdrZovat dlouhodobou vizi a pfekonavat v8echny vyzvy s odvahou
a kreativitou, ktera je potfebna k realizaci této vize.

Teamwork - SpoleCnost Toyota stimuluje osobni a profesionalni rust, déli

se 0 moznosti rozvoje a maximalizuje vykon jednotlivee i tymu.

Respekt - Toyota respekiuje ostatni, vyviji maximalni usili, aby ostatnim
porozuméla, pfijima odpovédnost a déla to nejlepsi, aby vybudovala vzajemnou
davéru.

19



Toyota Motor Corporation se aktivhé vénuje vyvoji ekologickych technologii jak pfi
vyrobé vozidel, tak samotnych technologii automobil(. Jedna se o alternativni
pohony automobil(l (hybridni technologie), vyuzivani recyklovateinych materialu
(3 R), vyuzivani svérenych zdroju, efektivni vyuzivani elektrické energie, atd.

Enviromentalni  pfistup  je  zahrmut do  vS8ech  procesl v ramci
Toyota Motor Corporation a je podporovan zapojenim obchodnich partner( Toyota.

~Produkce automobila spotiebovava material a energie, béhem chodu
produkuji automobily zplodiny, a proto s nimi musi byt na konci jejich Zivota
spravné nalozeno. Snizovani viivu kazdého ze zminénych negativnich efektu

je kli¢ovou vyzvou Toyota.”?

* Environmental brochure, Tokyo: Toyota Motor Corporation, cca 2005.
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3 Logisticky (dodavatelsky) retézec

Dodavatelsky retézec je definovan jako systém dodavatell, vyrobcu, logistickych
sluzeb a zakaznikl (viz. Obr. 1). Mezi témito subjekty funguji obousmérné toky:

=  materialové,
= finanéni,
* informacni (datové).

Toky materialové zahrnuji toky novych produktl smérujicich od dodavatell az
k zakaznikim a toky opacné, kterymi jsou - servis, vraceni, recyklace, likvidace
produktt. Toky finanéni zahrnuji veSkeré druhy plateb, Gvéry apod.
V informacnich tocich proudi informace o objednavkach, dodavkach &i planech.

Informaéni toky

AR TR

Dodavatel L ogistické Podnik Logistickeé Zikaznik
slugby sluEby

o @0
Procesy ]

._,_—J transformace “
vetupi na
wystupy

& > »@

- Materidlove a finanéni toky -

Zdroj: upraveno dle Supply Chain Management a automobilovy primysl *
Obr. 1 Znazornéni dodavatelského retézce

Dodavatelsky fetézec lze poté nazvat mnohovrstvym systémem. Pocinaje horni
vrstvou subdodavatell, dodavatelt a konce dolni vrstvou konec¢nych spotrebitell.
Mezi dvéma sousedicimi vrstvami jsou realizovany tzv. dodavatelsko-odbératelské

vztahy.

*TOMEK, G., CHROMCOVA, A. Supply Chain Management a automobilovy primysl. E+M:
Ekonomie a Management. 2002, ro€. V., €. 4, s. 25-29. ISSN 1212-3609.
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Kazdy dodavatelsky fetézec ma hmotnou a nehmotnou stranku:

» Hmotnd stranka spociva v uchovavani a pfemistovani véci schopnych
uspokojit danou potfebu koneéného zékaznika.

= Nehmotna stranka tkvi v pfemistovani (uchovavani) informaci potiebnych
k tomu, aby bylo premistovani véci, osob & penéz uskutelniteiné.

»Z ekonomického hlediska maji mit procesy odehravajici se v logistickém
fetézci hodnototvorny charakter, pricemz pridavani hodnoty (zhodnocovani)
se stupfiuje ve sméru hmotného toku, ¢im blize ke koneé¢nému zakaznikovi

procesy probihaji.” ®

3.1 Pojem hodnotovy fetézec

Hodnotovy fetézec je soubor veSkerych aktivit firmy, které vedou k vytvofeni
hodnoty, jeZ je poskytovana zakaznikovi. Ve standardnim pojeti organizace
je mozné za hlavni kroky hodnotoveho fetézce oznadit nakup, vyrobu, marketing
a distribuci. Jiz davno tak neplati mySlenky, 2e je to pouze vyroba, ktera

je hodnototvorna.

Naopak, je samoziejmé, ze mezi procesy pridavajici hodnotu Ize oznadit véechny
odlvodnéné procesy a operace, které éini hotovy vyrobek disponibilnim a pfiblizuji
jej k mistu spotreby.

Vytvoieni maximalni pridané hodnoty vede organizace k polozZeni zakladni
otazky:
,Vytvaiime zde hodnotu s nejnizsimi moznymi naklady?* ®

° PERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 1998. S. 111. ISBN 80-86031-13-6.
® CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. Praha: Management Press, 2000. S. 79.
ISBN 80-7261-007-4.
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Zda a co naSe cinnost pfinasdi zakaznikovi a jaky nese podil na celkovych
nakladech. Stale Castéji je kladen ddraz na prosazovani myslenky, Ze pokud firma
odkryje cinnosti, ve kterych neni schopna dosahovat konkurenéni vyhody
z hlediska efektivnosti nakladd, méla by se co nejrychleji pokusit o nalezeni
partnera, ktery tuto &innost vykona levnéji a 1épe (viz kapitola 4 Qutsourcing).

3.2 Rizeni logistickych fetézcd - Supply Chain Management (SCM)

Rizeni dodavatelskych fetézc bychom mohli definovat jako proces, kde se
pomoci modernich informaénich technologii koordinuji dodavky zboZzi, vyrobku,
sluzeb atd. zpusobem, ktery koneénym spotiebitelim zminénych dodavek
poskytuje maximalni uzitek.

.,PIi utvafeni a fizeni logistickych fetézcu je diileZité si uvédomit, Ze

rozhodujici je jediné vykon odevzdany na konci fetézce.””

Velky smysl proto nema snaZeni se o mistni optimalizaci jednotlivych &lanku,
pokud to nevede k celkové optimalizaci vykonu celého fetézce. Sladénim fetézce
je obvykle mozZné dosahnout mnohem lepSich a vyraznéjSich vysledkl nez
nekoordinovanou a autonomni &innosti jednotlivych systému a podsystému
podilejici se na tvorbé dodavatelského fetézce.

Zakladni kroky fizeni dodavatelského ietézce:

Planovani (Plan)

Dualezita Cinnost s velkymi dopady na efektivitu zdroju v dodavatelském fetézci.
Mimofadné dulleZité je zvolit spravnou strategii pro fizeni vSech zdroju, které
se vyuzivaji pii uspokojovani zakazniku.

" LIBAL, V. a KUBAT, J. ABC logistiky v podnikani. Praha: Nadatur, 1994. S .20.
ISBN 80-85884-11-9.
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Ziskavani (Source)

Obsahuje vybér spravnych dodavatelt potiebnych surovin, komponent a sluzeb
potfebnych k vyrobé& produkiu & k vytvofeni sluzby. Resi vztahy s dodavateli,
v&etné vhodnych platebnich a dodacich podminek a aplikaci pfislusnych kritérii

pro hodnoceni dodavateld.

Vyroba (Make)
Zahrnuje aktivity potfebné k vyrobé, zkouSeni, baleni a pfipraveni vyrobkl

k dodani. Soucasti je kontrola kvality, baleni a produktivity zaméstnancu.

Dodani (Deliver)

Tato ¢ast obsahuje aktivity ¢asto oznacované jako logistika. Predstavuje pfijem
objedndvek od zékaznikl, vhodné rozmistnéni skladd hotovych vyrobkd,
koordinace systémU a prvkl dopravujicich zbozi od vyrobce k zakaznikim.
Soucésti je vystavovani faktur a ostatnich pfislu§nych dokladd.

Vraceni (Return)

Jedna se o systémy pro pfijem reklamovanych vyrobkl od zakaznikl a jejich
nahrazeni novymi vyrobky. Zahrnuje zpétny pfijem expirovanych vyrobku, pfijem
vratnych oball, navrat vadnych dill &i vratnych oball dodavatellim.

Rizeni logistickych fetézcli v rdmci Toyota Motor Europe je mozno rozdélit na
oblast novych vozidel a oblast dill/pfislusenstvi.

Nova vozidla — odpovédnost za tuto oblast nese Vehicle Logistics Group
Toyota (VLG), ktera prostrednictvim svych logistickych center (realizace pfidané
hodnoty) a poskytovatelll logistickych sluzeb realizuje tok vozidel smérem
k zakaznikum. Cely proces je podpofen napojenim vSech ¢lanku fetézce na
informacéni systéem AS 400 (viz. kapitola 2.2. Informaéni systémy).
Dily/prisluSenstvi — za tuto oblast je odpovédna skupina Toyota Parts Center
Europe (nyni bude zaclenéno i Toyota Parts Center Czech Republic), ktera
prostfednictvim najmutych dopravcl dodavéa dily/prislusenstvi logistickym
centrlim, importérdm a obchodnikiim Toyota v rdmci Evropy.
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3.3 Bod rozpojeni materialového toku v fetézci

Pro kazdou kombinaci vyrobku (vétSinou skupiny vyrobk() a trhu {(uréitého okruhu
zédkaznikl) je mozno cely dodavatelsky fetézec rozdélit na dvé Easti:
» &ast u zacatku retézce, fizenou podle programu &i planu sestavovaného

na zakladé predpovédi poptavky po koneénych produktech fetézce,

= ¢ast u konce fetézce, fizenou podle objednavek koneénych zakaznik(
fetézce, kde se viechny ¢innosti zahajuji teprve po pfijeti objednavky

zakaznika (muze jit o expedici, o Upravu &i dokonéovaci operace).

Jeho poloha udava pro danou kombinaci vyrobku a trhu, jak hluboko pronika
nezavisla poptavka (ij. objednavka konecného zakaznika) do materialového toku
v fetézci. V bodu rozpojeni fetézce se dotykaji dva okruhy, zpUsoby fizeni procesu
jez jsou tvofeny okruhem fizenym objednavkou a okruhem fizenym predikci.
Jedna se o klicovy bod z hlediska pruznosti a individualizace pfi uspokojovani
zakaznika.

Posun bodu rozpojeni objednavkou

Mnoho organizaci je nuceno spoléhat pouze na vlastni odhady potfeb zdkaznikd,
protoZze nemaji jasnou predstavu o skutecném déni na cilovem trhu. Tato situace
odpovida poloze bodu rozpojeni na zafatku dodavatelského fetézce, kiery je fizen
na zaklade jiz zminénych predpovedi. Opakem pfedchozi polohy bodu rozpojeni
je poloha, kdy pfehled o skuteéne poptavce ma posledni &lanek fetézce, ktery
pfichazi do styku se zdkaznikem.

.Cim krat§i jsou pribéiné doby, &im pruZnéj$i je organizace a &im
standardnéjsi je vyrobek, tim dale . proti proudu” Ize bod rozpojeni umistit

(a tim mensi mohou byt finanéni prostredky vazané v zasobach).“®

® LIBAL, V. a KUBAT, J. ABC logistky vpodnikdni Praha: Nadatur, 1994. S. 26.
ISBN 80-85884-11-9.
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