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Resumeé

Cilem diplomové prace bylo posoudit, jaka je role e-komerce v podnikatelské
sfére. V Uvodni casti jsem sumarizoval poznatky o e-komerci, kde jsem vychazel od
Nové Ekonomiky a pres definovani jednotlivych pojmid jsem dospél k teoretickym
modell e-komerce. V praktické casti jsem se snazil o pozitivhi a normativni pohled,
ktery vychazel castecné z mych praktickych zkuSenosti, osobniho kontaktu s
provozovateli e-komerce a ucasti na e-konferencich. Pozitivni feseni si bralo za cil
vystihnout skutecny stav e-komerce, at uz se jednalo o zisky & bankroty a popsani
priciny tohoto stavu. Nasledné jsem na zdkladé predpovédi analytickych firem a
vlastnich zkusenosti popsal vyvojové tendence v e-komerci. V normativni ¢asti bylo
doporuceno reseni pro kamennou firmu, kde vychozi pfedpoklad byl, ze elektronicka

komerce je pouze alternativou obchodu ve stavajici ¢innosti této firmy.

Abstract:

The main object of my thesis was finding out the real position of e-commerce in the
business environment. In the introductory part 1 summarized findings about e-
commerce from the starting point the New Economy. And with all defining partial
terms, I came to a descriptive concept of e-commerce models. My practical part was
about studying e-commerce from the positive point of view and also from a normative
one. In both parts my starting point was from my practical experience, contacts with
e-store owners and also participation in e-forums. The aim of the positive look at e-
commerce was the describing actual situation, whether it was about profitability or
about bankruptcies, and also the tendency of explaining this situation. In the next
chapter I used estimates and forecasts of some analytical companies. Here I tried to
create a picture of the future development of e-commerce. In the normative part of
the practical solution, I set up an e-commerce strategy. The solution was based on an
existing enterprise (mortar-and-brick), where the e-commerce strategy was

recommended as an alternative distribution channel.
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Seznam zkratek :

AC -administrative costs —uspora administrativnich nakladu

AD -advertising costs —naklady na reklamni ¢innost

AMZN -oznaceni pro firmu Amazon.com na akciovém trhu NASDAQ

apod.

a.s.

ASP -application service provider ~poskytovatel reseni v oblastech IT
atd.

B2A  -Business to Administration = komunikace firmy - Gfadim

B2B -Business to Business = komunikace firmy - firmam

B2C -Business to Consumer = komunikace firmy - zakaznikim

B2S -Business to Stakeholders =komunikace firem s partnery

B2E  -Business to Employees = komunikace firmy - zaméstnancGm

B2G -Business to Government = komunikace firmy - Graddm

C2A vs. A2C - Consumer to Administration (Authority) = zakaznici - Gfadim
C2B -Consumer to Business = komunikace zakaznika - firmé

C2C -Consumer to Consumer = jednotlivci jednotlivedim =virtudlni aukce
CE -communication costs —Uspora nakladl na komunikaci

CEO - Chief Executive Officer - vedouci pracovnik

CRM -Customer Relationship Management - fizeni vztah( se zékazniky
CSCO - oznaceni pro firmu Cisco na akciovém trhu NASDAQ

CNB  -Ceska narodni banka

CSOB -Ceskoslovenska obchodni banka

EC  -error costs —Uspora nakladl zavinénych chybou

ECR  -elektronické celni fizeni

EDI  -Electronic Data Interchange —elektronicka vymeéna dat

EFT  -electronic funds transfers -elektronicky prevod penéz

EPS  -elektronicky platebni styk

ES -e-solution - naklady na elektronické reseni

EU -Evropska Unie

E2E  -Exchange to Exchange = elektronické burzy mezi sebou (obdoba B2B)
FAQ -frequently asked questions —Casto kladené dotazy

GSM  -globalni telefonni sit

G2G -Government to Government = interakce mezi vladnimi institucemi

G2I  -Government to Individual = vladni instituce a jednotlivec (obdobné s A2C)
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HR -human resources -naklady lidskych zdroj
HW  -hardware
Inc. -incorporated =a.s.

IPO  -Initial Public Offering - Oznaceni pro zpFistupnéni akcii spole¢nosti na burze

IT -informacni technologie

ITC  -information technology costs -naklady na porizeni, inovace (HW,SW)
LAN  -local area network —lokalni sit

mid.

MO -maloobchod

MR  -main revenue -hlavni vynos

MR  -maloobchodni fetézce

napr.

NASDAQ - the Nasdaqg Stock Market = mimoburzovni akciovy trh
NE -new economy

OE -old economy

Pozn.

Payback -doba navratu investice

ROI  -return on investment —ukazatel vynosnosti investic

SC  -storage costs - Uspory skladovych nakladd

SCM  -Supply Chain Management -fizeni dodavatelsko odbératelskych vztah(
SME - Small and Medium Enterprises malé a stredni firmy

SR -naklady na externi sluzby

SW -software

tzv.

Web -graficke rozhrani Internetu

WWW - world wide web=Web
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1. Uvod

Role elektronicke komerce v podnikatelské sfére je v soucasnosti casto
diskutovanym tématem v radé medii a odbornych kruzich. Je vyzvou pro strategicke
managementy jiz existujicich kamennych firem (mortar and bricks), které se timto
smérem chtéji ubirat. Otevira se zde i veliky prostor, v této nové se formujici
ekonomice (new economy), pro nové vznikajici firmy a dokonce i cela odvétvi, ktera
jsou zalozena Cisté na elektronické bazi. BEhem poslednich Sesti let, si elektronicka
komerce vydobyla pozici na svetovych trzich a nékteré firmy svym globalnim
potencidlem ovlivhuji ekonomické trendy celého odvétvi. Tituly rady firem jsou
obchodovatelné na svétovych burzach, zejména pak i na mimoburzovnim akciovém
trhu NASDAQ, ktery reflektuje celé odvétvi. V této souvislosti nastal expanzivni rist
elektronické komerce i v Ceské Republice a zahrani¢ni investofi vkladaji venture

kapital do slibnych projektd.

Role elektronické komerce je vSak vnimana rozdilné. Néktefri zakladatelé
elektronickych firem popiraji paradigma tzv. staré ekonomiky a takovéto firmy se
dlouhodobé pohybuji v cervenych cislech. Charakter nové ekonomiky je také casto
diskutovany tématem mezi ekonomy. Od extrémnich nazorl, kdy napiiklad Andy
Grove - reditel firmy Intel Corporation uvadi, ze “béhem nékolika let se jiz prestanou
firmy délit na ty, co internet vyuZzivaji a na ty ostatni, ziistanou jen ty s internetem. Ty
ostatni zaniknou." ¥ Ke stfizlivéjsim ekonomicky nazort inklinujicim k principtim staré

ekonomiky a vyvoji v kontextu s ostatnimi druhy odveétvi.

Ne nahodou téma mé diplomové je zaméreno na tuto problematiku. Béhem
poslednich Ctyf let se zabyvam technologickymi a ekonomickymi trendy spojenymi
s Internetovym podnikani a mél jsem cest se podilet osobné i na nékterych
projektech. Podobné jiz téma mé bakalarské prace bylo orientovano na elektronickou
komerci - Ekonomické efekty elektronickych trhl. V riznych podnicich jsem se setkal
s rozdilnym vnimanim elektronické komerce a mnohdy az prehnanym iracionalnim
oCekavanim. Také nékteri autori, zejména s technickym pohledem, se k této
problematice stavi rlizné a dle mého nazoru opomijeji mnohdy ekonomické aspekty a

souvislosti.

D pysvic,L., E-biz, Eerven, 2000, str.1 .
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Pro ilustraci uvadim graf (obr.1) ze studie Deloite & Touche (2000), ze které vyplyva,
7e vnimani elektronické komerce na ceském internetu je minimalni ve srovnani
s ostatnim vyuzitim. Tim se implicitné demonstruje prevaha technologicka a

nekomercni.

Vyvoj percepce vyznamu Internetu v letech 1998 v letech 2000 v CR (obr.1)

01998
1999
2000

nastroj k obchodovani
zdroj zabavy

prostredek k vzdélavani

zdroj informaci k praci

komunikacni prostredek

zdroj vseobecnych informaci

e

o

20 40 60 80 100

Zdroj :Deloite & Touche - www.deloitteCE.com, pdf-report (kvéten 2000) -udaje v %

V poslednich letech vzniklo i mnoho ekonomickych termind odvislych od
elektronické komerce, jako napfiklad e-tailing, e-money atd. Neéktere jine, drive jiz
uzivané, nabyly na vyznamu naprfiklad: B2B (business to business), o kterém se

mluvilo jiz v souvislosti s industrialnim marketingem.

V popisné casti prace se strucné venuji klasifikaci elektronické komerce,
vychazejici od nové ekonomiky, s akcentem na necastéjsi modely podnikani. V dalsich
kapitolach pak analyzuji elektronickou komerci z pohledu ekonomického, kde se
vychdazi ze skutecCnosti ziskanych sekundarni cestou. Jedna se o pozitivni a normativni

pFistup.
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2. Vznik e-konomiky (nové ekonomiky) a elektronické komerce

Svét mezinarodniho obchodu a svétové ekonomiky je charakterizovan neustdle
se ménicimi se podminkami. V tomto okamziku narlistd celkova globalizace, mizi
ochranafska opatreni, kapital se preléva z jednoho konce svéta na druhy. Dikazem
mohou byt i ekonomické krize v Asii, NASDAQ apod., které se pouze prevalily nad
geograficky blizkymi zemémi, aby plnou silou udefila v jinych koutech svéta. To, co
tento trend umoznilo, jsou technologie (zejména pak Internet a jeho komercni
podstata), respektive jejich konvergence. Tim je minéna konvergence pocitacovych,
telekomunikacnich technologii a technologii obsahu, nebo-li technologie ukladani a
zpracovani informaci. Tato konvergence vytvari technologickou infrastrukturu, ktera je
nezbytna pro vznik nové ekonomiky (elektronické ekonomiky). Celkovy pohled na

novou ekonomiku Ize vyvodit z nasledujicich etap [1] -viz.(obr.2)

Elektronicka Ekonomika
(Nova ekonomika)

Elektronicka Komerce

Elektronicky :
subjekt
(organizace)

Obr.2. Etapy vyvoje Nové ekonomiky

— Etapa ¢. 1 - Elektronicky subjekt (organizace)

Elektronickym nebo takeé digitalnim subjektem (organizaci) se mini subjekt,
ktery je schopen sménovat hodnotu (penize, zbozi, sluzby a informace) v elektronické
formé. Rada subjektl v tomto okamziku jiz tohoto stadia realné dosahla. Subjektem
mlze byt i individuadlni zadkaznik. Pokud je téchto subjektl vice, mohou spolu
vzajemné obchodovat. Digitalizace organizace vede k zplosténi organizaéni struktury,

vede k sporam a mize vyrazné omezit byrokracii a podporit kreativitu
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—> Etapa €. 2 - Elektronicka komerce

Elektronickou komerci je nejCastéji minén proces prodeje zboZzi nebo sluzby,
vCetné pfipravy nebo provedeni platby a vymeény zdkaznickych informaci realizovany

pomoci Internetu. Samoziejmé v SirSim smyslu se sem muZe zahrnout elektronicky

marketing, publikovani na Internetu a fada dalSich aktivit. ( Vice kapitola 2.2.1.2.)

—> Etapa ¢. 3 - Elektronicka ekonomika (nova ekonomika)

Elektronickou ekonomiku lze chapat jako Siroké obchodni prostredi s globalnim
elektronickym obchodem. Nova ekonomika (nékdy taky digitalni ekonomika,
internetova ekonomika ) - je strucné receno urychlena, naklady setfici a otevrena
ekonomika tézici z rozmachu komunikacnich technologii. Jedna se o novy pohled na

staré zakony, nebo-li nové ekonomické paradigma. Mluvi-li se o Nove ekonomice mluvi

se o svété, ve kterém lidé pracuji vice mozkem nez rukama, ve kterem komunikacni
technologie vytvari globaini soutéZ a to nejen pro véci, ale i pro nejriznéjsi sluzby
nematerialni povahy, kde inovace je dilezitéjsi nez masova vyroba, kde se nakupuji
vice mySlenky nez stroje. Rozdil mezi starou a novou ekonomikou lze pfirovnat k

rozdilu mezi agrarnim a primyslovym vékem.

2.1. Nova ekonomika a akcelerace podnikatelskych prilezitosti

S pojmem Nova ekonomika se Ize v posledni dobé setkat stale Castéji. Noveé
ekonomice se vénuje ve svété stdle vice pozornosti jak v teorii tak v praxi. Anglicky
ekvivalent Nové ekonomiky - "The New Economy" se vyskytuje v nazvech mnoha
mezindrodnich konferenci, na kterych se setkavaji odbornici mnoha odvétvi
spoleCenské Cinnosti. Soucasné s pojmem "the New Economy"se vyskytuji pojmy jako
"the Knowledge Economy", "the Attention Economy", "the Network Economy" a "the
Digital Economy". Vyjadruje akcentovani urcitého pfistupu, nejcastéji jde o
zdUrazhovani vyznamu novych technologii nebo role znalosti ve vyvoji spole¢nosti.
Zatimco teoretici hledaji definici pojmu Nova ekonomika, praxe ostatné jako vzdy pri

vyznamnych inovacich , na nic nec¢eka a silu nové ekonomiky definuje sama.

Pochopeni principli Nové ekonomiky je dileZité a velmi aktudini jiz dnes,
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presto, ze jeji aplikace dosud nedosahla kritického rozsahu. Je to dllezité jak pro
tvorbu obchodnich plant a programu vzdélavacich zafizeni, pro investory, obchodni

partnery a potencialni zakazniky moderné rizenych firem.

Cambridge Technology Partners[2] definuji novou ekonomiku jako obdaobi
rychle rostouci aktivity na globalnim trhu a prudce se rozvijejici interaktivity
ekonaomickych subjektd podporované modernimi technologiemi, simultanné
podporujici vysoke trendy rozvoje spotreby a investic. V Nové ekonomice rostouci sila
informaci radikalné méni jak zplsob vzajemné komunikace lidi, tak obchod a
podnikani. Informace jsou v digitalni formé prenaseny po digitalnich sitich rychlosti

svétla, coz dava vznik skutecné globalni konektivité.,

Koncept zmény v ekonomice neni novy, v minulosti byl spojen s vyskytem
mimoradnych turbulenci, béhem kterych jedni profitovali a druzi zanikali. Jako pfiklady
Ize uvést procesy nasledujici za vynalezem parniho stroje, telefonu nebo zeleznice.
Kazda z uvedenych inovaci zplsobila kaskadu naslednych inovaci, béhem kterych
zanikaly a vznikaly nejen jednotlivé podniky, ale casto i celd odvétvi. Pri tom se
otevirala cesta vedouci ke vzniku novych ekonomickych pofadkd a interakci. "Stara
ekonomika" je spojena s moznosti relativné snadného predvidani vyvoje, s urcitou
stabilitou prace a podnikani, s pétiletymi plany atd. Uspésné podniky mély zajisténo
své misto na dlouhou dobu. K radikalni chaotické zméné v konvencich podnikani ved|

internet.

Vyvoj od soucasné tzv. "staré” ekonomiky ("Old Economy") k tzv. "novée"
ekonomice ("New Economy") lze hodnotit z mnoha rlznych hledisek. Jednotliva
hlediska jsou rlzné propracovana. Nejdale je propracovan pohled technicky. Technicky
pokrok, predevsim ve vypocetni a komunikacni technice, vytvari nezbytné predpoklady
pro zmény v ekonomickém systému. Je tieba respektovat skutecnost, Ze k realnému
vyvoji od "staré" k "nové" ekonomice dochazi jako disledek vzniku potieby zmény -
samotna technickd moznost by nestacila. Redlné vyuziti techniky je podminéno jeji
ekonomickou dostupnosti, coz je vzdy vysledkem predevSsim ekonomické analyzy
situace souvisejici s moznou aplikaci nové techniky. Komplexni pfistup k problematice
nové ekonomiky je zatim velmi malo propracovany. Integrace rGznych pristupl je

nahrazovana prostym souhrnem rliznych pohledl, coz pfirozené neni totéz.

Vyvoj nové ekonomiky je v CR silné ovliviiovan plsobenim zahrani¢nich a

predevsim nadnarodnich firem. Jsou kopirovany pfistupy firem v materskych zemich
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(zejména USA). Nova ekonomika znamena zménu ve stylu podnikani a projevuje se
jak uvniti firem, tak ve vztazich firmy k partnerim a ve vztazich firmy v zakaznikGm.
Je proto dllezité, aby styl podnikani byl v rdmci jedné firmy konzistentni a aby tudiz
prvky nové ekonomiky byly zohlednény komplexné.

Nova ekonomika implikuje restrukturalizacni procesy dodavatelského retézce [3],
fizeni vztahu se zdkazniky a systémy (drzby a podpory. (obr.3) Na tomto obrazku je
zachycena zmeéna (zkracovani) dodavatelského retézce, ke které vede pravé také

pouzitim elektronického modelu obchodu.

(Obr.3) Dodavatelské fetézce a Fizeni vztahl se zakazniky

Vyroba Vyroba Vyroba Vyroba Vyroba

L o S e Sl
Velkoobchod (VO) (VO) (MO) Zasob.odbératel Zakaznik
Maloobchod (MO) (VO) Zakaznik Zakaznik

¢
4_

Zakaznik Zakaznik

Zdroj: Prazska,L.-lindra,). a kol., Obchodni podnikani, str.609

Vznikaji nové typy spolecnosti s vyraznym podilem internetoveho elektronického
obchodu. Vznika prostor pro nové produkty a sluzby nabizené prostfednictvim Webu.
Komercni transakce provadéné pres Web vytlacuji tradicni obchodni kanaly staré

ekonomiky.

Nasledujici pohled na "novou ekonomiku", ktera respektuje vice ekonomické, nez

technické hiedisko by mohl byt vyjadien témito atributy?

%) poc. Ing. Katolicky,A. CSc. : Nova Ekonomika [teoreticka prace]:www.kip.zcu.cz/katedra/kaplicky
y
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—> rozsah

— rychlost

—> technologie

—> zakaznici

— intelektualni kapital

— ddvéru mezi zakaznikem a dodavatelem pri rozvoji ekonomiky.

2.1.1. Rozsah vyroby a sluzeb v NE

Konkurencni prednosti firmy ve "staré" ekonomice - dale pouze OE (z Old
Economy) byla schopnost rychle zareagovat na rist poptavky rlstem rozsahu vyroby
a to bez vyraznéjsiho zvyseni nakladi. Aby to bylo mozné, bylo nutno predem
investovat velké prostfedky do infrastruktury, do fyzického majetku a do distribucnich

kanalll, tak aby tyto zajistovaly dostatec¢nou kapacitni reservu.

V nove ekonomice - dale pouze NE ( z New Economy) nahradily rozhodujici

Ulohu vyrobnich prostiedkl predevsim kvalitni a rychlé informace o zakaznicich.

Klicem k zajisténi pozadovaného rlstu rozsahu vyroby a sluZzeb se v NE stal

intelektualni kapital (viz.kap 2.1.5) a na zakladé jeho funkce predevsim dosazené

ocenéni sluzeb firmy na trhu. Struktura ekonomického systému, predevSim pocet a
typ organizaci, které ekonomicky systém tvofi, je vyrazné ovlivhéna naklady na
transformaci a koordinaci. Tam, kde jsou naklady na koordinaci a transformaci vysokeé,
vznikaji a prevazuji hierarchie tvorené z plvodné samostatnych firem. Tim dosahuji
firmy ekonomie pfi rlstu rozsahu vyroby a sluzeb. Tam, kde jsou naklady na
koordinaci a transformaci nizké a jejich narlist pfi zméné rozsahu vyroby sméfuje k
nule, tam vladne trh a ne hierarchie. Trhy se stavaji dominantni formou ekonomickée
organizace a maji rozhodujici vliv na tvorbu hodnot v prostredi trvale se méniciho

prostredi.

S nastupem intenzivniho vyuzivani internetu se naklady na koordinaci a
transformaci vyvolané zménou rozsahu vyroby a sluzeb blizi skutecné nule. Je to
vlivem vysoké efektivnosti moderniho komunikacniho systému za podminek, kdy

informace maiji vétsi hodnotu nez fyzické statky. Firma musi byt aktivni v oblasti

inovaci, musi zdokonalovat vyrobu a sluzby tak, aby odpovidaly trvale se ménicim
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potrebam trhu. Pfed zavedenim internetu bylo obtiZné a nakladné zajistit prosperitu
napliiovanim individudlnich potfeb jednotlivého zakaznika. V éfe prudkého rozvoje
internetovych sluZeb je to nejen moZné, ale i nutné. Predni firmy prechazeji od
hromadné vyroby standardnich produkti k vyrobé respektujici odlisnosti narokdl

zakaznik( bez ohroZeni efektivnosti vyroby.

2.1.2. Rychlost v NE

V NE je rychlost nade vse. Neplati nazor, ze pomaly, ale vytrvaly zakaznik
vyhrava. Je to rychlost, kterd urcuje, kdo se stane predatorem a kdo obéti. DilezZity

pohled patfi rychlosti obnovy fixniho kapitalu. PFi srovnani tohoto ukazatele napf. u

firem Intel a Boeing se dospéje k rozdilu ctyrnasobnému. Dalsi pohled nalezi délce
vyrobniho cyklu a rychlosti zastardvani vyrobku. Pozoruhodné je zjisténi, ze v NE se
firmy nesnazi udrzet svij vyrobek na trhu co nejdéle. Piikladem mize byt opét firma
Intel, kterd jiz po nékolika malo mésicich od uvedeni procesoru Pentium III

informovala zakazniky, Ze pravé Pentium IV je to, co nutné potrebuji ("must-have").

Velmi vyznamnym rysem je rychlost ve sféfe organizacni. Jde o schopnost
zajistit vysokou flexibilitu organizace a o schopnost rychle restrukturalizovat firmu.
Pfiznakem pro splnéni téchto predpokladii byva Siroké zavedeni virtualnich
projektovych tyml v organizaéni struktufe podniku. Spinéni podminek respektovani

faktoru rychlosti dal vzniknout nékolika pravidlim, které s rychlosti souviseji.:

Prvni na trhu urcuje standard trhu
Prvni na trhu ovlivnuji atmosféru dlouhodobéjsi vérnosti zakaznika dodavateli

Pred razantnim vstupem na trh je treba vytvorit podminky zakaznické zakladny

O W

Se stejnou razanci je treba bojovat o kazdy i nejmensi segmentu trhu.

Pri hodnoceni firem na trhu je nezbytné spolehlivé ovéfit jak dalece chape vedeni

firmy rychlost jako cil.
2.1.3. Technologie v NE

Ceny vyrobki a sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
klesaji a schopnosti naopak rostou. Dosud identifikovatelny dopad modernich
technologii do ekonomiky je pouze pocatkem toho co bude typické pro NE. Rychle se
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blizi doba, kdy témer kazdeé zafizeni, se kterym prichazime do styku bude schopné
interakce. Vyvoj komunikacnich systémi zvySuje jejich schopnost rychlého, kvalitniho
a dostupného prenosu a pfepinani informaci. Bezdratové komunikacni technologie
restrukturalizuji ekonomiku tim, Ze umoznuji komunikovat komukoliv s kymkoliv,
kdykoliv a kdekoliv. Internet a jmenovité WWW predstavuje faktor, ktery kompletne
méni obraz ekonomiky. Umoznuje prudky rlst rozsahu sluZeb, je schopen vstfebat
velké mnozstvi daldich uZivatell s minimalnim rstem nakladd. Do sluzeb internetu se
na obou strandch komunikaéniho kanalu zapojuje stale vétsi mnozstvi uzivateld.
Hodnota vybraného zbozi roste s poctem prodanych kusl, jelikoz bez fungujici
mohutné sité maji nulovou hodnotu - nemaji Sanci efektivniho vyuziti, jako napfr.
modemy. Vyrobek, ktery ziska na trhu dostatecny pocet uzivateld ma jako prvni Sanci

vybudovat silnou uzivatelskou zakladnu.

Z uvedeného vyplyva, ze pri hodnoceni firem v éfe NE se nesmi opominat
rozsah aplikace moderni technologie, na to jak je firma zapojena do moderniho

systému a jaka je uroven jeji interni a externi komunikace.

2.1.4. Zakaznici v NE

Ve "staré ekonomice" byl heslem "mass marketing", ktery oslovoval potencialni
zdkazniky bez vyraznéjsiho respektovani jejich individualnich zvlastnosti. V NE je mass
marketing nahrazen fadou modernich pojeti marketingu: on-line marketingem,
reverse marketingem, permission marketingem apod. Trend lze shrnout do vyjadreni :
od "pull marketingu" k "push marketingu". (Pozn.: pull - tlacit, push - tahnout). V NE
iniciuje nakup zakaznik. Internet umoznuje zdkaznikovi srovnavat nabizené produkty
riznych firem navzajem, snadno ziskavat specifikace vyrobki a sluzeb nabizenych na
internetu, srovnavat ceny vyrobku - a to vSe "na kliknuti tlacitka". Marketing v ére
internetu vyuziva princip aukci, ktery se stava stale rozsSirenéjsim. Tento trend je
provazen vznikem tzv. vertikalnich trhi. Na rozdil od horizontalnich trhi, kde jsou
zastoupeny nejriznéjsi vyrobky nejriiznéjsich vyrobct, ve vertikalnich systémech se
nabizeji produkty a sluzby urcitého segmentu trhu. Zakaznik, ktery ma pristup na
internet a dokaze vyuzit informace, které jsou k dispozici, dava prednost vyrobkim, u

kterych cena odpovida hodnoté, kterou predpoklada.

Hospodarska soutéz v ére NE se stava divokou. Ceny se dostavaji pod silny
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tlak, vznikaji deflacni ( na rozdil od inflacnich) trendd vyvoje cen, Kvalita zakaznického
servisu ziskava mimoradny vyznam pro preziti firem na trhu. Existuje predpoklad, Ze
se postupné loajalita zakaznika dodavateli bude ménit v loajalitu dodavatele
zakaznikovi. Tlak na vyvoj cen vede k trendu jejich vyvoje k asymptotické nule - nikdy
ji sice plné nedosahne, ale system se chova tak, jako by tomu tak mélo byt. Vyrobek
ktery je zdarma zlepSuje pozici jinéemu vyrobku (nebo sluzbé), ktery pak zajistuje
efekt obchodu. Jako pFiklad miZe poslouzit tzv. freeware, tj. software, ktery je
dostupny zdarma a vytvari predpoklady pro Uspésny prodej vyssich verzi téhoz nebo
navazného softwarového produktu. Jediné, co v NE nebude nikdy zdarma, je kapacita
pozornosti potencialniho zakaznika, ktera je omezena 24-mi hodinami. Dodavatelé
musi nejriznéjsimi metodami Uspésné soutézit o podil na vyuziti této kapacity

zdkaznikl, chtéji-li byt v divoké konkurenci na trhu Uspésni.

2.1.5. Intelektualni kapital v NE

Intelektualnim kapitalem je oznacovano bohatstvi firmy (jedince), které ma nehmotny
charakter a je mnohdy hodnoceno vice néz klasické zdroje. Firmy noveé ekonomiky,
které vyuzivaji intelektudiniho kapitalu maji mnohdy vyssi trzni hodnotu, nez hodnotu
Ucetni. Intelektualni kapital zahrnuje: lidsky kapitdl, inovacni kapital, zakaznicky
kapital apod. [4]

Trzni hodnota firmy zavisi na schopnosti zajisténi kontinualni inovace. U
nejuspésnéjsich firem predstavuje trzni hodnota i nékolikanasobné vyssi hodnotu nez
je hodnota ucetni. Napf. u firmy Microsoft [5], kde rocni obrat Cini cca 11 mld USD,
trzni hodnota dosahuje az 150 mld USD, coz je témér 15x vice nez je hodnota ucetni.
Intelektualni kapital se stava rychle dominantnim zdrojem pro tvorbu hodnot s
pfinosem jak pro zakaznika, tak pro akcionare. Fyzicke zdroje ( stroje, material,...)
sice nadale zastavaji dulezitou roli i v NE, vykon firmy je vSak vice zalozen na

znalostech nez na fyzické praci.

Intelektudlni kapital ovliviuje v NE podnikatelsky model firem a jejich

ekonomickou vitalitu. Sila myslenek spociva predevsim v konceptu a ne v replikaci
namétu. Jakmile byla informace (namét) vytvorena a v praxi ovéfena (s vynaloZenim
originalnich nakladd), naklady nezbytné k replikaci a k adaptaci jsou minimalni, coz

umoziiuje vytvaret rizné verze produktl (sluzeb) s riznymi cenami, podle toho jakou
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