Doc. Ing. Ales Hes, CSc.

Posudek na dizerta¢ni praci

Téma: Personidlni marketing v Fizeni lidskych zdroji v podniku
Autor: Ing. Svétlana Myslivcova, ING.PAED.IGIP.

Skolitelka: doc. Ing. Josefina Simova, Ph.D.
Studijni program: Ekonomika a management — P6028
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku — 6208V097

Obecné

Autorka dizertacni prace (dale jen autorka) zpracovala téma, tykajici se persondlniho
marketingu v podnikatelském prostiedi Libereckého kraje. Personalni marketing je terminem
novym, ktery ma roli propojovat fizeni lidskych zdroji s marketingem, kde zaméstnanec je
chapan jako zakaznik. Toto neobvyklé propojeni dava vyzkumnou otazku, do jaké miry lze
zaméstnance povazovat za zakaznika a zda je to v podminkach soucasnych fidicich systému
mozné. Proto povazuji téma za velmi zajimavé a aktudlni. Autorka si dala za ukol
prozkoumat kli¢ové faktory ovlivitujici ndbor a nabidku pracovnich mist, které zformulovala
do oblasti externiho personalniho marketing a klicové faktory, které jsou determinanty
V internim personalnim marketingu. Celou tuto oblast zame¢fila na prozkouméni znalosti o
persondlnim marketingu ve vybranych velkych a stfednich (pfip. malych) podnicich
Libereckého kraje scilem identifikovat nastroje interniho a externiho persondlniho
marketingu v kontextu prozkoumani prostiedkti podporujici spokojenost zaméstnancti, které
jsou vyznamné pro fizeni lidskych zdroji. Jako podstatny vystup si autorka zvolila vytvoreni
modelu persondlniho marketingu. Je zcela nezpochybnitelné, Ze hlavni cil je zformulovan
stylové a standardné. Navic si autorka zformulovala 4 dil¢i cile (DC1-DC4), kterymi vhodné
konkretizuje napliovani hlavniho cile a dale si vytycila 8 vyzkumnych otazek, které daly
podnét k formulaci 5-ti hypotéz (H1-H5). Lze konstatovat, Ze v obecném pojeti je sice
formulace cili dizerta¢ni prace ambiciozni, nicméné se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami
se zde vytvorila jasna otazka, ktera se stala ptfehlednym a pochopitelnym piedmétem ke
zkoumani.

V metodickém ramci autorka zvolila 3 vyzkumné faze. V 1. fazi realizovala kvalitativni
vyzkum, v 2. fazi predvyzkum a ve 3. fazi realizovala hlavni kvantitativni vyzkum. Takto
vymezena metodicka struktura zcela odpovid4d narocnosti plnéni vytyCenych cili a ukolu
dizertacni prace. Do formy piehledného schématu logickym zpisobem sestavila cely
koncep¢ni ramec prace. (str. 25)

V kap. 3 jsou podrobné popsany vSechny postupy, které autorka pii feSeni pouzila. Az
piesptilis vSak popisuje znamé metody sbéru dat a statistické metody, které jsou rozlozeny do
12-ti stran. Charakteristika metod je pouzita vétSinou z publikaci autora Hendla.

Stézejni a podstatnou ¢asti prace se jevi kapitola 4., ve které¢ autorka provedla kvalitativni
vyzkum uplatiiovani persondlniho marketingu (kap. 4.1), pfedvyzkum (kap. 4.2) a hlavni
vyzkum (kap. 4.3). Ve vSech kapitolach jsou uplatnény metodické postupy tak, jak jsou
popsany v metodickém ramci prace. V 5. kapitole jsou shrnuty vysledky a pifinosy dizerta¢ni
prace.

Dizertaéni prace se jevi jako komplexni studie pfinaSejici ,,zargumentované* vysledky zadané
problematiky personalniho marketingu pomoci védeckych metod a celkové splnila vSechny
cile, které si autorka v préci vytycila.

Podobnéji
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ukazatelli a ukoli zdravé ekonomiky spolecnosti. Jeji zabezpeCovani ze strany podnikil je
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klicové pro jejich efektivni podnikéni. Najit kritéria, kterd jsou dilezita pii ndboru
zaméstnancul, patii proto ke stézejnim Ukolim personalnich oddéleni vsech podniki, kteti
védi o velkém potencidlu lidskych zdrojii pro podnik. Proto povazuji vybér a zpracovani
uvedeného tématu za velmi aktualni a pifinosny.

Autorka prostudovala a zpracovala do literarniho piehledu 133 publika¢nich titult jak
tuzemskych, tak zahrani¢nich autort. Znich  ziskala velmi solidni teoreticky a
terminologicky zaklad k feSené problematice personalniho marketingu. Citace jsou pouzivany
jak v piimé, tak v parafrazové formé. Jsou fadné autorizovany a jsou spravné uvedeny
v prehledu literatury. Literarni piehled tvoii kolem 28 % z celkové prace, coz zcela odpovida
obecnym a zvyklostnim pozadavkiim na strukturu dizerta¢ni prace.

Hlavni cil, dil¢i cile, vyzkumné otazky a hypotézy jsou zformulovany s dostate¢nou védeckou
erudici. Jsou pochopitelné az na hypotézy, které se tykaji provéfeni vztahu vytcenych kritérii
pouze k velikosti podniku. Mozna by se nasSly dal$i souvislosti provéfeni vazeb uvedenych
kritérii napf. na predmét podnikdni podniki nebo na geografickou polohu podniku
v Libereckém kraji a jeho dopravni dostupnost.

Metodicky ramec a pouzit¢ metody jsou zde dominantni pii feSeni zadanych cilt, otazek a
hypotéz. Celd cast metodického ramce je vénovana popisu metod, které autorka v praci
popsala eduka¢ni formou. V dizertacni praci podle mého nazoru nemusi byt podrobné
popisovany zndmé statistické metody, ale pouze uvedeny argumenty, pro¢ jsou pouZzity a co
by mély v ramci feSeni piinést. To se autorce podatilo ¢asteéne. Popis vyzkumného postupu
se v nékterych souvislostech s vybérem respondentl stava nepichlednym. Na jedné strané se
hovoti o predchozi telefonické domluvé se zaméstnavateli Libereckého kraje v ramci
pfedvyzkumu, na druhé strané¢ o usudkovém vybéru, ktery nemd statisticky charakter a
nakonec o dotaznikovém Setfeni formou online CAWI - dotazovani na webovém formulafi.

V ramci hlavniho vyzkumu bylo osloveno 1605 podniki, které byly ocistény o podniky
v upadku a v likvidaci, zastalo 4175 podnik, ptesto autorka uvadi v tab. 3.1 pocet 1605, které
rozdélila na mikro, malé, stfedni a velké podniky. Jakym zptisobem byly podniky takto
rozd€leny, neni zcela jasné. Dale ve vysledcich Setfeni uvedenymi metodami v tab. 3.3 se
pracuje se 156 daty vramci rozdélenych podnikd. Ty hraji podstatnou roli pro Setfeni
zavislosti vybranych dat na velikosti podnikd v ramci formulovanych vyzkumnych otazek a
hypotéz. Popisovana metodika je piehnané bohatd na charakteristiky pouzivanych metod a je
uvadéna takovym zptisobem, ze se jevi jednotlivé vyzkumy ¢astecné nesrozumitelnymi.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsou provedeny rozhovory s manazery vybranych podnika a
jejich vysledky jsou zaznamenavany do tabulek (tab. 4.3). Autorka vybrala podniky
s rozlicnymi kulturami (Ceskd, japonskd, americkd, némeckd), nicméné dale v praci nejsou
tyto skutec¢nosti dany smysluplné do souvislosti s hlavnim vyzkumem a se ziskanymi daty
Z Setfeni hlavniho kvantitativniho vyzkumu. Byly pouze dédny do piehledu jako konstatovani
(tab. 4.4) s formulaci prostiedkd interniho a externiho personalniho marketingu (tab. 4.5).
Uvedené vysledky lze jinak zjistit prostou dedukeci.

V hlavnim vyzkumu byly testovany vybrané ndstroje persondlniho marketingu v podnicich o
velikostech s 50-249 zaméstnanci a od 250 zaméstnanctii vySe. Pres provedena statisticka
Setfeni se jasné prokdzala logickd mysSlenka, Ze nastroje personalniho marketingu jsou vice
pouzivany ve velkych podnicich s vice jak 250 zameéstnanci nez v menSich podnicich.
Uplatilovani nastrojui personalniho marketingu je zde potvrzené ve vazbé na velikost podniku,
bylo by zahadou, kdyby statistick4 Setfeni prokazala opak.
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Srozumitelnou a ptehlednou kapitolou je 4.3.7, kde autorka uvadi prehled vysledkd. Teprve
zde je nyni zcela jasna determinace faktorti v ¢etnosti uziti nastrojii personalniho marketingu
(obr. 4.18) Kapitola shrnuje vysledky testovani a analyz a pomoci syntézy je predstavuje jako
podklad pro model personalniho marketingu uvedeného v kap. 4.4.

Kapitola 4.4 je hlavnim vystupem dizerta¢ni prace. Navazuje na vysledky prace Thoma, ktery
se zabyva vztahem mezi externim a internim personalnim marketingem. Z vysledkt
provedeného testovani a provedenych analyz autorka identifikovala faktory a prostfedky
externiho a interniho persondlniho marketingu a na zaklad¢ urceni jejich dulezitosti (obr.
4.24) navrhla vlastni model persondlniho marketingu, ktery mé univerzalni pouziti v riznych
druzich a velikostech podnikd.

Otazky k obhajob¢:

1. V ¢em spatfuje autorka dizertacni prace klicové diivody, ze malé a stfedni podniky se
tolik nevénuji otdzce persondlniho marketingu.

2. Jak se projevuje personalni marketing v rozpoétu podnikd? Jsou soucasti
marketingové strategie podnikti?

3. Jaké prostfedky personalniho marketingu (externiho i interniho) lze doporucit malym
a stfednim podniktm s cilem, aby jejich personalni kapacity byly stabilni a efektivni.

Autorka ve své dizertatni praci naplnila vSechny hlavni a dil¢i cile prace, pracovala
s vyzkumnymi otazkami a potvrdila vyic¢ené hypotézy. Prokazala tak dostate¢nou védeckou a
vyzkumnou erudici, dovednost pracovat s védeckymi metodami a formulovat smysluplné
zaveéry z provedenych Setfeni a dale prokazala pfinést uzite¢ny piinos pro praxi v podobé
navrzené¢ho modelu personalniho marketingu.

Praci doporucuji k obhajobé a po jejim uGspéSném absolvovani navrhuji Ing. Svétlané
Mysliveové udélit védecky titul ,,Ph.D.<

V Praze dne 23.10.2018 doc. Ing. Ales Hes, CSc.



Oponentni posudek dizertacni prace
Personalni marketing v Fizeni lidskych zdroju v podniku

Ing. Svétlana Myslivcova, Ing. Paed.IGIP

Doktorandka se v predlozené dizertacni praci zabyva problematikou persondlniho
marketingu a vzdjemnou interakci mezi nastroji interniho a externiho personalniho
marketingu a spokojenosti zaméstnancii. Jedna se o téma vhodné a zapadajici do aktualnich
otazek ve vazbé na lidsky kapitdl a jeho efektivni vyuZivani v podnicich. Objekt vyzkumu 1
piistup ke zpracovani je dle mého ndzoru zajimavy a také velmi pozitivné hodnotim vyuziti
fady statistickych metod a snahu o pomérné€ ucelené zpracovani problematiky.

Zhodnoceni cile prace a jeho naplnéni

Doktorandka jasn¢ formulovala hlavni cil prace a déle cile dil¢i v kapitole 1, jejich
formulaci povazuji za vhodnou a jsem toho nazoru, ze je umoZnéno rozvinuti jednak
teoretickych a také praktickych otdzek zvolené problematiky. Oceiiuji také vymezeni
vyzkumnych otdzek a ndsledné vymezeni koncepcniho ramce dizertacni prace, ktery jasné
specifikuje postup zkoumani dané problematiky. Lze konstatovat, Ze cil prace je naplnén.

Vyjadreni k postupu, FeSeni problému a vysledkiim prace

Celkovy postup feseni je adekvatni cilim. Teoreticka vychodiska jsou rozpracovédna ve
dvou rovinach, a to definovani persondlniho marketingu a fizeni lidskych zdroji.
Doktorandka pfistoupila velmi peclivé k reSerSi odborné literatury z pohledu zkoumané
problematiky, vyuzila mnoho zahrani¢nich zdroji, a to vSe za ucelem pochopeni
problematiky v komplexnéjSim pojeti. Nutno také konstatovat, ze doktorandka vénuje
pozornost aplikaci marketingového mixu v personalni oblasti a racionalné¢ definuje prvky a
vazby, které povazuje za zasadni pfi rozpracovani dané problematiky. Cenné v teoretické ¢asti
prace je kritické zhodnoceni soucasnych teoretickych poznatki doktorandkou.

Metodologicky pfistup a pouzité metody odpovidaji celkovému pojeti prace a jejich
vybér a uplatnéni je adekvatni postupu feSeni systémovych uloh. Byla pouzita kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, metody sbéru dat byly popsény. Z pohledu
védeckého badani praci prospélo, ze doktorandka provézala pouziti metod na deklarované cile
prace. Byl realizovan primarni vyzkum prostfednictvim elektronického dotaznikového Setteni.
Doktorandka zdGvodnila vybér respondentii, specifikovala vyuziti jednotlivych metod a
vysvétlila souvisejici vztahy pro védecky postup. Zminény jsou v prehledu 1 dals§i pouzité
metody napt. faktorova analyza. Kvantitativni metody zpracovani dat a statistické testovani
hypotéz je provedeno na dobré urovni se znalosti statisticko-matematického aparatu.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan formou expertnich rozhovort, které byly vhodné vyuzity.

Doktorandka dospéla k dil¢im zavérim a identifikaci souvztaznosti mezi zkoumanymi
jevy. Veskeré vysledky byly ovétovany dle validity a reliability. Vyhodnoceni ziskanych dat a
jejich prezentace plsobi systematicky a piehledné. Z kapitoly 4 je patrna dislednost ve
zpracovani dat a odbornd erudice doktorandky. Zpracovani této Casti prace povazuji za
nadstandardni a velmi pozitivné plisobi v zavéru této c¢asti jeji souhrnné vyhodnoceni
v podobé piehledu vysledkd.



Postupy doktorandky 1ze hodnotit jako promyslené, profesionalné a presvédcive plsobi
zpracovani dat, které nasledné vyustilo ve vytvofeni modelu personalniho marketingu.
Zajimava se jevi deskripce faktorti a nastrojii personalniho marketingu. Jak jiz bylo zminéno,
vSechny pfedloZzené vysledky zkoumdni jsou podpotfeny vysokou Grovni pouzitych statisticko-
matematickych metod, ¢imz se zvySuje hodnota zpracovanych dat.

Doporucuji, aby se doktorandka vyjadtila v pribéhu obhajoby k této skutecnosti:

V zavérech dizertacni prace jsou uvedeny nastroje persondlniho marketingu a nasledné
jsou vyuzity v modelu. Jaké jsou limitujici podminky pro vyuziti modelu a zda je model
uplatnitelny v riznych typech firem vcetné oblasti sluzeb? Jaké jsou konkrétni ptinosy
modelu pfi uplatnéni v praxi?

Vyznam dizertacni prace

Ptredlozena disertacni prace ma bezesporu teoretickou 1 odborné praktickou hodnotu.
Doktorandka pfispéla k zobrazeni a diskusi problematiky persondlniho marketingu,
identifikovala nastroje a prostfedky interniho a externiho persondlniho marketingu. V oblasti
teoretické doktorandka ptredkladd model personalniho marketingu jako vystup a piinos prace,
a to v navaznosti na realizované vyzkumy. V praktické roviné lze také tento model vyuzit
k efektivnimu fizeni lidskych zdroji a zajimavym vystupem je také identifikace prostredki
pro zvySeni spokojenosti zamé&stnancii v souvislosti s uplatiiovanim ndastroji personalniho
marketingu.

Vyjadreni k formalni dpravé dizertacni prace

Dizertacni prace je zpracovana na dobré formdlni urovni, je vhodné strukturovana,
jazykoveé vyvazena a stylisticky vyvazena. Velmi vhodné je doplnéna schématy a tabulkami,
obsahuje rozsahlou ptilohovou ¢ast.

Vyjadreni k publika¢ni ¢innosti

Z ptehledu publikacni cCinnosti doktorandky je patrné, ze je aktivni a spliuje
predpoklady pro dalsi vé€deckou praci. V seznamu jsou publikace v databazi Web of Science 1
SCOPUS, coz dokazuje také kvalitu publikaci. Doktorandka prokazatelné ve své védecké
préci se vénuje zkoumané problematice.

Zavér

Dizertaéni prace ing. Svétlany Myslivcové, Ing.Paed.IGIP odpovidd dle mého
posouzeni pozadavkiim kladenym na tyto prace, doklada védeckost feSeni tématu, pfispiva
k rozvoji dané problematiky a je zpracovana systematicky a piehledné. Doporucuji
piedlozenou dizertacni praci k obhajobé a navrhuji po uspé$ném obhajeni ud€leni védeckeé
hodnosti Ph.D.

V Ostraveé dne 17. 10. 2018 doc. Ing. Lenka Kauerova, CSc.



