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RESUME

Cilem mé diplomové préce s nazvem ,,Pojisténi cestovnich kancelafi a kryti rizika upadku
cestovni kancelafe je predstavit toto povinné smluvni pojisténi jako produkt, jehoz cilem

je ochranit zakazniky cestovnich kancelati v ptipadé jejich ekonomického upadku.

Prvni kapitola je vénovana divodtm, které vedly ke vzniku tohoto pojisténi, a dal§im

moznym piistuptim k feSeni problému upadku cestovnich kancelafi.

Ve druhé kapitole je popsdn vyvoj pravni Upravy a soucasné legislativni vymezeni

pojisténi zaruky pro piipad Gipadku cestovni kancelare v Ceské republice.

V dalsi kapitole je stru¢né charakterizovan Pool pro pojisténi zaruky pro piipad upadku

cestovni kancelare, ktery existoval do konce roku 2003.

Pojistovny, které pojisténi cestovnich kancelaii v soucasné dobé nabizi, jsou uvedeny
ve ¢tvrté kapitole a je zde také provedena komparativni analyza tohoto produktu u dvou
pojistoven, a to Ceské podnikatelské pojistovny a pojistovny UNIQA.

Pétou ¢ast této prace tvori modelovy ptiklad pojisténi fiktivni cestovni kancelare.

V zavéru mé diplomové prace jsem se pokusila navrhnout vlastni feseni, jak chranit klienty

cestovnich kancelati v ptipadé platebni neschopnosti kancelate.



SUMMARY

The aim of my graduation thesis, which is called “Tour Operators’ Insurance and
Bankruptcy Risk Covering of Tour Operator®, is to present this obligatory insurance as

a product that has to protect travel agencies’ customers in the case of bankruptcy.

The first part covers the reasons that led to close this insurance, because new tourist
industry legislation should start protecting clients. All at once there are mention other
possible ways of solving the bankruptcy problem of the travel agency.

The emergence of legal regulation is described in the second part of this work.

Next chapter shortly describes the Travel Agents’ Insolvency Pool that subsisted till 2003.
The insurance companies that offer this type of insurance (suretyship insurance in the case
of tour operator bankruptcy) are presented in the fourth part. Furthermore there is
a comparative analysis of this product that is applied to Cesk4 podnikatelska pojistovna
and UNIQA.

The fifth part is connected with model example applied to imaginary travel agency.

At the close I tried to propose my personal solution how to protect tour operators’ clients

in the case of financial insolvency.
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SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU
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UvoD

Fenoménem poslednich let je cestovani do nejruznéjSich koutt svéta, a to z jakykoliv
diivodd, a proto predstavuje cestovni ruch nejen v Ceské republice, ale i na celém svété
velmi dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. Z hlediska objemu trzeb zaujiméa
ve sveété tieti misto za petrochemickym a automobilovym primyslem a svym rozsahem

zamestnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich pftilezitosti se fadi mezi nejvyznamnéjsi

ekonomicka odvétvi.

U nés doSlo k vyraznému zvyseni vyjezdové turistiky ob¢ant ke konci dvacatého stoleti,
konkrétn¢ po roce 1989, kdy v relativné kratkém case vznikly tfi tisice novych cestovnich
kancelari. Diky tomu mélo mnoho ¢eskych ob¢ant touzicich poznat kulturu, tradice a
ptirodu v jinych castech svéta kone¢né moznost vycestovat a podivat se za hranice naseho

statu.

Dalsi nartist zdjmu o podnikani v odvétvi cestovniho ruchu véetn¢ vyznamného zvysSeni
poctu cestovnich kancelafi nastal vroce 1996 v souvislosti snovelou Zivnostenského
zakona, ktera vyrazné piispéla k liberalizaci podnikéni v této oblasti. Provozovat cestovni
kancelar tak mohl téméf kdokoli, coz byla pouze jedna z ptiCin fetézového krachu nekolika
Ceskych cestovnich kancelafi na konci devadesatych let minulého stoleti. Mezi dalsi
pri¢iny, jez vedly k ekonomickému upadku mnoha cestovnich kanceléii, 1ze zahrnout
podnikatelskou neschopnost plynouci z nedostate¢nych zkuSenosti v oblasti cestovniho
ruchu, nekvalifikovanost a neseridznost nékterych podnikatelti a také velkou konkurenci

na trhu.

Vsechny tyto neprijemné zkusSenosti z krachli ,,cestovek®, na které doplatili predevSim
jejich z&kaznici, vedly k tomu, Ze se zaCalo hovofit o nutnosti ptijeti zakonnych opatieni
na ochranu klientd cestovnich kancelati. Byly zvazovany rtzné ptistupy a alternativy
v oblasti jisténi zakaznik@ cestovnich kancelafi a nakonec byl Parlamentem Ceské
republiky dne 30. Cervna 1999 prijat zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,

ve znéni pozd¢jSich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
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(zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢€jSich predpist, ktery uklada kazdé cestovni kancelari
povinnost sjednat si pojisténi proti svému tUpadku u jakékoliv pojistovny, ktera je
na zakladé povoleni od Ceské nirodni banky opravnéna provozovat pojisténi zaruky
pro piipad upadku cestovi kancelafe, resp. mit zajezdy zajiStény i jinou formou, jedna-li
se o cestovni kancelaf usazenou na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie nebo statu

tvoticiho Evropsky hospodaisky prostor.

Zakon zadkaznikovi (pojisténému) zarucuje pojistné plnéni na zékladé pojistné smlouvy
uzaviené mezi cestovni kancelafi (pojistnikem) a pojistovnou (pojistitelem), dostane-li
se cestovni kancelat do platebni neschopnosti. Pojistné plnéni spociva v repatriaci klientii
kancelafe ze zahraniCi zpét domli nebo ve vraceni penéz zakazniklim v ptfipadé, Ze
se zaplaceny zdjezd v dasledku upadku cestovni kancelaie neuskute¢ni ¢i uskute¢ni-li

se pouze zCasti.

Cilem mé diplomové prace je analyzovat toto povinné smluvni pojisténi — pojisténi zaruky
(kauce) pro piipad tpadku cestovni kancelafe, které by mélo zabezpecit bezproblémovy

pribéh tcasti na zajezdu a nasledujiciho navratu zpét do Ceské republiky.

V prvni kapitole se zaméfim na divody, které vedly ke vzniku povinného pojisténi zaruky,
ale 1 na dalsi mozné zpusoby, které by zavedly regulaci ze strany statu pfi podnikani

V oblasti cestovniho ruchu, resp. pfi provozovani cestovni kancelare.

Ve druhé kapitole této diplomové préace provedu teoretickou analyzu tohoto produktu,
pficemz budu vychazet znovelizovaného zdkona o nékterych podminkidch podnikani

v oblasti cestovniho ruchu, ktery je platny od 1. srpna 2006.

Poté budu charakterizovat Pool pro pojiSténi zaruky pro piipad Gpadku cestovni kancelare,
kterému dne 21. 12. 2000 rozhodnutim Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze byla
povolena vyjimka ze zakona o ochrané hospodaiské soutéze, kterd pojistovnam umoznila
sdruzit se do tohoto poolu. Pojistitelé se rozhodli nabizet dané pojisténi formou sdruzeni,
které se tradi¢né pouziva u velkych pojistnych rizik, jelikoz pojisténi cestovnich kancelari

za velké riziko rozhodné lze povazovat. Pool byl nucen k 31. 12. 2003 ukoncit svou
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¢innost na zakladé neudéleni dal§i vyjimky ze zdkazu dohody o spole¢ném postupu
pojistitell Uradem pro ochranu hospodaiské soutéZe. V pribéhu tii let ¢innosti poolu u ng;j
bylo pojisténo vice nez 900 cestovnich kancelaii a doslo celkem ke dvanacti pojistnym
udalostem. Pojistné plnéni ve vysi 35 mil. K& bylo poskytnuto 5.000 klientim
zkrachovalych cestovnich kancelafi. Repatriaci zajistovala kanceldt poolu ve tfech
ptipadech a ve Ctyfech ptripadech muselo byt pojistné plnéni kraceno, protoze uplatnéné

naroky prevySovaly sjednanou pojistnou castku. [5]

Ve ctvrté kapitole uvedu pojistovny, které jsou opravnény provozovat pojisténi zaruky
pro piipad upadku cestovni kanceldfe a zamefim se na ty, které v souCasné dobé toto
pojisténi ve své nabidce pojistnych produktti maji. Také provedu komparativni analyzu

tohoto produktu u Ceské podnikatelské pojistovny, a. s., a pojistovny UNIQA, a. s.

Ptedposledni kapitola bude vénovana modelovému ptikladu pojisténi cestovni kancelafe,
kterou mi fiktivné pojisti dvé vySe uvedené pojistovaci instituce, u nichz bude ve ¢tvrté

kapitole provedeno srovnani tohoto pojisténi.
V samotném zavéru se pokusim na zakladé zpracovani této diplomové prace navrhnout

vlastni feSeni, jak lze ochranit klienty cestovnich kancelafi v pfipadé nesolventnosti

cestovni kancelare.
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1. POJISTENI ZARUKY PRO PRIiPAD UPADKU CESTOVNI
KANCELARE A DUVODY VEDOUCI KE VZNIKU TOHOTO
POJISTENI

Po listopadu 1989 u nés nastal obrovsky boom vyjezdové turistiky a v pomérné kratkém
case vznikly tfi tisice novych cestovnich kancelafi. Osamostatiiovali se zaméstnanci
statnich a polostatnich cestovnich kancelafi Cedok, Rekrea, Balnea, Autoturist,
Sport-turist. Cestovni kancelafe také zakladali pravodci, autodopravci i dal$i jini

,,nadsenci*.

K dal$imu nartistu nové vzniklych cestovnich kancelafi doslo vroce 1996 diky novele
zivnostenského zakona, jejimz hlavnim cilem byla snaha o uvolnéni podminek podnikéni.
Novela zdkona preménila koncesovanou Zzivnost provozovani cestovni kancelafe oproti
pavodnimu znéni zivnostenského zakona na zivnost volnou. Zajemce o podnikani v této
oblasti jiz nemusel prokazovat odbornou zpusobilost, a to stfedoskolské nebo
vysokoskolské vzdélani a pét let, resp. dva roky praxe v oboru. Tento liberalni ptistup statu

ved| k tomu, Ze vznikla ptili$ velka konkurence.

V devadesatych letech minulého stoleti u nads vzniklo kolem jedenacti tisic cestovnich
kancelari, které se predhanély ve svych nabidkach a prodeji z4jezdl za neuvéritelné nizké,
nékdy i dumpingové ceny. Za dumpingové ceny byly prodavany zajezdy zakoupené
na posledni chvili, tzv. last minute. Dalsi podnikatelské subjekty podnikajici v této oblasti
cestovniho ruchu ucinily $patnd rozhodnuti, neodhadly poptavku na trhu, protoze nabidka
sluzeb ,cestovek* stéle vice prevySovala poptavku, doufaly vuvér, ktery nakonec
nedostaly, ale mnoho z nich si pfedevsim nechtélo piipustit, Ze svou cestovni kancelaf fidi
Spatné a Ze konkurence je lepsi. Jejich podnikatelskd neschopnost vyplyvala
Z nedostatecnych zkuSenosti v této oblasti. To v3e vedlo k negativnim dusledkim a
vyvrcholilo v letni sezoné roku 1997, kdy bylo odvétvi cestovniho ruchu povazovano
v Ceské republice za¢aly mit problémy s ndvratem zakaznikli ze zahrani¢i zpét do vlasti a
s vracenim penéznich prostiedkli slozenych zakazniky za sluzby, které nebyly poskytnuty

vilbec nebo jen zcasti.
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V roce 1997 skoncily svou podnikatelskou ¢innost napt. cestovni kancelare Oasis Tours,
Travela, Cechie. U obchodniho soudu podal navrh na vlastni konkurz i majitel CK East
West Travel. Krach této kancelaie pry zpasobila oslabena divéra v cestovni kancelate, jez
vedla k houfnému ruseni zamluvenych zajezdi. Prvotnim podnétem pry ale byl krach dvou
vyznamnych leteckych spole¢nosti, a to Terrex Group a Georgia Air Praha, u kterych méla
East West Travel zaplaceny lety. O navrat klientf této zkrachovalé CK se postaral Cedok a
navrat klientd Oasis Tours zabezpeéila spole¢nost Fischer. Letecké spole¢nosti, které

V cestovni prepravé podnikaly, byly v té dobé zcela nesolventni.

V souvislosti stim doSlo Kk fetézovému krachu nékolika cestovnich kancelafi. Dal$i
moznou pii¢inou krachu uréitych kancelaidi mohl byt i Gmysl, skterym byly tyto
spoleCnosti zalozeny, ale ten se podle mého nazoru projevil pouze u minimalniho poctu

cestovnich kancelati zkrachovalych v druhé poloviné devadesatych let minulého stoleti.

Jen celkova skoda zplsobena postizenym zakaznikim piesahla v roce 1997 200 mil. K¢.
V té dob¢ tfeti nejvetsi cestovni kancelar Travela zanechala za sebou zhruba 15 tisic

zklamanych lidi, ktefi pfisli dohromady o sumu néco kolem 84 milioni korun.

Tyto ekonomické upadky tady cestovnich kancelati zplsobily, Zze se napii¢ politickym
spektrem zacalo hovofit 0 nutnosti tuto oblast podniké&ni regulovat a chranit klienty.
I smérnice Evropské unie stanovi povinnost potadateli zajezda (touroperatorti) nebo jejich
prodejcii (cestovnich kancelati) zajistit se pro ptipad insolvence, tak aby zdkaznikiim byly

vraceny penize za neposkytnuté sluzby a byl zabezpecen jejich navrat ze zahrani¢i. [4]
Upadkem cestovni kancelafe rozumime skutecnost, kdy ma ,,cestovka® vice véfitelli a neni

schopna po delsi dobu plnit své splatné zavazky, za coZ je povazovano i pozastaveni plateb

ze strany CK, upadkem je i skutecnost, kdy je cestovni kancelar predluzena. [6]
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1.1. Mozné pristupy k reSeni problému upadku cestovnich kancelari

Vlada Ceské republiky doporudila, aby zakaznici cestovnich kancelafi byli zabezpeéeni
formou garan¢niho fondu. Ministr pro mistni rozvoj navrhoval dvoji jisténi cestovnich
kancelati — povinné slozeni finan¢nich prostfedki do garan¢niho fondu a povinné pojisténi.
Tento navrh vlada nepfijala, protoze by znamenal velkou finan¢ni zatéz pro malé
,»Cestovky®, ¢imz by ohrozil jejich existenci prodraZzenim zajezdu, proto do konce zati 1997

probihala jednani ohledné zfizeni garan¢niho fondu. [18]

1.1.1. Garanéni fond

Garancni fond je fondem solidarnim, do kterého by podle urcitého klice prispivaly vSechny
cestovni kancelafe a znéhoz by se hradily naklady na repatriaci klienti a byly by

poskytovany pen¢zni prostfedky na odSkodnéni zdkaznik téch zkrachovalych.

Urc¢itou ¢astku by kazda CK vlozila do garanéniho fondu jiz pii svém zalozeni a v dalSich
letech by byl fond dopliovan podle trzeb ptedeslého roku nebo by se vychazelo
z predpokladanych trzeb nového roku a na konci roku by se provedlo vytctovani podle
skute¢n¢ dosazenych trzeb z prodeje zajezdl. Spravovani takto ulozenych penéz by
vyzadovalo zfizeni dal§iho aparéatu, ktery by dohlizel na pouziti téchto finan¢nich
prostfedkd. Musely by byt definovany jeho ukoly, pravomoce i kompetence. Dalsi
otazkou je, kdo by tento aparat financoval.

Model garan¢niho fondu funguje v nékterych evropskych statech (Francii, Dansku,
Svédsku), ale u nas se navrh na zizeni tohoto fondu setkal s naprostou averzi z fad
majitelt cestovnich kancelafi z divodu moznosti vytunelovani fondu a nezdjmu
o solidaritu pfi podnikéni, jelikoz slusné cestovni kancelate by ptispivaly na nezodpoveédné
podnikatele. Proto byla zacitkem ftijna 1997 zménéna koncepce jisténi zakaznikil
cestovnich kancelaii formou vazaného vkladu a povinného smluvniho pojisténi, o kterém

se zminim v zavéru prvni podkapitoly. [4, 18]
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1.1.2. Vézany vklad

Pojistovny by musely mit v bance zalozen vlastni ucet, na némz by byl deponovan
predepsany obnos penéznich prostfedkil. S timto zplisobem jisténi spotiebitele je spojen
jeden zévazny problém. Vazany vklad v piipadé ekonomického tpadku CK nezajisti
okamzitou uhradu pohledavek, ale stava se soucasti konkurzni podstaty a klienti kancelate

budou Zadateli o ndhradu v posloupnosti dané zdkonem o konkurzu a vyrovnani.

Podle zékona se nejdiive uspokoji pohledavky za podstatou a pohledavky za zaméstnanci.
Teprve poté nasleduji ostatni pohledavky, mezi néz by spadaly i pohledavky vii¢i osobam,
jez si u cestovni kancelafe zakoupili zajezd. Je velmi pravdépodobné, Ze na uspokojeni
téchto pohleddvek by moc penéz nezbylo a jejich zajisténi touto formou by bylo

nedostate¢né a nevyhovujici. [3, 18]

1.1.3. Kauéni pojisténi

Ceska asociace pojistoven a asociace CK spoleéné navrhly dalsi moZnost zajisténi.
Za vhodné jisténi povazovaly novy druh pojisténi, tzv. kaucni pojisténi. Kauce je urcity
finan¢ni obnos, byla by uloZena u pojistovny a v ptipadé vzniku pojistné udalosti by byla
pouzita pfednostné na repatriaci klientli cestovni kancelafe a pojisténim by se feSila

refundace. Pojistovna by musela zarucit minimalni trokovy vynos kauce.

Ministerstvo financi namitalo, Ze stejného vysledku jako u kau¢niho pojisténi by bylo
dosazeno i slozenim jistiny ve vysi stanovené zdkonem u penézniho tstavu nebo povinnym
ptispévkem do garan¢niho fondu. [3, 18]

1.1.4. Bankovni zaruka

Bankovni zaruka je dalsi mozné feseni, jak lze pristupovat k problému Upadku cestovnich

kancelari. Bankovni zaruka vznikd pisemnym prohlaSenim banky v zarucni listing, Ze
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uspokoji véritele do vySe urcité penézni ¢astky podle obsahu zarucni listiny, jestlize urcita
tteti osoba (dluznik) nesplni urcity zavazek nebo budou splnény jiné podminky stanovené
Vv zarucni listin€. Banka ruci za splnéni zajisténého zavazku do vysSe ¢astky a za podminek

stanovenych v zaruéni listing."

Banka by pted poskytnutim bankovni zaruky musela cestovni kancelai peclivé provéfit a
musela by ji poznat z hlediska jejiho finan¢niho zdravi, finan¢ni stability a posoudit jeji

rizikovost.

Pti vystavovani bankovni zaruky by banka omezila sviij zavazek maximalni vysi zaru¢ené
Castky a garance by byla poskytovana klientim CK, coz by v dob¢ sjednéni zaruky byl jen
tézko definovany okruh subjektt. V pripadé bankovni zaruky by banky asisten¢ni sluzby
véetnd repatriace klientd kancelaii zpét do Ceské republiky ze zahraniGi nezajistovaly.
Néavrat lidi z dovolenych by organizoval stat prostiednictvim Ministerstva pro mistni

rozvoj, ale ndklady s tim spojené by hradila banka, jez zaruku poskytla. [8]

1.1.5. Povinné smluvni pojisténi

Poslednim navrhovanym feSenim problému upadkt cestovnich kancelati bylo ve své dobé
povinné smluvni pojisténi. Jeho podstatou je povinnost pojisténi proti nesolventnosti.
Takovéto pojisténi je bézné ve vSech vyspélych zemich - naptiklad v Némecku, Rakousku
a skandinavskych zemich, jelikoz cestovni ruch je vSeobecné povazovan za rizikové
odvétvi. Pfi navrhu znéni zadkona se vychazelo z direktivy Evropské unie, jez tika, Ze
cestovni kancelare musi byt zajistény takovym zpiisobem, aby v ptipadé své insolventnosti
byly schopny svym zakaznikim vratit penize za zakoupené zajezdy a zajistit repatriaci
svych zékaznikd. Na navrhu zakona spolupracovala i Ceska asociace pojistoven a
s navrhem zakona vyslovili souhlas zastupci vSech tii v té dob¢ existujicich asociaci CK:

e ACK - Asociace cestovnich kancelari,

e ACSCK - Asociace ¢eskych soukromych cestovnich kancelafi,

e AVCK - Asociace vybérovych cestovnich kancelari.

Y Zékon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.
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Velice spravné se predpokladalo, Ze toto povinné pojisténi spadajici podle zékona
o pojistovnictvi do odvétvi nezivotnich pojisténi bude predstavovat jakési ptirozené sito a
ze ,procisti“ trh cestovnich kancelari, a tak se také stalo. Jak uz bylo feceno diive,
v pribéhu 90. let u nas ptsobilo kolem 11 tisic CK, v roce 1999 jich bylo uz jen 1.200,
béhem nasledujicich ¢tyt let jich dalsich 120 ukoncilo svou ¢innost a v soucasné dob¢ jich

je zhruba 900.

Zé&kon upravujici povinné pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe nabyl
ucinnosti dne 1. 10. 2000. Cestovni kanceldfe mohly vyuzit pllro¢niho ptechodného
obdobi, takze pojistény byly az vSechny zajezdy letni sezony roku 2001, v dasledku toho
se zvysSil objem ptedepsaného pojistného u pojisténi zaruky (kauce), kam samoziejmé
spada i pojiSténi cestovnich kancelati. Nize uvedeny graf znazoriiuje vyvoj predepsaného

pojistného u pojisténi zaruky béhem rokt 2001 az 2005.

Graf ¢. 1: Vyvoj predepsaného pojistného u pojisténi zaruky (kauce)
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Zdroj: Vyrocni zpravy Ceské asociace pojistoven za roky 2002 a 2005 [online]. [cit. 29. 9. 2006].
Dostupné z: <http://www.cap.cz>

Vyvoj predepsaného pojistného ma v celém sledovaném obdobi rostouci tendenci, ovsem
velmi dynamicky narast nastal vroce 2004, kdy pojistné vzrostlo oproti ptedchozimu

kalendafnimu roku o 198.153 tis. K¢&. Narust byl zpisoben zvySenim cen daného pojisténi
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v roce 2004, protoze pojisténi zaruky pro piipad tpadku cestovni kancelaie zacaly nabizet
pojistovny samostatné a zahranicni zajistitelé témto jednotlivym pojiStovnam zacali
poskytovat zajisténi za méné vyhodnych podminek, nez mél béhem své ttileté Cinnosti
Pool pro pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe, o kterém pojednava tieti

kapitola této diplomoveé préce.

Zakon uklada cestovnim kancelafim povinnost sjednat pojiSténi pro ptipad jejich upadku,
ale pojistovacim institucim uz nikdo neuklddd povinnost CK pojistit. Rozhodujicim
kritériem pii rozhodovani pojistitele, zda uzavie pojistnou smlouvu s konkrétni kancelaii,
neni jeji velikost nebo dobré jméno na trhu, ale pfedevsim jeji financni situace a finan¢ni
historie, ze kterych pojiStovna vychazi pii jeji finan¢ni analyze. Proto jsou v praxi

ze strany pojistovaci instituce vyzadovany ucetni vykazy spole¢nosti tfi roky nazpét.

Povinnost uzaviit pojisténi predstavuje jakousi bariéru branici vstoupit na trh finan¢né
slabim kancelafim a snizuje tak poCet CK, u nichz by hrozilo, Ze by se mohly dostat
do upadku.

Pokud cestovni kancelaf pii analyze jejiho financniho zdravi obstoji a ke sjedndni pojistné
smlouvy dojde, kryje pojisténi podnikatelské riziko (riziko podnikatelského neuspéchu) a
tim dochazi k ptelévani moznych finanénich problému mezi dvéma odvétvimi sektoru

sluzeb, a to cestovnim ruchem a pojistovnictvim. [4]
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2. PRAVNI UPRAVA POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI
PRO PRIPAD UPADKU V CESKE REPUBLICE

Po zvazovani rtiznych variant bylo v roce 1998 rozhodnuto, Ze ochrana klientti cestovnich
kancelati bude fesena pomoci pojisténi. Na ptipraveé zédkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zakona ¢&. 455/1991 Sh.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, se podilela
Ceské asociace pojistoven. Zakon nabyl uéinnosti dne 1. 10. 2000 a je zaméfen zejména
na ochranu klienti CK v souvislosti s prodejem a samotnou realizaci zajezdu. Podstatou

zakona je ochranit zdkazniky cestovnich kancelafi pti jejich upadku.

Z&kon definuje zakladni pojmy, upravuje provozovani CK a CA, préva a povinnosti
souvisejici s prodejem a zprostiedkovanim zajezdu, podminky vydani koncesni listiny,
rozsah tohoto povinného smluvniho pojisténi, cestovni smlouvu apod. Zakon
¢. 214/2006 Sb. méni zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a je platny od 1. 8. 2006. Novela zakona piinesla novou rozsahlejsi definici zajezdu,
rozsitila pojem cestovni kanceldf a obsahuje nové ustanoveni tykajici se toho, na jaké

zajezdy se pojisténi vztahuje v dobé ti€innosti pojistné smlouvy.

2.1. Zajezd

Za zajezd se povazuje piedem sestavena kombinace alespont dvou nasledujicich sluzeb:

e dopravy,

e ubytovéni nebo

e jin¢ sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy a ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejich cena tvofti alespoil 20 % souhrnné ceny (oddélené
uctovani jednotlivych polozek téhoz zajezdu nezprostuje subjekt zavazki),

je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana

po dobu ptesahujici 24 hodin nebo zahrnujici ubytovani pies noc.
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Nové je proto zdjezdem i kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavend na zakladé
individualni objednavky. Do G¢innosti novely zakona mohla sluzby sestavené na zakladé
individualnich pozadavkll zakaznika prodavat jak cestovni kanceldf, tak i cestovni

agentura, ale od 1. 8. 2006 je tato ¢innost ponechana jen kancelafim.

Naopak zajezdem neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodavand jinemu podnikateli
za ucelem jeho dalSiho podnikdni nebo jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky

Zivnostenského podnikani.

Cestovni agentura muze nadale klientovi prodat svym jménem jednu sluzbu (napf.
ubytovani) a také mu stim zprostfedkovat prodej dopravy pro jinou spole¢nost.
Zékaznikovi tak vznikd smluvni vztah s CA a s dopravcem, pro kterého agentura prodej

zprostiedkovala. [1]

2.2. Cestovni kancelar a cestovni agentura

Novela Zivnostenského z&kona v roce 1996 pieménila koncesovanou zivnost provozovani
cestovni kancelafe oproti plivodnimu znéni zdkona na Zivnost volnou, ale poté byla tato
volna Zivnost, kterou mohl provozovat kdokoli, kdo splnil obecné podminky, dalSi novelou
zakona zménéna na zivnosti dv€. Jednou je koncesovand zivnost provozovani cestovni
kancelafe a druhou ohlaSovaci vdzand Zivnost provozovani cestovni agentury. Pouze
cestovni kancelafe mohou proddvat uzavienim cestovni smlouvy zajezdy. Cestovni
agentury narozdil od kancelafi svym jménem zajezdy prodavat nesméji, prodej mohou jen

zprosttedkovavat za zprostiedkovatelskou provizi. [4]
Provozovani cestovni agentury spada podle Zivnostenského zakona do skupiny Zivnosti

214 nazvanou ostatni a provozovani cestovni kancelafe je souCésti ostatnich zivnosti

ve skupiné 314.
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Tabulka €. 1: Provozovani CA a CK dle zikona o Zivnostenském podnikani
| Provozovanicestovniagentury |
e vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo
PoZadovanéa e Uplné stfedni vzdélani, resp. Gplné stiedni odborné vzdélani
odborna a jina a 3 roky praxe v oboru, ¢i

zvlastni zpusobilost | e doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zdkona &. 18/2004 Sb.,

0 uznavani odborné kvalifikace

| Provozovinmicestovnikancelife |

e vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

e vys8i odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

e uplné sttedni vzdélani, popt. uplné stiedni odborné vzdélani
a 6 let praxe v oboru, ¢i

e doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2004 Sb.,
0 uznavani odborné kvalifikace

PoZadovana
odborna a jina
zvlastni zpusobilost

Organ statni spravy,
ktery se vyjadiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj

k Zadosti 0 koncesi
Zdroj: Piiloha ¢. 2 a 3 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon).

Co se tyc¢e odborné zpusobilosti, ma podnikatelsky subjekt, resp. jeho odpovédny zastupce
u zivnosti provozovani cestovni kancelafe moznost prokazat ji vice zplisoby, nez je tomu

u zZivnosti provozovani cestovni agentury, jak nazorn¢ ukazuje tabulka ¢. 1.

2.2.1. Vznik cestovni kancelafe a podminky vydani koncesni listiny

Provozovani cestovni kanceladie je dle Zivnostenského zdkona zivnosti koncesovanou,
a proto je k vydani koncese nutné souhlasné stanovisko prislusného ustiedniho organu

statni spravy. U tohoto typu Zivnosti jim je Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Zadatel o koncesi je povinen piedlozit mistné piislu§nému Zivnostenskému ufadu doklady
prokazujici, Ze splituje vS§eobecné 1 zvlastni podminky pro provozovani Zivnosti stanovené
zakonem. Pokud Zadatel sam nespliiuje zvlastni podminky, musi doloZit odbornou
kvalifikaci pomoci odpovédného zastupce. Dale ptedlozi notaisky oveéfenou smlouvu
S pojistovnou o pojisténi zaruky, podnikatelsky zamér, prohlaseni o predpokladaném datu
zahajeni Cinnosti a prohlaseni, zda v poslednich péti letech nebylo zrudeno Zivnostenske
opravnéni k provozovani cestovni kancelafe nebo agentury z diivodu poruseni povinnosti

stanovenych zakonem ¢i z diivodu jejiho tipadku, a to jak fyzické, tak i pravnické osobé,



jez je zadatelem, nebo pravnické osobé, jejimZ statutarnim orgadnem byla osoba, kterd je

zadatelem, popfipad¢ statutdrnim organem pravnické osoby, ktera zada o vydani koncese.

Zadatel musi mit s sebou, piestoZe to neni ptimo v zakoné uvedeno, vypis z uétu, aby mohl

prokézat uhrazeni pojistného a sloZeni spoluticasti.

Zivnostensky tfad provéii podanou zadost o koncesi a v p¥ipadé, Ze jsou splnény viechny
nalezitosti zadosti, zah4ji zivnostensky ufad projednani zadosti, v opacném ptipad¢ vyzve
7adatele do tficeti dnii od doruceni Zadosti k odstranéni nedostatkd a stanovi mu
pfiméfenou lhltu k jejich odstranéni, nejméné 15 dnd. Po odstranéni zdvad je

zivnostenskym uradem zahajeno projednavani zadosti.

Pokud je Zadost o vydani koncesni listiny v pofadku, ptedlozi ji Zivnostensky uiad
Ministerstvu pro mistni rozvoj, které musi do tficeti dni od jejiho doruceni zaujmout
stanovisko. Ministerstvo ptedlozené doklady posoudi a dojde-li k zavéru, Ze jsou v souladu
se zakonem o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vyda kladné
stanovisko, kterym je Zivnostensky ufad vazan a vyda kladné rozhodnuti. V ptipadé
zaporného stanoviska Ministerstva pro mistni rozvoj Zivnostensky ufad zadost zamitne.
Mistné ptislusny zivnostensky urad rozhodne o zadosti o koncesi do Sedesati dni ode dne
podani Zadosti a do patnécti dnti od nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese vyda
koncesni listinu na zivnost provozovani cestovni kancelaie s ucinnosti nejdiive od data
pocatku platnosti pojisténi. Koncesni listina se poté musi nechat dopsat do obchodniho

rejstiiku a cestovni kancelat miize zacit prodavat zajezdy. [1, 16]

Na zavér této podkapitoly z diivodu piehlednosti shrnu do par bodt cely proces, ktery musi

absolvovat podnikatel, jenz chce zalozit cestovni kancelar:

e pozadani jedné ¢i vice pojistoven o vyhotoveni nezdvazné nabidky na pojisténi zaruky
v dusledku upadku CK,

e potvrzeni zvolené nabidky,

e uzavieni pojistné smlouvy,

e zaplaceni pojistného a slozeni spolutcasti na ucet pojistitele,

e podani zadosti o koncesni listinu na mistné ptislusny zivnostensky urad,
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vydani koncese (v praxi zivnostensky ufad vyda koncesi zhruba do tficeti dni a dnem
pocatku pojisténi je jeden den po vydani koncese), pokud cestovni kancelai koncesi
neziskd nebude moci tuto zivnost provozovat a pojisténi viibec nevznikne,

zapis do obchodniho rejstiiku a

doruceni kopie koncesni listiny pojistovne.

2.2.2. Cestovni kancelar

Provozovatel CK je na zéklad¢ koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy

a za cestovni kancelaf je nové povazovana i osoba, jez ma v dobé podpisu cestovni

smlouvy sidlo ¢i misto podnikdni v jiném ¢lenském staté EU nebo ve staté tvoricim

Evropsky hospodaisky prostor, kterda ma k provozovani cestovni kancelafe opravnéni

domovského statu a ma sjednano pojisténi zaruky pro pripad svého upadku, resp. je jinak

zajisténa, alesponi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 159/1999 Sb.

Kancelaf smi v rdmci své Zivnosti také:

nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

organizovat kombinace téchto sluzeb a nabizet je a prodavat jiné CK za ucelem jejiho
dalSiho podnikani,

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb pro jinou CK, CA nebo jinou osobu,
kterou mize byt tteba dopravce,

zprosttedkovavat prodej zdjezdil jiné CK stim, Ze cestovni smlouva je uzaviena
jménem té CK, pro kterou je zdjezd zprostredkovavan a

prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem jako vstupenky, mapy, upominkove

predméty atd.

Z zivnosti provozovani cestovni kancelaie vyplyvaji pro kancelar i ur¢ité povinnosti:

po celou dobu své podnikatelské ¢innosti musi mit uzavieno pojisténi pro piipad
Upadku,
pred uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli béhem trvani pojisténi musi pojistovné

na jeji Zadost poskytnout vSechny doklady souvisejici s pojisténim zajezdd,
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e nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdl pro jiny subjekt nez CK,

e podle posledni novely zédkona smi a je také povinen vlastnik platné koncese oznacit
svou provozovnu, propagacni a jiné materialy slovy cestovni kancela nebo zkratkou
CK, neni-li toto oznaceni obsazeno v jeho obchodni firm¢, v minulosti totiz nékteré
cestovni agentury klamaly zakazniky tim, ze zamérné pouzivaly zkratku CK, kterou

mély na mysli oznaceni pro cestovni klub, nikoli cestovni kancelar.

Podnikatelsky subjekt cestovni kancelaf ma své povinnosti nejen ve vztahu k pojistovaci

instituci vyplyvajici z uzaviené pojistné smlouvy, ale i povinnosti vici budoucimu

ucastniku zajezdu a Ministerstvu pro mistni rozvoj:

e pred uzavienim cestovni smlouvy piedlozit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy
k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad tpadku CK,

e pii zprostiedkovani prodeje zajezdl pro jinou kancelar:

o ve vSech materialech i téch v elektronické podobé uvést pro jakou CK prode;j
zajezdl zprostfedkovava,

o opét predlozit k nahlédnuti doklad o pojisténi konkrétni cestovni kancelafe,
pro niz prodej jejich zajezdl zprostfedkovava,

o dat na védomi MMR pied zacatkem zprostiedkovavani prodeje pro cestovni
kancelar z jiného statu EU ¢i EHP, Ze bude tuto ¢innost vykonavat, a oznamit
rozsah pojisténi nebo jiné formy zajisténi zajezdd,

O pfi prodeji zdjezdl pro CK usazenou na Gzemi jiného c¢lenského statu ukazat
klientovi opis opravnéni k provozovani cestovni kancelare i s ifedné ovéfenym
prekladem a sdé€lit mu rozsah pojisténi, poptipadé zajisténi zajezdd,

o pfi prodeji zédjezdii pomoci prosttedkii komunikace na dalku pravdivé,
srozumitelng, UpIn€ a fadné informovat zédkaznika o vSech skutec¢nostech, které

jsou ji zndmy a mohou mit vliv na rozhodnuti zjemce o koupi zajezdu.
,Cestovka® majici sidlo ¢i misto podnikani v jiném Clenském staté Evropské unie nebo

ve staté tvoricim Evropsky hospodaisky prostor ma také viaci Ministerstvu pro mistni

rozvoj ohlaSovaci povinnost. [1, 13]
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2.2.3. Cestovni agentura

Provozovatel cestovni agentury je opravnén na zakladé ohldSeni vazané Zivnosti stejné

jako cestovni kancelat provozovat Cinnosti rozepsané v péti bodech na strané 26 stou

vyjimkou, ze agentura smi zprostiedkovavat prodej zajezdt jen pro CK.

Zadkon s provozovanim podnikatelské cinnosti cestovnich agentur nespojuje tolik

povinnosti, jako je tomu u cestovnich kancelafi, ale i tak je agentura povinna oznacit svou

provozovnu, propagacni a jiné materidly slovy cestovni agentura, neobsahuje-li toto

oznaceni obchodni firma. Dale musi:

Vv propagacnich, nabidkovych a dal§ich materidlech vcetné téch v elektronické podobe,
uvést, pro jakou CK prodej zdjezdu zprostredkovava,

pfed uzavienim cestovni smlouvy piedlozit k nahlédnuti zajemci na jeho poZédani
doklad o pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe, pro kterou
zprosttedkovava prodej zajezdu, resp. opis opravnéni k provozovani CK véetné jeho
ufedné ovéfeného piekladu a sdélit mu rozsah pojiSténi nebo jiné formy zajisténi
pti zprostiedkovavani prodeje zajezdu pro cestovni kanceldi z jiného clenského statu
EU ¢i EHP,

pred zahdjenim zprostfedkovani prodeje zdjezdli pro CK usazenou na uzemi jiného
statu toto ohlasit Ministerstvu pro mistni rozvoj CR a sdélit rozsah pojisténi, poptipadé
jiného zajiSténi zajezdl a

pti prodeji zajezdli pomoci prostfedkii komunikace na dalku pravdivé, srozumitelné,
uplné a fadn¢ informovat klienta o vSech skute¢nostech, které jsou ji znaimy a mohou

ovlivnit rozhodnuti zdjemce pti koupi zajezdu. [1, 13]

2.3. Povinné pojiSténi zaruky

Cestovni kancelaf je podle zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho

ruchu povinna s nékterym z pojistiteli uzaviit pojistnou smlouvu na pojisténi zéaruky

pro ptipad svého upadku, na jejimz zaklad¢ vznika klientovi ,,cestovky* pravo na plnéni

v ptipadech, kdy kanceléi z divodu svého tipadku:
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e neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky,
je-li doprava soucasti zajezdu,

e nevrati klientovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu, jestlize se zajezd neuskutecnil,

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou castecné

poskytnutého zajezdu, uskutecnil-li se pouze zEasti.

Pojisténi lze sjednat jen u pojistitele, ktery je opravnén na zékladé povoleni od CNB
provozovat dané pojisténi. Pojistné podminky pro tento pojistny produkt je povinen
predlozit centrdlni bance na jeji vyzaddani ke kontrole. Banka pfi jejich kontrole

spolupracuje s MMR.

Uzaviena pojistnd smlouva se vztahuje na veSkeré zajezdy prodané v dobé jeji platnosti,
tzn. 1 na ty, které budou realizovany az po jejim zaniku, ledaze by kancelar uzaviela
smlouvu novou. Za okamzik prodeje zdjezdu je povazovan okamzik uzavieni cestovni

smlouvy.

Novela zakona mysli na soubéh dvou pojistnych smluv, protoze to v minulosti pfinaselo
komplikace pii pojistném plnéni. Utastnik zijezdu uzaviel cestovni smlouvu
s ,cestovkou® v dob¢, kdy byla pojisténa, ale zajezd byl realizovan az v dobé, kdy
uz pojistna smlouva zanikla. A pokud doslo k Upadku CK v dobé uskuteénéni zajezdu, mél
zakaznik tzv. smilu, neuzaviela-1i cestovni kancelat nové pojiSténi, protoze pojistovna
nebyla povinna plnit. DalSi komplikace nastaly, jestlize byl zajezd zakoupen v dobé trvani
jedné pojistné smlouvy, ale zijezd se uskuteCnil, kdyz uz méla kancelat uzavienou
smlouvu s jinym pojistitelem. Nebylo totiz zcela jednoznaéné, ktera pojistovaci instituce

ma plnit.

Cestovni kancelaf obdrzi od pojistovny nejen pojistku, ale i doklady pro zékazniky, které
obsahuji informace o uzavieném pojisténi. Pfredev§im je na téchto dokladech uvedeno
oznaceni pojistitele, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti. Kancelar

musi tyto doklady pfedat G¢astnikiim zajezdu spolu s cestovni smlouvou.
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Existuji 1 dal§i zplsoby, pomoci nichz si mize zajemce o koupi zajezdu ovéfit, zda je

konkrétni cestovni kancelar pojisténa proti svému tpadku:

e pozadat ptimo v cestovni kancelafi o predloZzeni origindlu ¢i ovéfené kopie uzaviené
pojistné smlouvy platné pro ptislusny rok,

e na webovych strankach jednotlivych pojisStovacich instituci, které jsou opravnény
pojistovat cestovni kancelafe, kde jsou seznamy pojisténych CK uvefejnény a
pribézné aktualizovény,

e na internetovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR. [1, 13]

2.3.1. Pojistné plnéni

Nebude-li zékaznikovi poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do nasi vlasti,
poskytne pojistovna plnéni okamzit€ po ovéteni pravdivosti ozndmeni pojistné udalosti
ve formé& zabezpeleni dopravy z mista pobytu do CR, ale i nezbytné ubytovani a
stravovani do doby odjezdu, a to i v piipadé, Ze se pojisStovacimu subjektu nepodafii
do 12 hodin po ozndmeni Skodné udalosti prikazné ovéfit u odpovédného zastupce
cestovni kancelafe, Ze nastala pojistnd udalost. PojiStovna zabezpeCuje repatriaci
prostfednictvim své asistencni sluzby. Neprokaze-li nasledné Setfeni pojistovny, ze doslo

k pojistné udalosti, musi CK uhradit pojistiteli v3e, co plnil.

Je-li ob&an dostate¢né solventni a zajisti-li si dopravu véetné ubytovani a stravovani
na vlastni ndklady a teprve nasledné obdrzi finan¢ni kompenzaci, bude mu poskytnuto
plnéni jen do vyse, jakou by musela na tyto sluzby vynalozit pojistovaci instituce, jestlize
by repatriaci zajistovala sama. To znamend, Ze pokud si klient zkrachovalé ,,cestovky*
pfi navratu domu zaplati v letadle sedadlo v business nebo first class, tak se nesmi

,haivné*“ domnivat, Ze mu pojistitel poskytne pojistné plnéni v pIné vysi ceny této letenky.

V piipad€, ze kancelat z divodu svého uUpadku nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu, neuskutecnil-li se zajezd ¢i nevyrovna rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu, uskutecnil-li se pouze z¢asti, musi klient

do Sesti mesict pisemné oznamit vznik pojistné udalosti a az po uplynuti této Sestimesicni
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lhiity poskytnuté klientim CK pro uplatnéni narokd dojde k pojistnému plnéni. Kromé
cestovni smlouvy je nutné pojistiteli predlozit doklad o zaplaceni plné ceny zajezdu, resp.
zalohy, doklady o vSech platbach spojenych s pojistnou udalosti, za néz bude osoba
pozadovat ndhradu. Na zakladé ozndmeni Skodné udalosti poskytne pojisStovna plnéni

se zapoctenim toho, co cestovni kancelar vratila zakazniklim sama.

VySe pojistného plnéni zavisi na poétu podanych oznameni o pojistné udalosti a vysi
pojistné castky. Pokud celkové naroky poskozenych ptevysi pojistnou ¢astku, na kterou
byla cestovni kancelaf pojisténa, bude kazdé poskytnuté plnéni vzhledem
ke sjednané pojistné ¢astce pomérné snizeno. Jednim z dtvodd, pro¢ miZe v nékterych
ptipadech Skoda ptevysit pojistnou castku, mize byt podpojisténi, tzn. uvedeni vyrazné
nizsich trzeb z prodeje zajezdi nez je jejich skute¢na vyse, coz mize byt dle mého nazoru
dusledkem jen toho, ze CK poskytla nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje v dotazniku,
ktery vypliovala pted uzavienim pojistné smlouvy. V opac¢ném piipadé je vyplaceno

plnéni v pIné vysi.

Pojistovna nesmi odmitnout poskytnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi, dozvi-li
se po pojistné udalosti, ze CK poskytla védomé nepravdivé, resp. neuplné podklady, jez
byly podstatné pro uzavieni pojistné smlouvy. Ale ndhradu Skody je samoziejmé

opravnéna vymahat na dané cestovni kancelari.

Pojistovaci subjekty musi dle zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi na pojistné plnéni,
které vyplyvd z povinného pojisténi cestovnich kancelafi proti jejich upadku, vytvaret

rezervy. [1]

2.3.2. Pojistna c¢astka a pojistné

Vyse sjednané pojistné castky v pojistné smlouvé musi ¢init minimaln¢ 30 % rocnich

planovanych trzeb z prodeje zajezdi. OvSem maji-li byt tyto trzby nizsi nez v ptedchozim

roce, tak na pojistnou castku alespon 30 % trzeb v pfedchazejicim roce. V dobé, kdy
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se teprve na znéni zdkona pracovalo, se ptredpokladalo, Ze pojistna ¢astka by méla byt

sjedndna ve vysi alesponi 50 % ro¢nich planovanych trzeb, resp. loniskych trzeb. [1]

Velikost pojistné ¢astky je jednim z kritérii, které ovliviiuji vysi pojistného. Za druhé
pojistné stanovené pojistitelem zavisi na pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti,
tj. na ohodnoceni rizika, které je dano cilovymi zemémi potadanych zajezdd, zpisobem
dopravy a vysi vybiranych zéloh. DalSimi standardnimi faktory, které maji vliv
na stanovenou vysi pojistného, jsou struktura majetku, likvidita, ukazatele hospodafeni a

spravné ohodnoceni bonity a finanéni situace jednotlivych cestovnich kancelari.

Cenu tohoto povinného pojisténi nesou klienti cestovnich kancelafi, protoze pojistné nelze
zahrnout do nakladi, a proto je jeho vySe rozdélena mezi jednotlivé zakazniky a je soucasti
ceny kazdého prodaného zajezdu. Pokud by cestovni kancelar nechtéla, aby pojistné
zvySovalo cenu jejich zdjezdd, musela by ho uhradit ze svého zisku, coz povazuji

za nepravdépodobné.

2.3.3. Spolutidast

,Cestovka® se vzdy urcitou ¢astkou podili na plnéni z pojistné udalosti. Zpiisob uhrady této
spolutcasti, jeji zuctovani, podminky jejiho pouziti a pripady, kdy je pojistovaci subjekt
povinen jeji nepouzitou ¢ast vratit pojistnikovi, stanovi vSeobecné pojistné podminky.
Podle zakona vySe spoluticasti nesmi byt niz§i nez 2 % rocCnich planovanych trzeb

z prodeje zajezdu. [1]

Slozit spoluucast a uhradit pojistné ve prospéch uctu pojistovny musi podnikatelsky
subjekt jesté pied podanim zadosti o vydani koncesni listiny. Zadatel o koncesi tuto
skute¢nost prokazuje mistné prislusnému Zzivnostenskému uradu ptedlozenim vypisu

Z uctu.
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2.3.4. Zanik pojisténi

Jak cestovni kancelaf, tak i pojistovna musi neprodlené sdélit Ministerstvu pro mistni

rozvoj, ze doSlo k zaniku pojisténi, rovnéz musi ministerstvo informovat o zavaznych

nedostatcich ve finanénim hospodafeni CK, pokud by mohly vést k zaniku pojisténi.

Pojistitel musi oznamit i vznik pojistné udalosti a v souvislosti s ni poskytnout pojistné

plnéni. [1]

2.4. Cestovni smlouva

Pfed samotnym uzavienim cestovni smlouvy musi cestovni kanceldf v katalogu ¢i jinym

za to prokazatelnym zptisobem pravdivé, srozumitelne, UpIn¢ a fadné€ ozndmit skutecnosti,

které by mohly ovlivnit zajemce pti rozhodovani o koupi zajezdu, predevsim:

termin pocatku a konce zajezdu,

cenu zajezdu, Casovy rozvrh plateb a vysi zalohy,

ptipady, pfi kterych je klient povinen zaplatit odstupné pti odstoupeni od smlouvy a
jeho vysi,

misto urceni cesty nebo pobytu,

druh dopravniho prosttedku,

ubytovani,

stravovani,

predpokladanou trasu cesty, véetn€ asti a mist zastavek,

pasové a vizové pozadavky pro ob¢any CR a zdravotni formality, jeZ jsou nezbytné
pro cestu a pobyt, a obvyklé ceny a lhiity pro jejich vyfizeni,

zda je pro uskutecnéni zdjezdu vyzadovano ur¢ité minimalni mnozstvi ucastnikil a
termin, do kterého musi byt nejpozd¢ji klientim dano na védomi, Zze pozadovaného
mnoZzstvi osob nebylo dosazeno a Ze se zajezd rusi,

rozsah pojisténi zakaznika, podminky pro uplatnéni jeho naroku a pojistitele, s nimz
ma uzavieno pojisteéni,

program v misté pobytu,

lhiitu, v niz mize zdkaznik oznamit, Ze se zajezdu misto né¢ho zcastni jind osoba,
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¢ podminky, které musi ucastnik zajezdu spliovat, jsou-li divody pro jejich stanoveni,
e moznost sjednat individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt, véetné pojisténi
pro ptipad, Ze osobé vzniknou naklady s odstoupeni od cestovni smlouvy, neni-li

uz toto pojisténi zahrnuto v cené zajezdu.

Smluvnimi partnery jsou vzdy cestovni kancelai a zajemce o koupi zajezdu. Pokud
pti prodeji vystupuje i cestovni agentura, tak jeji uloha je pouze zprostiedkovatelska.
Uzavienim cestovni smlouvy se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd, ten se zase
zavazuje, Ze za to zaplati smluvenou cenu. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy obdrzi

klient spolu s dokladem o pojisténi cestovni kancelafe vystaveny pojistitelem.

Cestovni smlouva je vZdy pisemné a musi obsahovat zédkonem stanovené Udaje, které jsou
téméf totozné s informacemi, se kterymi musi cestovni kancelat zajemce o koupi zajezdu
seznamit pfed uzavienim smlouvy, ale i nékteré¢ dalsi skutecnosti, které ovSem nejsou
pro tuto diplomovou praci viibec podstatné, protoze ta je predevsim zaméfena na smluvni

vztah mezi cestovni kancelafi a pojistovnou a ne kancelafi a jejimi klienty. [1]
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3. POOL PRO POJISTENI ZARUKY PRO PRiPAD UPADKU
CESTOVNiI KANCELARE

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
zavedl povinné pojisténi, a to pojisténi zaruky pro pripad tpadku cestovni kancelare, které
chrani spotiebitele (zakazniky CK) pied nepfiznivymi dopady insolvence cestovni
kancelafe. Béhem prvnich tfi let bylo mozné toto pojisténi sjednat jen u pojistitelii
sdruzenych v Poolu pro pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelate, kterému je

vénovana tato kapitola, nebo u Ziirich Pojistovny ¢i Cestovni pojistovny ADRIA Way.

Pojistovaci pool je sdruzeni vice pojistitelti, ktefi spole¢né kryji rizika velkého rozsahu
nebo rizika nebezpeéné povahy. VSichni pojistitelé vkladaji své pojistné smlouvy do poolu
a tim se vytvari rozsahlejsi pojistny kmen, z né¢hoz je v ptipadé vzniku pojistné udalosti
vyplaceno pojistné plnéni. Kazdy pojistitel se podili na kryti pojistnych plnéni podilem,
jenZz odpovida jeho pfinosu do poolu. Spravou pojistného poolu je povéfen néktery

ze Clentl ¢i spolecné vytvoreny organ, tzv. poolova kancelar. [5]

3.1. Vedouci pojistitel, ¢lenové a kancelar poolu

Z dtivodu absence diveéryhodnych statistik o podnikéni cestovnich kancelari, nepiehledné
situace v cestovnim ruchu a opatrnosti zajist'oven, které nemély zajem poskytnout zajisténi
jednotlivym pojistovnam samostatné, se devét pojistoven, a to:

e Allianz pojistovna, a. s.,

o Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,

e Ceska pojistovna, a. s.,

e CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (diive IPB pojistovna, a. s.),

e Generali Pojistovna, a. s.,

e Komer¢ni pojistovna, a. s.,

e Kooperativa pojistovna, a. s.,

e Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., (diive CS-Zivnostenska pojistovna, a. s.) a

e UNIQA pojistovna, a. s., (dfive Cesko-rakouska pojistovna, a. s.)
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rozhodlo, Ze se sdruzi a tento produkt budou nabizet formou poolu, coZ jim bylo
umoznéno i Ufadem pro ochranu hospodaiské soutdze, ktery jim ve vefejném zajmu udélil
vyjimku ze zakazu dohody narusujici hospodaiskou soutéz na dobu dvou let. Pool ma totiz
povahu kartelu, proto bylo nutné ziskat tuto vyjimku. Nejprve vSak musely ptislusné
pojistovny obdrzet vté dobé od Ministerstva financi povoleni k provozovani tohoto
pojisténi. Dne 16. 1. 2001 podepsali zastupci danych pojistoven smlouvu o spolupraci a

schvalili statut poolu.

Vedoucim pojistitelem se stala Generali PojisStovna, a. s., a kancelaii poolu, kterd
zajiStovala organiza¢ni, technické a provozni zabezpeceni pojisténi a likvidaci pojistnych
udalosti, byla Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., ktera je ¢lenem Mezindrodni asociace
evropskych cestovnich pojistoven, ta ovSem nebyla pfimym ¢lenem Poolu pro pojisténi

zaruky pro ptipad Gpadku cestovni kancelafe. [5]

3.2. Cinnost poolu béhem t¥i let jeho existence

Jestlize se cestovni kancelaf rozhodla uzaviit pojistnou smlouvu s poolem a ne
s Pojistovnou Ziirich nebo Cestovni pojistovnou ADRIA Way, mohla tak ucinit

prosttednictvim jakéhokoliv ¢lena poolu.

V prvnim pojistném obdobi, tj. vroce 2001, bylo uzavieno 951 pojistnych smluv
S riznymi cestovnimi kancelafemi od téch nejmensich az po ty nejvétsi. V 62 ptipadech
doslo k zaniku pojisténi z divodu nezaplaceni prvniho pojistného a 40 pojistnych smluv

zaniklo dohodou.
V prvni polovin¢ prvniho pojistného obdobi tvofily nejvétsi skupinu pojisténych malé

cestovni kancelafe s primérnymi ro¢nimi trzbami z prodeje zajezdli kolem 350 tis. K¢.

Jejich protipolem byly velké CK s primérnymi ro¢nimi trzbami zhruba 516 mil. K¢.
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Graf ¢. 2: Procentni podil CK, které uzaviely pojistnou smlouvu s poolem

Procentni podil CK podle jejich velikosti

14% 1%

O malé CK (trzby cca 350 tis. K&)
B malé az stfedni CK (trzby cca 2,3 mil. K¢&)
Ostfedni CK (trzby cca 7 mil. K¢&)

Ovétsi CK (trzby cca 22,5 mil. K&)

33% Ovelké CK (trzby cca 516 mil. K¢&)

Zdroj: Pojistny obzor. C. 6. Praha: Ceska asociace pojistoven. 2001. ISSN 0032-2393.

Osm nejvétSich cestovnich kancelafi sro¢nimi trzbami nad 100 mil. K¢, které
ptredstavovaly 40 % trhu, uhradilo 19 % z celkového pojistného a 638 CK s trzbami

niz§imi nez 5 mil. K¢ ptedstavujicich 8 % trhu se podilelo na celkovém pojistném 7 %.

V tomto prvnim pojistném obdobi doslo ke tfem pojistnym udéalostem. Klientim vsech
téchto cestovnich kancelafi, ktefi uplatnili sviij narok, poskytl pool plnéni v plné vysi,

jelikoz pojistna ¢astka vzdy postacovala ke 100% odskodnéni.

V druhém roce trvani vyjimky udélené Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze bylo
u poolu pojisténo vice nez 900 cestovnich kancelafi a vtomto druhém pojistném obdobi

musel pool vyporadat ¢tyti pojistné udalosti.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze udglil pojistitelim tvoficich pool vyjimku
ze zadkona o ochran¢ hospodaiské soutéze pii spolupraci pii poskytovani pojistného
produktu pojisténi zaruky pro piipad upadku CK na dobu dvou let. Aby Pool pro pojisténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe mohl toto pojisténi nabizet i v dalSim roce,
musel pozadat urad o prodlouzeni doby trvani vyjimky ze zakazu dohody o spole¢ném

postupu pojistitelii. Vyjimka byla o rok prodlouzena.
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Ve tfetim roce fungovani pojistného poolu u né¢ho bylo pojisténo 900 cestovnich kancelaii

a nastalo pét pojistnych udalosti.

Pojistitelé sdruZeni v poolu méli zajem, aby jejich spoluprace ve formé poolu trvala
i vdalS$im obdobi a ztoho divodu zaslali do Brna navrh na zahajeni spravniho tizeni
ve véci dalsiho prodlouzeni vyjimky. Navrh podpotily obé asociace cestovnich kancelari
(Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky a Asociace &eskych cestovnich kancelafi a
agentur) i Ministerstvo pro mistni rozvoj. Tentokrat byl oviem navrh rozhodnutim Ufadu
pro ochranu hospodaiské soutéze zamitnut. V disledku toho, ze ke dni 31. 12. 2003
zanikla dané vyjimka, na jejimz zakladé mohl Pool pro pojisténi zaruky pro ptipad tpadku
cestovni kancelafe vykonavat svou c¢innost, byly vSechny pojistné smlouvy uzaviené
poolem ke konci pojistného obdobi, tj. k 31. 12. 2003, vypovézeny. V souladu
s vSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro piipad upadku CK byla
cestovnim kancelafim vracena nepouzita spoluucast, smluveny vynos z této spolutcasti a

provedeno zaucétovani pojistného. [5]

3.3. VVyhody poolu

Z pohledu pojistovacich instituci bylo za hlavni vyhodu sdruzeni v poolu povaZzovano
rozlozeni a minimalizace piijatého rizika, snadnéjsi ziskani kvalitniho zajiSténi v zahranici,
snizeni spravnich nakladt a také posileni pravni a financni jistoty klientdi cestovnich

kancelafi.

Spoluprace pojistoven v ramci poolu znamenala ptinos i pro samotné odvétvi cestovniho
ruchu. Jen diky nému mohla vétSina cestovnich kancelafi splnit zékladni zakonnou
podminku stanovenou zakonem ¢. 159/1999 Sb., a to sjednat povinné pojisténi pro piipad
jejich Upadku. Pojistitelé vyuZivali jejich sdruzené sily a know-how, objektivné
ptistupovali ke vSem cestovnim kancelaiim bez ohledu na jejich velikost, individudlné
ohodnocovali rizikovost jednotlivych cestovnich kancelafi a vyuzivali kvalitni a flexibilni

asisten¢ni sluzbu Evropské Cestovni Pojistovny s celosvétovou ptisobnosti. [5]
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3.4. Ziirich Pojistovna a Cestovni pojiStovna ADRIA Way

V dobé¢, kdy existoval Pool pro pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe,
si mohly ,cestovky* sjednat dané pojisténi i u Ziirich Pojistovny (pozdé¢ji Union
pojistovny) ¢i Cestovni pojistovny ADRIA Way, druzstvo. Piesto se nejvice klientd

obréatilo praveé na jiz zminény pool.

Pojistovna Ziirich poskytovala pojisténi CK samostatné z toho diivodu, Ze nebyla ¢lenem
Ceské asociace pojistoven, jez se na piipravach poolu podilela. Portfolio Zirich
Pojistovny tvofilo asi 80 cestovnich kancelafi, protoze tato pojistovaci instituce
nesjednavala pojisténi:

e se subjekty, jejichz trzby neptesahly hranici 5 mil. K¢ a

e se zacinajicimi CK. [5]

3.5. Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Jesté dfive nez u nds vznikl Pool pro pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe, existoval uz u nasich zapadnich sousedii v Némecku Némecky spolek
pro zabezpeceni cen zajezdid (Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein - DRS), u néhoz
mohly a stadle mohou cestovni kancelafe sjedndvat pojisténi pro ptipad své insolvence,
jelikoz na némeckém trhu plsobi dodnes. Likvidaci vzniklych pojistnych udélosti

se zabyva Europdische Reiseversicherung v Mnichov¢.

Podle § 651 k odst. 6 némeckého obcanského zakoniku se pojisténi nevztahuje stejné jako
u nas na zdjezdy nepiesahujici 24 hodin a na zdjezdy, jejichZz soucasti neni ubytovani
pres noc. Némecka pravni uprava se vSak od Ceské lisi tim, ze stanovuje 1 minimalni cenu
zajezdu, na néjz se pojisténi proti upadku cestovni kancelafe vztahuje. Zajezd neni

pojistén, jestlize jeho cena nepfesdhne ¢astku 75 EUR. Driive nez v Némecku bylo pfijato

v v s
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Dalsi odlisnost némecké a ceské legislativy spoc¢iva v tom, Ze némecka cestovni kancelar
miliZe svou povinnost navraceni ceny zajezdu ¢i uhrazeni nezbytnych nakladi pti repatriaci
ucastnikti zdjezdu vyplyvajici z jeji platebni neschopnosti zajistit uzavienim pojistné
smlouvy s pojistovnou, ktera je opravnéna uzavirat dany druh pojisténi, nebo piislibem

placeni od penézniho Gstavu. [2, 12]
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4. POJISTOVNY NABIZEJICi POJISTENI CESTOVNICH
KANCELARI

V souvislosti se zanikem vyjimky ze zdkona o ochrané hospodarské soutéze povolené
Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze mohou od 1. 1. 2004 uzavirat cestovni kancelaie
pojistné smlouvy uZ jen s jednotlivymi pojistovacimi institucemi, byvalymi ¢leny Poolu
pro pojisténi zaruky pro pripad upadku CK, nikoliv s poolem samotnym, ten jiz

od uvedeného data neexistuje.

4.1. Pojistovny s povolenim od CNB

V soucasné dob¢ vlastni povoleni provozovat pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelaie podle zakona &. 159/1999 Sb. od Ceské narodni banky vsech devét pojistiteld,
ktefi byli sdruzeni v poolu. Pro zopakovéni to jsou:

e Allianz pojistovna, a. s.,

o Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,

e Ceska pojistovna, a.s.,

e (CSOB Pojistovna, a. s.,

e Generali Pojistovna, a. s.,

e Komercni pojistovna, a. s.,

e Kooperativa pojistovna, a. S.,

e Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., a

e UNIQA pojistovna, a. s. [15]

Prestoze vSechny uvedené pojistovny byly a stdle jsou opravnéné provozovat dané
pojisténi, tak ho v roce 2004 nabizelo pouze pét pojistovacich instituci, a to CPP, CP,
Generali, Kooperativa a pojistovna UNIQA. Zbylé pojistovaci subjekty nemohly toto
pojisténi nadale provozovat nejspiSe z divodu neschopnosti samostatné si obstarat
odpovidajici zajisténi. V roce 2004 se mirn¢ zvysily ceny daného pojisténi v disledku
toho, ze zahrani¢ni zajistitelé zacali jednotlivym pojistovnam poskytovat zajisténi za méné

vyhodnych podminek, nez mél svého Casu pool. Pojistitelé proto zacali dislednéji vybirat
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,cestovky®, které pojisti, jelikoz si uvédomovali, ze rizika nebudou jiz délena mezi ¢leny
poolu, ale kazda pojistovna prevzatd rizika ponese sama. PojiStovaci instituce stanovily
tak tvrdé podminky, Ze je kazda tfeti cestovni kancelaf z celkového poctu 1.080
nespliovala a Ministerstvo pro mistni rozvoj oznamilo zivnostenskym ufadim kancelate,
které prodavaly zajezdy bez povinného pojisténi, nasledné s nimi zahajily tizeni o odebrani
koncese. V roce 2004 pojistitelé nakonec pojistili 851 cestovnich kancelafi, z nichz bylo

s~

45 nove vzniklych, a v pribéhu roku zaniklo celkem 153 kancelafi. [14]
V soucasnosti nalezneme pojistny produkt pojisténi zaruky pro piipad upadku CK
Vv nabidce uz jen Ctyi pojistiteld z péti na predchozi strance jmenovanych. Tim, kdo

pojisténi prestal nabizet, byla pojistovna Kooperativa.

Graf ¢. 3: Pocet pojisténych CK u jednotlivych pojist'oven v roce 2004 a 2007

Pocet pojisténych CK u jednotlivych pojistitelt

350+

300+
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CPP (o] Generali  Kooperativa UNIQA UNION

\ Orok 2004  Orok 2007

Zdroj: Ceskd podnikatelska pojistovna, a. s., [online]. [cit. 2. 3. 2007]. Dostupné z: <http://www.cpp.cz>
Ceskd pojistovna, a. s., [online]. [cit. 2. 3. 2007]. Dostupné z: <http://www.cpoj.cz>
Generali Pojistovna, a. s., [online]. [cit. 2. 3. 2007]. Dostupné z: <http://www.generali.cz>
UNIQA pojistovna, a. s., [online]. [cit. 2. 3. 2007]. Dostupné z: <http://www.uniga.cz>
Union poistoviia, a. s., [online]. [cit. 2. 3. 2007]. Dostupné z: <http://www.union.sk>
Lidové noviny [online]. [cit. 15. 3. 2007]. Dostupné z: <http://archiv.newton.cz>

Z grafu lze vygist, Ze nejvice cestovnich kancelati bylo v roce 2004 pojisténo u Ceské
podnikatelské pojistovny a nyni ma nejvice kanceldfi sjedndno pojisténi u pojistovny

Generali.
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Nejznaméjsi ¢eska cestovni kancelat Cedok ma uzavienu pojistnou smlouvu s pojistovnou
UNIQA stejn¢ jako dalsi zndmé CK, které jsou v podvédomi ceskych obcand - EXIM
TOURS, FIRO tour a STUDENT AGENCY. Seznamy pojisténych cestovnich kancelati u
konkrétniho pojistovaciho tustavu, ktery je opravnén pojistovat CK, Ize nalézt na
webovych strankach kazdé z pojistoven i na internetovych strankach Ministerstva pro

mistni rozvoj CR. [17]

Sedmdesat CK z Cech a Moravy je pojisténo v zahraniéi a jejich pojistitelem se stala
slovenskd Union poistoviia, a. s. Ztoho vyplyva, Ze vsouCasné dobé splituje 847
cestovnich kanceldii povinnost ulozenou zdkonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni mit

sjednano pojisténi zaruky pro ptipad jejich upadku.

V nésledujicich dvou podkapitolach se zaméfim na specifika pojistného produktu pojisténi
cestovnich kancelati pouze dvou pojistoven, Ceské podnikatelské pojistovny a pojistovny
UNIQA. Bylo totiz velice obtizné ziskat kontakty na pfislusné zaméstnance central
jednotlivych pojistovacich instituci, ktefi se problematikou daného pojisténi v jednotlivych
pojistovnach zabyvaji, jelikoz pojistnou smlouvu neni mozné uzaviit na pobockach, ale jen
na centrale kazdé z nich. Proto neprovedu komparativni analyzu tohoto produktu u vSech
Styl pojistitelti, ale jen u dvou vyse uvedenych. O tomto produktu nabizeném Ceskou

pojistovnou a pojistitelem Generali se zminim jen okrajové.

4.2. Ceska podnikatelska pojist'ovna, a. s.

Cesk4 podnikatelska pojistovna provozuje povinné pojisténi zaruky v disledku upadku
cestovni kancelafe na zakladé licence, ktera ji byla udélena Ministerstvem financi CR dne

21. srpna 2000.
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4.2.1. Uzavteni pojistné smlouvy

Zajemce o pojisténi musi nejprve vyplnit dotaznik pro cestovni kancelat, jehoz obsahem

jsou zakladni udaje, udaje o Cinnosti a ekonomické udaje o cestovni kancelafi.

K vyplnénému dotazniku CK ptilozi:

e platnou koncesni listinu, ptipadn€ zadost o koncesi,

e Vvypis z obchodniho rejstiiku ne star$i tfi mésicu, eventualné kopie navrhd na jesté
neprovedené zmény v obchodnim rejstiiku,

e ucetni dokumenty, a to vykaz o majetku a zavazcich (osoby, které vedou danovou
evidenci) nebo informace zucetni zavérky (osoby, které vedou ucetnictvi)
za hospodatsky ukoncené tfi roky,

o fyzické osoby danové priznani vcetné ptiloh,

e vsSeobecné podminky ticasti na zajezdech, vzor cestovni smlouvy,

e jmenny seznam delegatti v jednotlivych destinacich pro nadchézejici pojistny rok
s uvedenim adresy a telefonniho ¢isla,

¢ podnikatelsky zdmér (plan trzeb z prodeje zajezdu) a

e katalog zajezdii nové nebo minulé sezony.

Vyplnéné a pozadované materialy predd potencidlni klient odpovédnym pracovnikiim
na centrale v Praze a nejdéle do ¢trnacti dnti obdrzi na zakladé poskytnutych podkladi
vyhotovenou nabidku od Ceské podnikatelské pojistovny. Pokud se rozhodne nabidku
akceptovat, zasle zpét potvrzeny tiskopis a maximalné do deseti dntt mu bude vystavena
smlouva, ptredany doklady, pojistka a certifikdit na pfislusny rok. VSechny uvedené
dokumenty, které CK obdrzi od CPP, jsou uvedeny v ptilohach této diplomové prace a

vztahuji se k praktickému piikladu, ktery je predposledni kapitolou préace. [9]

Soucasti uzaviené pojistné smlouvy jsou samoziejmé také vSeobecné pojistné podminky, a
proto na nékolika nasledujicich strankach uvedu skuteCnosti vyplyvajici z platnych
vSeobecnych pojistnych podminek k povinnému pojisténi zaruky v dasledku tpadku

cestovni kancelare, ovsem skutecnosti, jez jsou shodné s obsahem zakona ¢. 159/1999 Sb.,
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o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vynecham, jelikoZ ty byly
obsahem druhé kapitoly.

4.2.2. Pojistné

Pojistné za toto pojisténi je pojistnym jednorazovym, stanovenym na celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Minimalni vysSe pojistného ¢ini 25.000 K¢. Pojistné je splatné
dnem pocatku pojisténi, nebylo-li Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak. V té lze totiz
dohodnout, Ze jednorazové pojistné bude uhrazeno v dohodnutych splatkdch a v tomto
piipadé si miize CPP uétovat piirazku v procentech k roénimu pojistnému. Z toho vyplyva,
ze frekvence placeni pojistného je ro¢ni. Pojistné Ize uhradit ve splatkach pouze v piipadé,

je-li vyssi nez 80.000 Ke&.

Pojistné je stanoveno na zékladé¢ ohodnoceni rizika, vySe limitu pojistného plnéni a podle
vySe spolutcasti pojistnika na pojistné udalosti. Pokud je CK v prodleni s placenim
pojistného, vznikd pojistiteli pravo dluzné pojistné a aroky zprodleni odecist
z nevylerpané &astky spolutéasti a zjejich vynost. Ktomu mize CPP pozadovat

i upominaci poplatek. [6]

U pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe nelze viibec mluvit o vyuzivani
systému bonusti a malusi, ale pojistné lze sniZit, pokud md CK u Ceské podnikatelské
pojistovny sjedndno:
e jiné pojiSténi nebo
e ramcové cestovni pojisténi, které zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh a sdruzené

cestovni pojiSténi (tzn. Grazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti a pojisténi zavazadel).
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4.2.3. Spolutidast

CK je povinna slozit ve lhité stanovené v pojistné smlouvé na ucet CPP &astku spolutéasti

v penézich, pokud neni ve smlouvé dohodnut jiny zptisob spolutcasti CK na pojistné

udalosti (napt. bankovni garance). Na rozdil od pojistného spoluucast splacet nelze.

V piipad€ vzniku pojistné udélosti je na pojistné plnéni prednostné pouzita spoluti¢ast

slozend na Uctu pojistovny a pojistovaci ustav je povinen do tficeti dni od cerpani

spolutcasti predlozit pojistnikovi pisemnou zpravu o tomto ¢erpani. Tim dojde ke snizeni

castky spoluti¢asti pod minimalni vysi dohodnutou v pojistné smlouvé a CK ji musi doplnit

na tuto minimalni vysi nejpozdéji do Sesti tydnti ode dne, kdy obdrzela informaci o jejim

cerpani. Jestlize tak neucini, pojisténi uplynutim stanovené lhiity zanikne.

Toto povinné smluvni pojiSténi mize zaniknout i:

uplynutim doby, na kterou bylo sjednano,

pisemnou dohodou smluvnich stran,

zanikem ¢i pozastavenim Zivnostenského opravnéni pojistnika k provozovani CK,
dnem amrti fyzické osoby — vyhradniho vlastnika nebo vyhradniho jednatele CK,
zénikem pojistnika — pravnické osoby — pravomocnym rozhodnutim soudu o jeho
vymazu z obchodniho rejstiiku,

pisemnou vypoveédi do dvou mésicli po uzavieni pojistné smlouvy, vypovedni lhiita je
osmidenni a zacind béZet dnem nasledujicim po jejim doruceni druhé strané, jejim
uplynutim pojiSténi zanika,

odstoupenim CPP od pojistné smlouvy, zodpovédéla-li CK pfi sjednavani pojisténi
umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé ¢i netplné pisemné dotazy pojistitele, jestlize
pti pravdivém a uplném zodpovézeni dotazii by pojistnou smlouvu neuzaviel, toto
pravo muze uplatnit do dvou meésict ode dne, kdy se o skutecnosti dozvédeél, obdobné
to plati i pfi zmén¢ smlouvy,

pisemnou vypovédi dorucenou nejdéle do tii méesici ode dne doruceni ozndmeni
o pojistné udalosti, vypovédni lhita jeden mésic bézi ode dne doruceni vypovédi a

jejim uplynutim pojisténi zanika,
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e dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity (min. 1 mésic) stanovené CPP
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeji ¢asti dorucené CK, upominka musi
obsahovat upozornéni na zanik pojisténi, nedojde-li k zaplaceni dluzného pojistného,
lhtitu Ize pred jejim marnym uplynutim prodlouzit,

e neuhrazenim splatky spolutcasti v terminu a vySi stanovené v pojistné smlouvé i
nedoplnénim spolutcasti na minimalni vysi sjednanou v pojistné smlouvé do Sesti

tydni od obdrzeni zpravy CPP o &erpani spolutidasti.

Pojistovaci instituce je povinna do tficeti dnii po zaniku diivodu slozeni spoluucasti
predlozit CK jeji pisemné zuctovani a prevést na ucet pojistnika vynos z nepouzité castky
spolutidasti. Zanikne-li pojisténi po pojistné udalosti, vrati CPP zbyvajici ¢astku véetné
urokli zulozené spoluticasti CK do tficeti dnli po poskytnuti pojistného plnéni vSem

opravnénym osobam, jez uplatnily narok na pojistné plnéni. [6]

4.2.4. Vznik pojisténi

Pojisténi zacina platit nasledujici den po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pokud ale CK
nepiedlozi CPP pravomocné rozhodnuti o udéleni koncese ve Ihiité dvou mésich

od uzavieni pojistné smlouvy, platnost smlouvy od pocatku zanika.

Ucinnost pojisténi je podminéna splnénim dvou predpokladii:
e zaplacenim pojistného a sloZenim spolutcasti a

e nabytim pravni moci rozhodnuti o ude€leni koncese.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jednoho roku, tzn. dvanact
po sobé jdoucich kalendafnich mésicl, nestanovi-li pojistnd smlouva jinak. Uplynutim
pojistného obdobi pojisténi zanikne, pokud jedna ze smluvnich stran minimalné Sest tydnii

pted jeho uplynutim sdéli druhé stran€, Ze nema zajem na dalSim trvani pojisténi. [6]
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4.2.5. Prava a povinnosti pojistitele

Pojistovna je povinna:

e predat CK pojistku a doklad uréeny zdkaznikiim, ktery obsahuje oznaceni pojistitele,
podminky pojisténi a zptisob oznameni Skodné udalosti,

e odvadét pojistnikovi na ucet vynosy z nepouzité ¢astky na pojistné plnéni,

e vratit na ucet CK nepouzitou spoluucast,

e po oznameni Skodné udalosti provést bezodkladné Setieni této udalosti,

e umoznit pojistnikovi a opravnénym osobdm nahlédnout do spisovych materidla
tykajicich se pojistné udalosti s moznosti potidit si kopii nebo opis,

e vratit ,,cestovce™ a opravnénym osobam doklady, které si vyzadaji a

e projednat s opravnénymi osobami vysledky Setfeni ¢i jim je sdélit.

CPP ma pravo pii vzniku pojistné udalosti pouzit pfednostnd na vyplatu pojistného plnéni
spolutcast sloZzenou na jeho U¢tu. Téz mize zadat ndhradu ndkladi nebo Skody, pokud
Vv pri¢inné souvislosti s porusenim nékteré z povinnosti CK nebo opravnéné osoby vznikne
pojistovné skoda nebo marné vynalozi naklady, ma CPP pravo na thradu téchto nékladi

nebo Skody proti osob¢, jenz Skodu zptsobila ¢i vyvolala vynaloZeni nakladd. [6]

4.2.6. Prava a povinnosti pojistnika

Z uzaviené pojistné smlouvy vyplyvaji uréité povinnosti i pro druhou stranu smluvniho
vztahu, jiz je pojistnik. Uvedené body charakterizuji, co vS§echno musi pojistnik splnit viici
Ceské podnikatelské pojistovné:

e piedlozit CPP nebo jim povéfenym osobam nejen pied uzavienim pojistné smlouvy,
ale i vdobé trvani pojisténi vSechny doklady, které souvisi s pojisténim zajezdu a
tykaji se jeho hospodafeni a finanéni situace, zejména finan¢ni a majetkovou bilanci
hospodateni za uplynuld obdobi, podnikatelsky zamér vcetn¢ obchodniho planu,
popiipadé dalsi doklady a udaje vyzadané pojistitelem, a podat K nim vysvétleni,

e uhradit a slozit na jeji ucet pojistné a castku spoluucasti ve vysi a lhtitdich dohodnutych

ve smlouve,

48



po celou dobu trvani pojisténi udrzovat spolutcast minimalné¢ ve vysi dohodnuté
V pojistné smlouve,
predlozit pisemné jmenovani svého odpovédného zastupce pro nepftetrzity kontakt
S pojistitelem,
oznamit bez zbytecného odkladu kazdé zvyseni pojistného nebezpeéi, o kterém se
dozvi a které nastalo po uzavieni pojistné smlouvy, predevsim zménu skutecnosti,
na n¢z byl pfi sjedndvani pojisténi tdzan, a zménu odpoveédné osoby,
neprodlend oznamit nebezpedi vzniku pojistné udalosti a po konzultaci s CPP provadst
ucelna opatteni k jejimu zamezeni,
oznamit bez zbyteéného odkladu vSechny podstatné zmény tykajici se pojisténého
nebezpeci:
o zhorSeni stavu majetku a platebni schopnosti,
0 jednani ohledné uvérl, poskytovani zaruk na movity i nemovity majetek tretim
osobam,
o slouceni, splynuti podniku, rozdéleni ¢i prodej a ptevod svych akcii nebo
obchodovatelnych podild,
oznamit, ze totozné pojisténi sjednal s jinym pojistitelem, pficemz musi sdélit obchodni
jméno této pojistovny, vysi pojistné ¢astky a rozsah pojisténi,
nastane-li skodna udalost, u¢init nutna opatteni, aby skoda byla minimalni a postupovat
v souladu s pokyny CPP,
pisemné oznamit, ze doslo k Upadku,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udélosti a jejich nasledcich, ptedlozit
potfebné doklady, umoznit pojistiteli potidit kopie dokladl a samoziejmé také umoznit
Setfeni, ktera jsou nezbytna, aby mohlo byt posouzeno, zda se jedna o pojistnou udalost
a jaké jsou naroky opravnénych osob na pojistné plnéni,
neprodlené¢ ohlasit organlim ¢innym v trestnim fizeni divodné podezieni, ze doslo
K trestnému ¢inu v souvislosti s pojistnou udalosti,
sdélit CPP, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci
zahdjeno trestni fizeni a informovat ji o prubéhu a vysledcich fizeni,
zabezpecit vici jinému pravo na ndhradu skody ¢i obdobné pravo a

Vv ptipadé prodleni placeni pojistného a spoluti¢asti uhradit pojistovné urok z prodleni.
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Cestovni kancelaf ma povinnosti nejen vzhledem k CPP, ale i ke svym klientim. Musi je
informovat o rozsahu a podminkach sjednaného pojisténi (o rozsahu pojistného plnéni,
podminkach pro uplatnéni naroku na pojistné plnéni) a ptedat jim doklad o sjednani tohoto

pojisténi. [6]

Bohuzel se mi nepodafilo ziskat informace nebo statistiky tykajici se tdaja, kolik
cestovnich kancelati v priib&hu let s CPP uzavielo pojisténi pro piipad jejich upadku, kolik
Z nich se do upadku skute¢né dostalo a jaka byla vySe poskytnutych pojistnych plnéni,
protoZe se jedna o tajné materialy.

4.3. UNIOA pojist’ovna, a. s.

Pojistovna UNIQA, ¢len UNIQA Group Austria, nabizi povinné smluvni pojiSténi
cestovnich kancelafi pro piipad tpadku ve spoluprici srenomovanymi zahrani¢nimi
zajiStovnami a spole¢nosti FIDUCIA, s. r. o., ktera je vlastnikem licence k provozovani

¢innosti pojistovaciho a zajistovaciho maklére.

Produkt pojistovny UNIQA je urCen cestovnim kancelatim, jejichz ro¢ni trzby z prodeje
zajezdu ¢ini minimalné 10 mil. K¢ a podnikaji v oblasti cestovniho ruchu alespon ti roky.
Podle kritéria ro¢nich trzeb lze usuzovat, Ze pojistuje stiedni a vétsi cestovni kancelare,
¢imz se 1idi od Ceské podnikatelské pojistovny, protoze ta podobné omezeni nema a
pfi uzavirani pojistnych smluv nepreferuje zadné cestovni kancelafe z hlediska jejich

trzeb. [17]

4.3.1. Uzavreni pojistné smlouvy

V piipad€ zdjmu cestovni kancelafe o zpracovani nezdvazné cenové nabidky spolecnosti
FIDUCIA musi CK stejné jako u CPP vyplnit dotaznik k pojisténi zaruky pro piipad

upadku cestovni kancelafe. Dotaznik UNIQA pojistovny se svym obsahem lisi

od dotazniku Ceské podnikatelské pojistovny, coz mize ¢tenaf sam porovnat, protoze oba
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dva tvofi ptilohu mé diplomové prace. Kromé samotného dotazniku jsou pro provedeni

diikladné finan¢ni analyzy a stanoveni nezavazné nabidky nutné i dalsi podklady jako:

e vysledky hospodateni za posledni tfi roky (rozvaha, vykaz ziskl a ztrat, priloha cetni
zaveérky, vykaz cash flow),

e kopie daiiového ptiznani také za posledni tfi roky,

e zprava auditora véetn¢ komentare, pokud byl audit proveden,

e Kkatalog sluzeb, cenik a obchodni podminky CK,

e kopie koncesni listiny a

e aktualni vypis z obchodniho rejstiiku. [17]

Po obdrzeni nezdvazné nabidky na pojisténi zaruky se cestovni kancelat rozhodne, zda ma
zajem uzaviit pojistnou smlouvu s pojistovnou UNIQA, kterd bude obsahovat:

e pojistnou ¢astku,

e VySi pojistného,

e zpusob placeni pojistného a jeho splatnost,

e vysi spoluucasti, jeji splatnost a zplisob vyuctovani,

e dobu trvani pojisteéni,

e pojistné obdobi,

e oznaceni, ze jde o Skodové pojisténi a

e zpusob hlaseni pojistné udalosti. [7]

Nezbytnou soucasti smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, které v mnoha bodech
,kopiruji® zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, a v mnohém jsou podobné vieobecnym pojistnym podminkam Ceské podnikatelské
pojistovny, proto nebudu jejich obsah nijak zvIast' podrobné¢ rozebirat. Jejich kompletni

znéni si lze precist v ptiloze €. 10.

4.3.2. Pojistné

Pojistné je kazdé cestovni kancelafi stanoveno individualné podle ohodnoceni pojistného

rizika, vySe pojistné¢ Castky a spoluucasti pojistnika na pojistné udalosti, je splatné
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jednorazové k pocatku pojistného obdobi. UNIQA na rozdil od Ceské podnikatelské
pojistovny neakceptuje podro¢ni splatky, jelikoz dojde-li u tohoto pojisténi k pojistné
udalosti, je logické, Ze k uhrad¢ dluzného pojistného za poskytnutou pojistnou ochranu jiz
nikdy nedojde.

Trva-li pojisténi i po uplynuti sjednaného pojistného obdobi, je CK povinna neprodlené
sdélit pojistovné UNIQA kazdou zménu v podkladech, které byly rozhodujici pro vypocet
pojistného za predchozi pojistné obdobi.

Zanikne-li pojisténi pfed koncem sjednané doby pojisténi, ma pojistovaci Gstav pravo
na pojistné do zaniku pojisténi. Byl-li divodem zaniku pojisténi pied uplynutim sjednané
doby pojisténi vznik pojistné udalosti, nalezi pojistovné pochopitelné celé pojistné za dané

pojistné obdobi. [7]

4.3.3. Spolutidast

Pojistovna UNIQA ve srovnani s CPP obvykle pozaduje kromé zakladni spolutiasti
i urCité dodatecné zajisténi pro obdobi hlavni sezony formou tzv. dodate¢né spolutiasti,
¢imz je vyrazné€ snizeno pojistné. Cestovni kancelar, ktera se specializuje na prodej letnich
zajezdu, bude mit slozenou dodate¢nou spolutcast na Gétu pojistitele v obdobi zhruba

od zadatku kvétna do konce zafi.

Nabidky obou pojistoven jsou si podobné. Jediné, ale podstatné rozdily v popsaném
produktu nabizeném Ceskou podnikatelskou pojistovnou a pojistovnou UNIQA
shledavam v pojistném, spoluucasti a vtom, je-li produkt uréen pro jakoukoli cestovni
kancelar, nebo zda musi spliiovat urcité kritérium ohledné jejich rocnich trzeb a doby
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. To vSe jsem jiz zduraznila a dal$i skute¢nosti jako
vznik pojisténi, prava a povinnosti pojistovaci instituce a pojistnika atd. jsou zcela
identické se skute¢nostmi uvedenymi v podkapitole o CPP, proto je zde nebudu znovu

uvadét. Dle mého ndzoru by to bylo zcela zbyte¢né a pro Ctenafe zfejme i unavujici.
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4.4. Ceska pojist'ovna, a. s.

V soudasné dobé ma s Ceskou pojistovnou uzavienu pojistnou smlouvu 97 cestovnich
kancelafi, coz predstavuje SOprocentni nartst oproti roku 2005, kdy pojistila ,jen* 62

cestovnich kancelafi.
Ke dni 10. 8. 2006 se dostala do Upadku cestovni kancelat ASOTOUR, s. 1. o., ktera méla

sjednano pojisténi pravé s Ceskou pojistovnou. Pfi likvidaci této pojistné udalosti CP

spolupracuje s asisten¢ni sluzbou EUROALARM Assistance Prague, s. r. 0. [10]

4.5 Generali PojiSt’ovna, a. s.

Poslednim pojistovacim tstavem pulsobicim na Ceském pojistném trhu a nabizejicim
pojistny produkt pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK je Generali pojisStovna, jejiz

pojistny kmen obsahuje nejvice pojisténych cestovnich kancelari.
Pti spravé tohoto pojisténi spolupracuje s Evropskou Cestovni Pojistovnou, ktera je

kancelaii pojistitele. Stejnou funkci plnila ve své dob€ i pro Pool pro pojisténi zaruky

pro ptipad tipadku cestovni kancelate. [11]
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5. MODELOVY PRIKLAD POJISTENI FIKTIVNI CESTOVNI
KANCELARE

Na nasledujicich strankach se zaméfim na praktickou ¢ast mé diplomové prace, kterou
tvofi modelovy ptiklad pojisténi fiktivni cestovni kancelafe Olymp, s. r. 0. Nejprve uvedu
stru¢nou charakteristiku této CK vcetn¢ vSech jejich finan¢nich a ekonomickych ukazatelt,
na zaklad¢ nichz bude stanovena vySe pojistné ¢astky, spolutcasti a pojistného dvéma
ze Ctyt pojistovacich tstavii pasobicich na ¢eském pojistném trhu a nabizejicich tento
pojistny produkt, konkrétné:

e Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a. s., a

e pojistovnou UNIQA, a. s.

Jak jsem jiz uvedla v piedchozi kapitole, nebylo snadné ziskat kontakty na prislusné
zaméstnance central jednotlivych pojistovacich instituci, kteti se problematikou pojisténi
cestovnich kancelati v jednotlivych pojistovnach zabyvaji, jelikoZ pojistnou smlouvu neni
mozné uzaviit na pobockach, ale jen na centrale kazdé znich. Ztohoto divodu
v modelovém piikladu porovnam nabidky na pojisténi kauce pro ptipad upadku CK jen
od dvou vyse uvedenych pojistoven a ne vSech ¢ty psobicich v rdmei ¢eského pojistného

trhu.

5.1. Charakteristika CK Olymp a jejich finan¢nich a ekonomickych ukazatela

Cestovni kancelat Olymp, s. r. 0., nabizi svym klientim autobusové pobytové zajezdy
v Recku, kde se orientuje na ¢tyfi letoviska:

e Chalkidiki,

o Lefkadu,

e Olympskou riviéru a

e Pargu.

Zajezd tvoii dvé sluzby - ubytovani a doprava. CK nema vlastni autobusovy park, proto

vyuziva sluzeb smluvniho autobusového dopravce - CSAD Liberec, a. s.
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CK putisobi na ¢eském trhu od 1. 1. 2007. V oblasti cestovniho ruchu v3ak pusobila
jiz od 1. 4. 1998 jako cestovni agentura, kterd nabizela pobytové zajezdy v Recku.
Klientim prodavala zajezdy, jejichz soucasti bylo jen ubytovani, ovSem na individudlni
zadost jim byla schopna zprostfedkovat téZ dopravu do mista pobytu a tyto dvé sluzby
prodavala jako balicek sluzeb, coz v souvislosti snovelou zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, uc¢innou od 1. 8. 2006
jiz nesmi. Proto v pfechodném obdobi (od ucinnosti novely zakona do doby, nezZ se stala
CK) prodavala stéle jako CA pouze ubytovani a dopravu si museli klienti zajistit sami.
Olymp, s. r. 0., i jako CK prodavé na prani svych klientd pouze ubytovani bez dopravy.
V zimnich mésicich, kdy o letni pobytové zajezdy neni ptili§ velky zdjem, nabizi formou

provizniho prodeje zimni pobytové zajezdy cestovni kancelare Alpy, s. 1. 0.

Sidlo a dalsi dvé pobocky ma CK v Libereckém kraji ve méstech Liberec, Jablonec
nad Nisou a Turnov. Za kazdou kancelai plati mési¢ni najemné ve vysi 5.000 K¢&. V sidle
CK jsou zaméstnany tii osoby a na pobockach v Jablonci n. N. a Turnové ptisobi vzdy dva
zamestnanci. Déle md CK v kazdém letovisku od cCervna do zéafi jednoho sezdnniho
zamestnance, tzn. celkem Ctyfi zaméstnance, ktefi jsou zdroven zaméstnanci i jinych
cestovnich kancelafi, jelikoz u kazdé CK jsou zaméstnani pouze na CasteCny pracovni

uvazek. Mzda zaméstnance na pobocce CK ¢ini 14.000 K¢ a delegéta 10.000 K¢&.

Piedpokladame, Ze provozni naklady za vlastni zajezdy dosahnou v roce 2007 vyse
15.521.139 K¢, z toho:

e 8.112.683 K¢ naklady na ubytovani,

e 5.408.456 K¢ naklady na autobusovou dopravu a

e 2.000.000 K¢ ostatni naklady.

Ostatni naklady tj. planované ro¢ni ndklady na provoz vSech tii kancelati budou 2 mil. K¢.

V tabulce na nasledujici strané je celkova vyse téchto naklad podrobnéji vysvétlena.
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Tabulka ¢&. 2: VySe rocnich nakladii na provoz vSech tii kancelari

Mzdy zaméstnanci

e CK ma na svych pobockach zaméstnano celkem 7 zaméstnancti, mésic-
ni mzda jednoho zaméstnance je 14.000 K¢ (celkem 1.176.000 K¢), 1.336.000 K¢

e od ¢ervna do zaii ma CK v kazdém ze 4 letovisek 1 delegata, jehoZz
mzda ¢ini 10.000 K¢ mési¢né (celkem 160.000 K<)

Najem

e CK ma pronajaty 3 kancelafe a mésicni najemné kazdé znich je| 180.000 K¢
5.000 K¢

Katalogy

e CK si nechala vytisknout 2.400 ks barevnych katalogli a naklad na je-| 360.000 K¢
den z nich je 150 K¢

Ostatni ndklady vyplyvajici z provozu CK 124.000 K¢

Celkem 2.000.000 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Nejnakladnéjsi polozkou z planovanych ro¢nich nakladi na provoz vSech kancelati budou

pro CK v roce 2007 mzdy jejich zaméstnancii.
Néklady CK Olymp mame jiz vysvétleny a v tabulce ¢. 3 na nasledujici strané jsou

vyCisleny predpokladané trzby CK pro rok 2007, takze je mozné uréit vysi
predpokladaného zisku.
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Tabulka €. 3: Planovany pocet klientii a planované trzby pro rok 2007

11. 06. — 22. 06. 12 6.490 K¢ 45 45.000 K¢ 247.050 K¢ 292.050 K¢
20. 06.-01. 07. 12 7.290 K¢ 45 45.000 K¢ 283.050K¢ 328.050 K¢
C 1 29.06.-10. 07. 12 8.290 K¢ 45 45.000 K¢ 328.050 K¢ 373.050 K¢
A 08.07.-19. 07. 12 8.690 K¢ 45 45.000 K¢ 346.050 K¢ 391.050 K¢
ﬁ 17.07.-28. 07. 12 8.690 K¢ 45 45.000 K¢ 346.050 K¢ 391.050 K¢
K 26.07.-06. 08. 12 8.690 K¢ 45 45.000 K¢ 346.050 K¢ 391.050 K¢
| 04.08.-15.08. 12 8.690 K¢ 45 45.000 K¢ 346.050 K¢ 391.050 K¢
p | 13.08.-24.08. 12 8.690 K¢ 45 45.000 K¢ 346.050 K¢ 391.050 K¢
| | 22.08.-02.09. 12 8.290 K¢ 45 45.000 K¢ 328.050 K¢ 373.050 K¢
K | 31.08.-11.09. 12 7.490 K¢ 45 45.000 K¢ 292.050 K¢ 337.050 K¢
1 | 09.09.-20.09. 12 6.990 K¢ 45 45.000 K¢ 269.550 K¢ 314.550 K¢
18. 09. - 29. 09. 12 6.290 K¢ 45 45.000 K¢ 238.050 K¢ 283.050 K¢
Celkem X X 540 540.000K¢ 3.716.100 K¢ 4.256.100 K¢
11. 06. — 22. 06. 12 8.590 K¢ 45 45.000 K¢ 341.550 K¢ 386.550 K¢
20. 06.-01. 07. 12 9.890 K¢ 45 45.000 K¢ 400.050 K¢ 445.050 K¢
29. 06. - 10. 07. 12 10.590 K¢ 45 45.000 K¢ 431.550 K¢ 476.550 K¢
L |08.07.-19.07. 12 11.890 K¢ 45 45.000 K¢ 490.050 K¢ 535.050 K¢
E | 17.07.-28.07. 12 11.890 K¢ 45 45.000 K¢ 490.050 K¢ 535.050 K¢
F | 26.07.-06.08. 12 11.890 K¢ 45 45.000 K¢ 490.050 K¢ 535.050 K¢
K | 04.08.-15.08. 12 11.890 K¢ 45 45.000 K¢ 490.050 K¢ 535.050 K¢
A | 13.08.-24.08. 12 11.890 K¢ 45 45.000 K¢ 490.050 K¢ 535.050 K¢
D | 22.08.-02.09. 12 11.090 K¢ 45 45.000 K¢ 454.050 K¢ 499.050 K¢
A | 31.08.-11.09. 12 10.290 K¢ 45 45.000 K¢ 418.050 K¢ 463.050 K¢
09. 09. —20. 09. 12 8.990 K¢ 45 45.000 K¢ 359.550 K¢ 404.550 K¢
18. 09. —29. 09. 12 6.290 K¢ 45 45.000 K¢ 238.050 K¢ 283.050 K¢
Celkem X X 540 540.000K¢ 5.093.100 K¢ 5.633.100 K¢
0 | 11. 06. - 22. 06. 12 6.190 K¢ 45 45.000 K¢ 233.550 K¢ 278.550 K¢
L | 20.06.-01.07. 12 6.990 K¢ 45 45.000 K¢ 269.550 K¢ 314.550 K¢
Y | 29.06.-10.07. 12 7.590 K¢ 45 45.000 K¢ 296.550 K¢ 341.550 K¢
M| 08.07.-19. 07. 12 7.990 K& 45 45.000 K¢ 314.550 K¢ 359.550 K¢
P 117.07.-28.07. 12 7.990 K¢ 45 45.000 K¢ 314.550 K¢ 359.550 K¢
26.07.-06. 08. 12 7.990 K& 45 45.000 K¢ 314.550 K¢ 359.550 K¢
R | 04.08.-15.08. 12 7.990 K& 45 45.000 K¢ 314.550 K¢ 359.550 K¢
| | 13.08.-24.08. 12 7.990 K& 45 45.000 K¢ 314.550 K¢ 359.550 K¢
\/ | 22.08.-02. 09. 12 7.590 K& 45 45.000 K¢ 296.550 K¢ 341.550 K¢
I | 31.08.-11.09. 12 7.190 K& 45 45.000 K¢ 278.550 K¢ 323.550 K¢
E | 09.09. - 20. 09. 12 6.690 K¢ 45 45.000 K¢ 256.050 K¢ 301.050 K¢
R ] 18.09. - 29. 09. 12 5.990 K¢ 45 45.000 K¢ 224.550 K¢ 269.550 K¢
A | Celkem X X 540 540.000K¢ 3.428.100 K¢ 3.968.100 K¢
11. 06. — 22. 06. 12 8.090 K¢ 45 45.000 K¢ 319.050 K¢ 364.050 K¢
20. 06.-01. 07. 12 9.190 K¢ 45 45.000 K¢ 368.550 K¢ 413.550 K¢
29. 06. - 10. 07. 12 9.890 K¢ 45 45.000 K¢ 400.050 K¢ 445.050 K¢
08.07.-19.07. 12 11.190 K¢ 45 45.000 K¢ 458.550 K¢ 503.550 K¢
P | 17.07.-28.07. 12 11.190 K¢ 45 45.000 K¢ 458.550 K¢ 503.550 K¢
A | 26.07.-06. 08. 12 11.190 K¢ 45 45.000 K¢ 458.550 K¢ 503.550 K¢
R | 04.08.-15.08. 12 11.190 K¢ 45 45.000 K¢ 458.550 K¢ 503.550 K¢
G | 13.08.-24.08. 12 11.190 K¢ 45 45.000 K¢ 458.550 K¢ 503.550 K¢
A | 22.08.-02.09. 12 10.390 K¢ 45 45.000 K¢ 422.550 K¢ 467.550 K¢
31.08.-11.09. 12 9.590 K¢ 45 45.000 K¢ 386.550 K¢ 431.550 K¢
09. 09. - 20. 09. 12 8.490 K¢ 45 45.000 K¢ 337.050 K¢ 382.050 K¢
18. 09. - 29. 09. 12 6.290 K¢ 45 45.000 K¢ 238.050 K¢ 283.050 K¢
Celkem X X 540 540.000K¢ 4.764.600 K& 5.304.600 K¢
Uhrn za v3echna letoviska 2.160 2.160.000 K¢ | 17.001.900 K¢ | 19.161.900 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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CK ptedpoklada, Ze s ni v letni sezoné roku 2007 vycestuje do zahrani¢i 2.160 klienti a
pokud by byly vSechny zajezdy prodany za plnou cenu, doséhla by CK Olymp v roce 2007
trzeb ve vysi 19.161.900 K¢. Ve skuteCnosti je, ale vzdy néjaky podil zajezdd prodan
formou last minute, proto budeme piedpokladat, Ze takto prodané zajezdy snizi celkové
trzby o 10 %, tzn. na 17.245.710 K¢.

Dale CK predpoklada, Ze utrzi 1.000.000 K& za prodej pouze ubytovani v Recku a téz
1.000.000 K¢ za provizni prodej zimnich zajezdu pro CK Alpy, ale pro zjednodudeni
predpokladejme, ze tyto trzby nijak neovlivni vysi zisku CK v roce 2007, Ze provize CK
za tyto provizni prodeje je nulova, ale zaroven je nutné tyto trzby uvést v dotazniku
Kk pojisténi zaruky (kauce) pro piipad upadku cestovni kancelafe, na jehoz zakladé bude

stanovena vySe pojistného, pojistné castky a spoluti¢asti jednotlivymi pojistovnami.

Z nize uvedeného grafu ur¢ime predpokladany hospodaisky vysledek CK za rok 2007.

Graf ¢. 4: Struktura vyuziti predpokladanych trZeb za kalendaini rok 2007

VysSe predpokladanych trzeb za rok 2007

124 000 K& 1724 571 K¢

1336 000 K&

360 000 K¢ 8 112 683 K¢

5408 456 K¢

180 000 K¢

O néklady na ubytovani B najemné Onéklady na dopravu B katalogy O mzdy B ostatni naklady B zisk

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Provozni hospodarsky vysledek CK je dan jako rozdil trzeb za vlastni zajezdy
(tj. 17.245.710 K¢&) a provoznich ndkladii za vlastni zijezdy (15.521.139 KCc¢), tzn.
ptedpokladany hospodatsky vysledek CK Olymp, s. r. 0., vroce 2007 ¢ini zisk
1.724.571 K¢.
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Pojistitelé CPP a UNIQA stanovi CK Olymp pojistnou &astku, spolutidast a pojistné

na zaklad¢ vyse uvedenych udajii, které pti vypoctu hraji kliCovou roli, ale pokud by se

jednalo o skute¢né existujici CK, tak by musela jednotlivym pojistitelim dale poskytnout:

e katalog zajezdl nové sezdny,

e vSeobecné (obchodni) podminky ucasti na zajezdech, vzor prihlasky na zajezd, resp.
cestovni smlouvy,

e jmenny seznam delegatt v jednotlivych destinacich pro nadchazejici pojistny rok a

e Ucetni zavérku (rozvahu, vykaz ziskii a ztrat, ptilohu kucetni zavérce a vykaz
o penéznich tocich),

proto budeme predpokladat, ze se jedna o CK s primérnymi hospodaiskymi vysledky.

5.2. Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.

Na n¢kolika predchazejicich stranach byly vycisleny vSechny dulezité financni a
ekonomické ukazatele, na jejichz zaklad¢ stanovi jednotlivé pojisStovaci Ustavy vysi

pojistného, pojistné ¢astky a spoluticasti.

Nyni uvedeme jejich vySe, jak je stanovila ve své nabidce pro naSi fiktivni cestovni
kancelai Ceska podnikatelska pojistovna na zakladé mnou vyplnéného dotazniku, ktery
tvofi ptilohu €. 2 této diplomové prace:

e pojistna ¢astka 5.173.713 K¢,

e spoluucast 344.914 K¢,

e pojistné 260.755 K¢.

Limit pojistného plnéni je CK dle zdkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu povinna sjednat v rozsahu minimaln¢ 30 % ro¢nich planovanych trzeb.
Ceska podnikatelska pojistovna stanovila pojistnou &astku ve vysi pravé 30 %

z planovanych trzeb, tj. 5.173.713 K¢.
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Spoluucast nesmi byt dle zdkona niz§i nez 2 % rocnich planovanych trzeb z prodeje
zajezdt a pojistite] CPP na zakladé ohodnoceni stanovil spolutiéast presné 2 % z roénich

planovanych trzeb.

U pojisténi zaruky pro ptipad tipadku cestovni kancelare nelze mluvit o vyuzivani systému
bonusti a malustl, ale pojistné lze snizit u Ceské podnikatelské pojistovny, jak uz bylo
diive feteno, pokud ma CK u CPP sjednano:

e jiné pojiSténi nebo

e ramcové cestovni pojisténi, které zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh a sdruzené

cestovni pojiSténi (tzn. Grazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti a pojisténi zavazadel).

CK Olymp chce, aby doba trvani pojisténi byla od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2007, a proto musi
spoluti¢ast a pojistné uhradit do 31. 12. 2006 na et pojistitele.

5.3. UNIQA pojist’ovna, a. s.

Druhou pojistovnou, ktera vyhotovila nabidku na pojisténi zaruky pro ptipad upadku
cestovni kancelare pro nasi fiktivni CK Olymp, je pojistovna UNIQA. Ta stanovila ve své
nabidce:

e pojistnou ¢astku 5.173.800 K¢,

e zékladni spoluucast 344.920 K¢,

e dodate¢nou spoluucast 600.000 K¢,

e pojistné 117.273 K¢.

Hodnoty byly stanoveny na zakladé vyplnéného dotazniku, ktery je uveden v ptiloze €. 8.

Pojistnou c¢astku a zakladni spoluucast stanovila UNIQA na minimalni zakonné

vySsi - 30 %, resp. 2 % trzeb z prodeje zajezdu.

Pojistovna UNIQA ve vétSiné pripadt pozaduje dodatecné zajisténi pro obdobi hlavni

sezony formou dodatecné spolutcasti, ¢imz je snizeno pojistné. Doba trvani pojisténi je
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opét od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2007 a dodate¢na spoluucast musi byt slozena na uctu
pojistitele v obdobi od 1. 5. 2007 do 30. 9. 2007.

Pojistné je splatné jednorazové k pocatku pojistného obdobi. UNIQA na rozdil od CPP
nepfipousti jinou nez ro¢ni frekvenci placeni pojistného, jelikoz dojde-li u tohoto druhu
pojisténi k pojistné udalosti, je logické, ze zbylé dluzné pojistné pojisStovna jiz nikdy

neuvidi.

5.4. Subjektivni zhodnoceni

Nejprve zanalyzuji vyhotovené nabidky na pojisténi zaruky v dasledku tpadku CK
z pohledu fiktivni CK Olymp. Z hlediska vySe ceny za pojistnou ochranu vitézi pojistovna
UNIQA, jelikoz pozaduje oproti CPP pojistné niz§i o vice nez polovinu, jak ukazuje

tabulka ¢. 4.

Tabulka &. 4: Nabidka CPP a pojistovny UNIQA

Pojistna ¢astka 5.173.713 K¢ 5.173.800 K¢ 87 K¢
Zakladni spoluucast 344914 K¢ 344.920 K¢ 6 K¢
Dodatecna spolutiast - 600.000 K¢ 600.000 K¢
Pojistné 260.755 K¢ 117.273 K¢ 143.482 K¢

Zdroj: CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A. S. Nabidka pojistént zaruky v diisledku vpadku CK.
FIDUCIA, S. R. O. Nabidka na pojisteni zaruky (kauce) pro pripad upadku cestovni kancelare
ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. (vzorova).

Pojistnik porovnava cenu pojisténi u CPP (260.755 K&) a cenu pojisténi u pojistovny
UNIQA (117.273 K&) a znich si vybere ten levnéjsi pojiStovaci ustav, kterym je
jednoznacéné pojistovna UNIQA.

Pokud se CK Olymp pojisti u CPP, resp. u pojistovny UNIQA, cena kazdého zajezdu

prodaného zakaznikovi bude v sobé zahrnovat pojistné ve vysi 120,72 K¢, resp. 54,29 K¢,
jelikoz piedpokladame, e s CK vycestuje v roce 2007 do Recka 2.160 klienttL.
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Odlisnost v zakladni spolutcasti je u obou pojistiteli nepatrna, pouhych 6 K¢, coz je
ziejm¢ zpusobeno zaokrouhlovanim castek pfi samotném vypocltu. Ale vyznamnym
faktorem, ktery urcit€¢ ovlivni rozhodovani pojistnika pii vybéru vhodného pojistovaciho
Gstavu, je vyse dodateéné spolutcasti. CPP dodate¢nou spolutiéast viibec nepozaduje, ale

za cenu mnohem vy3$iho pojistného.

Celkem by musela cestovni kancelai Olymp slozit 605.669 K& na ucet Ceské
podnikatelské pojistovny, resp. 1.062.193 K¢ na ucet pojistovny UNIQA. Pokud ale
béhem trvani pojisténi nenastane pojistnd udalost, ¢astka spolutcasti ji bude samoziejmé

pojistitelem navracena a navic zhodnocena o urok.

Graf ¢. 5: PenéZni prostiedky prevedené na tcty pojistitela

Penézni prostredky prevedené na ucty pojistiteld
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1 000 000 K¢+
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344 914 K¢ 344 920 K&

200 000 K¢+

0 K¢+

CPP UNIQA

O zakladni spolut¢ast O dodate¢na spoludcast O pojistné ‘

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Finan¢ni situace CK Olymp je dobrd a se slozenim dodatecné spolutcasti 600.000 K¢
nema Zadny problém, protoZze ma na svém bankovnim uétu zastatek ve vysi 3 mil. K¢
(viz ptiloha ¢. 8). Pokud bych byla majitelkou cestovi kancelafe ja, uzaviela bych pojistnou

smlouvu s pojistovnou UNIQA.
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Jiny pojistnik by mohl povazovat nabidku pojistovny UNIQA za nevhodnou pravé
z diivodu slozeni dodate¢né spoluucasti, kterd mize pro CK v hlavni sezéné¢ znamenat
prilis velké finanCni zatizeni. Proto, bude-li chtit minimalizovat finan¢ni prostiedky
vynaloZené na spoluticast a pojistné, uzavie pojistnou smlouvu s Ceskou podnikatelskou

pojistovnou.

5.5. Objektivni zhodnoceni

Pro provedeni objektivni komparace by bylo nutné, aby oba pojistovaci subjekty
pfi vypoctech pojistné ¢astky, spoluticasti a ceny za pojistnou ochranu vychazely také
ze stejnych ucetnich a ekonomickych vykazii dané cestovni kancelafe a ne pouze
z vypIlnéného dotazniku, jak tomu bylo u nasi fiktivni cestovni kancelafe. Dané dotazniky
jsou si podobné pouze z hlediska zjistovani zakladnich udaji o cestovni kancelafi,
struktufe trzeb a nakladd, poctu cestujicich osob a teritoria, kde jsou sluzby poskytovany,
ale uz z nich tfeba vibec nevyctou hodnotu majetku, miru zadluzeni, ptehled penéznich

toku dané CK atd.

Proto by bylo moZné provést objektivni analyzu pouze v piipadé, ze by jednotlivi
pojistitelé pti svych vypoctech vychazeli také ze stejnych ekonomickych vysledki cestovni
kancelate, a to z ucetni zavérky:

e rozvahy,

e vykazu ziskl a ztrat,

e pfilohy k ucetni zavérce a

e vykazu o penéznich tocich.

63



6. VLASTNI NAVRH RESENI, JAK CHRANIT KLIENTY
CESTOVNICH KANCELARI V PRIPADE PLATEBNI
NESCHOPNOSTI KANCELARE

Po zpracovani vSech teoretickych, ale i praktické ¢asti mé diplomové prace a po zvazeni
vSech moznych pfistupli a alternativ, jak lze ptistupovat k problému ochrany zakaznikii
cestovnich kancelaii pfed negativnimi dopady Vv souvislosti s ekonomickymi Upadky
cestovnich kancelafi, které jsem uvedla v prvni kapitole této prace a které by bylo mozné
pouzit samostatné nebo i v riznych kombinacich, ¢imz by se zvysil stupen zabezpeceni,
jsem dospéla k zavéru, Ze nejlepsi zptisob, jak chranit klienty ,.cestovek™, je skute¢né

povinné pojisténi zaruky kryjici riziko podnikatelského netuspéchu.

Také povazuji za vyhodnéjsi z pohledu spotiebitele (zdkaznika cestovni kancelare), ze
pojistny produkt pojisténi zaruky (kauce) pro ptipad upadku cestovni kancelafe nabizeji
nékteré¢ pojistovny individudlné a ne jiz formou pojisStovaciho poolu, jak tomu bylo
v minulosti. Dochazelo tak k rozlozeni ptijatého rizika a uzaviit pojistnou smlouvu mély
moznost 1ty cestovni kancelafe, se kterymi by dnes uz samostatné jednotlivé pojistovaci
instituce smlouvu nesjednaly, protoze by ziejmé neuspély pti velice dikladném provadéni
jejich finan¢ni analyzy. Tim se sniZuje riziko pfendseni finan¢nich problému z jednoho
odvétvi (cestovniho ruchu) do druhého (pojistovnictvi), protoze na trh nema Sanci vstoupit
kdejaka cestovni kancelaf, coz klientim CK poskytuje vyssi davéru v to, Zze na svou
dovolenou bez jakykoliv problémi odjedou a Ze pii navratu zpét do Ceské republiky
nebudou potiebovat pomoc asisten¢ni sluzby, kterd by se ve spolupréci s pojistovnou

postarala o jejich bezpecny navrat domtl.

Na zéklad¢ praktického ptikladu pojisténi fiktivni cestovni kancelare Olymp, s. r. 0., bych
zménila strukturu produktu pojisténi cestovnich kancelafi tak, jak ho nyni nabizi jednotlive

pojistovaci subjekty.
Z modelového piikladu CK Olymp za prvé vyplyva, ze Ceska podnikatelska pojistovna

na rozdil od pojistovny UNIQA nepozaduje zadné dozajisténi pro obdobi hlavni sezény

formou dodateéné spolutcasti, ktera by byla na uétu pojistitele deponovana v obdobi
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hlavni sezény, kdy je nejvyssi pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, coz je ovSem
kompenzovano o hodné¢ vys$sim pojistnym. Proto bych navrhovala, aby kazda pojisStovna
stanovovala pojistné na zaklad¢ toho, zda by od pojistnika ptijala:

e pouze zakladni spolutiast bez dodate¢né spoluacasti - pojistné by bylo draZsi,

e zékladni i dodate¢nou spolutcast za cenu mnohem nizsiho pojistného.

Kazda cestovni kancelai by si mohla vybrat, uhradi-li vyssi pojistné a na ucet pojistitele
slozi jen zédkladni spoluucast, nebo pifijme-li nabidku zaplatit nizs$i pojistné a prevést na
ucet pojistovny nejen zakladni, ale i dodatecnou spoluucast. Myslim si, ze by to pro

mnoho cestovnich kancelari mohla byt zajimava nabidka.

Za druhé se domnivam, Ze by pojistovaci ustavy nemély vubec akceptovat jiné nez ro¢ni
splatky pojistného, protoze pojisténi cestovnich kancelati pro ptipad jejich nesolventnosti
je vobdobi hlavni sezony, a to letni, je-li ,cestovka®“ zaméfena na pofadani letnich
pobytovych zajezdd, nebo zimni, specializuje-li se kancelaf na prodej zimnich zajezdu,
velice rizikovy druh pojisténi, kde vySe pojistného nejsou pro pojistovnu malé
zanedbatelné Castky a pokud by v obdobi téchto vrcholii sezony nastala pojistna udalost,

cestovni kancelat by jiZz nikdy dluzné pojistné neuhradila.

Maximalné¢ bych byla ochotna pfipustit podro¢ni frekvenci placeni pojistného tém
cestovnim kancelafim, jez by byly u pojistitele pojistény vice jak pét po sobé jdoucich
pojistnych obdobi, pti¢emz pojistnym obdobim mam na mysli jeden rok, a pojistné by
muselo byt vyssi nez 100.000 K¢&. Pak by se tato moznost splaceni pojistného dala

povazovat za urcity vérnostni bonus pro stalé zékazniky.

A za tfeti jsem toho nazoru, ze by mél byt novelizovan zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v némz by se za zajezd povazovalo
i zakoupeni jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, jako je ubytovani. Zakoupi-li
si Ctyf¢lenna rodina u cestovni kancelafe pouze ubytovani napft. v tolik ¢eskymi obCany
vyhleddvaném Chorvatsku s tim, Ze se do mista pobytu dopravi vlastnim automobilem a
stravu si bude zajiStovat sama, je i zakoupeni pouze tohoto ubytovani pro nasi ¢tyf¢lennou

rodinu spojeno s vynalozenim vétsi penézni ¢astky, byt' by si ubytovani zakoupila hned
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na pocatku kalendainiho roku v akci nazyvané first minute, kdy ,,cestovky* poskytuji sve
sluzby se slevami i 20 % za vc€asny nakup. Pokud by pak v Cervenci cestovni kancelar
oznamila sviij Upadek, znamenalo by to pro rodinu nejen velké zklamani, Ze v srpnu
na svou vysnénou dovolenou neodjedou, ale predev§im velkou finanéni ztratu. Z pohledu
zakaznika cestovni kancelafe shleddvam jako velice nespravedlivé, ze zaplacené zdlohy
popiipad¢ ceny zajezdl by byly navraceny pouze tém klienttim, jez si u cestovni kancelaie
zaplatili dopravu a ubytovani nebo ubytovani a stravovani ¢i jakoukoli jinou kombinaci
alespont dvou sluzeb, které jsou v soucasné dobé podle platné pravni Gipravy povazovany
za zajezd. Chudak Cétyiclenna rodina, té pokud nedojde k novele zakona, zbudou v ptipadé

platebni neschopnosti cestovni kancelafe jen oci pro plac.
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ZAVER

Cestovni ruch se zejména Vv posledni ¢tvrting dvacatého stoleti zacal prosazovat jako
vyznamny spoleCensky, kulturni, ale i ekonomicky jev. Lidé cestuji, protoZe touZi
po odhalovani kras cizich kraji, z divodu rekreace, za ucelem traveni volného cCasu
i1 z obycCejnych pracovnich a obchodnich diivodi. Cestovani je neodmyslitelnou soucasti

zivota lidi a sou¢asného Zivotniho stylu.

Na dovolené mohou kazdého z nds potkat rozliéné problémy jako napt. ztrata dokladi,
kradez zavazadel, zranéni, ale tfeba i krach cestovni kancelafe. Pro tento pfipad musi byt
v Ceské republice kazda cestovni kancelaf pojisténa, nebot’ bez uzavieni tohoto pojisténi
neziskd koncesi a nebude moci zah4jit svou ¢innost — organizovani a prodej zajezdi.
Takovéto pojisténi je ve vSech vyspélych statech zcela bézné, protoze cestovni ruch je

vSeobecné povazovan za rizikové odvétvi.

Hlavnim cilem mé diplomové prace s nazvem ,,Pojisténi cestovnich kancelaii a kryti rizika
upadku cestovni kancelafe® bylo zanalyzovat povinné pojisténi zaruky kryjici riziko
upadku cestovni kancelafe jako alternativu, ktera ,,odstranila“ ztrhu problematickée
»Ccestovky” a tim predchazi nejtiziv€jsim diasledkim vyplyvajicich z konkurzi

organizatorl zajezdl a zajist'uje ochranu zakaznikd CK.

Podstatou tohoto pojisténi je ochrana klienta cestovni kancelafe v souvislosti s prodejem a
vlastni realizaci zajezdu. M& napomoci minimalizovat rizika vyplyvajici ze specifického
druhu podnikdni provozovani cestovni kancelafe. Specifi¢nost tohoto podnikéni spociva
v tom, Ze je ze strany zakaznika CK spojeno s vydanim vétsich finan¢nich ¢astek piedem a
zajezd je realizovan s delsim ¢asovym odstupem. Proto musi byt kazdy subjekt podnikajici
Vv tomto odvétvi schopen predlozit dikazy o dostate¢né schopnosti zajistit zdjezd ¢i
o schopnosti vratit pfedem ptijaté penize, resp. zajistit repatriaci v ptipadé, ze se zdjezd

neuskutecni z divodu jeho platebni neschopnosti.

Povinné pojisténi zaruky (kauce) pro piipad platebni neschopnosti cestovni kancelaie bylo

od roku 2001 na ceském pojistném trhu nabizeno tzv. Poolem pro pojisténi zaruky
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pro piipad upadku cestovni kancelaie z divodu nezajmu zajistitelit poskytnout pottebné
zajisténi jednotlivym pojistovnam samostatné. Na trhu v té dobé plsobily a predmétné
pojisténi nabizely i Ziirich Pojistovna a Cestovni Pojistovna ADRIA Way, druZzstvo.
Piesto nejvice cestovnich kancelaii uzavielo pojistnou smlouvu s poolem. Hlavni vyhoda
poolu spocivala jak v rozlozeni a minimalizaci ptijatého rizika, tak i ve snadnéjSim ziskani

kvalitniho zajisténi od zahrani¢nich zajistitelq.

Od 1. 1. 2004 v souvislosti s neprodlouzenim vyjimky ze z&kazu dohody narusujici
hospodaiskou soutéz mize dané pojisténi na zékladé povoleni od CNB provozovat uZ jen

individualné vSech devét pojistiteld, jez byvali ¢leny poolu.

V soucasné¢ dob¢ toto pojisténi kryjici riziko upadku cestovni kanceladie nalezneme
Vv nabidce pojistnych produktt jen étyf pojist'ovacich subjektu, a to:

o Ceské podnikatelské pojistovny,

o Ceské pojistovny,

e Generali Pojistovny a

e pojistovny UNIQA.

Po provedeni komparativni analyzy produktu CPP a pojistovny UNIQA mohu fici, Ze
nabidky obou pojistoven jsou si podobné. Ob¢ na zdkladé¢ zdkona €. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vyZaduji minimalni vysi
spolutcasti odpovidajici 2 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdi a nabizi
pojistnou cCastku ve vysi alesponn 30 % rocnich planovanych trzeb za zajezdy. Sazby
pojistného jsou odvozeny z finanéni situace kazdé jednotlivé cestovni kancelaie. Podstatné
rozdily spocivaji v moznosti ¢i nemoznosti postupn¢ splacet pojistné, zda je nutné slozit
na ucet pojistitele krom¢ zakladni i dodatecnou spoluucast, kterd je na uctu pojistovaci
instituce deponovéna v obdobi hlavni sezény a ovliviiuje také vysi pojistného. Posledni
odli$nosti je skutecnost, je-li produkt uren pro jakoukoliv cestovni kancelar, nebo zda
musi spliiovat ur¢ité kritérium z hlediska objemu jejich ro¢nich trzeb z prodeje zajezdu a

doby podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
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Struktura tohoto povinného smluvniho pojisténi nabizeného jednotlivymi pojisStovnami by
mohla byt v ur¢itych oblastech zménéna, ale piedev§im by méla byt v zdkoné obsahlejsi
definice zajezdu tj. toho, na co se pojisténi vztahuje. Pochopiteln¢ by to o néco zvysilo
cenu poskytnuté pojistné ochrany, ale tu stejné zaplati sdm klient cestovni kancelare, ktery
by timto ziskal vét$i ochranu. Pojistné nemtlize cestovni kanceladr zahrnout do svych

nakladi, a proto je vzdy soucasti ceny zakoupeného zajezdu.
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