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I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:

Splnéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu

X

Hloubka provedené analyzy

I1. Hodnoceni struktury a obsahu prace:

Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace

Aktualnost a vhodnost pouZitych pramen(

Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady

Priméfenost a srozumitelnost zavérl prace

Formulovani vlastnich nazor( diplomantem

X (X X (XX

ITI. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy)

Stylisticka Uroven prace

Prace s ceskou literaturou véetné odkazd a citaci

X | X | X

Prace se zahranicni literaturou véetné odkaz( a citaci

X

Vyjadreni minimalné v rozsahu 10 Fadkd k diplomové praci z hlediska spInéni jejich cild,

vyuziti metod FeSeni a navrhii opatieni véetné formalni Gpravy (uved'te na druhou stranu

posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. Jakym zplisobem bylo realizovano rozeslani dotazniku? Kdo psal prévodni dopis v jakém

znéni? Bylo v priivodnim dopise zminéno, Ze se jedna o diplomovou praci nebo

respondenti vyuzili moznosti ,si postéZzovat™ na nové CRM fFeseni vedeni spoleénosti?

2. Realizuje spolecnost DB Schenker néjaka pravidelna dotazovani svych zaméstnanci -
obchodniki? Pokud ano, jakou formou, jak ¢asto a pfi jakych prilezitostech?

3. Proc obchodnici KAM vnimaji CRM jako velmi efektivni nastroj a jak pomoci tomu, aby i

zbyvajici dvé skupiny obchodnikd (FSE a SIS) zacali vnimat CRM tWINs stejné?

Praci doporucuji k obhajobé.
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Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: vyborné

Datum: 1.6.2016 _— ;
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Podpis oponenta diplomové prace

Diplomova prace se zabyva analyzou obchodni Cinnosti mezinarodniho speditéra, spolec¢nosti DB
Schenker.

Prace je vhodné strukturovana, a ma logickou posloupnost. Teoretickou ¢ast vénuje autorka vodu do
problematiky - vymezeni spolecnosti na trhu (vysvétleni rozdilu mezi prostfedniky a zprostfedkovateli).
V kapitole Podpora obchodni ¢innosti fesi problematiku z pohledu zakaznika i obchodnika a predevim
pojednava o rlznych nastrojich podpory obchodni ¢innosti vyuZivanych logistice. Jednotlivd témata
popisuje diikladné a mé tak dostatecné podklady pro zpracovani praktické ¢asti.

Uvodni ¢ast praktické &asti je vénovana predstaveni spolednosti DB Schenker a seznameni s principy
fungovani obchodni Cinnosti. V praci jsou predstaveni zakaznici spolecnosti, obchodnici jsou roz¢lenéni
do zakladnich skupin, atd. Cast prace je vénovana popisu vyuziti stvajicich obchodnich nastrojl ve
spolecnosti, pro které autorka dobre vyuZila poskytnutych material& — zdroj@ ze spole¢nosti a mohla se
tak lépe pfipravit na stéZejni Cast diplomové prace, kterou tvori dotaznikové Setfeni. Autorka za
podpory vedouciho pracovnika spolecnosti dosahla téméf 90% navratnosti dotaznikl, co? pfedstavuje
vyborny zaklad pro analyzu a nasledna doporuceni pro firmu. Rada bych ocenila praci autorky
s aktualnimi zdroji a citacemi.

V provedeném dotaznikovém Setfeni se autorka vénovala vSem podstatnym podplrnym obchodnim
nastrojdm a analyzovala, jaky Uspéch maji ve vztahu na stavajici zékazniky a na ziskani novych
zakaznikd. Neméné dllezitou Casti dotazniku bylo zjistovani spokojenosti a vyuzivani nové zavedeného
CRM tWINs ve spolecnosti. Vysledky z danych dotazll vzdy dobfe interpretovala v navrzich a
uZivatelské prostfedi a prehlednost dat v CRM tWINs, které bylo ohodnoceno z nejvétsi ¢asti vyrokem
CasteCné souhlasim. Na druhou stranu v ot.C.8 obchodnici Casto jako velkou slabinu uvadéli
neprehlednost a sloZitost celého systému, ¢imz si velmi protifedi.

Prace je dobre propojena s praxi. Je ziejmé, Ze diplomova prace byla psana ve spolupraci s firmou, tzn.
vychazi zredlnych zdrojd, zkusSenosti a podkladd a jeji vysledky mohou slouZit obchodnimu
/marketingovému fediteli spolecnosti.

Ohledné formalni stranky mam pfipominky minimalni, prace obsahuje par preklepd (podékovani —
konzutacemi, str.18 zahnuii, str.36 verbralni, atd.), coz vSak v Zddném pripadé neubira na velmi dobré
Urovni prace.
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