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A. Kvalita abstraktu, kli¢ova slova odpovidaji naplni prace . . . . . . Velmi dobfe (2)
B. RozsahazpracovanireSerSe . . ... ...........c... Vyborné (1)

C. Redeni prace po teoretické strance . . . . . . .. ... .. ... Vyborné (1)

D. Vhodnost, pfiméfenost pouZité metodiky . . . . . ... ... ... Vyborné (1)

E. Urovef zpracovani vysledki a diskuse . . . . . ... ...... Vyborné (1)

F. Vlastni pfinos k feSené problematice . . .. ... ... ... .. Vyborné (1)
G.Formulace ZAVBIUPréce . . . « -« = « = = « o0 o v =« = a o 0w Vyborné (1)

H. Spinéni zadani (cild)prace . . . . . . . . . . ... oL Spinéno

I. Skladba, spravnost a Gplnost citacf literarnich adajo . . . . . . . Vyborné (1)

J. Typograficka a jazykova Grover (v&. pravopisu) . . . . . . . . .. Vyborné minus (1-)

K. Formalni naleZitostiprace . . . . .. . . . ... ... ... ... Vyborné (1)
(struktura textu, Fazeni kapitol, pfehlednost ilustraci)

Komentare &i pfipominky:

Anglicky abstrakt mé| projit korekturou. Z gramatického hlediska maji vety $patny slovosled, nékteré
vyrazy jsou nepfesné, resp. Spatné& pouzite.

Obsah prace ma odli§né formatovani (fadkovani a okraje) proti zbytku textu.

V Gvodu autor pige o porovnani sougasného zplsobu pfistupu k zékaznikovi. Nepise ale s ¢im bude

soucasny zplsob porovnavat.

...pokracuje na strané 2
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Celkové zhodnoceni:

Préace je zpracovana na dobré urovni po obsahoveé i formaini strance. Student zvolil vhodny postup ke

spinéni zadani a pouzil nadprimérny rozsah odborné literatury.

Prace komplexné popisuje problematiku spokojenosti zakaznika od teorie problematiky a popisu
vhodnych metod k posuzovani problematiky az po pfedvedeni teoretickych poznatki na piikladu
konkrétni organizace. Pfi analyze aktuainiho stavu problematiky v organizaci autor zjistil nékolik
problematickych oblasti, ke kterym v zavéru prace nabizi doporuéeni ke zlepseni.

Otazky k obhajobé:
1.V kap. 2.1. jsou zmifiovani skryti $ampi6ni, jejich dlouhodobé stabilni zisky a specifické metody. O jaké

specifické metody se jedna? Jsou mezi skrytymi gampiony i velké korporace nebo jde pfevazné o mensi

organizace?
2. Vysvétlete, zda a jak jde dohromady kolisani kvality produktu a zavedena metoda HACCP.

3. Z textu prace a hlavné jejiho zavéru je patrna neochota organizace k pfechodu na procesni pfistup,
ktery by mohl z dlouhodob&jsiho hlediska pomoci vyfesit né&které aktualni problémy s kvalitou
dodavaného produktu. Je moZné pojmenovat pficiny této neochoty? Lze je chapat jako priciny specifické
pro popisovanou organizaci nebo Ize tyto priciny zobecnit na vyrobni odvétvi, cilovou skupinu zakaznik(,

obchodni plan, apod.?

Celkova kiasifikace:
Prace splfiuje pozadavky na ud&leni akademického titulu, a proto ji doporuéuji k obhajobé

Navrhuiji tuto préaci klasifikovat stupném Vyborné (1)

V Nachodé
dne 3.6.2014

Podpisem souéasné potvrzuiji, Ze nejsem v zadném osobnim vztahu k autorovi prace

podpis oponenta
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