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Anotace

Tato prace si klade za cil zkoumat stav udrzby vypocetni techniky v rdmci systému managementu dané
organizace. Samotna udrzba vypocetni techniky neni vyznamové tak bezpfedmétna, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat a v jaké mife se v dnesni dob¢ v ramci finanénich Gspor podnikd ¢asto snazi jejich
vedeni prosadit. Snizeni ndkladi v tomto sméru nemusi vzdy pfinést plosné efektivnéjSi financni
hospodarnost pro podnik. Stav systému managementu udrzby, managementu kvality a managementu
spolehlivosti, optimalné provazané s dal§imi podnikovymi procesy, maji vyznamny dopad na efektivni
fizeni organizace, ovliviiyjici kvalitu poskytovanych sluzeb.

Teoretickd Cast prace se vénuje vSeobecnému tvodu do této problematiky, zakladnim definicim a
metodickému zakladu z oblasti udrzby s ohledem na odvétvi vypocetni techniky.

Prakticka ¢ast prace popisuje zékladni charakteristiku organizace a zaobira se sbérem a vyhodnocenim
dat o0 oblasti vypocetni techniky v dané organizaci za jista Casova obdobi z hlediska Cetnosti a
zavaznosti zavad téchto zafizeni. Z dat je provedena analyza s ohledem na optimalizaci procesu udrzby
v podniku, vedouci ke snizeni nakladovych polozek.

Dulezitou roli v této ¢asti je zajisté prakticka zkuSenost autora s uvedenou problematikou.

Zavér prace obsahuje doporuceni feSeni problematiky, vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti
organizace.

Klic¢ova slova
udrzba, organizace, management kvality, vypocetni technika

Annotation

The goal of this Bachelor thesis is to explore the status of the maintenance of computer technologies
with regard to a management system of a specific organisation. The maintenance itself is not pointless
as it might seem at the first sight when looking at the situation in many today’s companies that try to
reduce their financial expenses. The reduction of costs in this way does not necessarily bring a better
financial efficiency for the company. The status of the maintenance management system, the quality
management and the reliability management (that are optimally linked with all company processes)
has an important impact on the effective company management and influences the quality of provided
services.

The theoretical part of this thesis contains an introduction to these problems, basic definitions and
methodical basics on the field of the maintenance.

The practical part describes basic features of the company and deals with the collecting and evaluating
of the data on the field of a computer technology at the mentioned company for specific periods of
time regarding the frequency and seriousness of failures of computer appliances. The data are analysed
in view of the optimization of processes in that company leading to reduction of costs.

An important moment of this part is for sure a practical experience of the author with the given
problems, leading to improving of the company competitiveness.

Keywords
Maintenance, Organisation, Quality Management, Computational Technology



Prohlaseni

Byl jsem seznamen s tim, Ze na mou bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, zejména § 60 — skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych autorskych
prav uzitim mé bakalatské prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-1i bakaléfskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti
informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfipadé ma TUL pravo ode mne
pozadovat thradu naklad, které vynalozila na vytvoieni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Bakalatskou praci jsem vypracoval samostatné s pouzitim uvedené literatury a na zékladé konzultaci s
vedoucim bakalatské prace a konzultantem.

Soucasné ¢estné prohlasuji, Ze tiSt€na verze prace se shoduje s elektronickou verzi, vlozenou
do IS STAG.

Datum: Ak 5 z¢ 4%
) A =y
Podpis: b e



Podékovani

Dé&kuji své vedouci bakalarské prace Ing. Vére Pelantové, Ph.D. za odborné vedeni, ochotu, cenné rady
a pfipominky, které mi byly poskytnuty béhem psani této prace.



TUL v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii 6

Obsah

O o PSR P ST PRSP 9
2 Z&Kladni poJMY @ AETINICE ....ocviiuiiriiiiiiiiii s 10
3 VYPOCENT tECRNIKA .....eeiiiiiiitcitiir e et E e R R r e r e 11
TN V0 1V VTN (AT S 11
B0 1011 V=T (1107 S 11

4 Informacni tECRNOLOZIC ... ...cviiiitiiti it 13
4.1 Pojeti Informacni tECANOLOZIC .........cviriiiriiiiriric e s 13
4.2 Poskytovani Informacni teChNOLOZIE ........eoviiriiiiiie e e 13
4.2.1 Forma Internich odd@lent...........ccooiiiiiiiiiiiii 13
4.2.2 FOIMA OULSOUICINQU ...vveteiteieeteete sttt ettt sttt sttt sb et b b e bbb e bbb e b e e b b e bt e b b e bt e b e b e bt eb e b e bt e b et et e b et et et b st e 14

B UAIZDA oottt bbbt s s 15
5.1 HiStOTICKY VYVO] TAIZDY ..o.vviiieiiieiieesie ettt ettt ettt et b bt e bt e e e bt e s e e s Re e ehe e sb e e en e e nn e enneenrenbeenreenne s 15
5.2 ROZACIENT TIAIZDY ...ttt bbbt et bt e b e Rt e bt e b e e et e s e e e R e e s Rt e ab e e Rt e nr e e s e e nbeenbeenbeebe e e 16
5.3 NAKIAAY N8 TATZDU ..veeiiie b r bbbt e e bRt bt bt s bbb e e n b nr e n e ene s 18
5.4 ViZe UAIZDY DUAOUCTIOSTL ...ttt sttt b bbb bt bt bt s e e n bbbt ane e s 19

6 Udrzba Informacnich teChNOIOI ......cv.vv.vveeceeeiceeeeseeseeseesesseesessesseeseesessseseeseesesssassssssssassassessesssssesssssasssssassassasasssassasens 20
6.1 UAIZDA ZAFIZENT .....vvvvvoveveecs bbb bbb 20
6.2 SOFEWATOVA TAIZDA ....evieiee et r bbb et b e eb b bt bt e e e e er b r e en s 21

7 Trendy UdrZDY @ VIVOJE VT ..ottt bbbt bbbt e e e an bbb se e e 23
8  CharaKteriStiKa OFQANIZACE.........ciee e ettt et e e et e et et e e te e s be e s eeeseesseesaeeateeteenbeensenneenneenreenres 25
I T 1Y T ) OOV PR U URRPRPRPN 25
8.2 STIUKLUFE OFJANIZACE ... .cveiveieiiete ettt ettt b et b e bbb bbb b e bt b b e bt e bt e b e b e ekt b e bt e bt b e bt e ket e bt et et e bt et b e st st 25
8.3 ZaVedene SYSIEIMY OTANIZACE. ... ..ecverueeueerreriterteaseeseesteseess et sbe s b e s st esees e e s e bt sb e eE e e bt eb e e s e e s et e e a e eE e e b e es e e e e s e bear e nbenbeene e e enres 26
8.4 BEZPECNOSE OTAINIZACE ... .. eeteeteeiteeteeteatte et et es bt et e es b e ssaesseesbeeshe e e bt e bt ea et ea s e eb e e eb e e bt e s bt e b e e R et e Re e eb e e nb e e bt emb e ennees b e nbeenbeenbeas 26
8.5 Vypoletni teChnika v OFJANIZACT. ........cciiiiieiitiie ittt bbbt b e bbbt b et et et sb et beene e e ennas 27
B0 L HAITWEAIE. ...ttt et R bRttt 27
B.5.2 SOTIWAIE ...ttt Rt n ettt 27

80 TYPY PODOCEK ...tttk b etk h et h e bt e bt e s b e e Rt e e b e e R £ e b e e ARt e R R e e E e e AR e e R e e Rt e Rt e Rt eRE e nReenbeenbeereene s 28

9 NEShOAY V FAMCT OTZANIZACE ... ecveeeeiteaiieitieetiertiete et steesbe et e e sbe e beebeeae e aseeabe e bt e bt e s be e s e e sse e ah e e aRe e ab e e bt e b e enrensbenbbenbeenreas 30
9.1 ETA diagram (vliv poruchy z hlediska ud@loSti) .........ccecviriiiiiiiiiiiicce e 31
9.2 Neshoda zajisténi dostupnosti nahradnich dilli.........c..ceoviiiiiiiiiii s 34
10 PLACE S QALY ...ttt bR R R e e ARt R b e R e eRe e R e e Rt e Rt e R Rt e R b e nR e e b e e beenreenre s 36
11 Analyza Stavu UdIZDY V OTANIZACT ....eouviiuriieiiitiestieiteete ettt sttt b e bt s sbe e ke e be e ke et e e e e s seesbeeebeeabe e b e enneenreanee e 38
11.1 Udrzba vypoetni teChniKY V OTZANIZACI.........cveeververeececiceceeess e ses st sa s 38
11.2 CINNOStE UAIZDY V OTGANIZACH .....voveveeeiecvce ettt s e sse s enses 38
11.3 ParetliV dIBZIAIN .....oviiviiiiieiciie e bbb bbb b e b b sh e b e bt ekt et na e r et 42
11.4 TShIKAWUV QIAGTAIM...ecviiiieiciei e bbb s h bbb e e b sb e b e b et e et et ne e sr e r e ene s 44
11.5 Analyza stavu udrzby dle ndkladovych poloZeK ........cccoiiiiiiiiiiic e 45
11.5.1 Naklady na 0drZbu pred POTUCHOU ........eiiiiiieii e nes 45
11.5.2 Naklady oprav s VymENOU Ailll .......ccviiiiiiiiiiiiiiiicc e 47
11.5.3 Naklady oprav bez VYmMENY dilill .......cccveiiiiiiiiiiiiice e 48
11.5.4 Naklady na 0drZbu N POZAAANT ..........oiiiiiiiieiic e s 48

11.6 Procesni pristup Z pohledu UdIZDY .........ooviiiiiiiiiii e s 51



TUL v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii 7

11.7 Management Kvality Z pohledu GAIZDY .........cooiiiiiiiiisiese bbb 52
11.8 Stav systému z pohledu managementu UAIZDY .........cccvviviiiiiieeiiiii it nnes 52
12 ZIAVET ...ttt ettt E R R R AR R R R AR R AR R AR R e AR R AR e R R et Rt n et n e ann 54

13 SEZNAM POUZILE LIEETALULY ....vvvviieiietiite sttt bbb b b et b et sr e sr bt en e 56



TUL v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii 8

Prehled pouzitych zkratek

PC
CPU

RAM
HDD
SSD
HW
SW
(O
IT
ICT
VT
UPS
SM
ETA
IEEE

Pocita¢ (Personal Computer)

Zéakladni procesorova jednotka pocitace (procesor), vykonavajici strojové instrukce (Central
Processing Unit)

Operacni pamét’ pocitace s libovolnym pfistupem (Random Access Memory)

Pevny disk, slouzici k trvalému ukladani dat (Hard Disk Drive)

Typ datového média, neobsahujici Zadné pohyblivé mechanické ¢asti (Solid State Disk)
Hmotné vybaveni pocitace (Hardware)

Programové vybaveni pocitace (Software)

Operacni systém (Operating System)

Informacni technologie (Information Technology)

Informacni a komunikaéni technologie (Information and Communication Technology)
Vypocetni technika

Nepterusitelny zdroj napajeni (Uninterruptible Power Supply)

Service Manager

Analyza stromu udalosti (Event Tree Analysis)

Institut pro elektrotechnické a elektronické inZzenyrstvi (Institute of Electrical and
Electronics Engineers)
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1 Uvod

Spolehlivost je prakticky stard jako lidstvo samo a je svazana jiz se samotnou podstatou zivota. Pfi
pohledu zpét, i z pohledu pieziti, bylo a je tfeba, aby na tuto vlastnost byl kladen veliky diraz.

bez zavad, nebo alespon s jejich co nejmensim dopadem a plnit pokud mozno nepftetrzité svou funkci,
pro kterou je navrzen.

Udrzba je pojmem, ktery je se spolehlivosti s ohledem na navazujici procesy velmi propojen. Spravné
zvoleny systém, management a planovani udrzby s ohledem na neustalé zlepSovani systému udrzby
ovlivituje spolehlivost zafizeni zasadnim zpisobem. Pokud neni na systém a vyznam udrzby v
organizaci bran dostate¢ny zfetel, je tim ovlivnéna spolehlivost zafizeni, kterd je pro systém velmi
dulezitym aspektem béhem celé doby jeho zivotnosti.

Zavedeny systém udrzby, ndkup a cena kvalitnich komponent, pravidelny zaru¢ni i pozaruéni servis,
Skoleni a spravné ovladani obsluhy jsou velmi vyznamna hlediska, ale rozhodné ne vSechna, na ktera
je nutno se zaméfit. Tyto ukazatele se kratkodobé mohou pro organizaci jevit jako neimérné a
zbyte¢né zvysSovani nakladd. Proto na n¢ ¢asto neni bran dostatecny zietel. Z dlouhodobého hlediska
mohou pfinést podniku velkou tsporu finan¢nich prostfedki. Je proto nezbytna analyza systému ze
vSech dulezitych hledisek, vedoucich k efektivnimu a plné funkénimu provozu.

Cilem této prace je analyza organizace v oblasti vypocetni techniky z pohledu ukazatelli spolehlivosti,
udrzby, nékladi na opravy a dalSich aspekta.
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2 Zakladni pojmy a definice

Pro lepsi porozuméni popisované problematice je zde vymezen zékladni vycet polozek, které mohou
ovlivnit spolehlivost podnikového systému s ohledem na odvétvi vypocetni techniky.

Spolehlivost - tento pojem muze byt popsan riznymi definicemi dle obort, v nichz se vytvorily, av§ak
za obecnou definici tohoto pojmu se dnes povazuje: ,, Spolehlivost je schopnost objektu, popr. procesu,
plnit predpokladanou funkci v predpoklddaném prostoru po celou predpokladanou dobu* [1, s. 69].

V oblasti vypocetni techniky se jedné o technicka zafizeni, u kterych je mozno spolehlivost sledovat
v ramci celku ¢i prvki (pouze ¢asti zafizeni) s ohledem na celkovy dopad pro organizaci.

Udriba - dle technické normy, v které jsou specifikovany terminy a definice vV oblasti Gdrzby je
udrzba definovana jako: ,, kombinace vsech technickych, administrativnich a manazerskych opatieni
béhem Zivotniho cyklu objektu, zamérenych na jeho udrzeni ve stavu nebo jeho vraceni do stavu,

v némz miize vykonavat pozadovanou funkci“ (CSN EN 13306) [2].

Management udrzby - obndSi: ,, vSechny manaZerské Ccinnosti, které urcuji cile, strategie a
odpovédnosti udrzby a jejich uplatneni takovymi prostiedky, jako je planovani udrzby, rFizeni udrzby a
zlepSovani cinnosti a ekonomie udrzby*“ [2, s. 7].

Porucha - Gplna nebo CasteCna ztrata schopnosti provozu prvku nebo zafizeni. Dle vySe uvedené
normy (CSN EN 13306) se jedna o: ,,ukoncent schopnosti objektu plnit pozadovanou funkci“ [2, s. 13].

Poruchovy stav - jedna se o: , stav objektu charakterizovany neschopnosti vykonavat pozadovanou
funkci, kromé neschopnosti béhem preventivni udrzby nebo jinych planovanych cinnosti nebo
Vv duisledku nedostatku vnéjsich zdroji *“ [2, . 16].

Pouzitelny stav - jedna se o: ,,stav objektu charakterizovany skutecnosti, Ze objekt miize vykondvat
pozadovanou funkci za predpokladu, Ze vnéjsi zdroje, jsou-li pozadovany, jsou poskytovany “
[2, s. 16].

Riziko - tento pojem ma spoustu definic. Pro oblast zaméfeni této prace je blizky popis rizika jako
kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku [3].

Rizikova analyza - je soubor Cinnosti, diky kterym je mozné urcit slaba mista systému a pomoci
vhodnych metod ptedchéazet ¢i minimalizovat dopad a ¢etnost negativnich udalosti (Skod).

Profylakticka prohlidka - jedna se o cilené, pravidelné opakujici se kontroly a udrzby zafizeni, jejich
cilem je zabranéni porucham a nadmérnému opotiebeni zafizeni vlivem prostiedi, technickych faktori
a lidského faktoru.
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3 Vypocetni technika

Vzhledem k tomu, Ze bakalaiska prace autora je zaméfena na prizkum udrzby organizace v oblasti
vypocetni techniky (dale jen VT), je vhodné se zminit 0 zakladnim rozdéleni a vyznamu tohoto
odvétvi na podnikové prostredi.

Vypocéetni technika - tento pojem souhrnné oznacuje vSechny pfistroje, urcené k provadéni vypoctu,
jejich programové rozhrani a ostatni ptidavna zatizeni, potfebna pro vykonavani jejich plnohodnotné
funkce.

Vypocetni techniku Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin hardware a software.

3.1 Hardware (HW)

Hardware zahrnuje veskeré technické vybaveni pocitace ¢ili ,,zelezo®, které je mozno uchopit.
HW se sklada z dil¢ich komponent pocitace, nutnych pro jeho plnou funk¢nost (tzn. jednotlivych
dilt, tvoticich jeden funkéni celek) [4].

Tabulka 1: Popis PC komponent, dle publikace [4]

ZAKLADNI KOMPONENTY PC STANICE

TYP KOMPONENTY FUNKCE
zakladni deska (motherboard) | zajist'uje pfenos dat, propojeni, uchyceni a napajeni jednotlivych komponent
procesor (CPU) hlavni matematicka jednotka, vykonavajici instrukce
graficka karta vykresluje obraz na monitoru, vypocitava objekty a urychluje zobrazeni videa
pevny disk (HDD) uloziste, slouzici k trvalému uloZeni programovych dat
operaéni pamét’ ulozi$te, slouzici k do¢asnému uloZeni zpracovavanych dat
napajeci zdroj zatizeni, slouZici ke zpracovani sttidavého napéti dodavaného ze sité

Zakladni ¢innost udrzby hardware zde obnasi odstranéni prachu z jednotlivych komponent vhodnou
metodou dle jejich typu a konstrukéniho provedeni.

3.2 Software (SW)

Software znaci nehmotny produkt, veskeré programové vybaveni pocitace. Jedna se o sadu vsech
pocitatovych programu v pocitaci. Software lze dle funkce rozdé€lit do nasledujicich skupin.
(obr. 1)
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Rozdéleni software

SYSTEMOVY APLIKACNI
SOFTWARE SOFTWARE

POMOCNE _
SYSTEMOVE
NASTROJE

Obrazek 1: Rozdéleni software, dle publikace [5]

Zakladni rozdéleni software:

a) Systémovy software - zajistuje zakladni funkci daného zafizeni (PC a jeho HW) a aplika¢niho
software. Tento software je mozné dale rozd¢lit dle:
- firmware - jedna se o software, obsazeny v hardware (BIOS, grafické karty, tiskarny atd.)
- operadni systém - vytvaii prostiedi pro programy, spravu pocitace.
Podoblasti OS tvofi:
- jadro OS - (Cast systtmu v operacni paméti, koordinuje cinnost ostatnich programda,
zprostiedkovava prostredky pocitace
- pomocné systémové nastroje - definuji pomocné programy, slouzici k zjednoduseni ¢innosti
(napft. formatovani diskd, nastaveni opravnéni atd.) [5].

b) Aplikaéni software - jedna se o aplikace, se kterymi pracuji samotni uzivatelé a které potiebuji ke
svému behu systémovy software (je jeho nadstavbou). Mezi aplikacni software patii rtizné grafické
programy, kancelaiské a podnikové aplikace, antivirové programy atd. [5].

Udrzbou software se rozumi soubor ¢innosti, obnésejici opravy chyb, upravy, aktualizace, modifikace
a ostatni ¢innosti u vSech skupin vySe uvedeného software.
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4 Informacni technologie

Pojem Informacni technologie je mozno definovat jako: ,, mnoZinu prostredkii a metod slouzici k praci
s daty a informacemi. Zahrnuje nejen techniky a technologie porizovani a zpracovani dat, ale také
prostiedky jejich prenosu, ukladani, vyuzivani a nasledného vyhodnocovani* [6, s. 15].

4.1 Pojeti Informacni technologie

Je velice dulezité si uvédomit, ze IT je komplexné provdzand v ramci organizacniho prostredi a stale
hloubéji pronika do vSech podnikovych procesii. Toto propojeni ma unikatni charakter, vedouci k
vytvoteni/poskytovani produktu s vyssi uzitnou hodnotou (napft.: telekomunika¢ni a bankovni firmy
mohou poskytovat své sluzby svym zakazniktim nepietrzité, logistické firmy zajisti zakaznikiim diky
IT pozadovanou v€asnou rychlost dodani produktii atd.). Samotna implementace IT a zvoleni vhodné
formy jejiho poskytovani je pro organizaci dalezitou rozhodovaci otdzkou jejiho dalSiho rozvoje a
konkurenceschopnosti, vedouci k pieziti v konkurenénim prostiedi [6].

4.2 Poskytovani Informacéni technologie

Z vyse zminovaného pojeti IT je ziejmé, Ze zajisténi poskytovani sluzeb je v ndvaznosti na efektivni
fizeni organizace velice dulezity proces i1 zdsah do vSech Urovni organizacni struktury. Nejde jen o
samotny nakup vypocetni techniky, ale 1 o jeji spravu a efektivni vyuziti. Poskytovani sluzeb v oblasti
IT je mozno zajistit bud’ formou internich oddéleni ¢i formou externich poskytovateld (tzv. formou
outsourcingu).

4.2.1 Forma Internich oddéleni

Jedna se o vnitropodnikovy utvar, zajistujici veSkery provoz informaénich technologii zaméstnanci
dané spolecnosti. IT oddéleni jsou Casto chapana managementem jako nakladova stfediska, ktera
neumérné spotfebovavaji finanéni 1 Casové prostiedky dané organizace.

Vyhody:

- znalost podnikového prostiedi - dlouholeti zaméstnanci maji mnohem vétsi znalost podnikového
prostiedi a procest v dané organizaci

- plna kontrola Fizeni - vesker¢ citlivé vnitropodnikové informace ztistavaji v podniku

- vys$§i rozsah zajiSténi sluZeb - stali zaméstnanci jsou pro dany podnik loajaln€jsi v ramci rozsahu
vykonavané ¢innosti

Nevyhody:
- obtizna aroven komunikace
- nepruzné reSeni problému

Tyto nevyhody jsou Casto zptisobené komunikac¢ni bariérou mezi managementem a IT utvarem dané
organizace, kdy nebyva Casto sdéleno, co se od provozu a poZadavkl internich IT tym ocekava a obé
strany ,,v ramci IT fe¢i versus pozadavky managementu” nemohou najit potfebnou spolec¢nou
komunikaéni uroven.
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4.2.2 Forma Outsourcingu

Jedna se o systém, diky kterému organizace vycleni své interni aktivity na externi specializovanou
firmu. V IT oblasti se jedna nejcastéji o zadani pozadavkt na sluzby, spravu ¢i nakup IT techniky tieti
strané, kterd tyto pozadavky naplni. V oblasti udrzby je forma outsourcingu ¢im dal ¢asté&ji popularnim
trendem strategie udrzby [7].

Diivody pro outsourcing:
- organizacni - jedna se zvysSeni efektivnosti a flexibility s reakeci na trzni prostiedi, zjednoduseni
organizac¢ni struktury, disledek transformace podniku

- konkuren¢ni - strategické divody podniku, vedouci k ziskani konkuren¢ni vyhody a naskoku na trhu
pied konkurenci

- vécné - zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti organizace, zaji$t'ujici jeji rozvoj na vysoké urovni

- finanéni - snizeni ndkladli a zvySeni vynost. Finan¢ni kritérium je velky hodnotici a nasledné
rozhodovaci faktor pro piijeti tohoto systému v rdmci organizace

V oblasti drzby se musi organizace zaméfit na stanoveni pozadavku a specifikaci zda ¢i kolik adrzby
outsorcovat, na samotny vybér vhodné firmy, na fizeni nékladii ¢i samotny pfechod k outsorcovanému
stavu a dal$im aspektim [8].

vvvvvv

ukoly managementu v ramci vlastniho podnikani a usetii zdroje [7].

Nevyhody:

Vstup externi firmy do vnitropodnikového prostiedi pfinasi sebou:

- moZnou ztratu kontroly Fizeni

- zvySeni bezpecnostniho rizika

- nepruzné (a obc¢as téZko vypovéditelné) smlouvy

- obtiZnéjsi reakce na pripadné zmény vnitropodnikovych procest

Celkové neni odpovéd na otazku, zda zvolit ¢i nezvolit outsourcingové sluzby at’ v oblasti IT ¢i
jakékoliv jiné (dle ptisobnosti dané organizace), jednoznacna. Je tieba provedeni dukladné analyzy
vSech vyhod a nevyhod tohoto systému v ramci névaznosti na oblast pisobnosti a strukturu dané
organizace [7].
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5 Udriba

Pojem tdrZba spada do povyrobni faze Zivotniho cyklu vyrobku. Udrzbu obecné definuje a popisuje
norma CSN 13306 [2], ktera je kombinaci viech technickych, administrativnich a manaZerskych
oblasti udrzby bez ohledu na uvazovany druh objektu s vyjimkou softwaru. Procesem udrzby se
rozumi realizace planovanych i neplanovanych tikonti, souvisejici s udrzovanim, kontrolou a opravami
zafizeni po celou dobu jejich provozu. ,, Cile a strategie udrzby maji urcovat hlavni sméry
managementu udrzby k dosazeni ,,excelence “ v oblasti udrzby hmotného majetku * podle publikace

[8, s. 25].

5.1 Historicky vyvoj udrzby

Historicky vyvoj drzby je moZzno charakterizovat jiz od obdobi, kdy si lidé zacali vytvaret nastroje a
pomucky pro své vlastni potfeby. Moderni tidrzba je v textu [8] rozdélena dle Johna Moubraye do tii
generaci udrzby.

a) 1. generace udrzby

V tomto obdobi nebyl na prevenci vzniku poruch bran dostateny zietel, jelikoz vétSina zatizeni byla
konstrukéné jednoduchd a opravy byly tudiz sndze proveditelné. Preventivni udrzba byla i z tohoto
divodu vyznamové bezptedmétna a veskeré opravy byly provadény, az pokud na daném zafizeni
vznikla porucha [8].

b) 2. generace udrzby

Obdobi druhé¢ svétové valky vedlo ke zvySené poptavee po zboZi, zatimco zdroje pracovnich sil rychle
klesaly. Pfibyvalo rGznych stroji s vyrazné vyssi sloZitosti, tudiz primysl zacal byt ¢im dal vice
zavisly na mechanizaci. Tento stav vedl k Gsili pfedchdzet porucham stroji a forma preventivni drzby
zacala byt pro bezporuchovy provoz vyznamové dulezitou podle textu [8].

c) 3. generace udrzby

V tomto obdobi (polovina sedmdesatych let) primysl prochdzi stale vice razantnéj$imi zménami. Diky
vyvoji techniky a stale vySSimu riistu a uplatnéni automatizace v priimyslu je kladen mnohem vétsi
diiraz na bezporuchovost, pohotovost, bezpecnost i na ostatni Cinitele z oblasti drzby. Naklady na
udrzbu rostou a je tfeba efektivniho fizeni a organizace i v této oblasti [8].
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Obrazek 2: Vyvoj udrzby, dle publikace [8]

5.2 Rozdéleni udrzby

Velice dalezitym kritériem je zvoleni vhodné koncepce udrzby, kterd zahrnuje souhrn pozadavka na
zabezpeceni zakladniho typu smért a Grovni tdrzby. Vede k pozitivnimu ovlivnéni vlastnosti objektu
vyse popsanych. Rozdéleni tdrzby dle technické normy CSN EN 13306 [2] popisuje obr. 3.

UDRZBA
|

|
Preventivni udrzba (udrzba pred poruchou)

udrzba s predem udrzba dle
stanovenymi technického
intervaly stavu

Obrizek 3: Rozdéleni idrzby, dle normy CSN EN 13306 [2]
Rozdéleni typii udrzby dle obecné klasifikace

Preventivni udrzba (udrzba pred poruchou) - jedna se o udrzbu, ktera je vykonavana na zatizenich
Vv pravidelnych (pfedem stanovenych) intervalech a vede ke sniZzeni pravdépodobnosti poruchy na
daném zafizeni. Jejim cilem je udrzeni vyrobku v provozuschopném stavu po stanovenou dobu a
zabranéni vzniku poruch oddalenim okamziku jejich vzniku. Pfi vyskytu poruchy je vyse nakladi
vedouci k jejimu odstranéni a mozny dopad poruchy nesrovnatelné nizsi oproti udrzbé po poruse.
Naklady preventivni udrzby zvySuji stanovené pldnované opravy (s moznou vymeénou ndhradnich

dilr), nastavené dle pfedem stanovenych pravidelnych ¢asovych intervalda.
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Naékladova bilance tohoto systému Udrzby je rovnomérnéji rozlozena v Case a celkové naklady klesaji
pouze mirn¢ diky pravidelnému cyklu oprav a nakladiim na nahradni dily (graf 1) [8],[9].

naklady predpoklidana
porucha

naklady na
opravy

Graf 1: Naklady udrzby pied poruchou, dle publikace [9]

Tato udrzba patii mezi efektivni a pokrocilé typy udrzby. Organizace ji ¢asto vnimaji jako nadkladovou
polozku. Pokud na tento typ Udrzby nebude bran dostatecny zietel, nemusi vést v delSim casovém
obdobi tento stav k o¢ekavané finan¢ni Gspoie organizace [8].

Podkategorie preventivni udrzby (idrzby pied poruchou):

- udrzba s predem stanovenymi intervaly - pravidelnd a preventivni udrzba, kterd je provadéna v
souladu s pfedem stanovenymi a planovanymi ¢asovymi intervaly bez sledovani ptedchoziho stavu

8].

- udrzba dle technického stavu - tato udrzba sleduje zménu hodnot technickych parametrti v Case a
provadéni zasahu diive, nez dojde na daném zafizeni k poruSe. Jedna se o udrzbu, vyplyvajici z
monitorovani daného zafizeni a ndsledné odchylky sledovanych hodnot od nastavené¢ hodnoty. Ve
vypocetni technice mezi sledované hodnoty miize patfit napf.: teplota komponent, otacky ventilatorti ¢i
proudové a napét'ové hodnoty soucastek atd. Tato udrzba je efektivni v tom, Ze se na danou opravu
muze organizace dopfedu pfipravit [8].

Udrzba po poruse (reaktivni iidrzba) - tato idrba je vykonana, az pokud dojde na daném zaiizeni
k poruse. Tato udrzba je nejméné efektivni, neplanovana a samotnd oprava muze vést K vysokym
finan¢nim nakladim. Soucet téchto nakladii zahrnuje ndklady na opravu a ztraty zpusobené vypadkem
produkce, které mohou byt nékolikanasobné vyssi nez naklady vlastni opravy zatizeni (graf 2), podle
publikaci [8],[9].
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Graf 2: Naklady udrzby po poruse, dle publikace [9]

Jedna se o nevhodnou koncepci, znemoziujici zavedeni systémového feSeni udrzby. Bohuzel u
podnikli je Casto v ramci Uspor preferovanou moznosti, i kdyz jeji konecny disledek muize vést
k mnohem vyssi finan¢ni zatézi pro podnik, nez je na prvni pohled patrné [8].

Podkategorie udrzby po poruse:

- okamzita udrzba po poruse - Udrzba provadéna ihned po zjiSt€ni poruchového stavu zafizeni,
vedouci k uvedeni zatizeni do plné funk¢niho stavu [8].

- odloZena udrzba po poruse - udrzba provadéna po zjisténi poruchového stavu zafizeni za dany
Casovy interval z né¢jakého konkrétniho divodu, vedouci k uvedeni zatizeni do pln¢ funkéniho stavu

[8].

Vyse popsané typy udrzby jsou zékladni a nejcastéji pouzivané typy udrzby. Efektivné zvolend
koncepce udrzby miiZze obnaset kombinaci riznych typt udrzby uvedenych vyse.

5.3 Naklady na adrzbu

Naklady na Gdrzbu popisuje norma CSN EN 15341 [10]. Kli¢ové indikatory vykonnosti udrzby
zahrnuji mnoho nékladovych polozek. Jedna se o naklady na spotfebni materidl, naklady na nahradni
dily, naklady na mzdy i pfes€asy pracovniki, naklady ¢asovych prostoju, naklady na pohonné hmoty,
administrativni naklady, naklady na dodavatele, dodatecné naklady (dané, pojiSténi) a ostatni
nakladové polozky [10].
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Graf 3: Naklady na tidrzbu, dle publikace [11]

Z poméru mezi naklady (graf 3) drzby pted poruchou a udrzby po poruse je patrné, ze ¢im jsou vyssi
investice do udrzby pted poruchou, tim klesaji naklady na udrzbu po poruse. Celkové naklady jsou
vycisleny pro oba typy udrzby dohromady, podle publikace [11].

5.4 Vize udrzby budoucnosti

Budoucnost v oblasti Gdrzby je ovlivnéna vice faktory. Jedna se o uplatnéni vyvoje vyrobnich i
informac¢nich technologii, implementaci automatizace ve vyrob& ¢i vyvoj ekonomické situace v
oblasti, ktera se daného vyrobniho procesu dotyka. Zakladnimi faktory prediktivni udrzby a
Inteligentniho servisu s potfebou perfektné vyfesené udrzby se zaobird fenomén zvany Priimysl 4.0.
Jedna se o vzdjemnou provazanost informacnich technologii s vyrobou. Nové pojeti feSeni udrzby
predstavuje systém Smart Connected Solutions (SCS C¢ili ,,inteligentni pfipojend feSeni*). Tento systém
SCS integruje do jednoho uZivatelského rozhrani hlavni funkce z oblasti fizeni servisu, prediktivni
udrzby a servisu pro koncové zakazniky a umoziiuje mezi témito irovnémi plynulou vyménu dat. Diky
této provazanosti maji firmy k dispozici sledovani procesi servisu, Gdrzby a jejich realizace i s
moznosti planovani prostfednictvim mobilni aplikace, jehoz podporou systém SCS disponuje podle
textu [12].

Systém SCS je slozen ze 3 modult:

1) Modul Inteligentni servis - pokryva vSechny urovné poskytovani servisu. Po doruceni pozadavku
na zajiSténi servisu je systémem navrZzen odpovidajici plan a konkrétni informace jsou piredany
technikovi na jeho mobilni zatizeni. Po provedené ¢innosti téZ i zakaznik v systému SCS potvrzuje
odvedenou praci [12].

2) Modul Priimysl 4.0 - ze sledovanych zafizeni provadi sbér a analyzu dat, diky kterym vyhodnocuje
provozni Udaje a je mozno dynamicky reagovat na servisni potieby.

3) Modul Chytry servis - diky integraci hardware, software a servisu do jednoho balicku je mozno
koncovym zakazniklim nabidnout nejen produkt jakoZto celek, ale i kombinaci produktu a servisu.

Vyuziti systému neni zdaleka jen v primyslovém odvétvi vyroby, ale ve vSech oblastech, ve kterych
ma systém prediktivni 0drzby své opodstatnéni [12].
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6 Udrzba Informaénich technologii

Pravidelna a optimalné zvolena udrzba vypocetni techniky snizi riziko havarie. Pfed zahdjenim
¢innosti udrzby v ramci organizace je doporuceno provést audit stavu vypocetni techniky. Pribéh
tohoto auditu shromazdi (pomoci specializovaného software) veskeré informace o dostupném
hardware a nainstalovaném software, pouzivanych v ramci organizace. Tento audit by mé¢l obsahovat
nasledujici faze:

a) hardwarovy audit

- shromazdéni veskerych informaci o dostupném hardware

- vyhodnoceni ziskanych dat a porovnani se strategickymi cili
- zvoleni optimalni metody a frekvence udrzby zatizeni

b) softwarovy audit

- shromazdéni veskerych informaci o dostupném software (ziskanych béhem hardwarového auditu)

- odhaleni nelegélniho software (eventudlné pievod odpovédnosti za legalnost pouzivaného software
na zaméstnance podniku)

- posouzeni vhodnosti pouzivaného software a licen¢ni politiky vzhledem k cilim spole€nosti

) bezpeénostni audit
- odhaleni bezpec¢nostnich rizik, spojenych s provozovanim vypocetni techniky
- odstranéni téchto rizik by mélo byt prioritni

Samotnou udrzbu vypocetni techniky je mozno rozdé€lit na udrzbu zafizeni (hardware) a tdrzbu
software. Zakladni koncepce udrzby a jeji déleni na typy dle obecné klasifikace je popsano vyse.

6.1 Udrzba zarizeni

V oblasti IT se pod pojmem Udrzba zafizeni jedna o Gdrzbu veskeré vypocetni techniky ¢ili pocitact,
tiskaren, jejich periférii a ostatniho zafizeni, spadajictho do oblasti vypocetni techniky. Na zakladé
informaci z hardwarového auditu je k dispozici seznam danych zafizeni, ktery je mozno klasifikovat
do riznych skupin pro nasledné zvoleni vhodného typu udrzby.

Toto déleni se odviji od struktury informacni technologie v dané organizaci, avSak nej€astéji se déli do
téchto 3 zékladnich skupin:

- Server
- PC stanice
- Periferni zarizeni

Pro vhodné zvolenou c¢innost udrzby jednotlivych zatizeni je tieba brat v tvahu vice faktord.
Dilezitymi informacemi jsou nejen ziskana data typu zatizeni z vySe uvedeného hardwarového auditu,
ale dulezitym faktorem muze byt i typ prostredi, ve kterém je zafizeni pouzivano (prasné, vlhké atd.) ¢i
jeho umisténi (na stole, na zemi atd.), zptisob jeho pouzivani atd.
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Jelikoz nejéastéjsi pri¢inou vétsiny problémi zatfizeni po mechanické strance je prach, vétSina ¢innosti
udrzby spociva v odstranéni prachu z daného zatizeni vhodnou metodou.

Typickymi ¢innostmi pii udrzbé (profylaxi) zatizeni podle textu [8] jsou:
- odstranéni prachu z vnitinich komponent

- kontrola v8ech mechanickych a pohyblivych ¢asti

- promazani ventilatorii a ostatnich pohyblivych casti

- otestovani a kontrola funk¢nosti daného zatizeni

- ostatni ¢innosti dle typu udrzby

6.2 Softwarova udrzba

V IT je pfidanou polozkou definovani softwarové (programové) udrzby, jejiz kategorie se od udrzby
zafizeni vyrazné lisi. Udrzba software je definovana normou dle standardu IEEE [13].

Dle standardu IEEE [13, s. 30] je definovana udrzba software po ptelozeni nasledovné:

., Udrzba softwaru je procesem modifikace softwarového systému ¢i komponenty po doruceni uzivateli
za ucelem korekce chyby, zlepseni vykonu ci jiného atributu nebo adaptace systému na zmény
prostredi“.

Standard IEEE definuje postupy a provadéni ¢innosti udrzby softwaru (testovani SW, piijeti i dodani).
Tento standard je zaméfen pouze na udrzbu, provoz netesi. Standard vedl odborniky z IT k zamysleni
a diskuzi ohledné pocatku podpory a udrzby, zacinajici az v momenté po doruceni daného SW
koncovému uZivateli. Diky témto uvaham vznikl ISO model Zivotniho cyklu vyvoje software. Také
byla zavedena disciplina Udrzby software, kterd se zabyva opravou chyb a mize zac¢inat jiZ v rdmci

raného zivotniho cyklu projektu, podle textu [13].

Zminéné standardy Ize rozd¢lit na 4 zakladni kategorie udrzby softwaru (obr. 4).

poZadavek na zménu

opravarenska preventivni adaptivni z|?p$:ljlc1
Gdrzba udrzba adrzba Gdrzba

Obrazek 4: Rozdéleni software udrzby, dle publikace [14]

klasifikace zmény

typy
udrzby
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1) opravarenska tudrzba - odstraiiuje nalezené chyby a problémy

2) preventivni udrzba - detekuje a opravuje latentni chyby dfive, nez se z nich stanou skutecné
chyby. Tato udrzba zahrnuje ¢innosti, zaméfené na zvySeni udrZovatelnosti systému - dopliiovani
dokumentace, zlepSeni modularity systému atd.

3) adaptivni udrzba - pfizptisobuje (modifikuje) software za ucelem zmény funkcnosti z divodu
meéniciho se prostfedi. Jednd se o novy hardware nebo novou verzi opera¢niho systému. Adaptivni
udrzba neméni funkce systému.

4) zlepSujici (zdokonalovaci) udrzba - modifikuje software za ucelem zlepSeni vykonnosti Ci
jednoduchosti drzby. Zahrnuje nové ¢i zménéné pozadavky uzivatelt [14].

opravaren.
udrzba
21%

zlep3ujici
tdrzba adaptivni

50% udrzba
25%

preventivni
udrzba

Graf 4: Podily software udrzeb, dle publikace [14]

Dle dlouhodobého vyvoje se neda ocekavat zddna vyraznéjsi zména jednotlivych podilt kategorii
software Udrzeb (Cili ani Zadouci zvySeni podilu preventivniho typu SW udrzby). Tento stav ma za
nasledek stale zvySujici se objem instalovaného software, kdy sice podil udrzby k ostatnim pracim
vzrusta, ale pomér (zejména zvyseni preventivniho typu udrzby) se nejspiSe nezméni [14].
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7/ Trendy udrzby a vyvoje VT

Vyvoj a vize budoucnosti pocitact a jejich udrzby je mozno diky technickému pokroku a pozadavkam
viceméné pouze predpokladat. Budoucnost vzhledu pocitact nevede jen na zvySovani jejich
vypocetniho vykonu, ale zcela jisté také do oblasti miniaturizace. Nasvéd¢uje tomu stale vice vyrobni
minimalizace jednotlivych soucasti a zvysujici se poptavka po prenosnych pocitac¢ich. V dnesni dobé
je stolni pocita¢ koncipovan jako celek, umistény v oblasti pracovniho stolu, propojeny se
zobrazovacim zafizenim (monitorem), klavesnici, tiskdrnou a dal§imi perifériemi, potfebnymi k
plnohodnotnému plnéni pozadavki, které jsou pro jeho plnohodnotnou ¢innost vyzadovany.

Zakladni Cinnost udrzby jednotlivych zafizeni se odviji od jejich konstrukce a zplisobu pouzivani
daného zafizeni s ohledem na vyuziti vystupnich dat z interniho auditu (popsano vyse) ¢i praktickymi
zkuSenostmi z provozu.

Miniaturizace ovlivni s velkou pravdépodobnosti v§echny zakladni pouzivané komponenty a periferie
danych zafizeni. Jedna se o:

Procesory

V této oblasti urCuji smér vyvoje procesort dvé nejsilnéjSich spole¢nosti - Intel a AMD. Oblast
vyzkumii vede k jejich navySujici se rychlosti, zvySovani poctu jader procesorti i miniaturizaci
vyrobnich technologii. Pii zvySovani poctu procesorovych jader neni vzdy az tak dualezité navySovani
rychlosti samotného procesoru, jelikoz dle vyuziti aplikaci mize byt procesor s vice jadry na nizsi
frekvenci vykonngjsi, nez rychlej$i mén¢ jadrovy procesor [4].

U komponenty typu procesor se ¢innost Gdrzby nejspiSe nikterak zasadné nezméni. Nadale bude z
nutnosti odvodu piebyteéného tepla osazen chladi¢em (nejcastéji s ventilatorem), u kterého bude nutné
odstranéni ¢asti prachu a promazani mechanickych ¢asti (vétSinou loZisek ventilatoru s lopatkami).

Pevné disky

Magnetické pevné disky nasly své uplatnéni v prvnich pocitacich jiz v 90. letech 20. stoleti a stale maji
opodstatnéné vyuziti. Konstrukce magnetickych pevnych diski spociva v ulozeni dat do stop na
magnetickém povrchu diskové plotny, jeZ se ota¢i a nad jejim povrchem se pohybuje Cteci a zapisovaci
hlava. Tento zakladni princip funkce diskli se vyuziva i dnes, avSak diky vyspélejsi technologii se
vyrabi bézn€ v mnohem vyssich datovych kapacitach.

Néstupcem této technologie jsou pevné disky typu SSD, které na rozdil od magnetickych pevnych
diskli neobsahuji zadné pohyblivé ¢asti. U SSD diskli se data zapisuji do pamétovych bunék. Tyto
disky jsou velmi rychlé, spolehlivé, av§ak maji nevyhodu v omezeni poctu piepisu jednotlivych bunék
(tedy disponuji omezenou Zivotnosti) [4].

Budoucnost vyvoje v tomto sméru upousti od tzv. ,honby za velikosti kapacit®, jelikoz dnes stale
vyznamnéjsi roli ziskavaji tzv. iCloud ulozisté (ulozeni dat mimo samotny pocita¢ ve vyhrazeném
centralnim prostoru, ptistupném z internetu).
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U pevnych diskli v zafizenich z pohledu dosazeni co nejdelsi Zivotnosti ma zcela jist¢ smysluplné
opodstatnéni softwarova udrzba. Diky rozdilné konstrukci magnetickych pevnych diskl oproti diskiim
SSD je velice dulezité vyuziti vhodné zvolené¢ho software. U pevnych magnetickych diskti ma totiz
smysl z duvodu urychleni nacitani dat do paméti jejich pospojovani do souvislych ¢asti (tzv.
defragmentace), kdezto u diska typu SSD je naopak tieba docileni zépisu (z divodu snizeni poctu
piepist na jednotlivou buiiku) do vSech pamét'ovych bunék.

Celkovy vzhled

V blizké budoucnosti se d4 ocekdvat rozSifeni zafizeni pocitaci typu ,,dva v jednom® tzn., Ze V
zobrazovaci ¢asti (nejcastéji se jedna o LCD monitor) je implementovan i samotny pocita¢. Pocitace
typu dva v jednom smétuji k implementaci dal$ich jednotlivych zafizeni. Velky dtraz je kladen na
telefonovani, jelikoz telefon a PC jsou casto na pracovnim stole jakozto dvé samostatnd zatizeni.
Pocita¢ by vyuzival telefonni zasuvku a ptichazejici hovor by bylo mozné obslouzit pfimo z obrazovky
pomoci daného uzivatelského rozhrani.

Kabely a konektory

Tento smér vyvoje také vede k pouziti co nejméné propojovacich kabelll, k bezdratovému ptipojeni
riznych zafizeni a jejich bezdratovému napdjeni elektrickou energii. V tomto sméru vyvoj ovSem
narazi na ,,jistd omezeni bezdratové technologie, spocivajici vV nizs§i maximalni pfenosové rychlosti a
nespolehlivosti pfenosu oproti kabelovému spojeni.

Dal$im feSenym problémem je soucasnd moznost bezdratového napéjeni pouze pro zatizeni s nizkym
odbérem elektrické energie. Dalsi cesta vede k pouziti bezdratové dokovaci stanice, diky které bude
mozno okamzité pfipojit vSechny zobrazovaci a dalsi periférie.

Jelikoz to bez kabeld, diky predchozim tivaham, nejspise ani v blizké budoucnosti jest¢ uplné neptijde,
trend nyni vede ke zvySujicim se propustnym rychlostem jednotlivych piipojnych konektori a ke
sjednoceni jejich rozhrani. Nejcastéji je dnes vyuzivany konektor USB 2.0, ktery ma vést ke
sjednocenému konektoru USB-C, ktery sméfuje ke kompatibilit€ nejen konektorti PC a periferii, ale i
nejCastéji pouzivanych zafizeni, kterymi jsou mobilni telefony, tablety, nabijecky atd. Zde ovSem
masivnéjSimu nasazeni brani hlavné najiti shody jednotlivych vyrobcti, kterou ovliviiuje velikost
vyrobnich nakladi i politika jednotlivych stati.

Z pohledu ¢innosti udrzby lze z predchozich informaci odvodit, Ze pocitace typu ,,dva v jednom*
budou z konstrukéniho hlediska méné nachylné k celkovému znecisténi. I zde bude zdkladni ¢innosti
udrzby odstranovani necistot v zafizeni dle konstrukéniho uspofadani daného zafizeni (typicky
obnasejici odstranéni prachu z ventilatorti, konektor a ostatnich chladicich otvort, umoznujicich
vnikani prachu).

Da se pouze predpokladat, Ze celkovd mira zne€iSténi diky umisténi pocitace (jakoZto celku) blize
uzivateli (mysleno na stole) i nutnosti mensich otvort pro chlazeni (diky jeho miniaturizaci) povede
oproti soucasnému stavu (ktery obndsi Casto pocitacovou skiii na zemi v praSném prostiedi,
propojenou velkym mnozstvim kabelil) ke snizeni zneciSténi jednotlivych komponent. Tudiz tato
¢innost udrzby zafizeni by mohla byt snadné&ji proveditelna.
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Pripadova studie - analyza stavu udrzby organizace

Prakticka Cast prace je zaméfena na analyzu stavu udrzby vypocetni techniky v dané organizaci.
Jelikoz je autor v této organizaci letitym zaméstnancem, ma piehled o organizacnim prostiedi,
vnitropodnikovych procesech a dalSich podnikovych Cinitelich.

8 Charakteristika organizace

8.1 Zakladni popis

Jedna se o organizaci, fidici se fadou pravnich a vnitro-podnikovych ptedpist, ktera zaméstnava okolo
30 tisic zaméstnancti [21]. Pasobi na celém uzemi CR v oblasti sluzeb. Do jeji kompetence spada
zhruba 3200 pobockovych mist.

Vysetfovand organizace zajiStuje kazdorocné doruceni téméetf miliardy listovnich zésilek a pfijem
témet sta miliond poukazek. Zabyva se poskytovanim zejména ptepravnich a logistickych sluzeb. Jeji
produkci je mozno oznadit za hromadnou. Finanéni obrat organizace ¢ini v ro¢nich trzbach okolo 20
miliard K¢.

8.2 Struktura organizace

Organiza¢ni struktura dané organizace je hierarchicka funkcionalni. Na vrcholové pozici je vedena
generalnim feditelem, pod jehoZ plisobnost (generalni feditelstvi) spadd v soucasné dob& 7 regiont.
Vedeni regionil jsou fizena jednotlivymi regionalnimi fediteli na urovni niz8§i pozice. Manazefi Se
staraji o zajiSténi chodu vétSich pobockovych mist, rozdélenych dle jejich kompetence. Vedouci
vétSich pobockovych mist koordinuji ¢innosti vedoucich mensich pobocek.

Sekce vypocetni techniky spada do oblasti podpory uZzivateli vSech stupni fizeni organizace. Je
rozdélend rovnéZ na regiony, s vlastni linii hierarchického fizeni od Grovné feditel sekce, po manazery
fizeni jednotlivych sekci a vedouci jednotlivych regionti podpory koncového uzivatele az po jejich
podiizené pracovniky - techniky vypocetni techniky.
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Zékladni organizac¢ni struktura vytvotena autorem s jednotlivymi Grovnémi fizeni (obr. 5).

vySetiovana data
pobocek

1. aroven rizeni

generalni
reditel

2.iroven Fizeni
regionalni reditelé

7 Jablonec 3.iroven rizeni

"\, n.Nisou / manazeri

4.uroven rizeni
vedouci vétsich
pobockovych mist

S.airoven rizeni
vedouci mensich
pobockovych mist

Obrazek 5: Struktura organizace

8.3 Zavedené systémy organizace

Organizace ma zavedeny systém managementu kvality a systém managementu bezpecnosti informaci
sluzeb podniku, certifikované dle norem CSN EN ISO 9001 [16] a CSN ISO/IEC 27001 [21].

V organizaci je zavadéno fizeni rizik v souladu se smérnici fizeni rizik, navaznym metodickym
pokynem s cilem snizit pfipadné negativni dopady na hospodafeni podniku a jeho podnikatelské
zaméry. Tento systém sméfuje v souladu s celosvétovym trendem k jednodusSimu a srozumitelnéjSimu
pristupu k ohodnocovani rizik a konkretizaci pfijimanych ptisluSnych opatfeni pro snizeni dopadu
nebezpecnych udalosti.

8.4 Bezpecnost organizace

Bezpecnost informaci v organizaci je provadéna v souladu s normami ISO/IEC fady 27001 [21] a
internimi pfedpisy organizace k ochran¢ informaci. Postupné je zavadéna bezpecnost ICT do procesu
fizeni projektd formou provadéni analyzy rizik.

Déle byly modernizovany a zavadény nové bezpeCnostni technologie. Na urovni komunikaéni
infrastruktury ve velkych lokalitach byl zprovoznén systém pro bezpecné vzdalené pfipojeni a rozvijen
systém fizeni identit.
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8.5 Vypocetni technika v organizaci

Nasleduje seznameni s vypocetni technikou, kterd je v rdmci organizace vyuzivana. Jeji kvalitni vybér
(dle minéni autora ne vzdy je spravny ten na trovni niz$i ceny), jeji znalost, moznosti udrzby, ¢etnost
poruch, zarucni i pozaru¢ni servis a spousta dalSich dil¢ich aspekti mé totiz celkovy dopad na
fungovani, finan¢ni naklady a celkovou efektivnost organizace.

8.5.1 Hardware
PC stanice
V ramci organizace se nejcastéji jednd o prepazkovy pocita¢, vcetné nejcasteji vyuzivanych periferii
(tzn. vCetné tiskdrny, vahy, snimace ¢arového kodu, snimace Cipovych karet a zdkaznického displeje)
a byl sestrojen autorem blokovy diagram (obr. 6).

PC stanice periferie

4 N\ 4 ™\

—

- - snimac car.
| &7 monitor I :7 Kédu

> snimad¢ &ip.
Kkaret

g < — zaKaznicky
|¢ klavesnice I displej

. vy

Obrazek 6: Blokovy diagram prepazkového pocitace s periferiemi

8.5.2 Software

Operacni systém

Napfti¢ pobockovymi misty v dané organizaci je vyuzivan operacni systém Linux v distribuci SUSE

s postupnym pifechodem v letech 2017- 2018 na distribuci CentOS v ramci inovace operac¢niho
systému.

Operacni systém je optimalizovan pro pouZiti v organizaci, kde je kladen diraz na nenarocnou
obsluhu, nizké licen¢ni néklady, optimalni pozadavky na hardware a schopnosti komunikace OS se
vSemi dostupnymi perifériemi, vyuzivanymi v provozu. Oteviené standardy zarucuji mozZnost
participace tfetich stran, dalsi vyvoj a propojovani infrastruktury s dalSimi souvisejicimi subjekty.

Samotnéd instalace systému na serverové i1 koncové stanice probihda formou balicku co nejvice
automaticky. Aktualizace systému je zajiSténa centralnimi aktualizacemi a koncové stanice jsou tudiz
koncipovany z hlediska spravy a administrace jako SW bezudrzbové.

V administrativni sekci je v organizaci vyuZzivan operacni systém Windows v distribuci Windows 7
s postupnym piechodem od roku 2017 na distribuci Windows 10.
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Software evidence pozadavki a zavad

Od roku 2011 vyuziva organizace k evidenci poruch a pozadavkil uzivateli software od velkého
vyrobce pocitaci. Jedné se o webovou aplikaci, ktera umoziiuje koncovym uzivatelim registrovat své
pozadavky na IT sluzby a kontrolovat prib¢h jejich feSeni. Webova aplikace mé intuitivni uzivatelské
prostiedi, které je kompletné v Cesting. UZivateli jsou dostupné volby zobrazovany v menu a kazdé
polozce odpovida prislusny formulaf, v némz uzivatel zadava detaily svého pozadavku, nebo voli z
rolovacich preddefinovanych nabidek.

V tomto systému se eviduji vSechny zavady ICT systému, pozadavky na sluzby a samotné ¢innosti
pracovniki IT (ale i ostatnich sekci), kterym se ptidéluje zavaznost dle priority vyfeseni a dopadu na
uzivatele. Tuto prioritu voli sdm zadavatel v moznostech rolovaciho menu. Vysledkem je tiket, nesouci
informacni charakter, hlavné zavady a také dalsi dilezit¢ informace, potfebné pro co nejefektivnéjsi
vyfeseni dané¢ho nezddouciho stavu.

8.6 Typy pobocek

- mala pobocka - obsahuje jeden piepazkovy pocitac. Jedna se o pobocku s jednim obsluznym mistem
v lokalité obci do cca 500 obyvatel. Schéma (obr. 7), vytvofené autorem, znazornuje zapojeni datové a
hlasové struktury malého pobockového mista.

objekt malé pobocky

hlas telefonni
pfistroj
datova linka data PO fopd 3
prepaikova
AN router MISERVER stanice
+ periferie

Obrazek 7: Schéma malé pobocky

- velka pobocka - obsahuje dva a vice pfepazkovych pocitacli a server v zazemi. Tyto pobocky,
obsahujici dva a vice obsluznych mist, jsou zpravidla umisténé v lokalitich menSich ¢i vétSich mést s
vy$§im poctem obyvatel. Schéma (obr. 8), vytvofené autorem, znazorfiuje zapojeni datové a hlasové
struktury velkého pobockového mista.
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objekt velké pobocky
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Obrazek 8: Schéma velké pobocky

Vyse uvedena schémata (obr. 7,8) jsou potiebna pro lepsi piehled nasledného vySetfovani vlivu
zafizeni v poruse, pouzitého systému udrzby a nedostupnosti poskytovanych sluzeb s celkovym
dopadem na organizaci v ramci jednotlivych typi poboc¢kovych mist.
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9 Neshody v ramci organizace

V ramci pozorovani, zkuSenosti (jelikoz autor zajiStuje opravarenské zasahy VT vySetiovanych
lokalit), analyzou dat ze systému evidence zédvad (ServiceDesk) a analyzou stavu udrzby byly zjistény
ve vySetfované organizaci nasledujici neshody v porovnani s normou managementu kvality (CSN EN
ISO 9001) [16] a normou udrzby v ramci fyzického majetku (CSN EN 16646) [15] a vyneseny do
ptehledové tabulky vytvofené autorem (tab. 2).

Tabulka 2: Zjisténé neshody v ramci organizace

Zjisténé neshody v organizaci v porovnani se zavedenymi normami

Neshoda Zjisténi neshody | hlavni disledek neshody

nedostatecné zajisténi
dostupnosti poskytovanych pozorovanim nespokojenost zakaznikd
sluzeb

piechod na neefektivni stav | analyzou stavu udrzby | zvy3eni finanénich nakladd na
systému udrzby v organizaci opravy

nedostatecna funkcionalita
systému evidence oprav a > nedostatecna analyza dat s
2 3 3 analyzou dat ze
poZadavku VT (ServiceDesk) : )
X systému ServiceDesk
ohledem pro naslednou

w

omezenymi moZnostmi
zavadéni napravnych opatreni

analyzu dat
pouziti nevhodnych analyzou dat ze zvyseni finanénich nakladd na
pocitacovych dilt systéemu ServiceDesk opravy

prodlouZeni doby zafizeniv
pozorovanim poruse a nedostupnosti
poskytovanych sluZeb

nedostatecna zajistitelnost
nahradnich dila vT

Na tyto zjisténé neshody (tab. 2) je tieba aplikovat vhodné nastroje fizeni kvality dle moznosti
dostupnych dat v organizaci.

Z hlediska vySetteni dostupnosti sluzeb poskytovanych organizaci, na kterou ma vliv vyskyt a
zavaznost poruch dle typt pobockovych mist vlivem nefunkéniho stavu VT, byla provedena metoda
analyzy rizika formou ETA diagramu.
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9.1 ETA diagram (vliv poruchy z hlediska udalosti)

Jedna se o diagram analyzy stromu udalosti ETA (Event Tree Analysis), ktery identifikuje mozné
vysledky inicializa¢ni udalosti. Kazda udalost, kterd nasleduje po inicializacni udalosti, je dana
vyskytem ptfedchozi udalosti.

Diagram udalosti (ETA) je aplikovan pro oblast vypocetni techniky pro dva typy vysSetfovanych
pobocek (mala a velkd pobocka) a je vhodny ke zkouméani dalSich procesu, nékladovych polozek i
ostatnich Cinitelli, vedoucich k efektivnimu fizeni a konecnému doporuceni pro danou organizaci.

Mala pobocka - diagram vytvofeny autorem (obr. 9), zna¢i poruchu serveru ¢i periferii, které maji za
nasledek vypadek ¢i omezeni sluzeb v ramci dané pobocky.

porucha - ano/ne ANO vypadek viech sluieb
v plném rozsahu
ANO
PERIFERIE
NE vypadek vsech sluzeb
v plném rozsahu
SERVER
ANO F 2% 3 -
vypadek casti sluzeb
NE
PERIFERIE
NE piné funkcni stav

Obrazek 9: ETA diagram malé pobocky

Velka poboc¢ka - diagram vytvofeny autorem (obr. 10), zna¢i poruchu serveru, PC stanic ¢i periferii,
které maji za nasledek vypadek ¢i omezeni sluzeb v rdmci daného zatizeni.

Z diagramu ETA na velké pobocce oproti pobocce malé je patrné, ze vypadek PC stanice v plném
rozsahu nevyfadi funkéné vSechny poskytované sluzby v ramci pobocky.

Zde porucha pocitae ¢i periferie nema za nésledek vypadek ¢i omezeni sluZzby na celé pobocce, ale
pouze v ramci jedné stanice, jelikoZ dalsi obsluzné misto mize do¢asné nahradit misto v poruchovém
stavu. Vypadek na zafizeni typu server vétSinou znamend omezeni ¢i nefunkcnost sluzeb u vsech
sitovych pocitaci.

Pro zajisténi maximalni miry bezporuchového stavu vsech pobockovych mist je tfeba nastaveni
optimalni priority ¢asového ramce k vyfeSeni dané zadvady na zafizeni v poruse. V piipadé zkoumané
organizace se jedna o ¢asy nastavené organizaci v systému ServiceDesk (tab. 3).
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ANO vypadek viech sluieb
v plném rozsahu
porucha ano/ne ANO _|PFRIFERIE —
NE vypadek vsech sluzeb
v plném rozsahu
ANO
PC —
ANO vypadek viech sluieb
v piném rozsahu
N
~— PERIFERIE [—
NE vypadek vsech sluieb
v plném rozsahu
SERVER
o vypadek vsech sluieb
na jedné stanici
ANO
PERIFERIE |—
NE vypadek viech sluzeb
na jedné stanici
NE PC |
ANO vypadek c¢asti sluzeb
na jedné stanici
NE
PERIFERIE —

NE piné funkéni stav

Obrazek 10: ETA diagram velké pobocky

Tabulka 3: Casy vy¥eSeni v ServiceDesk

. zafizeni v poruse
typ pobocky P P
typ zafizeni nastaveny Cas vyfeseni (hod)
mala server + periferie 48
velkd PC stanice + periferie 24
velka server 4

Z vyslednych udalosti metody ETA byla autorem vytvofena tabulka s ohledem na vznik a zavaZnost
rizika dle typu pobockovych mist a zafizeni v poruSe, ktera je porovnana s Casy oprav, nastavenych
organizaci (tab. 4).

Tabulka 4: Rizikova analyza pobocek

po:)tlaéky vznik rizika (typ zafizeni v poruse) dusledek rizika 3:;:2::?(\:135)
velka server vypadek vSech sluzeb v plném rozsahu 4
mala server vypadek vSech sluzeb v plném rozsahu
mala periferie (server) vypadek casti sluzeb
velka PC stanice vypadek vSech sluzeb na jedné stanici 24
velka periferie (PC stanice) vypadek casti sluZzeb na jedné stanici 24
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Z tabulky (tab. 4) je zfejmé, ze na stejny dusledek rizika s jeho moznym dopadem a tudiz
poskytovanim sluzeb pro zdkazniky v rdmci vSech typt pobockovych mist neni dle nastavené¢ho
Casového ramce oprav organizaci bran stejny zietel. Na malych pobockovych mistech mohou byt
potfebna zafizeni v poruse po delsi dobu, coz snizuje spokojenost zakaznik.

Zjisténou skute¢nosti neni splnén pozadavek normy ISO 9001 [16] na systém managementu kvality,
V které organizace:

,,a) potrebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, kterée splnuji pozadavky
zakaznika a prislusné pozadavky zdakonii a predpisi, a

b) ma v umyslu zvysovat spokojenost zakaznika efektivnim aplikovanim tohoto systému, vcetné procesii
K jeho zlepsovani *“, podle publikace [16, s. 15]

Dale norma ISO 9001 s ohledem na spokojenost zakaznika uvadi, ze vrcholové vedeni musi zajistit
nasledujici:

,,a) jsou urceny, pochopeny a trvale plnény pozadavky zakonii a predpisii

b) jsou urcena a reSena rizika a prileZitosti, které mohou ovlivnit shodu produkti a sluzeb a schopnost
zvySovat spokojenost zakaznika

¢) organizace se neustdle zaméruje na zvysovani spokojenosti zakaznika *“, podle publikace [16, s. 35]

Z nasledné¢ho zjisténi plyne, Ze neni zajiSténo v maximalni mife poskytovani sluzeb v ramci
pobockovych mist s ohledem na spokojenost zakaznika vlivem nastavenym dlouhym casovym
prodlevam (tedy moznosti delsi doby zafizeni v poruse) na opravarenské zasahy u serveru a periferii
na malych pobockovych mistech.

Pro autora je tento stav ocekdvany a domniva se, Ze je zpisoben nésledujicim:

Malé pobocky v organizaci jsou umisténé vétSinou na vesnicich ¢i v malych méstech a nevykazuji pro
organizaci pottebné finanéni zisky oproti velkym pobockam. Velké pobocky jsou umisténé ve vétsich
méstech a obchodnich centrech, kde generuji pro organizaci (a jeji vedeni) vyrazn¢ vyssi finanéni i
uzitnou hodnotu (napt. uzavirané produkty a plnéni ostatnich dil¢ich cilu).

Zde by méla byt vice brana v potaz spolecenska potfebnost k zajisténi plné obsluZnosti i v oblastech s
mensim poctem obyvatel. Tendence v organizaci vede bohuZel smérem ke stavu, kdy mald pobockova
mista budou postupem ¢asu uzaviena a nahrazena pobockami smluvnich partneri.

Napravna opati‘eni:

Oprava nastavenych ¢asu v systému ServiceDesk je stanovena s ohledem na dusledek zavaznosti rizika
(tab. 4) a podle zkuSenosti autora nasledné:

- mala pobocka (PC stanice) - ¢as vyieSeni 4 hod.

- mala pobocka (periferie) - ¢as vytreseni 12 hod.
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9.2 Neshoda zajisténi dostupnosti nahradnich dili

Oblastni stiedisko VT nedisponuje meziskladem nahradnich dilti na pouzivana zatizeni VT v ramci
pobockovych mist. Tato neshoda nedostupnosti nahradnich dila byla zjisténa autorem pii vykonavani
oprav zafizeni u vySetfovanych lokalit. Pokud byla provadéna oprava na zafizeni, vyzadujicim vyménu
nahradniho dilu, byl tento stav feSen nesystémové (napi. vyménou starSiho dilu ze stejného typu
zafizeni). Casto kvali tomuto stavu dochéazelo k piekrogeni nastaveného ¢asu k vyfeSeni v systému
ServiceDesk daného pozadavku na opravu, jelikoz dodani potiebného nahradniho dilu z meziskladu
krajského stfediska trvalo delsi dobu. Tato neshoda byla zjisténa pouze pozorovanim, jelikoz systém
ServiceDesk nedisponuje funkcionalitou evidujici ¢asy, dodani ¢i nakladovymi a dal$imi funkcemi,
vztahujicimi se na nahradni dily.

Pro analyzu a nasledné vySetieni tohoto stavu byl autorem vypracovan blokovy diagram postupu pti
opravé¢ zafizeni (obr. 11), vyzadujici vyménu nahradniho dilu, vyuzivaného ve vysetfované organizaci.
Modfe je naznacena nejoptimalnéjsi varianta dodani nahradniho dilu pro danou opravu pii sou¢asném
stavu.

Ipobot‘:’kové misto oblastni krajské externi
se zafizenim stiedisko stredisko dodavatel
v poruse VI VI
ANO
vyjezd
potieba ANO|  na opravu
nihradniho dilu |, | NE
NE opraveno
vzdalené
oprava objednavka ANO —3 nahradni dil NE ——
na misté nahradniho dilu AN skladem i objednivka
N0 ANO| nihradniho dilu
ANO dodani : e
nihradniho dilu ANOJ  dodani
nahradniho dilu

Obrazek 11: Blokovy diagram oprav vyménou dilu

Vznika zde neshoda v optimalizaci zasob nahradnich dilt Gdrzby, ktera se projevuje zejména deficity
dulezitych polozek, tedy nedostate¢nou skladovou zasobou dulezitych polozek udrzby [8].

Soucasny stav je také v rozporu s normou ISO 9001 [16], jelikoz delsi doba dodani nahradnich dila
muze vést k delsi dob& danych zafizeni v poruse, coZ mé za disledky nezajiSténost poskytovani sluzeb
na vSech pobockach v maximalni moZné mife, nespokojenost zdkaznikl, zvySovani nakladovych
polozek samotnych pii opravach vymeénou a celkové neefektivni hospodaieni vysetfované organizace.
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Napravna opatreni:

- zfizeni meziskladu ndhradnich dili na oblastnich stfediscich VT dle nasledujiciho blokového
diagramu (obr. 12), vedouci k napravé tohoto stavu a k naslednému snizeni nakladovych polozek

(optimalni varianta dodéni nahradniho dilu pro danou opravu oznacena modie)

- modifikace software ServiceDesk pro zahrnuti funkcionality, evidujici Casy, dodani ¢i ndkladové a
dalsi funkce, vztahujici se na nahradni dily pro optimalizaci poctu nahradnich dilt na skladech,

evidenci a naslednou analyzu dat

- optimalni skladové mnozstvi ndhradnich dili na oblastnim stfedisku VT by bylo vhodné zvolit z
analyzy poctu provedenych oprav s vyménou nahradnich dili za minula obdobi v ramci pobockovych

mist, spadajici do plisobnosti oblastniho stiediska VT.

externi
dodavatel

ANO

pobockové misto oblastni krajské
se zafizenim stredisko stiedisko
v poruse VI VI
ANO
vyjezd
potieba ANO| na opravu
nahradniho dilu ANO | NE
NE opraveno
vzdalené
i lnadnidl |—— | vibradni il INE
REMISEo AN skladem AN skladem
ANO dodani . —
ndhradniho dilu ANO dodani
nahradniho dilu

Obrazek 12: Doporuceny blokovy diagram oprav vyménou dili

objednavka
nahradniho dilu
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10 Prace s daty

Sbér dat

Pro vySetfeni neshod stavu udrzby a pocétu zavad na jednotlivych zatizenich VT, vyuzivanych v
organizac¢nim prostiedi je tieba provést sbér a naslednou Gpravu ziskanych dat ze systému ServiceDesk
dle vhodnych kritérii, potfebnych pro aplikaci s nastroji kvality a ke koneénému doporuceni napravy
neshod dané organizace.

- ¢asové obdobi
Sbér dat byl proveden za Casové obdobi roku 2011 (v kterém byl tento software nasazen do
podnikového prostiedi) az do konce roku 2015.

- lokalita
Byla vybréana z pobockovych mist v rdamci Semilského okresu z diivodu znalosti autorem.

Postup upravy dat
Historie vyfeSenych a uzavienych pozadavkd a incidentli v software ServiceDesk jsou nepichledna

(obr. 13). Nejprve bylo zapotiebi vyfiltrovat historicka data dle poboc¢kovych mist a formou nahledu
ziskat detailn&jsi informace, potiebné k dalsi analyze.

[ Ukoly Fronta: My To Do List ” Hledat Incident l

@Zpét &;)Q‘)Alctualizovat [EE4 Spotitat | Vice~ ‘% [
[[] IDincidentu  Cas otevieni Stav Sluiba Cl Akt.ied.tym Vyresil tym Vyresil{a) Titulek

115606 11/07/2011 O7:2...  Uzavien CP_BUSSERV_APOST Service Desk Service Desk 183655 Synchronizace datumu...
|:| hd143404 22/D8/2011 D6:0... Uzavfen CP_BUSSERY_APOST Service Desk Service Desk 178067 Sychronizace

[ IM18126 24/02/2011 07:2... Uzavfen CP_BUSSERV_PZS WTSeCtym3 (L, G... VT SeCtym3 (LI, C... 136323 Benecko - profylaxe

D IM2053462 14/11/2011 D&:4...  Uzavien CP_BUSSERV_PZSP CP_PC_0001 Service Desk Service Desk 179067 PC

[ M215937 2311/2011 133...  Uzavfen CP_BUSSERV_PZSP CP_PC_0001 Service Desk Service Desk 29375 PC

D IM215188 268/11/2011 DE:5...  Uzavien CP_BUSSERV_PZSP CP_PC_0001 Service Desk Service Desk 1236323 Wyména baterie

[ M235736 2211212011 07:1... Uzavfen CP_BUSSERV_APOST  CP_DEVICE_0029 Service Desk Service Desk 136323 Snamat Eip. karet

] IM254884 0&/03/2012 07:3... Uzavien CP_BUSSERV_APOST  GP_DEVICE_0028 VT SeGtym 3 (L, G... VT SeStym 3 (LI, C... 157660 Benecko - Snimat Zipo...
7] IM300408 03/04/2012 06:3... Uzavien CP_BUSSERV_APOST  CP_UPS_DOD1 WTSeCtym3 (L, G... VT SeCtym3 (LI, C... 136323 UPs

D 14245058 03122012 14:5...  Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT CP_MOBILE_DDD4 Service Desk Service Desk 54060 Benecko - NefunkEni tel...
|:| IM4245885 031212012 17:2... Uzavfen CP_BUSSERV_SD CP_MOBILE_DDD4 Service Desk Service Desk 183654 oprava telefonu

D IMS6E143 DEM22MM3 11:3...  Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT CP_PC_0001 IM ICT wT Sel tym 3 (LI, C... 97932 Mefunkéni PC

[ Ime26283 26/05/2014 10:5...  Uzavfen CP_BUSSERV_SPKVT  CP_PC_0001 IMICT WTPPSCHm 3 (LI... 64043 Problém s PC

D IME25302 26052014 11:0...  Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT CP_APPLICATION_D... IMICT wT PP st tym 3 (LI... 54043 Mecdesla uzavérka

[ IM643173 08/07/2014 10:2...  Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT  CP_PC_0001 IMICT WTPPSCHm 3 (LI... 64043 Mefunkéni PC

D IMEE 1961 26082014 16:1...  Uzavien CP_BUSSERV_APOST IM APOST IM ICT 37254 15

[ IMeE5584 08/09/2014 09:5... Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT  CP_PC_0001 WTPPSCtym3(U,... VTPPSCHym3 (L. 136323 nApost prinlaseni

D IMETII5T DSM10/2014 14:3...  Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT CP_DEVICE_002% IM ICT wT PP st tym 3 (LI... B54D60 Mefunkéni snimat Eipov...
[ Ime79592 10/10/2014 05:4... Uzavien CP_BUSSERV_SPKVT  CP_DEVICE_0029 IMICT VT PP SCtym 3 (LI,... 97932 Snimat Cip. karet

D 1742037 DEM32015 12:5... Uzavien SLUZBA_ZS500 CP_DEVICE_0036 IM ICT wT PP st tym 3 (LI,... 97932 Mefunkéni snimat Eipov...
[ 147888 02/02/2011 10:1...  Uzavien CP_BUSSERV_APOST WTSeCtim3 (L, G... VT SeCtym3 (LI C... 64043 Benecko - datum

[ IMss003 231052011 14:3... Uzavien CP_BUSSERV_PZS VT SeGtym3 (L, C... VT SeCtym3 (L, C... 136323 Benecko - profylaxe

[ 883182 2200112016 11:2...  Uzavfen SLUZBA_Z501_ASA SLUZBA_WAN IMICT WTPPSCHm 3 (LI,... 64043 Mefunkéni datova sit

Obrazek 13: Nahled seznamu incidentt dat (data organizace)

Detailni nahled bylo tfeba pouzit u kazdého incidentu, jelikoZ incidenty ve formé nahledu (seznamu)
nemaji vypovidaci hodnotu o typu zafizeni, charakteru a typu zdvady i formé& vytizeni (opraveé, vymeéné
¢i jiné ¢innosti) daného pozadavku. Jelikoz hldSeni jednotlivych incident (ndzvy incidentl) zadava
samotny uzivatel, ani tato informace nemiva vzdy plnohodnotnou vypovidaci hodnotu, jelikoz Casto
byva v nazvu incidentu zapsano uzivatelem pouze ,,zavada“, ,,UPS®, ,,nefunkcni* atd.)
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Z dat, ziskanych ze SM, byly autorem vytvofeny vlastni tabulky v Excel formatu vSech pobockovych
mist, které byly navrzeny s ohledem na dal§i moznou analyzu s naslednym souhrnnym zpracovanim
dat, coz z tohoto software neni dale mozné (tab. 5).

Tabulka 5: Nahled dat pobo¢kového mista

poboc¢ka Horni Branna
Sas0sa Data ze Service Manageru Vlastni tfidéni autora
ID incidentu | Cas otevieni Nazev - hlSeni uZivateld Kategorie poruchy Typ zafizeni Provadénad cinnost | Pridana nakladova polozka
1M123596 21.7.2011 11:23|sefizeni asu PC-SW PC DELL 600 sw - Cinnost
1IM217755 25.11.2011 11:11|ZaloZni stanice PC- HW PC DELL 170 oprava na misté
2012 1IM239452 2.1.2012 11:48|Aktualizace Apost PC-SW PC DELL170 sw - Cinnost
1M404287 23.10.2012 11:05|H. Branna - Profylaxe PC pozadavek vypocetni technika PROFYLAXE
S 24.5.2013 7:33|Tiskdrna PERIFERIE TISK PR2E yména dilu 1x lista s Cidly
1M508750 27.6.2013 8:24|Profylaxe pozadavek vypocetni technika PROFYLAXE
IM626076 26.5.2014 7:33|Tiskdrna PERIFERIE TISK PR2E oprava na misté
IM652779 4.8.2014 7:43|Nefunkéni PC KOMPONENTA PC DELL 170 vyména dilu 1x napdjeci zdroj
2014 1IM668145 15.9.2014 0:00|PC nenabiha KOMPONENTA PC DELL 170 yména dilu 1x HDD 80GB ATA
1IM683952 21.10.2014 8:39|Nedostupnd datovi sit PC-SW PC DELL 170 sw - ¢innost
1IM683953 21.10.2014 8:40|Pozadavek na profylaxi tiskarny pozadavek vypocetni technika PROFYLAXE
IM723661 27.1.2015 8:40|Nefunkéni tiskarna PERIFERIE TISK PR2E oprava na misté
015 / 29.1.2015 12:23|poiadavek na pro pozadavek vypocetni technika PROFYLAXE
18.3.2015 12:08|Mimoradna aktualizace APOST PC- SW PC DELL 170 sw - ¢innost
16.7.2015 16:38|Nefunkéni PC PC- HW PC DELL 170 oprava na misté

Vlastni tabulky pobo¢kovych mist obsahuji jednotlivé zavady, rozdélené barevné dle jednotlivych let
s ohledem na provadéné vymeény nahradnich dilti u jednotlivych zafizeni a ostatni ¢innosti.
Tato tabulka je rozdélena do 2 hlavnich kategorii:

1) samotna data ziskana ze SM

- polozky ¢isla incidentu a Casu otevieni se generuji automaticky softwarem
- polozky nazvu zadavaji samotni uZivatelé pfi jeho zakladani

2) data vytvorena vlastnim tfidénim autora, obsahujici:

a) kategorii poruchy

PC-HW - jedna se o hardware zavadu na pocitaci

PC-SW - jedna se o software zdvadu na pocitaci

PERIFERIE - zavada na periferiich (tiskarnach, vahach, snimacich ¢arovych kodi, monitorech atd.)
KOMPONENTA - zavada na komponenté PC (napajeci zdroje, pevné disky, paméti atd.)
POZADAVEK - typ pozadavku, obsahujici ostatni innosti (profylaxi, stéhovani techniky, instalaci,
¢1 odinstalaci zafizeni atd.)

b) typ zarizeni - jedna se o konkrétni zatizeni v poruse, vztahujici se k danému incidentu

C) provadéna ¢innost - provadéna ¢innost u konkrétniho zatizeni

d) pridana nakladova poloZzka - obsahuje typy nutnych nahradnich dil, potiebnych k uvedeni
nefunkéniho ¢i ¢astecné funkéniho zatizeni do plné€ funkéniho stavu. Jedna se o jakykoliv ndhradni dil,
ktery byl pti dané opravé na zafizeni v poruse vymenén.
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11 Analyza stavu udrzby v organizaci

11.1 UdrZba vypo&etni techniky v organizaci

Udrzba v organizaci neni organizacné¢ samostatnd. Je pln¢ zavisld na financnich prostfedcich
jednotlivych utvard, které mohou byt vyuzity v rdmci uspor na jiné ¢innosti.

V organizaci neni vyuzivan zadny speciadlni SW pro udrzbu. Pozadavky na tdrzbu mohou uzivatelé
zadavat pomoci aplikace, slouzici jako softwarovy systém pro vSechny pozadavky uzivateli z oblasti
vypocetni techniky.

Nevyhodou je, ze neni historicky pifehled o jednotlivych druzich provedenych udrzeb, jejich
nakladovych polozkach, neni moznost pldnovani a hledani optimalnich variant, které jsou dtlezité pro

roMr r

efektivni fizeni organizace.
Pi‘ehled typii udrzby v organizaci

Autorem byla vytvofena piehledova tabulka pouzivanych typl udrzby VT v organizaci za sledované

obdobi (tab. 6).

Tabulka 6: Typy udrzby VT v organizaci

. ) . udrzba pred poruchou
Casova osa | typy pobocek - = —
s predem stanovenymi intervaly | dle technického stavu

mala pobocka

do roku 2011 Lo ANO NE ANO NE
velka pobocka ANO NE ANO NE
mala pobocka

od roku 2012 |2 P20 NE NE ANO NE
velka pobocka NE NE ANO NE

Po roce 2011 ptestal byt v ramci Gspor typ pravidelnd Gdrzby ptfed poruchou v organizaci vyuzivan a
byl nahrazen typem udrzby na pozadani.

Z nasledné analyzy dat bylo zjisténo, Ze moznost udrzby pfed poruchou neni uzivateli prakticky viibec
vyuzivana. Diivodem je fakt, Ze pokud dana zatizeni plnohodnotné funguji, neni pro uzivatele dulezité
zadat o profylaxi jakéhokoliv zafizeni VT a tudiz tato Cinnost je vétSinou z pohledu zadavatele
(uzivatele) vnimana jako nadbytecny ukon.

11.2 Cinnosti idrzby v organizaci

Pravidelnou udrzbu pied poruchou s pfedem stanovenymi intervaly, ktera byla vyuZzivana v organizaci,
je mozno rozdélit dle asového obdobi a zahrnovala tyto ¢innosti:

- ¢tvrtletni profylaxe - ¢innost zahrnovala vyc€iSténi zafizeni bez nasledné demontaze kryta.
U pocitacti odstranéni viditelnych nanosi prachu, vycisténi kryti po vizudlni strance a Udrzbu
klavesnice.
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vvvvvv

S prochazejicim papirem (jednd se o vycisténi jehlic u tiskovych hlav, vodicich list tiskaren, vSech
vstupll a vystupu papiru, ktery je zanesen papirovym prachem) + nasledna kontrola funk¢nosti.

- rocni profylaxe - zahrnovala stejné ¢innosti jako u Ctvrtletni profylaxe + demontaz krytt zatizeni
(pocitacti 1 tiskdren) a odstranéni necistot z jednotlivych komponent s naslednou kontrolou a
promazanim vSech ventilatorti. Zde byla provadéna profylaxe a otestovani funkc¢nosti na trovni
jednotlivych komponent. Pro vyssi Gi¢innost byl u této Cinnosti vyuzivan kompresor.

Pozorovanim autora pii opravach na zafizenich v poruse v ramci vSech pobockovych mist bylo
zjisténo, ze zafizeni jsou po nasazeni Udrzby na pozadani v organizaci silnéji znecisténa viditelnymi
nanosy prachu, zejména se jedna u pocitacl o dily typu ventilatory a nadechové otvory, potiebné

pro cirkulaci vzduchu. U ¢asto vyuzivanych tiskaren se jedna zejména 0 zneciSténi tiskovych hlav,
vodicich list a prachodové okoli papiru.

Z vySe uvedeného zjisténi byla provedena analyza pro porovnani poctu provedenych udrzeb pied
poruchou a udrzeb na pozadéani. Pocty pozadavkl udrzby na pozédani, zadané uzivateli do systému
ServiceDesk, byly vyhledany v historickych datech. Poéty tdrzbarskych zéasahti pti Gdrzbé pred
poruchou byly vypocitany autorem z historickych dat nésledné¢:

Vypocet:

Piiklad vypoctu pro rok 2011
1)

Priklad vypoctu pro rok 2012 - 2015
)

p = pocet pobocek (36)

n = pocet udrzbarskych zasaht pti udrzbé pted poruchou s pfedem stanovenymi intervaly na jedné
pobocce / rok (4)

m = pocet pozadavkil udrzby na pozadani jedné pobocky / rok

k = celkovy pocet udrzbarskych zasahii na vSech pobockach / rok
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Vysledkem této analyzy zobrazuje graf 5.

pocet idrzeb vysetrovanych pobocek

udrzba pred poruchou adrzba na pozadani

V.
\

140 144

pocet ndrzeb

» 5 ¢ 8 940 ®7

2011 2012 2013 2014 2015

casova osa (roky)

Graf 5: Pocéty udrZeb

Z grafu 5 je patrné, ze udrzby na jednotlivych zafizenich béhem systému udrzby na pozadani oproti
udrzbé pied poruchou nejsou prakticky vibec provadény.

Jiz tento stav je projevem neshody dle normy CSN 16646 [15] - ktera pojednava o adrzbé v ramci
managementu fyzického majetku, ktery je zalozen na managementu procesu udrzby. Norma popisuje
slozeni dil¢ich procesti systému udrzby ze: strategie, cili a implementace udrzby, planovani
udrzbatskych ¢innosti a neustalého zlepSovani.

Pfi systému Udrzby na pozadani neni v organizaci prakticky Zadna udrzba na zatfizenich vykondvana.
Tedy z ohledu strategie, cil, implementaci drzby a neustalého zlepSovani neni pfi stavu Gdrzby na
pozadani v téchto bodech naplnéna norma managementu fyzického majetku.

Dale byla pro dalsi analyzu toho stavu vyfiltrovana historicka data oprav s vyménou dilti ze systému
ServiceDesk.

Jelikoz tdrZzba v organizaci byla provadéna na zafizenich typu pocitaCe a tiskarny, byly vyttizeny
zavady S vyménou dilii na téchto zafizenich a vypracovan piehled s rozborem a cenovou bilanci
jednotlivych ndhradnich dilt s nasledujicim vystupem. Jelikoz cena nékupu jednotlivych dilti neni
autorovi ani pfes badani znama, byly zvoleny orienta¢ni ceny nahradnich dilti dle oficidlnich nakupti.



TUL v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii 41

Tabulka 7: Piehled nahradnich dilé pro pocitace

Casovd osa 2011 2012 2013 2014 2015
zarizeni typ nahradni dil cena/ks| poéet (ks) | cena celkem (K&)| poiet (ks) |cena celkem (K¢)| pocet (ks) | cena celkem (KE)| poéet (ks) |cena celkem (K&)| poéet (ks) | cena celkem (KE),
napéjeci zdroj (DELL) 2000 0 0 5 10000 0 0 4 8000 2 4000
napéjeci zdroj (LENOVO) | 3000 0 0 4 12000 3 9000 4 12000 3 24000
operaéni pamét 1000 0 0 0 0 1 1000 0 0 0 0
. zékladni deska 2000 2 2000 0 0 0 0 1 2000 0 0
N pevny disk (80GB) 1000 2 2000 2 2000 3 3000 1 1000 6 6000
pocitace pevny disk (160GB) 2000 0 0 0 0 2 4000 0 0 0 0
pevny disk (320GB) 3000 0 0 0 0 2 6000 0 0 0 0
grafickd karta 1000 1 1000 0 0 0 0 0 0 0 0
LCD monitor 3000 1§ 3000 3 9000 4 12000 2 6000 3 9000
periferie kldvesnice 200 17 3400 15 3000 5 1000 17 3400 13 2600
my3 200 0 0 0 0 1 200 2 400 0 0
suma za nahradni dily pro pocitace 22 11400 29 36000 21 36200 31 32800 32 45600

Tabulka 8: Piehled nahradnich dila pro tiskarny

£asova osa 2011 2012 2013 2014 2015
zafizeni typ ndhradni dil cena/ks| pocet (ks) | cena celkem (KE)| pocet (ks) | cena celkem (KE)| poiet (ks) | cena celkem (K&) | pocet (ks) |cena celkem (K&)| pocet (ks) | cena celkem (KE)
tiskovd hlava 2500 4 10000 11 27500 9 22500 11 27500 10 25000
napéjeci zdroj 3000 1 3000 1 3000 2 6000 3 9000 0 0
pojezdovy vozik 1000 2 2000 2 2000 1 1000 2 2000 3 3000
lista s cidly 2000 1 2000 0 0 3 6000 0 0 1 2000
tiskdrny periferie zékladova deska 3000 1 3000 1 3000 0 0 0 0 1 3000
spodni kryt 500 0 0 3 1500 0 0 0 0 1 500
traktorovy podavac 500 0 0 1 500 2 1000 0 0 0 0
ozubené prevody 500 0 0 0 0 0 0 2 1000 1 500
sitova karta 1000 0 0 2 2000 1 1000 0 0 0 0
suma za nahradni dily pro tiskarny 9 20000 21 39500 18 37500 18 39500 17 34000

Z tabulek (tab. 7 a tab. 8) cen nahradnich dili byla vypocéitana celkova suma a po¢ty nahradnich dila
za kazdy rok béhem celého sledovaného obdobi (tedy ndhradnich dili pro pocitace a tiskarny) a
vyneseno nasledujici cenové rozlozeni (graf 6 a graf 7).
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Graf 6: Pfehled cen nahradnich dila
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Z grafu 6 je patrné, ze se suma cen nahradnich dilti u oprav pocitaci a tiskaren za sledované obdobi u

systému udrzby na pozadani znacné zvysila.

suma poctu nahradnich dila
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PN
N

40

L~
th

w
(=]
.

25 . : == po&et dila -

; tiskarny

20 \. pocet dili -
/ < — pofitace

15

10 /

W

pocet nahradnich dili (ks)

tn

0 | L )
2011 2012 2013 2014 2015

casova osa (roky)

Graf 7: Prehled poctu nahradnich dila

Z grafu 7 je patrné, ze se pocet nahradnich dilti u oprav pocitaci a tiskaren za sledované obdobi u
systému udrzby na pozadani mirné zvysil.

Z pitedchozich grafii (graf 6 a graf 7) je patrné, Zze pocty zavad i cen nahradnich dild vzrostly pti
systému udrzby na poZadani. Tento stav bude disledkem delsi doby zatizeni v poruSe, ktery povede k
neposkytovani sluzeb v maximalni mozné mife a k nespokojenosti zakaznika. Toto je dikazem, Ze
vznikl rozpor a neshoda s normou ISO 9001 s ohledem na spokojenost zakaznika kvili zajisténi
maximalni miry poskytovanych sluzeb.

Diky predchozimu roz¢lenéni ndhradnich dilt u vyskytu oprav s vyménou je mozno aplikovat dalsi
nastroj fizeni kvality Paretliv diagram, ktery pomiiZze urcit typ nahradnich dild, na které je tieba se
zaméfit a popiipadé je dale analyzovat.

11.3 Paretiiv diagram

Byly settidény jednotlivé ndhradni dily sestupné dle poctu vyskytu za celé sledované obdobi a byl na
n¢ aplikovan Paretiiv diagram. Tento diagram tika, ze za 80 % problémt muze 20 % pficin, na které je
tieba se zaméfit. Zavady byly rozd€leny dle jednotlivych kategorii, byla spocitana ¢etnost, kumulativni
cetnost a ziskana data vynesena do nasledujici tabulky.
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Tabulka 9: Data pro Paretiiv diagram

typ zarizeni nahradni dil zavada | vyskyt | cetnost | kumulativni cetnost

PC klavesnice A 67 0,31 0,31
tiskarny tiskova hlava B 45 0,21 0,51
napajeci zdroj (LENOVO) & 19 0,09 0,60
- pevny disk (30GB) D 14 0,06 0,67
LCD monitor E 13 0,06 0,72
napéjeci zdroj (DELL) F 11 0,05 0,78
pojezdovy vozik G 10 0,05 0,82
napdjeci zdroj H 7 0,03 0,85
lista s Cidly | 5 0,02 0,88
tiskarny i spodni’kry‘t J 4 0,02 0,89
zakladova deska K 3 0,01 0,91
traktorovy podavac L 3 0,01 0,92
ozubené prevody M 3 0,01 0,94
sitova karta N 3 0,01 0,95
mys o] 3 0,01 0,96
zakladni deska P 2 0,01 0,97
- pevny disk (160GB) Q 2 0,01 0,98
pevny disk (320GB) R 2 0,01 0,99
operaéni pamét S 1 0,00 1,00
grafickd karta T 1 0,00 1,00

| | suma | | 218 | 100 | |

Z vypocitanych dat (tab. 9) byl vytvoien Parettv diagram (graf 8)
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Graf 8: Paretiiv diagram aplikovany na nahradni dily

Paretiiv diagram reprezentuje jednotlivé pficiny dle jejich Cetnosti a Lorenzova kifivka zachycuje
kumulované Cetnosti. Z diagramu bylo zjisténo, ze 80 % problému zplsobuji: casté vymeény klavesnic,
u tiskaren zejména tiskovych hlav, napajecich zdroju a u starSich pocitact, pouzivanych v organizaci,
casto pevné disky mensich kapacit a LCD monitory starsich typu.
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Napravna opatreni:

- provézt analyzu a néslednou zménu systému udrzby s ohledem na zvysSeny vyskyt zavad u periferii a
komponent

- ndkup kvalitnéjsich periferii typu klavesnice (vhodné pro ¢asté a primyslové vyuziti)

- zvazit obménu pouzivanych tiskaren v prumyslovém prostiedi (diky vysokému pocet zavad
tiskovych hlav)

11.4 Ishikawiiv diagram

Tento diagram reprezentuje jednoduchou techniku a vychazi z principu, kdy kazdy nasledek ma svou
ptic¢inu. Diagram byl sestrojen autorem z pohledu pficin absence udrzby a nefunkénich dili, vedoucich
k nefunk¢énimu stavu (U vySetfované organizace se jedna o neposkytovani sluzeb v maximalni mozné

mife).

vwrobni viiv absence

vada / prostied{ / adriby

vadny dil absence

nevhodné adriby
pouziti

nadmérné opotrebent
0

STAN
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$koleni
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2 PROGRAMY
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Graf 9: Ishikawiiv diagram

Vyse uvedeny diagram (graf 9) je ovéfenim, Ze nasledek nefunk¢niho stavu je ovlivnén z pohledu
nefunkcnosti zatizeni (hardware) vice faktory, ale zvySeny pocet vadnych dilii a Spatné€ zvoleny systém
udrzby jsou pfi¢iny vedouci k nefunkénimu stavu zafizeni. Opatieni vici této pficin€ jsou: spravné
zvoleny systém udrzby s vyuzitim vhodného software udrzby, evidujici tdrzbarské ¢innosti a piehled
pouzitych nidhradnich dilt, vedouci ke snizeni stavu zafizeni v poruse.



TUL v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii

11.5 Analyza stavu udrzby dle nakladovych poloZek

45

Bylo provedeno rozdéleni a nasledné vycisleni celkovych nakladovych polozek udrzby a oprav dle
zakladnich nakladt (mezd, nahradnich dilt, prostiedktl na udrzbu a dopravy) v organizaci s ohledem
na stav udrzby ptfed poruchou a udrzbou na pozadéani. Nasledné bylo autorem sestrojeno nasledujici
rozdéleni (obr. 14) s pomoci publikace [8].

idrzba pred poruchou

idrzba na pozZadani

udrzhba pred opravy s opravy bez udrzha na opravys opravy bez
poruchou vyménou dila vymény dili poZadani viménou dilu vymény dila
prosti edky muadové nébs oded mrdove mudové prostiediy] | madové néie adeu mrdove mudové
maoiribu | | nikedy | | S0P ™ aliady || **™* nékdady dopems || oaiba| | niedy | | S0P diy nitlady | | 7% nékady dopeme

Obrazek 14: Rozdéleni nakladovych polozek dle typu udrzby

Z tohoto rozdéleni je potieba provézt nakladovou bilanci jednotlivych polozek pro zjisténi, jak

vyznamny je dle typu zvolené udrzby finanéni dopad v ramci organizace.

11.5.1 Naklady na udrzbu pied poruchou

Néklady udrzby pied poruchou se skladaji z polozek prostfedkli na tdrzbu, mzdovych nakladi a
nakladl na dopravu. Kazdou z téchto poloZek je proto zapotiebi analyzovat.

a) prostiedky na udrzbu
- cena prostiedkil udrzby byla zvolena dle praktickych zkusenosti s provadénim udrzby autorem v dané
organizaci (kompresor + Cistici prostfedky) na zvolenou hodnotu 3000 K¢ / rok.

b) mzdové naklady
- jelikoz data ¢asové naro¢nosti udrzby nejsou k dispozici, bylo autorem dle praktickych zkusenosti
zvoleno a vytvoreno nasledujici rozdéleni (tab. 10).

Tabulka 10: Casova naroénost idriby pied poruchou

typ udrzby pravidelna udrzba pred poruchou
periodicita | ¢tvrtleni / ¢as.ndrocnost (hod)| roéni / €as.ndrocnost (hod)
mala 0:30 mala 1:00
obot
WY, | e 1:00 velka 2:00
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Pii zavedeni udrzby pied poruchou byla kazda pobocka navstivena 4x za rok (3x ¢tvrtletni + 1x ro¢ni
profylaxe). Nasledné byla vypocitana casova naro¢nost pii provadéni udrzbatskych ¢innosti za 1 rok
na vSech poboc¢kovych mistech a ohodnocena hodinovou mzdou zaméstnance (tab. 11). Vysledna data
byla vynesena do nasledujici tabulky, vytvofené autorem.

Tabulka 11: Mzdové naklady udrzby pi‘ed poruchou

typ pobocky | pocet pobocek| cas.ndrocnost / rok (hod)| mzda / hod (K¢)| suma (KE)

mala 20 50 140 7000

velka 16 80 140 11200

suma (K¢) 18200

Vypocet:
©)
u,:' = ( {té[:] + tﬁi) * P;.
2

(4)

C=W*m

P = pocet pobocek

W = roc¢ni ¢asova naro¢nost

C = suma nakladu

t;= Casova narocnost ¢tvrtletni tdrzby
t;= Casova naro¢nosti ro¢ni udrzby
1= typ pobocky (mala, velka)

m = hodinova mzda zaméstnance

¢) naklady na dopravu

Pii vypoltu nakladi na dopravu byly zjisténé dojezdové vzdalenosti pobockovych mist vSech
vySetfovanych lokalit. Dale byla pro vypocet nakladii na dopravu urfena cena pohonnych hmot na
hodnotu 30 K¢ /1 a primérna spotieba vozidla na 6 1/100 km.

Tabulka 12: Ukazka vypoctu nakladd na dopravu

udrzba pred poruchou - kalkulace dopravy
. vzdalenost (km) Liberec - .. | cena dopravy (K¢)
e lokalita( - Li:)erec cena-dapravy (K} za jedenvry('):(
Benecko 150 270 1080
Benesov u Semil 106 191 764
Bozkov 100 180 720
Cistd u Horek 156 281 1124

| celkem (K) | 6808 | 27232 |
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Vypocet:
(%)

el
Z{PS‘ sV, = C = PV)
1

PS = primérna spotieba (61/100km)
V = yjeta vzdalenost

C = cena pohonnych hmot

PV = pocet vyjezdli pobocka / rok

p = lokalita

11.5.2 Naklady oprav s vyménou dila

a) nahradni dily
Ceny nahradnich dili byly vypocitany z piehledovych tabulek (tab. 7 a tab. 8) nahradnich dili sumou
nakladu za jednotlivé roky (tab. 13).

Tabulka 13: Naklady nahradnich dili

ndklady ndhradnich dila

cas. osa 2011 2012 2013 2014 2015
tiskarny (K¢) 20000 39500 37500 39500 34000
PC (K¢) 11400 36000 36200 32800 45600
celkem (K¢) 31400 75500 73700 72300 79600

b) mzdové naklady

Tyto naklady byly vypoc€itany z poctu jednotlivych vyjezdl, ohodnocenych dle praktickych zkuSenosti
autora Casovou naroc¢nosti 2 hod/oprava (jelikoz piesné Casy oprav nebylo mozno ze software
ServiceDesk urcit) a mzdy technika, dle tab. 14.

Tabulka 14: Mzdové naklady oprav s vyménou dild

mzdové naklady oprav s vyménou dilt
cas.osa 2011 2012 2013 2014 2015
pocet oprav 22 43 34 37 34
cas.narocnost (hod) 2 2 2 2 2
mzda / hod (Kg&) 140 140 140 140 140
suma (K¢) 6160 12040 9520 10360 9520

¢) naklady na dopravu

Naklady na dopravu byly spocitany obdobnym zpisobem, jako naklady na dopravu u udrzby pted
poruchou s ohledem na pocet zasaht, dojezdovou vzdalenost a primérnou spotiebu vozidla, dle tab.
15.

Tabulka 15: Naklady na dopravu

naklady dopravy oprav s vyménou dila

Cas.osa 2011 2012 2013 2014 2015

naklady oprav PC (K¢) 1956 3517 2654 3024 3187
naklady oprav tiskaren (K¢) 1565 3176 2797 2822 1949
suma (K¢) 3521 6693 5451 5846 5136
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11.5.3 Naklady oprav bez vymény dili

a) mzdové naklady + naklady na dopravu

Mzdové néklady byly vypocitany z poctu jednotlivych vyjezdi na tyto zévady, ohodnocenych dle
praktické zkuSenosti autora ¢asovou naroc¢nosti 1,5 hod/oprava (je zde urcité zjednoduseni jelikoz
piesné Casy oprav nebylo mozno ze software SM urcit).

Naklady na dopravu byly vypo¢itany obdobnym zptisobem, jako v piedchozich piipadech s ohledem
na celkovy pocet zasahu z vlastnich tabulek dat vSech vysetfovanych pobockovych mist (tab. 5),

dojezdovou vzdalenost a primérnou spotiebu vozidla, dle tab. 16.

Tabulka 16: vypocet mzdovych nakladi + nakladii na dopravu oprav bez vymény dili

naklady oprav bez vymény dilt
Casova osa 2011 2012 2013 2014 2015
typ zarizeni PC tiskarny PC tiskarny PC tiskarny PC tiskarny PC tiskarny
pocet oprav 5 25 10 44 9 47 10 35 12 37
¢as.narocnost (hod) 1;5 1,5 1,5 1,5 1,5 1;5 1,5 1,5 1,5 15
mzda / hod (K¢) 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
mzdové naklady dle zarizeni(KE)] 1050 5250 2100 9240 1890 9870 2100 7350 2520 7770
mzdové naklady celkem (Kc) 6300 11340 11760 9450 10290
naklady dopravy (ki) | 4840 | 8171 | 8995 [ 9049 [ 7992

11.5.4 Naklady na adrzbu na poZadani
Byla zpracovana data uzivatelt pozadavku na tidrzbu ze systému ServiceDesk.
a) prostiedky na udrzbu

- cena prostfedkli udrzby byla zvolena dle praktickych zkuSenosti s provadénim Udrzby v dané
organizaci (kompresor + Cistici prostfedky) na hodnotu 3000 K¢ / rok.

b) mzdové naklady
- jelikoz data Casové narocnosti udrzby nejsou k dispozici, byly zvoleny autorem dle praktickych

zkusenosti dle nasledujiciho ohodnoceni a pak bylo vytvofeno autorem nasledujici rozdéleni:

Tabulka 17: Casova naro¢nost tidrzby

typ udrzby udrzba na pozZadani
¢as. narocnost (hod)
mala 0:30
oboc¢
PP Ky velka 1:00

Tabulka 18: Mzdové naklady tidrzby na poZadani

typ pobocky | pocet poboéek| ¢as.narocnost / rok (hod)| mzda / hod (K&)| suma (Kg)
mala 2 1 140 140
velkd 28 28 140 3920
suma (Kg) 4060

Vypocet byl proveden obdobnym zpiisobem jako u mzdovych nakladi udrzby pted poruchou.
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¢) naklady na dopravu
Naéklady na dopravu byly vypocitany z dojezdové vzdalenosti pobockovych mist a ceny pohonnych
hmot obdobnég, jako naklady na tdrzbu pted poruchou, dle vzorce (5).

Z vyse uvedenych vypocti nakladovych polozek udrzby pied poruchou a tdrzby na pozadani, nakladi
oprav s vyménou i bez vymény dili byla vytvofena autorem vysledna nakladova bilance (tab. 19).

Tabulka 19: Tabulka nakladovych polozek

cenova bilance provozu VT dle stavu udrzby

casové obdobi
nakladové polozky 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
udrzba pred poruchou udrzba na pozadani
prostfedky na udrzbu (K¢) 3000 3000 3000 3000 3000
naklady udrzby mzdové naklady (Kc) 18200 770 980 1330 980
doprava (K¢&) 27232 1101 | 1198 | 2027 | 1286
celkem (Kg) 48432 4871 | 5178 | 6357 | 5266
nahradni dily (K&) 31400 75500 | 73700 | 72300 | 79600
3kl
naklady oprav mzdové naklady (K&) 6160 12040 | 9520 | 10360 | 9520
s vyménou dilh
doprava (K¢) 3521 6693 | 5451 | 5846 | 5136
celkem (Kg) 41081 94233 | 88671 | 88506 | 94256
opravy bez mzdové naklady (K¢) 6300 11340 | 11760 | 9450 | 10290
vymény dilG doprava (K¢) 4840 8171 8995 9049 7992
celkem (Kg) 11140 19511 | 20755 | 18499 | 18282
suma celkem (K¢) | 100653 | 118615 | 114604 | 113362 | 117804

Z tabulky (tab. 19) byl sestrojen pro piehlednost sumai cen udrzby a typu oprav za sledované obdobi
(graf 9).
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nakladova bilance udrzby a oprav
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Graf 9: Graf nakladovych poloZek

Z nakladové bilance (graf 9) je ziejmé, Ze pfi stavu systému udrzby na pozadani se celkové naklady na
opravy s udrzbou mirné zvySily. Naopak vyrazn¢ klesly naklady samotné udrzbaiské cinnosti z
divodu, ze udrzba na pozadani neni v organizaci prakticky vibec provadéna (graf 5). Piechod na
systém UdrZzby na pozadani se vSak projevil vyraznym nérGstem ndklad na opravy s vyménou dild,
tedy polozek cen samotnych nahradnich dili, mzdy a dopravy. Na zvySené naklady ndhradnich dilt
nelze pohliZzet pouze z pohledu samotné ndkladové polozky, jelikoz jsou zde dalsi duleziti Cinitelé,
propojeni vzajemnymi procesy v podnikovém prostiedi. Tento stav ma za nasledek delsi Casy zatizeni
v poruse, ¢asové vytizeni servisnich technikti, nasledné logistické ¢innosti, spojené s objednavanim a
dodanim nahradnich dili s celkovym dopadem na organizaci, vedouci ke snizeni kvality
poskytovanych sluzeb a naslednému odlivu zédkaznikd.

Timto stavem byl dolozen dal§i projev neshody, ptfechod na neefektivni systém 0drzby v ramci
organiza¢niho prostfedi. Porovndnim normy ISO 9001 se skuteCnym stavem se jevi rozpor ve
schopnosti trvalého poskytovani produkti se zaméfenim na spokojenost zdkaznika a na neustalé
zvySovani. Tim je zjevné nedodrzovani pozadavku na systém managementu kvality.

Napravna opatieni:

- prejit v organizaci na stav systému udrzby pied poruchou

- pofizeni SW udrzby ¢i implementace do stavajiciho systému pozadavkl evidence oprav
ServiceDesk, pouzivaného v organizaci pro piehled nakladovych polozek udrzby, oprav s vymeénou,
bez vymény dili a celkovych nékladovych polozek
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11.6 Procesni piistup z pohledu udrzby

Ze vzajemného plsobeni mezi procesy je udrzba podplirnym procesem, ktery mé vsak vyznamny podil
na hlavnim procesu a na celkovém vysledku hospodaieni podniku [8].

., Procesni pristup je mozné chdpat jako identifikaci procesit a jejich vzdajemného pusobeni
V aplikovanéem systému organizace a jejich rizeni, zamerené na produkci pozadovanych vystupii*,
podle publikace [8, s. 40].

dodavatel M— +lastik procesu [¢—] zdkaznik

podklady

L

vstupy ’ proces —* vystupy

I znaky (méritka)
zdroje L procesu

Obrazek 15: Model procesu, dle publikace [8]

Vstupy - zatizeni, vyzadujici systém adrzby

Vystupy - opravend zafizeni se zdznamy o udrzbé

Podklady - dokumentace

Zdroje - hmotny majetek, energie, personal atd.

Znaky - naklady na systém udrzby, naklady na odstranéni poruch, snizeni prostoji apod. [8].

Samotna udrZzba je procesem se sloZitym fizenim, zainajici vstupy (zatizenim vyzadujicim udrzbu) a
kon€ici vystupy (zafizenim v provozuschopném stavu). Na udrzbu z procesniho hlediska neni bran v
ramci organizace dostate¢ny zietel, nejsou sledovany néklady udrzby, nejsou stanovené prostfedky na
udrzbu ani udrzbarské postupy. Chybi SW udrzby a nevedou se zaznamy o provadénych udrzbaiskych
¢inostech.

Napravna opatieni:
- zavedeni zdznamil s moZnosti dokumentace tdrzby pro piehled o udrzbaiskych ¢innostech potfizenim
SW udrzby ¢i implementaci do stavajiciho systému pozadavkll evidence oprav ServiceDesk,

pouzivaného v organizaci, sledujici Cetnosti a typy udrzbovych praci

- nastaveni jednozna¢nych tudrzbatfskych postupti s popisem demontdze zafizeni a doporucenou
metodikou odstraiiovani necistot a doporucenymi prosttedky vlastni udrzby
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- zajisténi sledovani diilezitych znaki procesu pro jejich vyhodnocovani a nasledné zlepSovani
potfizenim SW udrzby ¢i implementaci do stavajiciho systému pozadavki evidence oprav
ServiceDesk pouzivaného v organizaci s doporucenim

Znaky procesu:
a) naklady na systém udrzby (naklady prostiedki na adrzbu, dopravy a mzdové naklady)
b) naklady oprav s vymeénou dilti (naklady nahradnich dil, dopravy a mzdové naklady)
¢) naklady oprav bez vymény dilt (naklady dopravy a mzdové naklady)

11.7 Management kvality z pohledu udrzby

Kvalitu udrzby z pohledu managementu kvality lze definovat jako: ,stupen splnéni pozadavki
provozni spolehlivosti zatizeni, udrzbatskych procesi, prostfedki na udrzbu, opravarenského naradi,
dostupnosti nahradnich dila s ohledem na finanéni zdroje*, podle publikace [8].

V tomto ohledu se kvalita drzby jevi jako nedostatecnd. Zavedena tidrzba na pozadani neni prakticky
viibec provadéna. Neni zajiSténa dostupnost nédhradnich dili a neni bran ohled na vysledny finan¢ni

dopad.
Napravna opati‘eni:

- prechod organizace na stav systému udrzby pied poruchou

- zajistitelnost nahradnich dili zfizenim meziskladi na oblastnich stfediscich VT (obr. 12) a
optimalniho skladového mnozZstvi nahradnich dili dle analyzy poctu provedenych oprav s vyménou
nahradnich dilt za minula obdobi ze systému ServiceDesk

- pofizeni SW udrzby ¢i implementace do stavajiciho systému poZadavkii evidence oprav
ServiceDesk, pouzivaného v organizaci

11.8 Stav systému z pohledu managementu udrzby

V normé CSN 16646 [15] (Udrzba v ramci managementu fyzického majetku) je uvedeno, Ze:
., Management procesu udrzby je zaloZen na resenich managementu fyzického majetku a na politikach,
strategiich a planech managementu majetku, které odrdzeji obchodni cile a pozZadavky dotycné
organizace. “ [15, s. 15].
., Systém procesu udrzby se sklada ze samostatnych dilcich procesii pro:
- cile a strategie udrzby
- planovani udrzbarskych ukonii
- management a vyvoj zdrojii
- impementaci udrzby
- nasledné a neustalé zlepsovani
[15, s. 15].
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S ohledem na management udrzby se jevi pouzivany systém udrzby na pozadani v organizaci
nedostateény prakticky ve vSech dil¢ich procesech. Nejsou nastaveny cile ani strategie, Cetnost
udrzbarskych tkonl ptfi udrzbé na pozddani je neplanovana a nedostatecnd, systém udrzby je
nedostatecné¢ implementovan do podnikovych procest. Bez zavedeni SW udrzby, evidence a naklada
nahradnich dild, detailnéjSich dat v oblasti Gdrzby K analyze jsou moznost strategie a nasledného
zlepsSovani udrzby v ramci organizacniho prostiedi obtizné proveditelné.
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12 Zavér

V teoretické Casti této prace je seznameni se zakladnimi pojmy systému managementu a udrzby,
zékladnim rozdé€lenim vypocetni techniky, tedy oblasti, ve které je v pozdéjSim rozboru provadéna
analyza a feSeni neshod z pohledu efektivity udrzby ve vySetfované organizaci.

Dalsi cast prace se zabyva zakladnim pojetim informacni technologie, jeji vazbou a moznostmi
poskytovani informaéni technologie z pohledu organizac¢niho prostiedi. Dale se prace vénuje oblasti
udrzby. Jednd se o zakladni popis udrzby, jeji historicky vyvoj a zékladni rozdé€leni typti udrzby,
véetné jejich nakladovych bilanci. Posledni ¢ast reSerSe v této praci je vénovana vyvoji a vizi
budoucnosti vypocetni techniky s ohledem na proveditelnost udrzby.

Prakticka cast této prace se veénuje popisu a zakladni charakteristice zkoumané organizace, jeji
organizacni struktufe vcetn¢ zavedenych systému a certifikovanych norem. Dale je popsan vyuzivany
systém Udrzby Vv organizaci a vypocetni technika véetné jejich periferii, pouzivana v ramci
organizacniho prostiedi z divodu zaméfeni tématu a vySetfovani neshod v této oblasti.

Pozorovanim, zkuSenostmi z provozu a analyzou ziskanych dat z pouzivaného software pro evidenci
pozadavki a oprav ServiceDesk v organizaci byly odhaleny neshody oproti normé ISO 9001 z pohledu
procesniho pfistupu, systému managementu Udrzby a systému managementu kvality.

Zpracovana byla rizikova analyza (ETA diagram) celkové dostupnosti poskytovanych sluzeb dle typu
pobo¢kovych mist. S porovnanim nastavenych casti oprav v systému software ServiceDesk,
vyuzivaném v organizaci, bylo zjisténo nastaveni dlouhych ¢asovych prodlev na opravarenské zasahy
u servertt a periferii na malych pobockovych mistech. Timto stavem neni splnén pozadavek normy
ISO 9001 na systém managementu kvality trvalého poskytovani produkti, jelikoZ zatfizeni na malych
pobockovych mistech mohou byt po delsi dobu v poruse a je doporuceno s ohledem na dusledek
zavaznosti rizika snizeni ¢asl oprav zatizeni na malych poboc¢kovych mistech.

Analyzou nédkladovych polozek systému udrzby, oprav s vyménou i bez vymény nahradnich dild byla
zjisténa nejzavaznéjsi neshoda prechod na neefektivni systém udrzby. Diky vyraznému nartstu
nakladt oprav s vyménou dild, vedouci v disledku k del§im casim zafizeni v porusSe, naslednym
logistickym c¢innostem, spojenym s objednavanim, doddnim ndhradnich dilt a ke snizeni kvality
poskytovanych sluzeb, byl organizaci jednozna¢né doporucen piechod systému z udrzby na pozadani
na systém udrzby pted poruchou.

VySetfenim neshody nedostupnosti ndhradnich dild u oprav s jejich vyménou byla zjisténa dlouha
dodaci lhita ndhradnich dilt. Pro opravy vyzadujici vyménu néhradnich dilti, byla navrZena optimalni
logistické varianta s dostupnosti skladovych zasob s naslednym doporucenim optimalniho skladového
mnozstvi nahradnich dila dle analyzy poctu provedenych oprav s vyménou dili ze systému
ServiceDesk za minula obdobi.

S vyuzitim nastroje kvality (Paretiv diagram) a analyzou oprav s vyménou dili ze systému
ServiceDesk byly zjistény nejcasteji obmeénované (rizikové) nahradni dily. Jedna se o: periferie typu
klavesnice s naslednym doporu¢enim nakupu kvalitnéjSich klavesnic, vhodnych pro casté a
primyslové vyuZiti a zvaZzeni obmény pouZzivanych tiskaren v primyslovém prostiedi, kvili vysokému
poctu zavad tiskovych hlav.
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Dale je zapotiebi modifikace systému evidence a zavad VT ServiceDesk, vyuzivaného v organizaci s
ohledem na: implementaci udrzbaiskych cinnosti (¢i pofizeni SW udrzby), evidenci a nakladové
polozky oprav i nahradnich dild, jelikoz data byla pro pfedchozi analyzy v tomto sméru nedostatecna.
U organizace se jevi neshody v systému managementu udrzby, kvality z procesniho pfistupu i
nakladovych polozek. Ke vSem zjisténym neshoddam byla navrzena ptislusna ndpravna opatieni.

Vycisleni pfinosu udrzby je mnohem slozitéjsi proces, nez vycisleni vyrobni produktivity. V této
oblasti mize byt mnoho proménnych a je tfeba vlastnich analyz a postupt, které je tfeba spravné urcit,
ohodnotit a nasledné obhdjit, jelikoz proces udrzby byva Casto organizacemi vniman jako nadbytecna a
nepotfebna nakladova polozka. Tento stav je ale provdzan a vyznamné ovlivnén i s ostatnimi
podnikovymi procesy, které mohou ovlivnit produktivitu vyroby ¢i poskytovani sluzeb, coz mize vést
v kone¢ném dusledku az k apadku firmy kvuli konkurenénimu prostiedi.
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