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Anotace

Tato bakaldiskd prace se zabyva analyzou a navrhem zlepSeni provozu
lanového centra na Harcové. Teoretickd cast prace se vénuje lanovému centru
jako sluzbé&. Popisuje, co je to lanové centrum, z ¢eho se sklada, co je potieba ke
stavbé a jak jsou v ném zabezpeCeni navstévnici. Prace se vénuje i analyze
navstévnosti, kterd ukazuje vytiZenost centra v jednotlivych mésicich sezény a
vékovou skladbu jeho navstévnikl. V praktické ¢asti byla provedena anketa mezi
studenty a z ni vychazeji ndvrhy na zlepSeni provozu, vcetné praktickych

doporuceni.

Summary

This thesis deals with analysis and design of functional improvements at the
rope centre in Harcov. The theoretical part of deals with rope centre as a service.
It describes what is rope centre, what constitutes, waht is needed to build and how
are the visitors secured. The thesis also deals with analysis of visit rate which
shows the utilization of the rope centre in individual months of season and the age
structure of its visitors. In the practical part was made a survey among the
students, based on proposal to improve function including practical

recommendations

Zusamenfassung

Diese Bachelorarbeit befasst sich mit der Auswertung der Verbesserung des
Betriebes des Seilzentrums in Harcov. Der theoretische Abschnitt widmet sich
dem Seilzentrum als Leistung. Er beschreibt, was ein Seilzentrum ist, woraus es
bestdht, was zu dem Bau noétig ist und wie die Besucher versichert sind. Die
Arbeit beschiftigt sich auch mit der Auswertung der Besucherzahl, der
Durchschnittsbelastung des Zentrums in einzelnen Monaten der Saison und mit
dem Altersaufbau der Besucher. Im praktischen Abschnitt wurde eine Umfrage
zwischen den Studenten gemacht, woraus Vorschldge inklusive Empfehlungen fiir

die Verbesserung des Betriebes erscheinen.
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r
Uvod

Neprovozuji zadny sport zévodné, a tak jsem nemél své piedem
favorizované¢ téma a mohl jsem si vybirat podle svych vSeobecnych zalib.

Pomérné rad lezu na umélych sténach. Odtud uZz neni daleko k lanovému centru a

tak mé toto téma zaujalo hned na prvni pohled.

Lanové centrum zde na Harcové neni dlouho a zatim ma ve svém provozu
mezery. Rozhodl jsem se, Ze bych rad ptispél k jeho zkvalitnéni a navrhl urcité
zmény. Abych mohl navrhnout né&jakd zlepSeni, musel jsem vychdzet z urcité
analyzy provozu. Rozhodl jsem se pro analyzu navstévnosti a prizkum pomoci

ankety mezi studenty Technické univerzity v Liberci.

Lanova centra jsou v dnes$ni dobé celkem dobte se rozvijejici odvétvi zabavy
spojené se sportem. Rostou na uzemi nasi republiky, jak se fika ,,Jak houby po
desti“. Rozhodl jsem se zahrnout tuto problematiku do své bakalarské prace.
Dokazu si klidn¢ ptredstavit, Ze bych v lanovém centru pracoval, tfeba piimo

v takovém, jako je na Harcové.



1 Cile

Hlavni cil:

Provést analyzu lanového centra na Harcove a z ni vyjit pfi navrzich zlepSeni.
Dil¢i cile:

Provést analyzu navstévnosti.

Provedeni prizkumu mezi studenty TUL o lanovém centru na Harcové pomoci

ankety.

Vytvoteni navrhi zlepSeni pro lanové centrum na Harcove.

10



2 Sluzby v marketingu
2.1 Definice sluzby

,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, ktera jedna strana mize
nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi.
Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem (Kotler,

Armstrong, 2004). “

2.2  Kdo sluzby poskytuje

Subjekti, které poskytuji sluzby, je obrovska skala. Nejvyznamnéj$im z nich
je stat. Ten jich poskytuje nejvice. Mluvime zde o zdravotnictvi, vzdélavani,
zékonodarstvi, o vykonu prava, o obran¢ statu i bezpecnosti ob¢and. Stat ma ale
na starosti i spravu financi, tedy financni, socialni, dopravni a nékteré informacni

sluzby.

Mezi né€ patii 1 neziskové organizace. Jedna se o nadace, riizné charitativni
organizace, obc¢anska sdruZeni, cirkve a dalsi. Sluzby poskytuje 1 podnikatelsky
sektor, ovSem za ucelem realizace zisku. V tom je rozdil oproti neziskovym
organizacim, u kterych neni vytvofeni zisku hlavnim G¢elem. Podnikatelska sféra
se orientuje predevSim na oblast sluZzeb kolem bankovnictvi, pojiStovnictvi,
hotelnictvi, letecké dopravy, marketingového vyzkumu, nékterych lékatskych
sluzeb, cestovniho ruchu, pravniho poradenstvi, soukromé dopravy a osobnich a

opravarenskych sluzeb.

2.3 Klasifikace sluzeb

Sluzby jsou velmi rozsahlé. Jedna se o mnoho riznych ¢innosti, od ¢innosti
velmi jednoduchych az po slozité operace, které jsou fizeny pocitaci. Velmi
rozmanité jsou i typy organizaci, které tyto ¢innosti provadéji. Rozdélit se daji na
jednotlivce pfes malé firmy az po nadnarodni organizace. Sluzby jsou velmi
riznorodé, a proto se tfidi podle svych charakterovych vlastnosti do nckolika

kategorii.
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2.3.1 Odvétvové tridéni

Je zakladni klasifikace sluzeb, rozdéluje se na:

1. Tercidlni: Sem zatazujeme predevsim sluzby restauraci a hotelt, holi¢stvi
a kadetnictvi, kosmetickych salontl, pradelen a Cistiren, opravy a udrzby
domacich pfistroji a domdacnosti, rukodélné a femeslnické prace diive provadéné

doma a dal§i domaéci sluzby.

2. Kvartérni: Do této kategorie fadime dopravu, obchod, komunikace,

finance a spravu.

3. Kvinterni: Zde mizeme dat jako ptiklad sluzby zdravotni péce, vzdélani a
rekreace. Charakteristickym rysem této kategorie je, Ze poskytnuté sluzby své

pfijemce méni a ur¢itym zpisobem zdokonaluji.

2.3.2 Trzni versus netrzni sluzby

., Tato kategorie rozlisuje sluzby, které lze sménit na trhu za penize a
sluzby, jez v diisledku urcitého socialniho a ekonomického prostredi predstavuji

vyhody, které je nutné rozdelovat pomoci netrznich mechanismii (Vastikova, 2008,

5. 14).“

Mezi netrzni mlZzeme zafadit sluzby vetejné, poskytované vladou, mistni
spravou piipadné neziskovymi organizacemi. Za uspokojeni téchto sluzeb
subjekti se neplati, ptipadné jsou jejich ceny dotované statem. Typickym znakem
vefejnych sluzeb je, ze neni mozné vyloucit nékteré osoby nebo skupiny osob z

moznosti z jejitho vyuZivani a jejich spotfeba je nedélitelna.

Miroslava Vastikova ve své knize Marketing sluzeb efektivné a moderné
dava za priklad vefejnou cestu, kterou vyuzije jeden automobilista. Narok projet
po ni maji ovSem 1 vSichni ostatni Ucastnici silniéniho provozu. Samoziejmé ji
mohou vyuzivat neomezené a bezplatn€. Obecni Gfad nemiiZze za jeji pouZivani

nic uctovat.
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Nedé¢litelné sluzby jsou i1 v celostatnim meéfitku. Sem mizeme zatadit

napiiklad statni spravu, bezpecnost, obranu, justi¢ni sluzby apod.

Mezi trzni sluzby se fadi ¢innosti v oblasti nemovitosti, rekreacni, kulturni a

sportovni. Je to vSe, co nepatii mezi sluzby netrzni.

Zatazeni sluzeb mezi trzni a netrzni je znacné slozité. Neni totiz vzdy
jednoznacné. Toto rozdéleni zdvisi predevSim na ekonomickém, socialnim,
technologickém a politickém prostfedi. U nékterych odvétvi se stava, ze stejné
sluZby mohou byt trZzni 1 netrzni zaroven. Jako piiklad se d4 uvést zdravotnictvi

nebo Skolstvi. Zde mohou byt nemocnice a univerzity veiejné nebo soukromé.

2.3.3 Sluzby pro spotrebitele a sluzby pro organizace

Spotiebitelské sluzby jsou uréeny pro domdacnosti a jednotlivce. Ti vyuzivaji
sluzbu pro vlastni uzitek a zpravidla ze spotfeby této sluzby neplyne Zadna dalsi
ekonomické vyhoda. Za ptiklad takovéhoto uspokojeni potfeby mizeme dat praci
kosmeticky. Sluzby pro organizace jsou urceny pro podniky a jejich zdkladnim
rysem je, ze slouzi k vytvoteni dalSich ekonomickych uzitkd. Spousta sluzeb je
urcena pro ob& skupiny. Ptrikladem jsou napftiklad softwarové programy, dopravni

a telekomunikaéni sluzby.

2.34 Clenéni na zakladé prodejce

Dle Vastikové (2008) rozeznavame tii druhy téchto sluzeb.
1. Podle povahy podniku:

o soukromy ziskovy (pfikladem je svatebni salon)
o soukromy neziskovy (pfikladem je Nadace Kapka nad¢je)
o vefejny ziskovy (piikladem jsou Ceské drahy nebo CSA)

o vefejny neziskovy (pfikladem jsou knihovny)

13



2. Podle vykonavané funkce:

o komunikace
o poradenstvi
o zdravotnictvi

o ajiné
3. Podle zdroji ptijmh

o pochazejici z trhu (ptikladem jsou banky)
o pochazejici z trhu plus dary (pfikladem jsou soukromé skoly)

o pochazejici z darh (pfikladem je Armada spasy)

2.3.5 Klasifikace podle trhu kupujiciho

Vastikova (2008) zohlednuje v déleni sluzeb 1 postaveni kupujiciho sluzby

podle nasledujicich kritérii.
1. Druh trhu:

o spottebitelsky trh: piikladem je kadetnictvi

o sluzby pro vyrobni spottebu: piikladem jsou technické zkuSebny,
laboratote

o vladni trh: ptikladem je policie

o zemédélsky trh: pfikladem je plodinova burza
2. Zpisob koupé

o sluzby bézné potieby: piikladem jsou maloobchodni sluzby
o specidlni (luxusni) sluzby: ptikladem je plastickd operace

o nevyhledavané sluzby: ptikladem jsou pohtebni sluzby

14



3. Motivace

o sluzba je prosttedek k ziskdni néceho: ptikladem jsou bankovni sluzby

o sluzba je cilem sama o sob¢: ptikladem jsou hotelové sluzby

2.3.6 Rozdéleni sluZeb podle formy jejich charakteru a
poskytovani

Vastikova (2008) ¢leni sluzby také dle formy a frekvence jejich

poskytovani a kontaktu s clovékem.
1. Podle formy sluzby:

o uniformni sluzby: ptikladem je zakladni vzdélani

o sluzby dohodnuté (na zakézku): ptikladem jsou poradenské sluzby
2. Podle zaméftenti:

o na ¢lovéka: ptikladem jsou socidlni sluzby

o na stroj: ptikladem jsou opravarenské sluzby
3. Podle formy styku se zdkaznikem:

o vysoky kontakt: ptikladem jsou zdravotnické sluzby

o nizky kontakt: ptikladem jsou telekomunikac¢ni sluzby

2.3.7 Klasifikace sluZeb pro potieby marketingu

., Vyse uvedené klasifikace predstavuji zakladni vymezeni sluzeb.
Organizace poskytujici sluzby vsak zpravidla potrebuji pro optimalni planovani
procesii a zejména pro efektivni vyuziti nastrojii marketingového mixu znat jeste

odpovédi na dalsi otazky charakterizujici sluzbu, a to:

o Jaky je zpusob distribuce sluzby: sluzba jde se zdkaznikem (pecovatelska

sluzba) nebo zakaznik prichazi za sluzbou (opravarenské sluzby).

15



o Jaky je charakter poptavky po sluzbé: fluktuace poptavky, sezomnost,
Spicky.

o Jaké jsou vztahy poskytovatele sluzby se zakaznikem: vysoky, stredni, nizky
kontakt.

o Do jaké miry lze prizpiisobit sluzbu pozadavkum individuadlnich zakazniku

(Vastikova, 2008, s. 17).

2.4 Marketingovy mix a sluzby

,,Marketingovy mix predstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci
marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim. Jednotlivé
prvky mixu miZze marketingovy manazer namichat v ruzné intenzité i v rizném
poradi. Slouzi stejnému cili: uspokojeni potreby zakaznikii a prinést organizaci

zisk (Vastikova, 2008, s. 26).

2.4.1 Zakladni model 4P

V tomto modelu se bavime o ctyfech zékladnich nastrojich. Témi jsou

vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace (promotion).
1. Vyrobek:

,, Produktem rozumime vse, co organizace nabizi spotrebiteli k uspokojeni
jeho hmotnych i nehmotnych potreb (Vastikova, 2008, s. 26). “ Produktem je tedy
vyrobek, sluzba, mysSlenka atd. V marketingu pod pojmem produkt rozumime
celkovou nabidku zdkaznikovi. Je to nejen vyrobek nebo sluzba, ale patii sem i
abstraktni nebo symbolické skutecnosti, jako je prestiz vyrobce, design, obchodni

znacka, poprodejni sluzby, baleni apod.
2. Cena:

,,Je sménnd hodnota statku, sluzby, tj. protihodnota pro ziskani zboZi nebo
sluzby ve smené. Obvykle se vyjadruje penéZitou cdstkou, kterou je treba pri

ziskani zbozi (sluzeb) zaplatit za jednotku mnozstvi (http://cs.wikipedia.org). “ Je

vvvvvv
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motivuje zédkazniky ke koupi. Cenu ovliviiuji naklady, ne jen ony ji ale urcuji.
Musi byt nasazena i podle typu zbozi. Napiiklad nizka cena u velmi kvalitniho

zbozi nebo sluzby, by mohla zakaznika odradit. Stejn¢ je to naopak.

3. Distribuce:

., Distribucni  systéem zprostiedkovava cestu produktu od vyrobce
k zakaznikovi (Dédkova, Honzékova, 2008, s. 99). “ Existuji dvé zakladni cesty.
Prvni je ptima: pfimy prodej, zasilkovy prodej, prodej podle katalogu. Druhd je
cesta nepfima: zde se pouziva zprostiedkovatel (maloobchod, dodavatel-dealer,

velkoobchod).

4. Komunikace:

Je marketingovy nastroj, ktery se pouzivd k informovani, pfesvédCovani
nebo ovliviiovani zdkaznikli. Vytvafi se pomoci ni i pozitivni image produktu
(sluzby), znacky nebo podniku, stimuluje poptavku, odliSuje produkt od
konkurence, ovliviiuje z4jmové skupiny vetejnosti a dokdze reagovat na

neptiznivé udélosti spojené s produktem ¢i podnikem.
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3 Analyza

»Analyza (z Fec. ana—lyo, rozvazovat, rozebirat) znamena rozbor, metodu
vedach, ve filosofii i v bézném zivoté, pokud chceme dospét k jistym vysledkum na

zdkladeé detailniho poznani podrobnosti.

Protikladem analyzy je syntéza. Postupy a metody, zalozené na analyze, se
nazyvaji analytické a clovek, ktery se zabyva analyzami, je analytik

(http://cs.wikipedia.org).

3.1 SWOT analyza

Swot analyza je metoda, kterd pomaha identifikovat silné a slabé stranky,
ptilezitosti a mozné hrozby firmy, podniku nebo spolecnosti. Anglicky je to tedy
Strengths a Weaknesses, Opportunities a Threats. Tento typ analyzy se pouziva
predevs§im v marketingu. Pouzit ji mizeme napiiklad jako podklady pro formulaci
rozvojovych smért a aktivit, podnikovych strategii a cili. D4 se tedy fici, Ze se
jedna o strategickou metodu. Také Ize s jeji pomoci vyhodnotit fungovani firmy,

nalézt jeji problémy, anebo ji pouzit u vySe zminéného rozvoje firmy.

Historie této analyzy sah4 do 60. let 20. stoleti. Jejim tvlircem je Albert
Humphrey ze Stanfordské univerzity. Albert Humphrey vedl vyzkumny tym,

ktery vyuzil data z 500 nejvyznamnéjSich americkych spolecnosti.

,Analyza spociva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini
prostredi) a soucasné situace okoli firmy (vnéjsi prostredi). Ve vnitinim prostiedi
hleda a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve vnéjsim prostiedi hleda a
klasifikuje prilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napr.
silnych stranek byva vyuZit brainstorming s managementem firmy a specialisty na
oblast, kterych se SWOT analyza tykd. Po brainstormingu se vse roztridi podle
relevantnosti k zameru pouziti SWOT. Nasledné nastupuje kvantifikované

hodnoceni jednotlivych polozek vSemi zucastnénymi. Po zhodnoceni a spocitani

18



vahy jednotlivych napr. silnych stranek celym tymem se seradi dle diileZitosti.
Dale musi probéhnout jasné rozhodnuti managementu, jak s vysledky analyzy

nalozi a co bude realizovat (http://www.vlastnicesta.cz).

Zakladni faktory, které ovliviluji silné stranky, jsou: patenty, specialni
marketingové analyzy, exkluzivni pfistup k informaénim zdrojim, nové
inovativni produkty a sluzby, umisténi podniku, nakladova vyhoda, jedinecné
know-how, kvalitni procesy a postupy, nové technologie, silnd znacka a reputace,
supply chain (dodavatelské fetézce). Silné stranky se podnik snazi maximalizovat.
Naopak slabé stranky se podnik samoziejmé snazi minimalizovat. Zakladni
faktory, které¢ ovliviuji slabé stranky, jsou: Spatnd marketingova strategie,
nediferencované produkty a sluzby (v zavislosti na konkurenci), umisténi
podnikéani, konkurence ma lepsi pfistup k distribuénim kanaltim, Spatnad kvalita
produktli a sluzeb, slaba reputace a znacka, vysoké naklady a nizké4 produktivita.
Ptilezitosti se opét snazime maximalizovat. Jedna se o predevSim o: pfiblizeni se
zékaznikiim, rozvoj a vyuziti novych trhi, strategické aliance, fize, joint venture,
venture capital, strategické partnerstvi, osloveni novych zdkaznickych segmentt,
nové mezinarodni obchody, odstranéni mezindrodnich obchodnich bariér,
outsorcing nékterych podnikovych procesti. Posledni slozkou swot analyzy jsou
hrozby, zde se jedna predev§im o novou konkurenci na trhu, cenovou valku,
stavajici konkurent pfichdzi na trh s inovativnim feSenim, produktem nebo
sluzbou, regulaci trhu, zvySeni trznich bariér, zavedeni zdanéni na produkty nebo

sluzby dan¢ho podniku.

RozliSujeme Ctyfi strategie swot analyzy. Prvni je strategie typu MAX-
MAX: maximalizace silnych stranek a maximalizace pfilezitosti. Druhym typem
strategie je strategie MIN-MAX: minimalizace slabych strdnek a maximalizace
prileZitosti. Tteti typem je strategie MAX-MIN: maximalizace silnych stranek a
minimalizace hrozeb. A Ctvrtym typem strategie je strategie MIN-MIN:

minimalizace slabych stranek a minimalizace rizik.
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4 Lanové centrum

Lanové centrum je soubor piekazek vytvoreny z lan, bud’ zavéSenych mezi

stromy nebo na specialnich konstrukcich.

4.1 Historie v CR

Historie lanovych piekazek v CR saha piiblizné do padesatych let minulého
stoleti. Byly soucasti pfirodnich cviceni, kterd jsou jesté starSi. Lanové prekazky
se prosazuji ov§em az od druhé poloviny padesatych let. V této dob& se zacaly
vyuzivat v letnich vycvikovych kurzech budoucich télocvikdit. O to se staral
predevsim Institut pro télesnou vychovu a sport (ITVS) v Olomouci a pozdéji
Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze (FTVS UK). Dalsi
instituce, které vyuzivaly ptrekazky vytvofené z lan, byly turistické oddily a
zajmové krouzky. Ty napiiklad poradaly turisticko-branny zavod, jehoZ soucasti
bylo piekonani lanové lavky a znalost zékladnich uzli. Lanové aktivity
samoziejmé vyuzivaly 1 dalsi. Jako piiklad je mozné uvést Jundka a Tébornické
Skoly napt. Lipnice. Tyto aktivity se pouzivaly 1 na rlznych typech a stupnich
Skol a jejich Skolnich hfistich. Lanové ptekazky se objevuji jesté na tzv. ,,opicich
drahach®, které vyuzivaly bezpecnostni a branné slozky. To jsou ve strucnosti
shrnuté organizace, které se vénovaly lanovym aktivitam do roku 1989. Bylo

¢erpano z (Hanus, Hrkal 1999).

V soucasné dobé& hraje vyznamnou roli v oblasti lanovych center obfanské
sdruzeni Lanové centrum Proud. To od roku 2000 stavi lanova centra. V dne$ni
dobé jich ma jen vCR 14 plus nékolik dalich na Slovensku a v Polsku.
V lanovych aktivitaich se angaZuji nejen stavbou a provozem lanovych center,

Skoli také instruktory.
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4.2 Pouzivany material pri stavbé lanovych
prekazek
4.2.1 Obecné zasady
Materidl, ktery se pouziva ke stavbé prekazek v lanovych centrech, by mél
spliiovat nékolik obecnych kritérii. Mél by byt kvalitni a odpovidat vSem
bezpecnostnim pravidlim, narokiim a normdm pro lanové piekazky. To jsou
zejména normy mezindrodni horolezecké asociace (UIAA) a bezpecnostni komise

Ceského horolezeckého svazu.

Samotné prvky by mély byt riiznorodé. Pouzivat napiiklad lana rGznych
prumért a délek, ploché smycky, klady a tramky, karabiny, osmicky, hrazdicky,
Splhadla, kladky, atd. Pfekdzky maji mit také urcity rozsah, aby vyhovovaly dané
¢innosti a jejimu zaméru a cili. Materidl, ktery se pouziva na stavbu piekazek,
nesmi byt pouzivany pfi jinych aktivitach, napiiklad pti horolezectvi, lasovani,

pro uzitné tdborové stavby, atd.

Material by mél byt také ptesné evidovany, kontrolovany a udrzovany.
Spravna kontrola se provadi pred, béhem a po pouziti materidlu. Do udrzby
fadime CiSténi, suSeni, opravu, znaceni a skladovani. Jedin¢ vySe zminéné nam
zajisti, Ze se v€as vyfadi poskozeny, nevhodny material a systematicky se doplni
novy kvalitni. Poslednim bodem, ktery by se mél dodrzovat, je pouZivani

materidlu zkusenymi instruktory.

4.2.2 Druhy materialu

Lana pro jisténi

Na lanovych piekazkach se pouZivaji k vzdjemnému jisténi horolezecka lana
o priméru 9-11 milimetrd. S témito lany se metodicky pracuje stejn€ jako v
horolezecké Cinnosti. Jako druhou alternativu je mozné pouzit ocelova lanka,

kterd se pouziji jako fixni jistici lana riznych primért a pevnosti. Pouzivaji se

k sebejisténi.
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Obr. 1: Horolezecké lano
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Obr. 2: Detail opletu horolezeckého lana

Lana pro stavbu lanovych prekazek

Pro stavbu lanovych piekdzek jsou vhodna polypropylenova lana , ploché
smyCky a pasy. Nikdy by se neméla pouzivat lana z pfirodnich materialii a lana

horolezecka.
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Lana z pfirodnich materialt totiz podléhaji biologickému rozkladu vlivem
pusobeni mikroorganismi, slune¢niho zafeni a vlhkosti, cemuz se neda vyhnout,
kdyz tato lana pouzivame v ptirodé. Vysledkem je, ze lana se mohou pietrhnout

napftiklad jiz pfi pouhém napinani.

Horolezecka lana nejsou vhodna kvili své dynamicnosti. To, co je u jiSténi
v lezeni vyhodou, se stava u stavby lanovych piekazek jednozna¢nou nevyhodou.
Kdyz se lano vypne, staci jen nc¢kolik navstévnikl a piekazka se mize vypinat
znovu. Proto se tato lana pouzivaji jen jako pomocna. Ta slouzi pfi nastupu nebo
sestupu k lanové prekazce, nebo v ClenitéjSim terénu slouzi jako fixni lano k

udrzeni rovnovahy a prichodu terénem.

Obr. 3: Polylpropylenové lano
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Obr. 4: Detail polypropylenového lana

Smycky

V lanovych centrech se pouzivaji dva druhy smycek. Jsou to ploché a kulaté.
Kulaté smycky se vyuzivaji piedev§im pii stavbé lanovych prekazek, naptiklad
pfi uvazani prekazky sit¢ k tramku, vybudovéani nastupu a sestupu k lanové
prekazce a obcas k vytvoreni lanové prekazky zvané tfrmeny. Ploché smycky se
pouzivaji jako soucasti nckterych piekazek, jako je naptiklad tramvaj, burmsky

most atd. Délky a priméry pouzitych smycek jsou riizné.
Site

U lanovych aktivit se pouZivaji sit€ vyrobené z umélych vlaken, které maji
garanci, Ze se jednd o sité uréené pro lezeni. Jsou dulezitym prvkem nékterych
lanovych prekazek (naptiklad Kienovy houpacky) nebo jsou ji tvofeny zcela, jako

u sitové stény nebo jeskyné.
Zebiiky

Mame dva typy pevné a provazové. Slouzi k néastupu a sestupu k lanové

ptekazce. Daji se pouzit i jako samostatna ptekazka (napiiklad u kladiny misto
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trdmku) nebo tfeba muizeme natdhnout provazovy zebiik mezi stromy a jako

silovou piekazku ho piekonavat zavésen jen rukama.

Hrazdicky

., Zhotovuji se z kulaté pevné smycky ¢i kovoveho retizku a trubky, kterd je
kovova nebo z tvrzeného plastu. Slouzi jako pomucka u Tarzaniho skoku, kde je

Jjednordzove zatézovana dopadem skokana (Hanus, Hrkal, 1999, s. 22). “

Tifmeny

Jsou zhotoveny z kulaté nebo ploché smycky a plastové nebo pryzové
trubky. Pomoci tfrment se da vytvofit samostatnad piekazka, pokud jich umistime

nékolik na lano za sebe.

Klady, tramky

Jsou vyuzivany rizné délky a priméry. Je potieba u nich dbat na
dostatecnou pevnost a o€isténi, aby nehrozilo jejich pfelomeni nebo zadfeni tiisky
do téla lezce. U lanovych piekazek se pouzivaji velmi Casto. Najdeme je u

prekazek jako kladina, houpacka, Kienova houpacka apod.

Ochranné pasy z koberce a linolea

Jsou ur€eny k ochrané stromu. Zaroven chrani 1 oplet lana. Bez ochrany totiz
napnuté lano poskozuje kliru a miize dojit az k ,,pfetiznuti* kiry a lyka stromu. To
vede k odumfeni stromu. Navic kdyby lano bylo pfimo na kiife, dochazelo by i k
jeho odéru a naslednému naruSeni opletu. Z téchto diivodli by se mély pouzivat

ochranné pasy. Chrani se tim ptiroda 1 pouzity material.

Kladky

Jsou pomicky vyuZivané pro napinani prekazek. Mimo jiné je také mizZeme
pouzit jako dlleZitou pomicku pro nékteré lanové piekazky (lanovka,

pfemostént).
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Napinaci kladkostroj

Je nastroj pomoci kterého se napinaji lana.Sklada se ze Ctyi az osmi kladek

umisténych ve specidlnim ocelovém obalu.

Kyblik

Je pomucka pouZzivand k vzajemnému jiSténi u vysokych lanovych prekézek

a drah.

Karabiny

Jsou pomiicky, které slouzi u vysokych lanovych piekazek k jisténi. Mimo
jiné se pouzivaji i ke stavbé piekazek, k jejich napinani. U lanovych piekazek se

pouzivaji zamkové karabiny s pojistkou.

Obr. 5: Karabiny se zimkem

26



Prilba

Je jedna ze zakladnich bezpecnostnich pomiicek. Jeji pouzivani je povinné.

Obr. 6: Prilba pouZivana v lanovém centru

Uvazky

Jsou zdkladni bezpe€nostni pomuickou u vysokych lanovych piekazek a

drah. PouZivaji se celotélové ivazky.

27



Obr. 7: Celotélovy uvazek

Obr. 8: Nasazeny celotélovy uvazek

4.3 Typy prekazek

Lanové centrum se vétSinou skladé ze dvou typi prekazek. Prvni jsou nizké,
které jsou ve vysce od 30 centimetr do 1, 5 metru a druhé jsou vysoké. Ty jsou v

riznych vyskach. Podle zdroji dostupnych =z literatury a internetu se tyto

28



ptekazky pohybuji ve vySce od 4 do 10 metrti. Existuji ovSem i vyjimky, kde

nejnizsi prekazky zacinaji na 6 metrech a nejvyssi jsou ve vysce 12 az 14 metri.

4.3.1 Nizké prekazky

Nizké prekazky mohou vyuzivat jak déti, tak 1 dospéli. Dospéli navstévnici
lanovych center je vyuzivaji v ptipadé€, ze si hned netroufnou na vysoké prekazky
a na téchto nizkych ziskaji jistotu pro zdolavani téch vyssich. Nizké piekazky jsou
umistény piiblizné ve vysce od 30 centimetrti do 1,5 metru nad zemi. JiSténi zde
provadéji spolulezci. Podrobnéji bude popséno pozdéji. U téchto piekazek by mél
byt dozor. Prikladem nizkych piekazek je tteba houpacka, tramvaj, pevna kladina,

stoupani, rahno nebo jama a kyvadlo.

4.3.2 Vysoké prekazky

Vysoké prekdzky, jak jiz bylo zminéno vyse, se pohybuji ve vysce od 4 do
14 metri nad zemi. Z toho je celkem jasné, Ze zde uz musi byt pouzito n¢jaké
jisténi a mohou sem déti od urcitého véku a vysky. To je samoziejme uréeno dle
druhu piekazek. V lanovém centru na Harcové mohou na ptekazky déti vyssi nez
150 cm. Mezi piiklady vysokych prekazek se mohou zatadit 1 nckteré vySe
zminéné nizké prekazky, které se daji pouze do vétsi vySky, jinak zlstanou
nezménéné. Dost z nizkych se totiz d4 pouzit stejné dobie jako nizké tak i vysoké.
Neni tedy Spatné pokud zde uvedeme jako ptiklad tramvaj, rdhno, pevnou kladinu,
jamu a kyvadlo a dal§i. Mezi ryze vysoké tfadime naptiklad schody do nebe,

zebrik, sitovou sténu, lanovku, tarzani skok a atd.

4 /4

4.4  Zpiusoby jisténi
4.4.1 Spotting

U nizkych prekazek mluvime o spottingu, coZ je zpusob jiSténi, kdy n¢kolik
¢lenti skupiny stoji v bezprostiedni blizkosti lezce, ktery zdolava piekazku. Maji
natazené ruce asi 20 cm od jeho téla, sleduji pohyby lezce a jsou pfipraveni

zachytit piipadny pad. Tento zpusob jisténi se da pouzit pouze u piekazek, kde
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chodidla lezce nejsou vyse jak 150 cm nad zemi. Spotting je bezpecny zptisob

jisténi pouze v piipadé, pokud je provadén disledné.

Obr. 9: Spotting

(Zdroj: http://www.ropescourses.eu/uploads/images/5.JPG, 14. 3. 2010)

4.4.2 Sebejisténi

Druhym typem jiSténi je sebejiSténi (anglicky self-belay). V tomto piipadé
se navstévnici lanového centra na vysokych prekazkach jisti pomoci zapijceného
jistictho setu. Tento zpiisob jisténi je zaloZen na dvou jisticich prostfedcich
zakoncenych karabinou. Po dokonc¢eni piekazky se jedna karabina cvakne na dalsi
prekazku. Druha zistava stale zacvaknuta na piedeslé piekazce. Tim se docili
toho, ze lezec je jistén neustale. I kdyz lezec nezvladne prendat druhou karabinu a
nahodou by spadl, potfad je jiStén na druhé karabiné, ktera je stale zacvaknuta na
predeslé prekazce. Jisticim bodem, na ktery se zacvaknou karabiny, je ocelové

lano, které je natazeno horizontaln¢ nad prekazkami v riizné vysce.
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Obr. 10: Sebejisténi

(Zdroj: http://www.lanovecentrum.cz/zadov/fotogalerie.php, 14. 3. 2010)

Sebejisténi je nékolik typt. NejbéznéjsSim typem jsou dve karabiny a kratké
odsedky. Je to nejjednodussi zptsob sebejisténi. Vychazi z principu Via-ferrata.
Dv¢ karabiny jsou tazeny po ocelovém lané€, na piejezdy se pouziva kladka, ktera
je nesena na pomocné karabiné na tivazku lezce a kdyz je potfeba, je vloZena na
sjezdové lano. Nejvétsi nevyhodou je rychlé opotiebeni karabin, které se tahaji po
ocelovém lan€ a musi se proto pravidelné¢ kontrolovat meétidlem. Dale je zde
provozni nevyhoda, kdy pracovnici lanového centra musi €asto navstévniky z
prekazek zachranovat, jelikoz jim dojdou sily uprostied piekazky a nedokazi ji jiz
prekonat. Je zde jesté tieti nevyhoda. Tou je, Ze se jistici lano plete lezci pii
piekondvani prekazek. Odfeniny, odérky a modfiny jsou tudiZ béZnou soucasti
zéazitku navstévnika. Druhym typem tohoto jiSténi jsou dvé karabiny a dlouhé
odsedavaci smycky. Je to jednoduchy a bezpecny zptsob jisténi. Jistici lana jsou u
tohoto typu umisténa nad hlavami Ucastnikd a nepiekaZzi tedy navstévnikim v
prekonavani prekazek. Musi byt ovSem v takové vySce, aby lidé riiznych vysek na
n¢j bezpecné¢ dosahli pii prejisténi. Riziko poranéni je zde tedy eliminovano.

Padovy faktor je zde také vyhodné&jsi. Dochazi pii ném pouze ke zhoupnuti se do
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lana. Nevyhoda opotiebeni karabin a uviznuti klientdi uprostied prekazky zistava

jako u ptedchoziho druhu jiSténi.

Poslednim druhem jisténi tohoto typu jsou dvé karabiny s kladkou, dlouhé
odsedky ruzné délky. Je to provozné vyhodny a bezpecny zplsob jiSténi.
Karabiny s odsedkami klientl jsou pfipojeny k jisticimu lanu pies kladku, ktera
jezdi po lang. Kladka se poté polozi na jistici lano a krats$i odsedavaci smycka s
karabinou se procvakne kladkou pod lanem. Delsi odsedavka s karabinou se poté
procvakne pies ocelové lano a karabina se umisti na vrchol kladky. Mé¢la by byt
umisténa tak, aby se neodirala. Vyhodou je pravé to, ze se karabiny neodiraji o
ocelové lano. Dalsi vyhodou je, ze oproti pfedchozim typim jisténi se lezci,
pokud jim dojdou v pribéhu piekonavani prekazky sily, mohou vyvésit do lana a
doruckovat na nejblizsi plosinu. Mezi nevyhody patii instalace ptejezdi. Museji
se jisti jen karabinami. Duraz by se m¢l klast na proskoleni tcastniki pied

vstupem na prekazky.

Ctvrtym typem je integrovana kladka, karabina a dvé délky odsedek.
Vyhody jsou stejné jako u predchozich typt, které jsou popsané vyse. Je ovsem
jednodussi diky kladce integrované do karabiny. Nevyhodou je pouziti u déti.
nasadi na jistici lano a druhd karabina je taZzena po lané za ni. Dal$i vyhodu je, Ze
se pomoci ni pii piejezdech da ptibrzd'ovat. To je i ovSem 1 nevyhodou, jelikoZz pti

tomto dochazi k odirani.

Patym typem je pribézné¢ jisténi. Je to pokrokovy a velmi bezpecny zptsob
jisténi. Rozdil od ptredchozich zptsobu jisténi spociva v piechodu jisticiho lana
pies pfestupni ploSiny. Je zde specialni kladka, ktera zvladne pfejet misto na
pfechodové plosing, aniz by se musela pied timto mistem sundat. Navstévnikovi
tedy stac¢i nasadit jistici prostfedek pouze jednou a to na zacatku, poté projde
celou trasu, aniz by se vypnul z jisticiho lana. To se ani neda. Jediné misto, kde se
da kladka opét sundat je az na konci trasy. Vyhodou tohoto systému je

bezpec¢nost. Nevyhodou jsou vysoké pofizovaci naklady a to, Ze rychlejsi lezci
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nemohou piedbéhnout pomalejsi navstévniky. Tento zplsob jisténi vychazi z
jisticich systému pouzivanych v primyslu. Jedna se napiiklad o prace v halach, na
stiechach a v energetice. Sestym typem jidténi je takzvané ,,Chytré jisténi“
(anglicky Smart Belay). Tento zptsob jisténi je zalozen na vzajemné komunikaci
dvou karabin pomoci odsedavek. Pokud je jedna karabina oteviend, druha
karabina nejde oteviit. Teprve az kdyz se prvni karabina zavie, druha jde otevfit.
Tim je zajiSténo, ze navstévnik je ve vysce porad bezpecné jistén a nemiize dojit k
tomu, ze by ob¢ karabiny byly otevieny a lezec by nebyl ve vySce jistén. Karabiny
pro tento druh jiSténi jsou specidlné konstruovany a maji v sobé zabudovany i

kladky, které je mozné vyuzit pro piejezdy.

4.4.3 Vzajemné jiSténi

Dals§im zptsobem jisténi je vzajemné jiSténi (anglicky assisted belay). Tento
typ jiSténi se pouziva i na umélych horolezeckych sténdch. Lezec je zde jiStén
jednou nebo i vice osobami pomoci dynamického horolezeckého lana ptes horni
vratny bod s pouzitim jisticich pomiicek. PouZiti tohoto systému jisténi je vhodné
zejména pro Skoly a firmy. Vzdjemné jisténi slouzi jako integracni prostiedek.
Spoluzéci nebo kolegové z firmy se jisti navzajem a tim ziskdvaji vzajemnou
davéru. VSichni jsou samoziejmé& pod dozorem instruktora, ale jisténi provadéji
sami. Samotnému lezeni na vysokych piekazkach by méla predchazet dikladna
pfiprava. PouZivaji se hry, pfekondvani nizkych piekazek a prlprava jisténi na

lezeckém trenazéru.
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Obr. 11: Vzajemné jisténi

(Zdroj: http://katalog.olomouc.cz/images/katalog-fotogalerie/1693 1.jpg,
14. 3.2010)

4.4.4 Zachytné sité

Poslednim typem jisténi jsou zachytné sité. Tento jistici systém se pouZziva
pouze u détskych lanovych parkii. Pod kazdou prekéazkou jsou nataZeny zachytné
sit¢ a v pripadé padu lezce je sit’ zachyti. Vyhodou tohoto typu jisténi, ze si déti
nemusi oblékat zadné jistici ivazky a mohou se v pribéhu prekonavani trasy
libovolné predbihat. Lezecké parky se zachytnymi sitémi jsou vhodné pro déti od
3 let.
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Obr. 12: Zachytné sité

(Zdroj: http://www.ropescourses.eu/uploads/images/Lanacek/dlc04.jpg, 14.
3.2010)

4.5 Lanova centra v CR

V Ceské republice jsou dva typy lanovych center. Prvnim je sit’ lanovych
center, ktera nesou stejné oznaceni a jsou postavena jednou firmou. Druhym jsou

samostatna lanova centra.

4.5.1 Sit’ lanovych center

Zde bychom m¢éli zminit ob¢anské sdruzeni Lanové centrum Proud. To se
zabyva vystavbou center, Skolenim pedagogickych pracovnikii a vefejnosti,
rovnéz nabizi i rekvalifikacni kurzy v této oblasti. Pod jejich ndzvem najdeme 14
lanovych center po Cechach a Moravé, 2 na Slovensku a 4 v Polsku. Centra jsou
postavena jak na specialnich konstrukcich, tak klasicky mezi stromy. Vypada to,
ze Proud nestavi vyhradné jeden typ, ale zaleZi jen na prostfedi. Lanova centra
Proud jsou na vyborné urovni. Jsou stavéna ve shodé s mezinarodné platnymi
standardy ACCT (Association for Challenge Course Technology) a jsou
pravidelné kontrolovana. Tyto kontroly jsou opét ve shodé s mezinarodnimi

standardy. Samoziejmosti zde je pouZiti materialu, ktery je certifikovan a vhodny

35


http://www.ropescourses.eu/uploads/images/Lan�cek/dlc04.jpg

praveé pro lanova centra. Jako systém jisténi je u téchto lanovych center pouzivano
vzdjemné jisténi. Uvazky jsou zde pouzity celotélové. Nabidka programi
postihuje vSechny kategorie, kterym je mozné tyto sluzby nabidnout. Jedna se o
vefejnost, Skoly a firmy. Programy nejsou stejné. Jsou piizpisobeny jednotlivym

kategoriim.

4.5.2 Samostatna lanova centra

V soucasné dobé zaznamenavaji velky nariist. Je zde patrnd rtiznorodost
lanovych center v Ceské republice. Neni rozsifen jeden urdity typ. Jista podobnost
tu je naptiklad v jisténi, ale neni to pravidlem. Z menS§iho prizkumu po internetu
vyslo, ze vétSina téchto center pouzivd systém sebejisténi. Nebudeme zde
rozvadét, ktery z vySe zminénych typi je nejvice obliben. To, zda jsou pouzity

specialni konstrukce ¢i stromy, je velice individudlni, zalezi pfedev$im na misté a

jeho moznostech.

Ptehled lanovych center dle jednotlivych kraji

Tab. 1: Piehled lanovych center v krajich CR

Plzensky krai

Moravskoslezskyv krai

ctive park Zbiroh

Horskv lanovv park — Tarzanie

Lanové centrum Dolni Polzice

Lanové centrum Karlov pod Pradédem

Lanové centrum Sklarna

Lanové centrum Opi¢arna — Ostravice

Lanové centrum g lezeckd v&Z v Plzni

Lanové centrum Ostrava

Lanové centrum Zihle

Lanové centrum Stromland — Havifov

Lanové centrum PolZice

Lanové centrum RoZnov pod Radhostém

Liberecky krai

Stiredocesky krai

Vertical Park Harrachov

Lanovyv park Sambar Kladno

Mobilni lanové centrum Spirala Kladno

Lanové centrum Mala Skala
Lanové centrum Sloup v Cechach

Lanové centrum Ofech

Lanové centrum Konia

Praha

Olomouckyv krai

Lanové centrum DDM hl. m. Prahv

Lanové centrum Jesenikv

Lanové centrum Fun-Island

Lanové centrum Olomouc

Lanové centrum Praha

krai Vvsocina

Kralovehradeckv krai

Lanové centrum Bystfice nad Pernsteinem

Lanové centrum AdrSpach

Lanové centrum Kiemesnik

Lanové centrum Monkev park Spindlertv MIvn

Jihomoravskv krai

linskv krai

Lanové centrum Brno

Lanové centrum C.V.AK — Zlin

Lanové centrum Brno — Junale Park

Pardubickv krai

Lanovy park Peklak

36




5 Lanové centrum na Harcové

Lanové centrum na Harcové se nachdzi ve sportovnim aredlu Technické
univerzity v Liberci. Konkrétné¢ ho najdeme u fotbalového hiisté. K nému nalezi i
zézemi, a tudiZz je mozné pro ucely lanového centra vyuzit i ptilehlych Saten a
sprch. Zaroven se zde da uskladnit materidl, coz se miize hodit pracovnikiim
centra. Nemalou vyhodou tohoto umisténi jsou piilehla sportovisté, kterda mohou
vyuzit nédvstévnici. Je mozné zajit jak do tenisové haly, tak 1 na fotbalové hiisté
nebo do dvou sportovnich hal a posilovny. Da se zde tedy prozit sportovni den

nejen v lanovém centru.

Dalsi pfednosti lanového centra na Harcové je i1 nedaleka restaurace, ta
funguje cely tyden. V aredlu se také nachazi obchod se smiSenym zbozim. To se
nejevi Uplné podstatné, ale pokud se névstévnici rozhodnou stravit zde nékolik
hodin, maji mozZnost nakoupit si jidlo a piti. Pro neliberecké jsou k dispozici
pokoje na harcovskych kolejich. Neni tedy problém stravit zde naptiklad cely

vikend.

Harcovské lanové centrum se skladd znizkych 1 vysokych lanovych
prekazek. Soucasti je atrakce lanovka. Jako zplsob jisténi je zde pouZito
sebejisténi.

5.1 Analyza provozu
5.1.1 Analyza navs§tévnosti roku 2009

Analyza navs$tévnosti byla provedena z materidlll poskytnutych lanovym
centrem na Harcové. Konkrétné se jednalo o prohlaseni k odpovédnosti za Skodu
na zdravi ¢i majetku. Toto prohlaSeni musi vyplnit kazdy navstévnik. Bylo tedy
mozno z téchto materidli zjistit pocet navstévniku, jejich vék a mésic navstévy.

Dale se dalo rozlisit, kolik z téchto navstévnika ptislo se svymi détmi.
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Zjisténa data

Zjisténa data se daji rozdélit do n€kolika skupin. Prvni z nich je zamétena na
vékovou strukturu ndvstévnikl (viz. Graf ¢.1). Ten zndzorfiuje procentni
zastoupeni jednotlivych vékovych skupin. Nasledujici tabulka (Tab. 1) ukazuje
faktické pocCty navstévnikl a jejich vek rok po roce od 5 az do 56 let. Tedy od
véku nejmladsiho névstévnika az po toho nejstar$iho. Posledni véci, na kterou se
analyza zaméfila, byla navstévnost v jednotlivych mésicich sezony roku 2009

(viz. Graf 2).

Navstévnost podle vékovych kategorii

Graf 1: Pocet navstévniku jednotlivych vékovych kategorii

Pocet navstévnikud jednotlivych vékovych kategorii

O01%
W 3%

a7% @20%

W4% E5-9

m10- 14
015-19
020 - 24
W25 -29
m@30 - 39
m22% W40 - 49
m50 - 59

010%

0O33%

Vysvétlivky: procentudlni zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii

navstévniki, které jsou uvedeny v tabulce na pravé strané grafu.

Z grafu je vidét, Ze mu dominuji tfi v€kové skupiny. Prvni je skupina déti od
5 do 9 let, ta je v navstévnosti zastoupena 20 %. Na druhém misté je mladeZ ve
veéku od 10 do 14 let. Ta Cinila 22 % z celkové navstévy lanového centra.

Umisténi téchto dvou skupin navstévnikd na prvnich mistech ma jednoduché
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vysvétleni. O Skolnich prazdninach je v Liberci pofadana akce s nazvem Tydny
pohybu hrou, kterd je urCend pravé pro déti téchto v€kovych kategorii, jejichz
soucasti je 1 navstéva lanového centra. Minuly rok navstivilo lanové centrum
v ramci této akce 210 déti ve vé€ku 5 — 14 let. Coz je velkd vétSina z celkového

poctu navstévniki téchto vékovych kategorii.

Na prvnim misté se umistila kategorie navstévnika ve véku 15 — 19 let. Na
tomto vysledku se podilela ndvstéva jedné liberecké stiedni Skoly. To ale nehraje
v celkovém poctu 162 lidi vétsi roli, jelikoz to byla ani ne jedna pétina
z celkového poctu. Vysvétlenim by mohlo byt, Ze lanové centrum je pro tuto

cilovou skupinu atraktivni a dostupny adrenalinovy zazitek.

Z dat bylo jesté zjiSténo, kolik rodici navstivilo lanové centrum se svymi
détmi. Z celkového poctu to bylo ale jen zanedbatelné mnozstvi, a to 22 rodict.
Ne vsichni s sebou méli jen jednoho potomka. OvSem 1 tak se dostavame k ¢islu

50 lidi, kdyz secteme rodice a jejich déti.

Navstévnost v jednotlivych mésicich sezony

Graf 2: Pocty navstévniki v jednotlivych mésicich sezony

Pocéty navstévnikl v jednotlivych mésicich sezony

131

@ Duben
W Kvéten

0O Cerven

O Cervenec
H Srpen

O Zari

m Rien

Vysvétlivky: po€ty navstévnika v jednotlivych mésicich sezony, které jsou

uvedeny v tabulce na pravé strané grafu.
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Z grafu (Graf 2) jasné vyplyva, Ze nejvyssi ndvstévnost byla v mésici srpnu.
Tento mésic lanové centrum na Harcové zaznamenalo 131 ndvstévnikd. K tomuto
poctu se priblizilo jest¢ zafi. Konkrétné¢ zde mluvime o rovnych 100
navstévnicich. Navstévnost srpna uz byla vysvétlena vyse. Jednalo se o Tydny
pohybu hrou, které v tento mésic probihaly, plus normalni navstévnost vytvotily
toto &islo. Na zafijovém vysledku se podilela navitéva gymnazia F. X. Saldy,

ktera tvorila skoro tfetinu navstévnosti.

Fakticka ¢isla navstévnosti podle vékovych kategorii

Tab. 2: Fakticka ¢isla navStévnosti podle vékovych kategorii

\Vék 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
pocet navstévnikip 22 26 23 30 25 25 31 28 4

\Vék 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
pocet navstévnikap 5 19 115 21 24 17 4 4 2

ek 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
pocet navstévnikiy 5 2 5 4 7 3 6 3 2

Veék 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
pocet navstévnikR 1 5 5 1 1 2 2 3 0

\Vék 15 46 47 48 49 50 51 52 53 54
pocet navstévnikiy 0 0 1 0 0 0 1 0 0

\Vék 55 56
pocet navstévnikdt 4

VysSe uvedena tabulka (Tab. 2) ukazuje pocty navstévnikl podle jejich véku

od nejmladsich, kterym bylo 5 let, aZ po ty nejstarsi, kterym bylo 56 let.

5.1.2 Swot analyza

Silné stranky

Hlavni silnou strankou lanového centra na Harcové je jeho umisténi. Lezi ve
meésté Liberec v blizkosti Harcovskych koleji. To neni sice pfimo v centru mésta,

ale méstskou hromadnou dopravou a mirnou chiizi je z néj dostupné do 15 min.
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Vyhodou tohoto mista jsou vySe zminéna sportovisté v okoli, restaurace, obchod
se smiSenym zbozim a studentské koleje, kde se d4 ubytovat. D4 se zde tedy
naplanovat a prozit cely den piipadné i vice dni. Dalsi silnou strankou je zazemi

lanového centra. Do n€ho patii sprchy, Satny a prostor pro uskladnéni materialu.
Slabé¢ stranky

Nejvetsi slabou strankou je mald propagace a sni spojeny nedostatek
informaci o lanovém centru na Harcové. To zplisobuje i malou navstévnost
lanového centra, a tudiz ziskany maly zisk. Dalsi slabou strankou je cenik. Dost
velka cast klientely je z fad studentl a pro ty je bézné vstupné 250 K& pomérné

velké.
Prilezitosti

Hlavni ptilezitosti je rozsifeni klientely lanového centra. To je zatim nejvétsi
problém. Je zde ovS§em mnoho moznosti ke zlepSeni. Ty budou popsény nize,

pfedevsim v kapitole navrhi zlepSeni.

V propagaci je hodné co zlepSovat. Velkou pfilezitosti se jevi samostatné
webové stranky lanového centra a ne jen plakat na webovych strankach katedry
télesn¢ vychovy. Kdyby byl sou¢asti novych stranek 1 on line rezervacni systém,
mély by velky potencial pfitdhnout nové zdkazniky. Tyto stranky by se mohly
zafadit i na nékteré internetové stranky, které maji seznamy lanovych center v CR.
Piikladem je tfeba Adrex. Dale by bylo mozné tyto stranky uvést jeSté napiiklad
do sekce firem na www.seznam.cz. PfileZitosti, kde uvést tyto stranky, by se nasla

spousta.

Dalsi velkou prileZitosti rozSiteni klientely je osloveni zékladnich a
stiednich Skol v blizkém 1 SirSim okoli Liberce. Konkrétni navrh je popsan nize

(viz. Kapitola Navrhy zlepSeni).
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Hrozby

Hrozbou se jevi pfedev§im konkurence, tedy lanova centra v libereckém
kraji. Jsou to piedev§im centra v Harachové, na Malé Skale, ve Sloupu v Cechach
a na Kristyné u Hradku nad Nisou. To je sice silnd konkurence, ale zdani mize
klamat. V samotném Liberci jiné lanové centrum neni, a proto to harcovské ma

zde pomérné velky potencial.
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6 Metodika - Anketa

Anketa je formou pisemného dotazovani. To se dé€li na adresné a neadresné.
Adresnym je dotaznik. Neadresné se nazyva anketa. ,,Rozdil mezi adresnym a
neadresnym pisemnym dotazovanim je pifedevSim v  aspiracich na
reprezentativnost vysledkt dotazovani. Adresné dotazovani se vice snaZi o to, aby
vysledky byly reprezentativni, neadresné dotazovani tuto aspiraci nemé (Surynek
et. al., 1999, s. 69) .“ Anketa miva uzsi rozsah a nez dotaznik a jeji obsah byva
vetSinou zaméten na Uzeji vymezeny problém. Anketa mé oproti dotazniku ovSem
jisty problém. Odpovidaji na ni jen ti respondenti, kteti chtéji a ne vSichni
osloveni. To vyrazné sniZzuje moznost vyuzit poznatky ke skutecnym védeckym
ucelim. Tyto aspirace ale nase anketa nema4, a proto vySe zminéné nebude takovy

problém.

6.1 Pouzita anketa

Pouzitd anketa vyuziva otevienych, zavienych a polootevienych typt
otazek. Na zacatku ankety jsou zjiStény zdkladni informace o dotdzanych
respondentech. Jednalo se o pohlavi, fakultu, studijni obor, ro¢nik studia a vék.

V druhé ¢asti uz byly otazky vySe zminénych typi. Otazek bylo celkem 13.

6.2 Vysledky ankety
6.2.1 Struktura dotazovanych

Pivodni zamér provadeéné ankety bylo provést prizkum o lanovém centru na
Harcové mezi studenty Technické univerzity v Liberci napti¢ fakultami. V planu
bylo oslovit 20 studentl z kazdé ze sedmi fakult Technické univerzity. Mélo byt

tedy osloveno 140 studenti TUL.

Bohuzel se nepodatilo ziskat ze vSech fakult odpovédi od 20 respondentt.
Z nekterych, jako je naptiklad Fakulta mechatroniky, informatiky a

mezioborovych studii a Fakulta textilni bylo ziskdno pouze po ¢tyfech vyplnénych
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anketach. Jen Fakulta uméni a architektury a Fakulta pfirodovédné-humanitni a

pedagogické splnila plivodni kritéria. Dokonce je 1 presahla.

Ve vysledcich ankety dominuji zastupci predevsim Fakulty ptfirodovédné-
humanitni a pedagogické. Osloveni byli zastupci vSech fakult. U vétSiny z nich
byla ovSem mald navratnost anket. U Fakulty pfirodovédné-humanitni a
pedagogické tento problém nebyl. Navratnost byla témét 100%, proto toho bylo
vyuzito. Tudiz 49 % dotazanych je ztéto fakulty (viz. Graf 3). Aby mezi
oslovenymi v anketé byla alespont urcitd riznorodost, byli osloveni studenti a
studentky zrlznych obori fakulty. Pocet ziskanych anket byl 139, coz se

pivodnimu zaméru 140 dotazanych velmi ptiblizil.

Graf 3: Zastoupeni studentii z jednotlivych fakult TUL v anketé

Zastoupeni studentu z jednotlivych faklutl TUL v anketé

70

OFakulta pedagogicka a
pfirodovédné-humanitni

B Ekonomicka fakulta

OFakulta strojni

OFakulta mechatroniky a
mezioborovych studii

B Ustav zdravotnich studii

O Textilni fakulta

B Fakulta uméni a architektury

Vysveétlivky: Pocty respondentli z jednotlivych fakult TUL, které jsou uvedeny na

prave strané grafu.
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6.2.2 Jednotlivé vysledky ankety
Povédomi o lanovém centru na Harcoveé
Povédomi o lanovém centru neni Spatné, ale potad je co zlepSovat. Celych

28 % dotazanych nevi, ze v areali harcovskych koleji se nachazi lanové centrum

(viz. Graf 4).

Graf 4: Povédomi o lanovém centru na Harcové

Povédomi o lanovém centru na Harcové

mVio lanovémcentru na
Harcové

W Nevio lanovém centru na
Harcové

Vysvetlivky: Procentudlni zastoupeni respondentii v otazce povédomi o lanovém

centru na Harcove.
Informovanost o lanovém centru na Harcové

Z ankety vyplynulo, Ze informovanost dotdzanych o lanovém centru na
Harcové neni dobra. Celych 62 % respondenti o ném nema dostatek informaci

(viz. Graf 5).
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Graf 5: Uroveh informovanosti o lanovém centru na Harcové

Uroven informovanosti o lanovém centru na Harcové

O Nema dostatek informaci o
lanovém centru na Harcové

B Ma dostatek informaci o
lanovém centru na Harcové

62%

Vysvetlivky: procentudlni zastoupeni respondentti, ktefi maji nebo nemaji

dostatek informaci o lanovém centru na Harcové.

Preferované kandly pro podavani informaci o lanovém centru na Harcové

Jak je vidét z pfilozeného grafu (viz. Graf 6), celych 39 % respondenti
uvadi jako idedlni zplisob podavani informaci o lanovém centru na Harcové
webové stranky Technické univerzity v Liberci. Na druhém misté jsou s 27 %
webové stranky lanového centra na Harcove. Hned za nimi s 24 % nasleduje letdk
na dveftich buiiky koleji. 8 % respondentli dava prednost univerzitnimu zpravodaji
t-uni. 2 % respondentd odpovédelo jinak. Pod tim se skryvaly info tabule a
hostesky s letacky.
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Graf 6: Preferované kanaly pro podavani informaci o lanovém centru na Harcové

Preferované kanaly pro podavani informaci o lanovém centru na
Harcové

2%

Oletak na dvefich pokoje bunky
27% koleje

B webové stranky TUL
Ouniverzitni zpravodaj t-uni

Owebové stranky lanového
8% centra na Harcové

mjiny

39%

Vysvetlivky: procentuelni zastoupeni jednotlivych kandlii pro podéavani

informaci o lanovém centru na Harcoveé.

Preferované ceny za navs§tévu lanového centra na Harcové

VétSina dotazanych respondentii nebyla ochotna zaplatit 250 K¢, coz je
fadné vstupné. Tuto cenu by dalo za vstup do lanového centra na Harcové pouze
5 % studentti (viz. Graf 7). VétSina respondentt preferovala cenu nizsi. Konkrétné
6 % by ochotna dat 230 K¢, 17 % 200 K¢, 48 % chce ovSem za navstévu zaplatit
jen 150 K¢ a zbytek respondentt, ktery ¢ini 24 %, byl ochoten dat ¢astku mezi 20
az 100 K¢. Mezi témito 24 % bylo jen nékolik jedinci, ktefi byli ochotni zaplatit

cenu vys$i. Nebylo jim lito dat 300 K¢ za navstévu.
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Graf 7: Preferované ceny za nav$tévu lanového centra na Harcové

Preferované ceny za navstévu lanového centra na Harcové

O150 K¢
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0230 K¢
0250 K¢
B Jina ¢astka

5%

48Y%
6% ’

Vysvétlivky: procentuelni zastoupeni preferovanych cen u dotdzanych

respondentl.

Idealni oteviraci doba

Nejvice respondentt zvolilo jako ideédlni oteviraci dobu lanového centra
nekteré odpoledne ve vSedni den. Tato moznost ziskala 58 %. Za ni se objevuje
s 22 % nékteré odpoledne o vikendu. Odpoledne ve vSedni den nejspiSe oznacili
za idedlni oteviraci dobu studenti a studentky bydlici na kolejich. VétSina jich na
koleji neztistava pres vikendy, a proto by nejspiSe chtéli pevné oteviraci hodiny ve
vSedni dny. Pro¢ odpoledne? Zde je odpovéd jednoduchd. Vyucovani je
pfedev§im v dopolednich hodindch. Volno maji studenti a studentky tedy
odpoledne. Vikend zase maji spiSe v oblibé studenti z mésta Liberec a jeho
blizkého okoli, pro které nebude problém navstivit centrum ve svém volnu o
vikendu. Nékteré dopoledne ve vSedni den a dopoledne o vikendu maji pouze

zanedbatelné vysledky 12 % respektive 8 %.
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Graf 8: Idealni oteviraci doba podle respondenti ankety

Idealni oteviraci doba podle respondentti ankety

12%

O Nékteré dopoledne ve vsedni
den

B Nékteré odpoledne ve v§edni
den

8% O Nékteré dopoledne vikendu

O Nékteré odpoledne vikendu

Vysvetlivky: procentuelni zastoupeni idedlni oteviraci doby pro respondenty

ankety.
Otevieni lanového centra na Harcové minimalné pro 5 lidi

Lanové centrum na Harcové nemé nyni pevnou oteviraci dobu. Po domluvé
se da oteviit kdykoliv, ovS§em minimaln¢ pro 5 osob. Pro 64 % ucastnikli ankety to

neni problém (viz. Graf 9), ale pro 36 % ano.

Graf 9: Otevieni lanového centra minimalné pro pét osob

Otevieni lanového centra nejméné pro 5 osob

O Skupina 5 osob neni
problém

B Sehnat skupinu 5 osob je
problém

Vysveétlivky:procentuelni zastoupeni respondentii, pro které je a neni problém

vytvofit skupinu 5 osob nutnych pro otevieni lanového centra na Harcove.
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Zajem o vyuzivani on-line rezervacni systému lanového centra na Harcové

Celych 89 % ucastnikli ankety se vyjadfilo, ze by radi vyuzivali on-line
rezervacni systém lanového centra na Harcové (viz. Graf 10). Pouhych 11 % by o

tuto sluzbu nem¢lo zajem.

Graf 10: Zajem o vyuZivani on-line rezervacni systém lanového centra na Harcové

Zajem o vyuzivani on-line rezervaéni systému lanového centra na
Harcové

11%

O Maiji zajem o rezervacni
systém

B Nemaji zajem o rezervacni
systém

89%

Vysveétlivky:Pocty respondentt, kteti by méli ¢i neméli zajem o vyuzivani on-line

rezervacniho systému lanového centra na Harcové.
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7 Navrhy zlepSeni provozu

7.1  Navrh propagace

Navrhy propagace jsou rozdéleny do nékolika samostatnych celk, které

jsou popsany nize.

7.1.1 Den otevienych dveri

K zacatku nové sezony lze uspotfddat den otevienych dvefi. Vstup na
vSechny atrakce by v tento den byl zdarma. Tato akce by méla prildkat
potenciondlni zdkazniky zfad studentli, kterym by tato informace mohla byt
podana napftiklad na letacich, které by se umistily na kazdé dvete kolejnich bunék.
Dalsi cilovou skupinou by byli vSichni obyvatelé Libereckého kraje, to by bylo
docileno upoutavkou v nékterém krajském radiu. K dalsi navstéve, ktera by byla
jiz placend, by mohlo pomoci rozdavani kuponi naptiklad s 10 procentni slevou

na dalsi vstup. Tato akce by se mohla pofadat i vicekrat za sezonu.

7.1.2 Letakova akce na kolejich TUL

Na dvefe kazd¢ bunky by se umistil letak s aktudlnimi informacemi o
lanovém centru na Harcové. Informace by obsahovaly udaje o oteviraci dobg,
ceniku, kontaktu, aktudlnich akcich jako je tfeba den otevienych dvefi apod. Na

kolejich je 595 bunék.

Informaci o cenach tisku na internetovych strankach jednotlivych tiskaren
nebylo mnoho. Mezi nabidkami se objevilo, Ze v jedné nejmenované tiskarské
firme 1ze 500 kust letakt formatu A6 na 135 g kiidovém papife v pln€ barevném
jednostranném tisku pofidit za 1680 K& plus 200 K& za dodani po celé Ceské
republice. Musime samoziejmé zapocitat jesté graficky navrh letaku. U ceniku
grafickych sluzeb je to podobné jako u tiskatrskych sluzeb, na internetu jich neni
mnoho. Nékolik se jich ovSem naslo. U jedné firmy to bylo 350 K¢ za hodinu

prace, u dalsi to bylo 10 K¢ za minutu prace. To by pro pfedstavu mélo stacit.
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Z téchto pftibliznych cen miizeme fici, Ze s cenou za letdky na kazdou buiku

bychom zaplatili kolem 2000 — 2500 K¢.

7.1.3 Plakaty na vSech budovach TUL

Vsechny budovy Technické univerzity v Liberci by mély hrat urcitou roli
v propagaci lanového centra na Harcové. Kazda budova mé svoji nasténku a ta by
méla byt pro ni vyuzita. Timto zplsobem reklamy by byli zasazeni vSichni
studenti a studentky univerzity, ne jen ti, kteti bydli na kolejich. Velikost plakatt
by méla stacit A4. Tato velikost se da vytisknout i na normalni bézn¢ dostupné
tiskarné a tudiz by se ani nemusela tato prace zadavat tiskarné nebo nékterému

copy centru.

Navrh plakdtu uz ma lanové centrum piipraveny, tudiz ten je zdarma.
Konkrétné se jednd o plakat, ktery je nyni na webovych strankach katedry télesné
vychovy. Tento zpusob propagace je tedy velmi levny a pii tom zasahne pomérné
velkou skupinu potenciondlnich navstévnikl. Konkrétni naklady se nedaji pfesné
vycislit. Spotfeba barvy se jen téZzce odhaduje, a proto tedy nemize byt urena
presna Castka. Da se ale ptredpokladat, Ze to bude jeden z levnéjSich zptsobl

propagace z vySe uvedenych.

7.1.4 Reklama v liberecké MHD

Reklama v MHD je pomérné¢ dobrym komunikaénim kandlem. MiZete
obsahnout celé mésto, protoze méstskd hromadna doprava zasahuje po celém jeho
uzemi a procento obyvatel, které se zde dé oslovit, je také pomérné zna¢né. Druhy
reklamy, které se tady nabizeji jsou dva. Prvni jsou letaky formatu A3 nebo A4,
které jsou mezi sténou dopravniho prostiedku a jeho stropem. Druhou variantou
jsou malé letdcky v drzadlech autobusl a tramvaji. Tfetim typem reklamy, ktera
by se nabizela, jsou venkovni polepy dopravnich prostfedkll. Reklama by to byla
uréit¢ vyborna, ale pro nas ucel pomérné¢ draha a tak trochu megalomanska.

Radgji se tedy zaméfime na ndm dostupnéjsi prvni dva typy.
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Nyni bychom se podivali na cenovou naroc¢nost téchto druhi reklamy.
Letaky formatu A3 stoji 5,20 K¢ na den za kus. Instalace a odstranéni 1 kusu je za
4,20 K¢. Autobust, kam se mohou reklamni letdky umistit, je 90, tramvaji 55.
Minimalni délka instalace je 7 dni. Dalsi variantou téchto letakii je format A4,
jehoz jeden kus vyjde na 3 K¢. Ostatni poplatky za instalaci a odstranéni jsou

stejné.

Varianta, kterd by se pro potieby lanové centra dala pouzit, by mohla
vypadat naptiklad takto. Format by byl pouZzit A3. Pro naSe Ucely je vyhodng&jsi.
Upoutd vice pozornosti nez letdk typu A4. Tudiz by format A3 stacil pouze jeden
na kazdy dopravni prostfedek. Ze vSech 145 autobust a tramvaji by reklama byla
instalovana ptiblizné€ do tfetiny, coz je 48. Rozd¢leni by bylo na 30 autobusti a 18
tramvaji. Kalkulace za instalace téchto letdkt na 14 dni by délala 3 494,4 K¢ za
umisténi a 201,6 K¢ za odstranéni. Celkova suma, kterd by se musela zaplatit
dopravnimu podniku za tuto reklamni kampain, by tedy byla 3 696 K¢. K této
sumé se musi jesté pri¢ist cena za navrh plakatu a jejich tisk. Grafické préce byla
jiz uvedena vysSe, €inila 350 K¢ za hodinu préce. Tisk by v tomto ptipad€ u jedné
nejmenované liberecké firmy vysel na 19,64 K¢ za kus, coz pii poctu 48 vyjde

piiblizné na 975 K&.

7.1.5 Virtualni prohlidka

Je novym druhem reklamniho kanédlu. Jedna se o prohlidku mista nebo
objektu pomoci internetové stranky, ke které se daji ptfipojit informace, jako jsou
cenik, kontakt apod. V dne$ni dobé& toto odvétvi zaznamendva pomérné velky
boom. Firma, ktera zde hraje prim, je Panoramas s.r.o, kterd provozuje v Cesku

nejnavstévovanéjsi server virtudlnich prohlidek www.virtualtravel.cz. Je tedy na

misté vybrat si pro nasi reklamu tento server. Virtual travel nabizi jednu pomérné
zajimavou nabidku, kterd by byla pro naSe Ucely plné¢ vyhovujici. Jedna se o
Virtualtravel START. Ten i1 s DPH stoji 6000 K¢&. V této cené je zahrnuta
doprava, nafoceni dvou virtudlnich prohlidek, umisténi na server a zapis
virtualtravel Basic do konce roku. Zapis Basic umoziuje editaci popisu, kontaktt,

odkaz na www stranky a zvyraznéni subjektu a virtualnich prohlidek.
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7.1.6 Osloveni zazitkovych firem

Zajimavou moZznosti v rozvoji a propagaci lanového centra na Harcové by
mohlo byt osloveni zazitkovych firem. Jednalo by se o agentury, které se zabyva;ji
teambuildingem, nabizenim adrenalinovych zéazitkd apod. V prvni fadé¢ by mély
byt osloveny firmy v Libereckém kraji jako je napiiklad Bohemia Public Relation
nebo Adrop.

7.1.7 Osloveni zakladnich a stirednich Skol

Lanové centrum by vytvofilo specidlni nabidku pro zakladni a stfedni Skoly.
Jednalo by se o zvlastni bali¢ek s vyhodnou cenou, uréeny tifiddm v ramci
Skolniho vyletu nebo jako zpestfeni hodin télesné vychovy. Osloveny by byly
vprvni fadé Skoly v Libereckém kraji. Neni vylouceno osloveni $kol i
v ptilehlych krajich. Tato propagace by byla prakticky zdarma. Osloveni by bylo
zprostiedkovdno pomoci emailu. To by uSetfilo pomérmné dost finan¢nich
prostiedkti. Vytvoreni nabidky by mél na starost pracovnik lanového centra. Neni
to t€zky ukol. Stacilo by vytvofit dokument v textovém programu, kde by byla
popsand nabidka a napiiklad né&jaké ilustracni foto. Finan¢ni naro¢nost je tedy

prakticky nulova. Okruh potencionalnich navstévniki je oproti tomu dosti znacny.

7.2  Webové stranky s on-line rezerva¢nim
systémem

Nutnost vytvofeni webovych stranek s on-line rezervacnim systémem
ukdzala provedend anketa mezi studenty Technické univerzity v Liberci. Jako
idedlni prostfedek pro ziskani informaci ho oznacilo 27 % ze vSech dotdzanych
respondentli. OvSem skoro 87 % vsech respondentti by uvitalo on-line rezervac¢ni
syst¢ém u lanového centra na Harcové. I tito dotdzani se tedy daji oznacit za

ptiznivce webovych stranek, coZ uz je dost znacny argument pro jejich vytvoreni.

7.3 Oteviraci doba

Oteviraci doba lanového centra na Harcové je nyni po domluvé kdykoliv.

Na prvni pohled se tato varianta feSeni oteviraci doby nezda Spatnd. Problém je
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ovSem v tom, Ze minimalni pocet lidi, ktefi jsou potieba na otevieni je 5. Pokud
tedy potencionalni zdkaznik nema ctyii dals$i navstévniky k sobé, do lanového
centra se nedostane. Nabizi se tedy moznost dat do oteviraci doby par pevnych
hodin tydné. Tyto hodiny by byli k dispozici pravé lidem, ktefi nemaji do
lanového centra s kym vyrazit, ale pfesto by ho radi navstivili. Z anketniho
prizkumu vyplyva, ze je to celych 36 % respondentii (viz. Graf 9). To neni

zanedbatelny pocet a pro tuto skupinu lidi, by stélo za to pevné hodiny stanovit.

Z prizkumu bylo déle zjisténo, Ze idedlni pevna oteviraci doba by byla
nekteré¢ odpoledne ve vSedni den. Preferuje ji 58 % respondentl ankety, v uvahu
by jesté pfichdzelo nékteré odpoledne o vikendu, coZ v anketé uvadélo 22 %

vSech dotdzanych (viz. Graf 8).

7.4 Cenik

Aktualni tadné vstupné v lanovém centru na Harcové ¢ini 250 K.
Zamgéstnanci TUL a ndvstévnici s platnou priikazkou Akademického sportovniho
centra (ASC) zaplati 150 K¢&. Pfi navstéveé skupiny péti lidi se dostaneme na cenu

230 K¢ za osobu a u deseti osob ¢ini cena za jednoho navstévnika 200 K¢.

Z ankety ovSem vyplynulo, Ze vétSina respondentli by uvitala cenu niz8i nez
je ta pro bézného navstévnika. Celych 48 % respondenti by chtéla zaplatit cenu
jako zaméstnanci TUL nebo ¢lenové Akademického sportovniho centra, a to 150
K¢&. Skoro 24 % dotazanych by ale bylo ochotno zaplatit pouze jesté nizsi cenu.
VétsSinou se Castka, kterou by byli za navstévu lanového centra ochotni dat,
pohybovala od 50 do 100 K¢. Nasli se ovSem i taci, kteti chtéli zaplatit jen 20 K¢&.
Byly tu ale i opa¢né ptipady, ve kterych potenciondlni navstévnici nelitovali
obétovat ani 300 K¢ za navstévu. Jen 5 % oslovenych bylo ochotno zaplatit fadné
vstupné 250 K¢, jim sekundovalo jesté 6 % s preferovanou cenou 230 a 17 %

s 200 K¢, coz jsou ceny pfi skupinovych slevach.

Je tedy otazkou, zda by nestalo za pokus snizit ceny naptiklad na 150 K¢ za

fadné¢ vstupné a na 100 K¢ pro zaméstnance TUL a ¢leny Akademického
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sportovniho centra. Ze zacatku by lanové centrum nejspiSe na trzbach tratilo, ale
postupem casu by sniZzeni cen mélo vést k vétsi poptavce. Ztraty by se tim

vyrovnaly a trzby se zvysily.
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r A4
8 Zavér
Tato bakalarska prace zanalyzovala provoz lanového centra na Harcové a
navrhla urcita zlepSeni. V ¢asti analyzy provozu byl proveden prizkum
navstévnosti lanového centra na Harcové za rok 2009. Popsala v€kovou skladbu
navstévnikili a navstévnost v jednotlivych meésicich sezony. Téchto faktd by se
v praxi dalo vyuzit v zacileni se na slabé nebo nové skupiny navstévnikd.

Z analyzy navstévnosti a dalSich poznatkii vychazela swot analyza, popis silnych

a slabych stranek a ptileZitosti a hrozeb.

V praktické €asti byla pro sbér informaci potfebnych k ndvrhiim zlepSeni
provozu pouzita metoda ankety. PocCet vyplnénych anket byl 139. Z téchto dat
byly ziskany odpovédi na to, jaké je povédomi o lanovém centru na Harcové, jaké
by si dotazovani predstavovali informacni kanaly, ceny za vstup apod. Ve
vysledcich se zjistilo, Ze velkd Cast respondentli nema potiebné informace o
lanovém centru na Harcové. Ceny jsou pro vétSinu z nich pfili§ vysoké a nékteti
by uvitali i pevné oteviraci hodiny. Navrhy na zlepSeni provozu vychazeji z téchto

zjisténych poznatki.

Prvnim a nejvice rozvedenym néavrhem je zlepSeni propagace. Ta ma
nékolik ¢asti. Navrhuje den otevienych dveti pro pfildkédni novych zakaznikd.
Vytvoteni a vylepeni letakli na vSechny bunkky pokoji na harcovskych kolejich
pro piivedeni nejbliz§ich potencionalnich zdkazniki, tedy studentii. DalSi Cast se
zam¢ifuje na studenty TUL obecné a zahrnuje vytvoieni a vylepeni plakati na

vSech budovach TUL.

Jako nastroj propagace lanového centra v ramci mésta Liberec je zde pouZita
reklama v liberecké méstské hromadné dopraveé. Propagace se jesté zaméiuje na
liberecké stfedni a zékladni Skoly, jimZ by se poslala specialni nabidka na vylety
nebo hodiny té€lesné vychovy. V propagaci je dale navrzeno osloveni zazitkovych
firem. Propagaci v celorepublikovém méfitku by méla zajistit virtudlni prohlidka.

Vyhodou tohoto zplisobu propagace je moznost pripojeni informaci o lanovém

57



centru, jako jsou cenik, kontakt apod. Pfi vynalozeni malych finan¢nich
prostiedkii by mohly néjakou dobu slouzit jako ndhrada klasickych webovych

stranek. Postupem c¢asu jako jeho dopln¢€k.

Webové stranky jsou také samostatnym navrhem na zlepSeni. Téméf tietina
respondentll je povazuje za optimalni zpisob podavéani informaci a on-line
rezervacni systém, ktery by mél byt jejich soucésti by uvitalo skoro 90 %
dotdzanych. DalSi navrhem na zlepSeni provozu je zavedeni nékolika pevnych
hodin v oteviraci dobé&. Poslednim bodem je moZnost zmény ceniku. Navrh
pracuje s myslenkou snizit ceny vstupného, coz by mélo vést ke zvySeni

navstévnosti a v dasledku toho 1 k vétSim trzbam.
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13 Piilohy
13.1 Priloha¢. 1:

Vézeni respondenti,

jsem student 3. ro¢niku Technické univerzity v Liberci, oboru Sportovni management. V
soucasné dob¢ pisi bakalafskou praci na téma Analyza a navrh zlepseni provozu lanového
centra. Jedna se o lanové centrum v Liberci na Harcové, kterého se tyka tato anketa.
Timto Vas mili/é studenti/ky prosim o vyplnéni této ankety. Anketa je zcela anonymni a
vysledky budou zpracovany pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Predem dekuji za Vasi spolupraci, Zdenék Doutnac.

Anketa

Zakrouzkujte Vami zvolené odpovédi, pripadné je vypiste slovy nebo Cisly.

Pohlavi:
Fakulta:
Studijni obor:
Ro¢nik:

Vék:

1. Slyseli jste uz o lanovém centru na Harcové?
ANO - NE

2. Pokud jste odpovédeli ano, kde jste se o ném dozveédél/a?

a) ze stranek katedry télesné vychovy Technické univerzity v Liberci
b) od kamaradu
¢) sel jsem kolem

d) jiné (vypiste slovy)
3. Chybi Vam informace o lanovém centru na Harcove?
ANO - NE
4. Pokud jste odpovédéli ANO, kde by jste tyto informace uvitali?
a) letak na dverich pokoje koleji
b) na webovych strankach TUL

¢) v univerzitnim elektronickém zpravodaji t-uni
d) na samostatnych webovych strankach lanového centra na Harcove
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e) jiné (vypiste slovy)

5. Navstivili jste uz lanové centrum na Harcove?
ANO - NE

6. Pokud jste odpoveédeli ano, kolikrat jste ho navstivili (vypiste)?

7. Pokud jste odpovédéli v otazce ¢islo 5 ne, méli by jste zajem ho navstivit?
ANO — NE

8. Byli by jste ochotni dat za navstévu tohoto lanového centra a jeho program tuto ¢astku?

a) 150 K¢ ANO -NE
b) 200 K¢ ANO - NE
¢) 230 K¢ ANO -NE
d) 250 K¢ ANO - NE
e) byl bych ochotny/a dat tuto ¢astku (napiste castku)

9. Jak dlouhy program by vam pfisel adekvatni ?

a) 30 min

b) 60 min

¢) 90 min

d) 120 min

e) jina délka (napiSte délku programu v minutach)

10. Jakou provozni dobu by jste preferovali?

a) nékteré dopoledne ve vSedni den
b) né&které odpoledne ve vSedni den
c) né&které dopoledne o vikendu
d) né&které odpoledne o vikendu

11. Uvitali by jste on-line rezervacni systém u lanového centra v Liberci?
ANO - NE

12. Berete navstévu lanového centra na Harcové za jednorazovou zalezitost nebo by jste
ho radi

navstivili vicekrat?

a) beru ho jako jednordazovou zalezitost
b) rad bych ho navstivil vicekrat

13. Je pro vas prtijatelna skupina 5 navstévniki nebo by jste radéji navstivili lanové
centrum sami nebo s kamaradem/kou?

a) sehnat skupinu péti lidi pro me neni problém
b) skupina péti lidi je pfilis
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