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RESUME

Tématem diplomové prace je Benchmarking ve firmé Karsit sr.o.. SpoleCnost je
povazovana za vyznamného vyrobce pfedevdim sSpiCkovych sedacich a vyfukovych
systémi, zahradni techniky a nastaveb na uzZitkova vozidla. Hlavni zavod a vedeni
spoleCnosti je umisténo v Jaroméii. Celkova zaméstnanost se v soulasnosti pohybuje
v rozmezi 800 az 900 zaméstnanct pro cely Karsit a jeji obrat &ini okolo 2,8 mld K&

Vprvni asti diplomové prace je popsan soucasny stavtéto spolecnosti. Dalsi Cast
obsahuje teoretické podklady pro tuto problematiku. A ve treti zavéretné Casti byly
provedeny dvé benchmarkingové studie. Zakladem externiho benchmarkingu bylo
poptavat u konkurent vyrobky, které vyrabi i firma Karsit a zjistit tak rozdily v cené. Na
poptavku Karsitu bohuzel kladné odpovédélo jen 5 firem z ¢ehoz nelze vyvodit zadné
zavéry. Interni benchmarking spoéival v provedeni testi a rliznych zkousek na tfech
zadnich opérach, z ¢ehoz jedna je vyrabéna v Karsitu a ostatni dvé konkurenénimi

firmami. Vysledky jsou uspokojivé a zeyména pouéné pro cely Karsit do budoucna.

The subject of this diploma work is the Benchmarking in the Karsit company, Ltd.. This
company is considered to be very important producer firstly of the high quality sitting and
exhaustion — systems, garden — technology and vehicle superstructure. The main plant and
the company business management are located in Jaroméf. The whole current employment
1s between 800 and 900 employees for the whole Karsit company and its turn-over is about
2,8 mld CZK.

The current system in this company is described 1n the first part of the diploma work. Next
part contains the theoretical data of this problematic. And in the third final part there were
made two benchmarking studies. The basis of external benchmarking were to demand for
the product of competition, which are at the same time produced by Karsit, Ltd. to find out
the prize differences. Unfortunately only five companies answered positively, which is not
enough for deducing any results. The basis of the internal benchmarking consist of
making several tests and doing different comparisons on three back seat head rests . One of
them was made by Karsit and those other two were produced by competitional companies,

All the results are satisfactory and firstly instructive for whole Karsit in the future.
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1, Uvod

Firma Karsit s.r.0. byla zaloZena v roce 1992. Jedna se o spolutviirce $pickovych sedacich
a vyfukovych systémi, zahradni techniky a nastaveb na uzitkova vozidla. K prednostem

spolecnosti patii kvalita, bezpecnost vyrobki, nizké naklady a spokojenost zakaznik(.

Naskytla se mi piilezitost byt u spoleénosti n€jaky Cas zaméstnana. Nejprve jsem vyuzila
moznosti absolvovat zde jednomésiéni povinnou skolni praxi ve tietim roéniku studia na
TUL v Liberci. Poté jsem vypomahala nejdfive na personalnim odd¢leni v zavode
v Jaroméfi a nasledné€ na technickém oddéleni v zavodé ve Dvoie Kralové nad Labem a to
pres tfi mésice. Posledni zkudenosti jsem v této spoleCnosti ziskala jako sekretafka

generalniho feditele v 1ét¢ roku 2003,

Méla jsem moznost seznamit se se spolecnosti z miznych uhli pohledu a ziskat tak dilezité
zkusenosti. Z tohoto divodu jsem v této spolecnosti vypracovala jiz svou bakalafskou
praci na téma Systém vzdélavani pracovnika ve firmé Karsit s.r.o, fadu semestralnich
praci a nakonec se rozhodla vypracovat zde také svou diplomovou praci.

Na zakladé prizkumu ve spoletnosti, které téma by bylo pro mou diplomovou praci
vhodné, vedeni spoleCnosti nakonec rozhodlo, Ze je zapotiebi provést pro potfeby auditu

benchmarkingovou studii.

Na nasledujicich strankach nejprve predstavim celou spolecnost. Zaméfim se napf. na
histori1 firmy, vyrobni sortiment, obchodni partnery a predstavim obchodni oddéleni, které
se benchmarkingem zabyva Dale se zaméfim na teoretické podklady, které upravuji
benchmarkingovou problematiku a v zavéretné casti budou provedeny dveé
benchmarkingové studie. Prvni externi cenovy benchmarking bude pfimo zavisly na
spolupraci externich firem. Druhy interni vyrobkovy benchmarking bude proveden uvnitf
firmy na zakladé zkousek a testi provedenych Karsitem na tiech zadnich opérach, z nichz

jedna je vyrabéna spole€nosti Karsit s.r.o. a dalsi dvé nakoupeny od konkurence.
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2.

Charakteristika sou¢asného stavu podniku

Karsit s.r.0., s hlavnim sidlem v Jaroméfi, je v obchodnim rejstiiku zapsan od 25.8.1992

mezi spolecnosti s ruenim omezenym.

Predmét podnikani byl vymezen jako:

v ¥V VvV V

v v

v

A S O . .

v

v

Vyroba a svafeni skupin a podskupin pro automobilovy primysl

Vyroba vyfukil a katalyzatorii pro osobni a nakladni automobily

Vyroba kovovych konstrukcei autosedadel pro osobni a nakladni automobily
Katoforetické a praskové lakovani dili s prediupravou zinecnatého fosfatu a
chromatu

Zamecnictvi

Silni¢éni motorova doprava nakladni

Provadéni vykopovych a zemnich praci

Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Pronajem movitého majetku

Hostinska ¢innost, poskytovani ubytovacich sluzeb

Sménarenska ¢innost

Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode)

Myslivost, chov a vycvik sportovnich koni

Pieprava, nakup, prodej, plijcovani a uschovavani zbrani podléhajicich registraci
podle zakona

Pieprava, nakup, prodej, plijéovani a uschovavani stieliva do zbrani podléhajicich
registraci podle zakona

Provozovani stielnic
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2.1, Historie

Kofeny zavodu Karsit sahaji pred II. svétovou valku. Zpocatku tato firma, nazvana jako
firma Kré¢maf, vyrabéla v Jaromé&ii riznorody sortiment, ktery se postupné stabilizoval na
zakazky pro nabytkaisky primysl v oblasti pruzinovych vloZek do gaul a kiesel. Provoz
zaméstnaval pfiblizné 50 zaméstnancl. Po roce 1948 se zaCal sortiment postupné
rozsifovat na vyrobu tazeného dratu a dill na to navazujicich - pruzin, hackl a podobné.
Pozdéji byl zavod Krémaf vélenén do statniho podniku jménem Karosa Vysoké Myto a
vsoulinnosti snim vyrabél pozami vozy. Organizacné se spojil jeste¢ snekolika
drobn&jsimi strojirenskymi provozy ve mésté. V pozdéjsi dobé zaCina orientace na vyrobu
autosedadel pro osobni a nakladni automobily. Rozvojem podniku Skoda Mlada Boleslav
je v Karose v Jaromé&fi budovan zavod na vyrobu kovovych koster autosedadel a v roce

1974 Karosa zahajuje realizaci dodavek pro Skodu.

Karsitu jako takovému byly polozeny zaklady feditelem Karosy Jaroméf v roce 1992
v obdobi privatizovani Karosy. Karosa Jaromér byla uspé$né privatizovana a v roce 1994
prodana Karsitu. Koupé byla financovana pljckou ve vysi 200 milionii K& opatiené od
Komer¢ni banky. Karosa tak plné piesla pod Karsit a piijala jeho jméno. Dnes je Karsit ze

100 % ve vlastnictvi generalniho feditele.

V roce 1995 a v roce 1997 Karsit ziskal 2 nové zavody: prvni byl v roce 1995 Akord Dvir
Kralové, vyrobce kovovych nastaveb pro pick-upy, kabiny a komeréni vozidla a
komponenty pro vyfukové systémy. Druhy, Autometal Piibram v roce 1997. Zavody jsou
specializovany na technologie lisovani, svafovani, lakovani. V sou¢asné dobé funguji oba

zavody pod nazvem Karsit s.r.0.

Karsit také zalozil leasingovou spoleCnost (K&A Leasing) a dopravni spolenost
(Karsped).

Vroce 1999 byla zalozZena Joint — venture s firmou Arvin Meritor Exhaust Ltd., v roce
2001 byla odkoupena narad'ovna MEP Postielmov a.s. a téhoZz roku Karsit zalozil Karsit —
Finance a.s.

V roce 2002 byl postaven zcela novy zavod Karsit Lisovny s.r.o. se sidlem v Jaroméfi.
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A jako posledni bylo v roce 2003 zalozeno Joint — venture s firmou Pal-Inalfa Slovensko,
kde ma Karsit 50% podil.

V soucasné dobé vypada struktura Karsitu s r.o. nasledovné:
Karsit s.r.o.
» Divize Auto
. Zavod Jaromeér
. Zavod Pribram
»  Zavod Dvir Kralové nad Labem
»  Zavod Postielmov
» Karsit Lisovny s.r.0.
*  Arvin Meritor Exhaust s r.0. 34%

= Karsit Inalfa s.r.o. 50%

» Divize sluzeb
»  Karsped sr.o.
» K&A Leasing s.1.0.

s Karsit Finance a.s.

Karsit je jednim z 20 dodavateli automobilovych komponent. Jeho obrat se desetkrat
zvydil ze 142 miliond na pfiblizné 2 biliony K& mezi roky 1994 a 2000. V souasné dobé
se obrat spole¢nosti Karsit s.r.o. pohybuje okolo 2,8 mld K& Dlouhodobym cilem

spole¢nosti je dosdhnout v roce 2007 obratu 4 mld K¢,

Statutarnim organem spoletnosti je jednatel — generalni feditel Frantidek Ripa.
Jménem spolenosti je opravnén jednat navenek a podepisovat se za ni jednatel

spolecnosti.

Podnikatelsky zamér je postaven piedevS§im na rozvijeni dodavek pro evropsky
automobilovy priimysl, vybudovani pozadovanych systémi v kvalité, logistice, dodavek

v Case.



Pro realizaci své strategie uvoliiuje spoleCnost znalné finanéni prostfedky do
technologické prestavby a modernizace vyrobnich procesi, nakupuje mnozstvi svafecich

roboti, informacni a méfici techniky.

2.2, Vyrobni sortiment

Karsit s.r.o. vyrabi dily zeyména pro automobilovy prumysl. Vyroba probiha celkem v 5
zavodech:

» Zavod Jaroméf

» Zavod Ptibram

» Zavod Dvir Kralové nad Labem

»

Zavod Postielmov

v

Zavod Karsit Lisovny v Jaroméfi

Vyrobni program spoleCnosti zahrnuje v soucasnosti tyto vyrobkové skupiny :

v

Kovové struktury sedacek

v

Svafované sestavy do automobilového primyslu

v

Vyfukové systémy a katalyzatory
Nahradni dily na Skodu Felicii
Vyroba zahradni techniky

v VvV Vv

Lisovaci natadi

Hlavni aktivity Karsitu jsou znazornény na schématu ¢. 1.
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Schéma ¢. 1: Aktivity Karsitu

KONSTRUKCE

VYROBA NARADI

&% LISOVANI, SVAROVANI A MONTAZ

KTL

PRASKOVE

zdroj: interni materialy Karsitu

221 Zavod Jaromér

Zavod Jaroméf, kde se také nachazi nejvyssi vedeni celé spole¢nosti, se zaméfuje na tyto

vyrobni aktivity a produkty:

» Kovové struktury prednich a zadnich autosedadel
» Lisovani do 400 tun
»  Svafované podskupiny pro automobilovy primysl (svaieci roboty)

» Katoforézni lakovani (KTL) — Eisenmann
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» Elektrostatické praskoveé lakovani — Wagner
»  Vyroba karosaiskych nahradnich diléi pro vozy Skoda
Vyuzivany jsou tyto vyrobni technologie:

» Svarfeci roboty - bodové svafovani

Linka 250 tunovych list

v

» Katoforézni lakovna (KTL) — Eisenmann
» Praskova lakovna — Wagner

Svareci roboty Panasonic

v

»  Svareci robot Schlatter (bodové svateni)

2.2.2, Ziavod Pribram

Vyrabi a zaméfuje se na:

#»  Vyfukové systémy

#» Vyrobu svafovanych skupin a podskupin pro automobilovy pramysl
# Tvafeni drata

# Ohybani trubek a profilti

» Lisovani, svafeni a montaze

Jsou vyuzivany tyto vyrobni technologie:
» Ohybacka trubek Pedrazzoli

Sbalovaci linka Comas na vyfuky

Hydraulicky lis Gigant do 500 tun

Svareci robot Tiesse - kompletace sestav vyfuku

Y ¥ Y v

Automaticky stroj Refflinghaus (CNC tvareni dratd)

16



2.2.3.

Zavod Dvir Kralové nad Labem

Specializuje se na:

vV Vv V¥

2.24.

Obrabéni

Svarecské prace

Tvafeni, stiihani, lisovani
Vyroba zahradni techniky

Vyroba kabin komunalnich vozidel

Zavod Postielmov

Zabyva se vyrobou:

vV V V¥V

Lisovacich nastroji na tvafeni plechii (nastroje postupové, kombinované;
jednotlivé nastroje na vytinani, ohybani, tvarovani a protlacovani)
Lisovacich a vstfikovacich forem na termoplasty, termosety
Vsttikovacich forem na Al a Zn slitiny

Kovovych forem na gravita¢ni liti Al

Riznych typi pripravki

Ke své praci vyuziva:

Obrabéci stroje

CNC frézka FGSQ 320 s fidicim systémem Heidenhain

Obrabeci centrum CMC 1000 fezacky MAKINO EC 3040, MAKINO U53K

a ROBOFIL 310

Elektroerozivni hloubici strof MAKINO NC 64

Vyrobni technologie jsou podporovany CAD/CAM systémem UNIGRAPHICS

17



2.2.5. Zavod Karsit lisovny v Jaroméri

Zavod Karsit lisovny byl vybudovan v bezprostiedni blizkosti plivodniho zavodu Karsit
v Jaromé&ii. Vedeni obou zavodi je oddélené, aZ na nékolik aktivit, jako je napf. technicka

piiprava vyroby, nakup atd. Vyroba byla zahajena v roce 2002,

Tento zavod se specializuje na:
» Svatovani dilf karoserie Skoda Felicia
» Lisovani na dvou linkach

» Svarovani v ochranné atmosféfe a odporové svarovani

2.3, Zaméstnanci

Celkovy pocet zaméstnanci se v poslednich letech pohybuje v rozmezi 800 az 900
pracovniki pro cely Karsit. Pocet zaméstnanci pro jednotlivé zavody zpracovany
k 9.4.2004 jeuveden v tab. &. 1.

SpoleCnost se neustdle potyka sproblémem nalézt kvalifikované pracovniky pro
pozadované profese, zejména pak odborniky technického zaméfeni, ale také fadové
pracovniky v oblasti svafovani, lisovani atd. Tento fenomén je v souasné dob& v celé
Ceské Republice, protoze zijem studenthi o technické obory neustale klesa. Jak se

pohybuje vzdélanost pracovniki v celé firmé Karsit s.r.o. je zndzoméno na grafu €. 1.

Fluktuace zam&stnanci je v této spole¢nosti velika. Rada novych pracovnikd odchazi nebo

je propusténa jiz ve zkusebni dob€, protoze nesplnuji pozadavky na né kladené.

18



Tab. ¢ 1: Fyzicky stav zaméstnancu spoleCnosti Karsit s.r.o. k 9.4.2004

Zaméstnanci | Jarom&f | Piibram | Postfelmov | Dvar | Karsit | Celkem |Holding | Celkem
Kralové | Lisovny
n/L.
VD 200 122 59 59 41 481 0 481
+4 ext. | +20ext. +10ext. | +17ext | +51 ext. el LERE
RD 67 53 2 28 15 165 59 224
THP 69 54 18 20 13 174 13 187
+2ext. K2 ext. w2 eXt
Celkem 336 229 i, 107 69 820 72 892
+ 6 ext, | +20ext, F0icxd S| R 1T exill B 52 eXl SRR E

Zdroj: interni materidly Karsitu

Graf ¢ 1: Procentuélni podil vidélanosti zam. 7 celkového poctu zam.

8% 5%

g

y

ovs
ms$
Oosou
0zs

Zdroj: interni materidly Karsitu

2.4, Strategicti partneri

Spole¢nost Karsit, s.r.0., 1ze bez nadsazky povazovat za spolutvirce §pi¢kovych sedacich a
vyfukovych systému, zahradni techniky a nastaveb na uzitkova vozidla. K prednostem
spoleCnosti patii kvalita, bezpe¢nost vyrobkl, nizké naklady a spokojenost zakaznikd.
Mezi nejvyznamnéjsi partnery patii predni evropské firmy a jejich dodavatelé, napt. Skoda

Auto, Johnson Controls, Benteler, Husqvarna, Arvin Meritor. Partnerem se rozumi jak
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zakaznik, tak dodavatel. Na grafu €. 2 jsou znazornény nejvétsi zakaznici celého Karsitu a
graf €. 3 ukazuje dodavatele skupiny Karsit. Pfi bliz§im pohledu na oba grafy je patrné, ze
spoletnost Skoda Auto je jak zakaznikem tak dodavatelem Karsitu. Skoda Auto je
v soucasné dobé pro Karsit nejvyznamnéjsim partnerem. Obé spolecnosti si tak vzajemné

pomahaji a doporucuji napi. své dodavatele.

Graf ¢. 2: Prehled zakazniku skupiny Karsit

VLASTNI PRODEJ
M

BENTELER
A% " ARVIN MERITOR
OSTATNI 6%

16%

Zdroj: www karsit.cz

Graf ¢ 3: Prehled dodavatelu skupiny Karsit

SHODA AUTO BEROHA CL
NGK ™ oy

2%
VOEST ALPINE
2 T

LIMART
ITALINOX
6%

OCERIL SAMPRE
5%
LEGGET A PLATT " lﬂ':::ll
3%
OSTATNI_
- PPG - WORLD
MERITOR _ 3%
s . TWB PRESSWERK
/ \ 5%
/ \WALIWERK FINOW
NARADOVNA TATRA,  ryvecEn HENKEL %

2% ot 3%
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2.5, Ocenéni kvality

Vyznamného ocenéni v oblasti kvality se dostalo spolenosti vroce 1996 ziskanim
certifikatu ISO 9002. Spole¢nost zvysuje obrat, vytvareji se nova pracovni mista, stava se
sttednim podnikatelskym subjektem vyznamné piisobicim v oblasti zaméstnanosti

v regionu.,

V roce 1999 byla firma, presnéji zavod v Jaroméfi, certifikovan dle ISO 9001 s rozsifenym
o pozadavky normé QS 9000 a VDA 6,1 a v roce 2001 ziskal zavod v Postfelmove
certifikat fady ISO 14000,

Poslednim certifikatem, kterym se tato firma miiZe chlubit je TS — 16949, ktery spole¢nost

ziskala v unoru roku 2004

2.6, Obchodni oddéleni

Do této Casti mé diplomové prace, charakteristika soucasného stavu podniku, jsem se
rozhodla zaradit 1 strunou charakteristiku obchodniho oddéleni firmy Karsit s.ro. a to
proto, Ze jsem pro uely této diplomové prace spolupracovala vyhradné s obchodnim
oddélenim. Z nasledujicich fadkd je patrné, ze pravé obchodni oddéleni se zabyva

benchmarkingem.

Ostatni odd¢leni firmy jiz zmifovat nebudu, jelikoZ by to bylo velice rozsahlé a zejména to

neni cilem této diplomové prace.

Nasledujici schéma €. 2 predstavuje organizacni schéma obchodniho oddéleni, ale pouze

pro divizi Auto.
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Schéma ¢. 2: Organizacni schéma spoleCnosti Karsit s.r.o. — Obchod a technika

Obchod a technika

ROT

Obchod a projekty Obchod Obchod a technika Obchod a projekty

Jaroméi Dviir Kralové Postielmov Ptibram

Zdroj: interni materialy Karsitu

Utvar obchodu a techniky je podtizen Rediteli obchodu a techniky (ROT), ktery

v

v

v

\4

fidi obchodni politiku divize Auto véetne marketingu, benchmarkingu a odpovida
za optimalni vyuzivani obchodnich aktivit

fidi zavadéni novych projektt v ramci divize Auto s cilem dosazeni viech
finan¢nich, kvalitativnich a terminovych cilt

fidi vedeni projekta v oblasti vyvoje novych produkti na zakladé smluv se
zékazniky nebo v ramci piedvyvojovych aktivit schvalenych feditelem divize Auto
fidi prizkum trhu

uzavira obchodni smlouvy a predklada je fediteli divize Auto a Generalnimu
fediteli k podpisu

vyfizuje ve spolupraci s sekem kvality nejslozitéjsi reklamace

realizuje vymahani pohledavek u zakaznikii po dobé splatnosti

Reditel pro obchod a techniku piimo Fidi tsek obchodu a projekty zavodu Jarom&F.
Metodicky fidi usek obchodu a projektu zavodu Piibram, usek obchodu zavodu
Dvur Kralové a Gsek obchodu a techniky zavodu Postfelmov

na zakladé smlouvy zajistuje veskeré obchodni aktivity a fizeni zavadéni novych
projekta pro Karsit Lisovny s.r.o.

sestavuje sttednédobé a dlouhodobé plany odbytu

fidi jednani porady — nové projekty
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\_».f_

zajistuje tvorbu, zavadéni, dodrzovani a rozvoj systému managementu jakosti, ale i

fizeni viech ¢innosti zabezpe€ujicich tento systém

Obchod a projekty Jaromér

vV Vv V¥

v

provadi obchodni aktivity pro zavod Jaromér, zavod Piibram, zavod Dvir Kralové
a Karsit Lisovny s.r.0. pro lisované, svafované, lakované a montované dily a
sestavy s vyjimkou traktori a vyfukt

provadi marketing a benchmarking v oblasti vy§e uvedenych kompetenci

vyfizuje ve spolupraci s usekem kvality nejslozitéjsi reklamace

realizuje vymahani pohledavek u zakaznik( po dobé splatnosti

sestavuje stfednédobé a dlouhodobé plany odbytu

sleduje a kontroluje realizaci jednotlivych projektt zavodu Jaromér. V piipadé

odchylky od cili projektu projednava opatieni v poradé Nové projekty.



3.  Teoretickd ¢ast

V nasledujici ¢asti mé prace se zaméfim na teoretické podklady pro tuto problematiku.

3.1 Charakteristika benchmarkingu

Benchmarking je uméni zjistit, jak a pro¢ nékteré spoletnosti dosahuji lepsich vysledki

ne jejich konkurence.'

Smyslem pozorovani konkurence je poté piinést informace o soucasné a potencialni
rivalit€ mezi firmami vyrabé&jicimi tentyz nebo podobny produkt, ale i o mife ohrozeni témi

podniky, které nabizeji alternativni zpisoby uspokojeni dané potieby.

Studie typu benchmarking slouZi k analyze $pic¢kovych vykonii v oboru. Obvykle se
zamétuji na technologie, fizeni, ekonomiku, organiza¢ni struktury, hodnoceni produktt a
dalsi oblasti, kde lze nacerpat inspiraci a konkrétni ndméty na zlepSeni ve srovnavané

firmeé. [7]

Benchmarking je pro moderni spoleénost velice dulezity a jak vysledky uspé$nych

spolecnosti ukazuji, také spolehlivy nastroj zdokonalovani spoleénosti jako celku.

Benchmarking je pfimo zaméfen na zvySovani operativni 1 strategické efektivnosti, coZ je
skute¢nym obsahem ¢innosti organizace. To vede k pfeorientovani firemni kultury smérem
k procesu osvojovani si novych poznatkii, zvySovani pracovnich dovednosti, kvalifikace a

efektivnosti, coz ma za nasledek trvaly proces rozvoje.

Hodnota benchmarkingu spo€ivd v tom, ze nahrazuje podnécovani ristu efektivnosti

zpusobované trznimi silami v téch ¢lancich, které nejsou vystaveny plisobeni trzni

! Kotler, P.: Marketing Management. 9 vyd. Grada Publishing. Praha, 1998. str. 216

24



ekonomiky. Tlak na nutnost pracovat efektivné se totiz smzuje s rostouci vzdalenosti od
zakaznika.

Samoziejmé Ze i tam, kde je tlak trzni efektivity ma benchmarking nezastupitelnou roli.
Umoznyje identifikovat nejlepsi produkt na trhu a pak své produkty pfislusnym zplsobem

vylepdit a zvysit jejich Uroven.

Cilem veskeré organizované ¢innosti je:

VYTVARET HODNOTU, KTERA PREVYSUJE NAKLADY NA JEJI VYTVORENI
[4]

Toto konstatovani vyjadiuje tu zavaznou pravdu, kterd je hybnou silou veskeré

ekonomické ¢innosti, a zahrnuje vechny slozky, které mize vedeni organizace ovlivnit.

3.1.1. Efektivnost

Piednosti metody benchmarkingu je, ze podnécuje nekonkurenéni ¢lanky spravnich

organizaci, které vedou spole¢nosti ke zvy3eni jejich efektivnosti.

Pojem efektivnost se sklada ze 4 zakladnich slozek:
» Kuvalita (uzite¢nost)
» Cena
» Objem vyroby
» Naklady

Hodnota je podil kvality v poméru k cené. Pravé hodnota urcuje, kolik jednotek se proda
ve svobodné trzni ekonomice, tzn. tam, kde zdkaznik svobodné rozhoduyje o tom, co si
koupi.

Podil objemu vyroby a nakladii se nazyva produktivita. Hybnou silou ristu efektivnosti

v trzni ekonomice tedy je, Ze poskytovana hodnota, za niz je zakaznik ochoten zaplatit,
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musi byt vy§§i nez naklady na vyrobu jednotky vyrobku nebo sluzby, jez piedstavuji
hodnotu.

Efektivnost je tedy funkci hodnoty a produktivity.

Naklady na jednotku vyroby by logicky mély uréovat nejniz§i moznou cenu, kterd by méla
byt zaplacena. Na druhé stran¢ kvalita ¢i uZiteCnost by mély urovat nejvyssi cenu, kterou

jsou zakaznici ochotni zaplatit.

Zatimco jednotkové vyrobni naklady jsou dileZité s ohledem na cenu, ktera musi byt
placena dlouhodobé, ocenéni hodnoty zakaznikem je rozhodujici s chledem na piijatelné
vyrobni naklady, protoze uréuje maximalni cenu.

Moderni management zacal v rostouci mife uplatiiovat ,,zpétny postup”. Postupuje se od
ocenéni hodnoty zakaznikem ve smyslu kvality v poméru k cené a ztoho se zpétné

odvozuji piijatelné naklady na vyrobu zbozi nebo sluzeb. [4]

3.2, Kategorie benchmarkingu

Studie benchmarkingu se mize zamérovat bud’ na kvalitu, nebo na produktivitu,

Miize zahrnovat celou firemni innost, nebo jeji ¢ast, mlze se ponofit hluboko do
problému, nebo se mlZe omezit na obecnou uroveii. Pro nalezeni dokonalosti a
smysluplnych aspekti pii porovnavani se sokolnim svétem lze rozliSit 3 kategorie
benchmarkingu. Jedna se o interni benchmarking, externi benchmarking a funkéni
benchmarking. Vybér konkrétni kategorie benchmarkingu zavisi na individualni situaci a

rozhodnuti managementu organizace. [9]

3.2.1.  Interni (vnitfni)} benchmarking

Mnohé firmy pracuji s uréitym typem pobockové struktury. Maji tieba mnoho zemépisné

rozptylenych pobocek, oddéleni, servisnich skupin atd. V takovém piipadé€ firemni ¢innost
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obsahuje spoustu podobnych operaci, které mohou byt vzajemné snadno porovnavany.
Firma se muze zaméfit na porovnani jednotlivych €innosti uskuteciiovanych v ramei kazdé
jednotlivé pobocky, nebo na porovnani vyrobki.

Interni benchmarking srovnava podobné &innosti, postupy & vykony v ramci riznych

podnikatelskych jednotek jedné organizace. [8]

Uskute¢novani studie benchmarkingu predstavuje vynikajici moznost, jak realizovat
zmény a ukazat organizaci, jak benchmarking funguje. Organizace miiZze provadét studie
benchmarkingu tempem, které ji vyhovuje, a az se naudi tuto metodu pouzivat, mize se
jesté vyrazn€ji zamérit na operativni obsah své Cinnosti. S nékolika malo vyjimkami lze
studiem operaci & vyrobku vzdy nalézt moznosti dal§iho zdokonalovani. Inovaéni procesy
mohou vzniknout a rozvijet se v centralnim systému s pobockovou strukturou, piicemz
tyto procesy mohou pievzit ostatni ¢asti organizace ve prospéch celku. Kdyz probiha
studie v dané organizaci, ziskd se automaticky piistup k informacim a udajum, tzn. ze
studie mize byt dokonCena dfive, protoZe se nemusi vynakladat ¢as a usili na vyhledani a
zajisténi spoluprace externich partnerii pro benchmarking Interni benchmarking navic
piinasi velmi piesna srovnani vzhledem ktomu, Ze viechny dilezité udaje jsou
shromazd’ovany ze zdroje pod jednou stiechou.

Slabou strankou interniho benchmarkingu je, Ze Sance nalézt prvotiidni vykonnost v dané
organizaci je mensi, nez kdybychom hledali vnéjsi alternativy. Nicméné interni

benchmarking vede Casto k rychlému a zasadnimu zlepseni vysledka. [4]

Nékteré spoleénosti a organizace, pouzivajici uréitou dobu benchmarking, vzdy bézné
zainaly projektem interniho benchmarkingu, diive nez piikroéily k jeho externi formé —
pochopitelné za predpokladu, Ze se operace, ktera je pfedmétem studie, provadi na vice nez
jednom misté v ramci organizace. Poznatky ziskané v internim projektu se poté vyuzZivaji
jako zakladna pokracujiciho benchmarkingu na externi urovni. To pfinadi vynikajici
moznosti pro nalezeni a vytvoieni modelu, ktery mize byt vyzkousen a jemné& vyladén pro

vnitini potieby.
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Dalsim udinkem interniho benchmarkingu je vyrovnavani rozdili ve vykonnosti mezi
jednotlivymi pobockami. Zlepiuje se nejen vykonnost celé organizace, ale snizuji se také
rozdily mezi obdobnymi operacemi.

V piipadg, ze jednotlivé pobocky vyrab€ji stejny vyrobek, ale pouzivaji rozdilné vyrobni
postupy, ¢i metody, mohou na zakladé benchmarkingu vyplynout ty nejlepsi postupy, které

si mohou ostatni poboc¢ky adaptovat.

Interni benchmarking neni min¢n jako nahrazka externiho nebo funk&niho benchmarkingu.
Mél by se pouzivat jako prvni krok k dosazeni 3pickové vykonnosti v dané innosti,

k podporte vstiebavani poznatku a nalézani spole¢nych nazoru s ohledem na tuto metodu.

3.2.2.  Externi (vnéjs$i) benchmarking

Externi benchmarking znamena porovnani jedné organizace s jinou podobnou nebo stejnou
organizaci a to jednak porovnani vyrobnich procest, ale také porovnani vyrobki.
Partnerem v benchmarkingu mohou byt pfimi konkurenti, nebo ekvivalentni organizace
pracujici v jinych zemich a zasobujici jiné trhy. Charakteristickym rysem externiho
benchmarkingu je vysoky stupen srovnatelnosti mezi pfislusnymi organizacemi, funkcemi

a vyrobky.

Piistup se viak bude znacné lisit podle toho, zda jsou firmy v benchmarkingu konkurenti
na daném trhu, nebo kolegové, nebo konkurenti na jinych trzich. Vytvofeni partnerstvi s
konkurenty miize byt velmi uspésné, zvlasté pro ucely postaveni dané spolecnosti na trhu.
Jake jsou silné a slabé stranky jak z hlediska firmy, tak z hlediska zakaznik(?

Trebaze ani externi benchmarking nemiiZe identifikovat skute¢né prvotiidni Spi¢kovou
vykonnost, mize poskytnout voditko pro studium internich pracovnich vztahti nebo
vyrobnich procesli sledované firmy. Benchmarking provadény s pfimymi konkurenty je

ptirozené podminén tim, nakolik jsou firmy schopny zah4jit s nimi dialog.
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V piipadé, ze se ale firma zaméfi pouze na porovnavani vyrobki, neni potfeba kontaktovat

konkurenty.

Vysoky stupeil srovnatelnosti, ktery asto charakterizuje externi benchmarking, znamena,
ze mizZe byt mimoradné vysoky i stupen profesionalniho chovani. Provozni zaméfeni a
procesy mohou byt zkoumany presné a podrobné.

Z urcitého hlediska jsou konkuren¢ni firmy zainteresovany na tom, aby spolu vramci
benchmarkingu dokazaly spolupracovat. Tyka se to piedevsim jejich okrajovych operaci.
Zde se projevuje jejich spoleény zajem o zvySeni produktivity. V jinych piipadech, je-li

piedmét benchmarkingu citlivéjsi povahy, je tomu opaéné,

Riziko externiho benchmarkingu mezi konkurenty spoéiva v tom, ze se spiSe zaméfuje na
konkuren¢ni faktory misto na vyhledavani Spickové vykonnosti. Firmy povazuji za
ponékud nezvyklou sitwaci tanCit s nepfitelem™. Zahdjeni projektu externiho
benchmarkingu mohou pfed kone¢nym rozhodnutim piedchazet bouflivé wnitini

diskuse. [4]

3.2.3. Funkéni benchmarking

Funk¢ni benchmarking je porovnavani vyrobki, sluZeb a pracovnich postupi jedné
organizace s jinymi $pickovymi spole¢nostmi bez ohledu na obor, v némz funguji. Cilem
je nalézt idealni chovani, kdekoli je to mozné. Pouziji-li se jako vzorové jiné obory, mohou
byt provadéna srovnani na zcela souhmné Grovni. Jde spide o benchmarking uplatiiovany

pro jednotlivé ¢asti Sinnosti, které vykazuji logickou podobnost 1 v odlidnych oborech.

Pouziti terminu ,,funkéni® znamena, ze se benchmarking na této urovni Casto zabyva
specifickymi ¢innostmi nebo funkcemi v organizaci. Alternativnim, ob¢as pouzivanym
terminem je ,,genericky* benchmarking, kde je slovo genericky pouzito ve smyslu ,,obecné

pouzitelny*. Tento nazev tésné souvisi se zakladnim pojetim funkéniho benchmarkingu, tj.
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s hledanim 3pickové vykonnosti pro uely srovnavani, kdekoli je to mozné, tedy 1 na

srovnani §pickovych vyrobki.

Tato metoda muzZze piinést nové pohledy a nové poznatky, jez mohou vést k zasadnim
zménam operaci ve firmé.

Kratce feCeno, vzestup na $pi¢kovou troven umoznuje prave funkéni benchmarking,
Spole¢nosti a organizace, které ve velkém rozsahu pracovaly s benchmarkingem, povazuji
jeho funk¢ni variantu za samotnou podstatu benchmarkingu Tiebaze interni 1 externi
kategorie benchmarkingu obsahuji moznosti vyrazného a uéinného zdokonaleni, plny efekt

této metody lze vyuzit pravé u funkEniho benchmarkingu. [4]

3.3. Etapy benchmarkingu

Benchmarkingovou studii 1ze obecné rozdélit do 5 krokd, ¢1 etap, které jsou znazornény na

schématu ¢. 2.

Schéma. & 2: 5 etap benchmarkingu

Rozhodnuti, Urdeni
co podrobit cenl . Shromézdéni , Realizace v
. partneru pro . . Analyza IR
metodé ) informaci zajmu Gcinku
. benchmarking
henchmarkingu

Zdroj: [4]

Realizace jedné benchmarkingové studie je ziidka kdy stejna jako u jiné studie. Je proto
nutné pouzivat tento popis modelu benchmarkingu jen jako voditko. Nemusi byt vidy
pouzivany viechny jeho slozky, je tfeba fidit se specifickou situaci, ktera v daném

okamziku nastala. [4]
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3.3.1. Rozhodnuti, co podrobit benchmarkingu

Cilem prvni etapy je zjistit, co potiebuje byt v organizaci podrobeno benchmarkingu, a to
na zakladé analyzy a pochopeni potieb zakaznikii ve vztahu k vyrabénému vyrobku i

procesti odehravajicich se ve firmé a analyzy jejiho provozniho zaméfeni.

Metodé benchmarkingu miize byt podrobena cela organizace, stejné jako jeji €asti, a to
bud zinterniho hlediska produktivity, nebo z externiho hlediska ofekavani zakazniki.
Tato metoda muZe byt uplatnéna u vyrobku, prodeje, vyrobnich linek, sluzeb zakaznikim,
kvalitativnich systémi, u b&znych pracovnich postupii atd. Kromé vybéru zakazniki,

vyrobku a poti‘eb organizace zde ve skute¢nosti neexistuji omezeni.

Co je potieba podrobit metode€ benchmarkingu, se zjisti tak, Ze se prozkouma dana firma,
jeji vyrobky a pokusi se nalézt oblasti, jez jsou vhodnymi kandidaty pro benchmarking.
Nékdy jsou tyto oblasti dobfe zndmy jiz pied zahajenim projektu, zatimco v jinych
piipadech zizeni problematiky a jeji piesné vymezeni vyzaduje peélivou analyzu firemni
¢innosti. Je to viak organizace a jeji lidé, ktefi pfevazné urCui vybér subjekta pro analyzu.

Krome toho je ¢asto nutné se prfi hledani oblasti vhodnych pro benchmarking pochlédnout
mimo danou organizaci. Je zapotfebi mit k dispozici trzni informace o vyrob¢ zbozi a o
poskytovanych sluzbach. Dilezitou otazkou je také, jak zakaznici hodnoti kvalitu operaci

provadeénych firmou.

Vysoky objem prodeje a dobra vynosnost ale mohou byt vysledkem pouze kratkodobé
maximalizace zisku a nejsou nutné dobrymi ukazateli kvality. Je zapotiebi takeé zjistit, jaké
druhy zavad a chyb se vyskytuji a jak se cela tato struktura méni v ¢ase. Rozhodnuti o tom,
ve které oblasti uplatnit benchmarking, je do zna¢né miry zalezitosti znalosti firmy sebe
sama. V benchmarkingu se mize udélat zasadni krok k uspéchu hned na pocatku tim, Ze se
provede analyza toho, co organizace déla a kde by mél byt benchmarking uplatnén. Je
nutné definovat podiazené aktivity a funkce jako procesy a popsat operace formou
postupového diagramu. Vytvoreni strukturalniho schématu firmy a avahy o tom, jaké jsou
jeho podstatné slozky, mohou poskytnout neocenitelny zaklad, na némz bude rozvijen

program benchmarkingu.
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Ke zjisténi, co se ma podrobit metodé benchmarkingu, nestadi pouze stanovit urcité oblasti
pro analyzu. Je nutné také do hloubky pochopit faktory, které ovliviiwyi vykonnost
kandidat pro benchmarking.

Které zakladni faktory ve firmé je tfeba zménit, aby se firma dostala na $pi¢kovou troven?
Které jsou zakladni vykonnostni faktory firmy?

Smysl terminu vykonnostni faktor se méni v zavislosti na tom, co je pravé analyzovano,
stejné jako na stupni detailizace a hloubce analyzy. Je nutné mit pfesné informace o
zakladnich vykonnostnich faktorech oblasti, ktera je zkoumana, aby bylo mozné zjistit, jak
jiné firmy, snimiz se v ramci benchmarkingu spolupracuje, dosahly $pi¢kové urovné

téchto faktord.

Je zapotfebi zméfit a porovnat hlavni vykonnostni faktory v kvantitativnim vyjadieni.
Nejbéznéjdim zphsobem méfeni vykonnosti je vyjadieni vysledku ve formé piijmu,
nakladi a vynosnosti. Existuji v8ak i jiné vhodné ukazatele, napi. realiza¢ni doba &i
kvalitativni parametry meéfené v jednotkach nebo procentech, které by nemély byt

opomijeny. [4]

Musi se také rozhodnout, do jaké hloubky bude analyza benchmarkingu provadéna.
Hloubkou se rozumi uroven detailizace, na niz se budou firmy porovnavat. Nejbéznéji se
benchmarking provadi na tfech Grovnich detailizace, pii¢emz se zalina na obecné irovni a

poté se analyza prohlubuje do dvou organiza¢nich fazi.

Prvni etapa benchmarkingu tedy zahrnuje tyto body:

a) Jaka je potieba benchmarkingu v dané organizaci?

b) Co si ostatni mysli o vykonnosti dané firmy?

¢) Poznej sam sebe! Priizkum vlastnich operaci dané firmy.

d) Neni-li znamo, ve které oblasti je tfeba uplatnit benchmarking, pouzije se tato
metoda pro prizkumné Ucely.

e) ZjiSténi a prozkoumani faktorl, které jsou pro vykonnost nejdilezit€jsi, a jednotky,
jimiz lze tyto faktory méfit.

f) Rozhodnuti o vhodné urovni detailizace studie.
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a) Jaka je potieba benchmarkingu v dané organizaci?

Kli¢ovy vyznam pii pofateénim vybéru kandidati na benchmarking mé slovo potieba.
Zakladnim kritériem jsou vzdy potfeby organizace. Tvka-li se studie celé firmy, jsou
prvotadé potreby celku. Soustieduje-li se benchmarking na jeden aspekt firmy, to, co ma
byt podrobeno benchmarkingu, uréuji potieby sledovanych Casti.

Je to vzdy zékaznik, jehoZz musi projekt benchmarkingu uspokojit. Zakaznikem (klientem)
muze byt prezident spole¢nosti nebo organizace, kolektiv managementu, vyvojovy Gtvar

nebo vykonni manazefi jakékoli drovné. [4]

Organizace, spoleénost ¢1 jednotlivec uvadi potfebu zdokonalit se s cilem dosahnout vyssi
efektivnosti. Projevuje se zde snaha rozvijet a zdokonalovat své operace osvojovanim si

poznatkll od jinych spoleénosti, aniz by bylo nutné neustale vymyslet nové podnéty.

b) Co si ostatni mysli o vykonnosti dané firmy?

Aby byl upfesnén pojem vykonnost v dané firmé, je mozné se zeptat zdkaznikd, co si o
tom mysli. Hodnota ocenéna zakaznikem se obvykle definuje jako podil kvality vyrobku

nebo sluzby a jejich ceny.

Pro ucely urleni oblasti pro analyzu benchmarkingu se mohou zkoumat nazory zakazniki
a to dotazovanim nékterych nejvétsich a nejvyznamnéjsich zakazniki. Casto byvaji tyto
informace ve spole¢nosti jiz k dispozici ve formé trznich vyzkumu, analyz zékaznikl a
pravidelné aktualizovanych prehledi o zakaznicich. Pied zahijenim nového prizkumu
nazori zakaznik( se zjisti, které informace jiz jsou k dispozici. Zjiténi nazoru zakazniki
ziidka vyzaduje drahou a rozsahlou akei; zpravidla stali pouze nékolik telefonickych
hovortl. Je-li predmétem studie benchmarkingu interni utvar zasobujici jiné interni Utvary,

jsou zakaznici pfimo pod stiechou firmy.
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¢) Poznej sam sebe!

Aby se ziskali hluboké informace a potfebné pochopeni nezbytné pro urCeni pfimého

zaméteni studie, musi dojit k analyze a popisu ¢innosti firmy ponékud podrobnéji.

V tomto piipadé je vynikajici pokusit se vypracovat strukturalizovany popis slozek a
provoznich postupll firemni ¢{innosti. Ekonomickd teorie nabizi mnoho zplsobl
analyzovani a popisu organizovanych aktivit. VSechny tyto teorie si kladou za cil
strukturalizaci a shrmuti firemni €innosti zobecnénim a zjednodu$enim v zjymu zajiSténi
srozumitelnosti jeji zakladni logiky.

V ptipad€, Ze se provadi benchmarking vyrobkovy, mohou byt takovym sebepoznanim

vyrobkové audity a podobn¢.

d) Prizkumny benchmarking

Piipravna analyza neni vZdy dostacujicim, ¢i dokonce vhodnym zpiisobem zjisténi oblasti,
u nichz je mozné zdokonaleni. Ke zjisténi téchto oblasti 1ze ale pouzit benchmarkingu pro
pruzkumné nebo diagnosticke uely. Tim, ze se za¢ne na urovni celku, ktery se roz¢leni na

hierarchické ¢asti, se provede viceuroviiova operace benchmarkingu.

Pocatecni faze analyzy celku a jeho slozek nevyzaduje tak vyraznou orientaci na zakladni
provozni zamé&ieni;, jejim prvofadym ucelem je odhadnout situaci a objevit zajimavé
vhodné oblasti pro hlubsi projekt benchmarkingu. Prizkumny (pfedbézny) benchmarking
je svou podstatou , pfibliznou* studii. Pouziti benchmarkingu timto zptisobem piinagi také

zakladni informace o celkové vykonnosti organizace a popfipadé i o jejich vyrobcich. [4]

) Nejdilezitejsi faktory pro vykonnost

Procesy, systémy, uspéchy a dalsi slozky vysvétluyjici vykonnost organizace predstavuji
rozhodujici vykonnostni faktory. Jsou to nastroje, s nimiz lze pracovat v zaymu zlepSeni

vykonnosti.
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f) Vhodna uroveii detailizace studie

Urovni detailizace se rozumi hloubka analyzy. Uroveii detailizace, ktera bude vybrana,
bude zaviset na tom, co je studovano a pochopitelné na Case a zdrojich, které jsou
k dispozici. Jednim zvelkych uméni analytického vyzkumu je uméni kombinovat
divergenci, tj. ¢lenéni informacnich prvka na jejich slozky, s konvergenci, tj. odvozenim
zakladnich zavéri z mnozstvi vymezenych informaénich prvkt. Rozhodnuti o spravné
urovni detailizace, kterou dany kol potiebuje, je samo o sob&é uménim a vyzaduje zralou

uvahu.

3.3.2.  Urceni partneru pro benchmarking

Cilem druhé etapy je nalézt spoleénosti a organizace, které jsou uznavany za ,,svétovou
§picku” v oblastech, v nichz se bude porovnavat vykonnost ¢i vyrobky, a navazat s nimi
vzajemné vztahy. Tim, Ze jsou tyto organizace nazvany partnery v benchmarkingu, je
zdGraznéno, ze vzajemné vztahy by mély byt vztahy oteviené vymény informaci, nikoli
pramyslovou 8pionaZzi nebo né¢im podobnym. Naopak, je zapotiebi ziskat harmonické

kontakty, které umozni vytvofit a rozvijet v ramei benchmarkingu dlouhodobou spolupraci.

Za uréitych podminek muze byt pomémé snadné nalézt externi organizace pfedstaviyici
§pickovou vykonnost. Mozna v organizaci jiz existuji zkuSenosti a informace, na jejichz
zakladé je mozné urcit organizace, které spliuji pozadavky na partnera v benchmarkingu.
Dobré napady ohledn¢ toho, které spoleCnosti ¢i organizace by byly vhodnymi partnery
v benchmarkingu, mohou také pfinést hromadné sdélovaci prostiedky a zvefejfiované
zpravy. Ale v jinych piipadech miZe hledani $pi¢kové vykonnosti zahrnovat systematicky

prizkum riznych typi firem a obort. [4]

Az budou nalezeny potencialni kandidati, je Cas navazat s nimi kontakty. Vytvoreni vztaht
vzajemné duvéry s potencialnim partnerem v benchmarkingu obvykle vyzaduje znaénou
pozornost, pééi a planovani. Zvlasté v pripadé, ze se zvolena spolefnost &i organizace

nachazi v jiné Casti svéta, se musi provést pripravné prace a pe€livé si piipravit zpusob
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navazani kontakti, aby se co nejvice zvysili Sance na uspéch. ZkuSenosti viak jasné
potvrzuji, Ze spole¢nosti a organizace reprezentujici ve svém oboru nejlepsdi prokazanou
praxi se déli o své zkuSenosti mnohem ochotnéji, nez by se pivodné dalo predpokladat.
Benchmarking lze vtomto smém povazovat za jeden z mnoha vyznamnych nastroji

rozvijeni celkové konkurenceschopnosti.

Druha etapa benchmarkingu zahrnuje tyto kroky:
a) Rozhodnuti o tom, zda se bude studie uskute¢iiovat interné, v ramci organizace, <1
zda dojde k porovnani s nékym mimo organizaci.
b) Prlzkum s cilem nalézt spole¢nosti reprezentwjici nejlepsi prokazanou praxi.
¢) Navazani kontaktu s partnery v benchmarkingu s cilem zajistit jejich souhlas a

spolupraci.

a) Interni, externi, nebo funkéni benchmarking?

Pribéh hledani $pickové vykonnosti zavisi na tom, ¢eho chee firma dosahnout a jak vysoké
cile si klade. Je-li cilem byt , nejlepsi ve své tfidé” ve své vlastni sféfe na zaklad¢ interniho
porovnani s podobnymi operacemi, tj. v oblastech nebo pobockach, potom je potieba
pouze piesvédCit kolegy v ramci spole¢nosti.

Jestlize se naopak firma zajima o to, co délaji konkurenti, nebo ma-li kolegy ve stejné
funkci v jinych zemich s vysokym stupném srovnatelnosti, bude se orientovat na externi
srovnani.

Hleda-li firma svétovou $pickovou vykonnost bez ohledu na typ firmy, nemusi se pii
hledani nijak omezovat. Vtomto poslednim piipadé bude moci bézné podrobit
benchmarkingu pouze ¢asti svych operaci, ale na druhé strané je pravdépodobnost uspéchu

velmi vysoka.
Ve skuteCnosti neexistuje zadny presny okamzik rozhodnuti, zda vybrat interni, externi,

nebo funkéni benchmarking. Postrada-li organizace jakoukoli pobockovou strukturu, je

vybér snadny. Ale musi-li se rozhodnout mezi internim a externim benchmarkingem, je
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situace odliSna. Ve veétSiné pfipadl plati, ze interni benchmarking je vhodny jako prvni

krok pfi ziskavani zakladnich zkuSenosti s touto metodou. [4]

Nazor, zda se rozhodnout pro interni, nebo externi benchmarking, se obvykle vytvaii brzy
na pocatku celého procesu, takze kdyz nastane €as vybéru partnera pro benchmarking, je
Jiz otazka prakticky vyfeSena. Je velmi dobré, rozhodne-li se firma hned od pocatku
kombinovat interni a externi benchmarking, pfi¢emz bude soufasné porovnavat interni
operace ve své poboCkové struktufe s podobnymi operacemi, jez byly zjidtény v jinych

organizacich.

b) Kde je mozné nalézt vynikajici spole¢nosti €i vyrobky?

Hledani vhodnych partnerti pro benchmarking zahrnuje systematicky priizkum riznych
zdroji informaci, pocinaje psanymi zpravami a osobni zkuSenosti dosaZitelnou v
organizaci a konle publikovanymi zpravami a hromadnymi sdélovacimi prostredky.
Znatné pomoci mohou i1 poradeci a informaéni odbornici. Existuji rozmanité metody a
zdroje, které mohou byt pfi shromazd'ovani informaci pouzivany, a tak pfimo pomoci
k nalezeni vynikajicich partnerii pro benchmarking. Cena se podle pouzité metody a zdroje
velmi lisi. Mohou se vyzkouset odborovéa a zamé&stnanecka sdruzeni, komeréni databaze a
publikované zpravy a statistické udaje, stejné jako interni skupiny a informace Ph
vyhledavani jedné & vice organizaci s nejlepSi prokazanou praxi, nebo pii hledani
nejlepsich vyrobkli s cilem porovnat se s nimi se ¢asto pouZiva vice nez jediny zdroj

informaci.

¢) Navazani kontaktt s partnery v benchmarkingu

Existyje spousta jednoduchych krokl, které, bude-li se jimi firma fidit, usnadni navazani
kontaktd s eventualnim partnerem. Mély by byt proto dikladné zvazeny a peclivé

piipraveny, a tim maximalizovat $ance na uspéch.
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Jedna se o tyto kroky:
» Zatelefonovat nebo napsat kratky dopis, kde bude objasnéno, o co firmé jde, a
pozadat o sjednani Gvodni schizky.
» Uvodni schiizka ma dva cile:
— objasnit projekt,
— poskytnout druhé strané potiebné informace, aby se mohla rozhodnout, zda

bude souhlasit.

Program uvodni schiizky by se mél tykat téchto bodu:
» Piedstavit spoleCnost. V piipadé vyrobkového benchmarkingu piedstavit vyrobek.
» Objasnéni celkového smyslu a cile benchmarkingu.
» Piedstaveni projektového a ak¢niho planovani.

» Zpétné poskytovani informaci.

3.3.3. Shromazdéni informaci

Cilem tieti etapy je shromazdit informace potfebné pro analyzu. Tato etapa vzdy zalina

v dané organizaci.

Cim vice zkugenosti s benchmarkingem spoletnost ma, tim vice si uvédomi, Ze faze
shromazd’ovani informaci je spi§e obdobim narocné, cilevédomé prace, jejiz soudasti jsou
etné kontakty a pracovni schiizky s partnery v benchmarkingu. Uspé&ch zavisi na tom, jak
dikladné spoletnost planovala a analyzovala rozsah praci a vybrala predmét
benchmarkingu, metodu méfeni vysledki a partnera pro benchmarking, ktery piestavuje

nejlepsi mozny pfiklad pro nasledovani.

Typ a mnozstvi informaci se mohou znaéné lisit. Lidé, ktefi maji k dispozici vyznamné
informace pro benchmarking, mohou zaujimat v organizaci rizné funkce. Je mozné si také
doplnit soubor udaji z nezavislych externich zdrojui, jako jsou publikované statistické

udaje a zpravy nebo interview se zakazniky a dodavateli. [4]
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Dilezitou pravdou je, ze malé mnozstvi skutecng spolehlivych informaci ma vzdy piednost

pied velkym mnozstvim informaci pochybné kvality.

Treti etapa zahrnuje tyto hlavni kroky:
a) Sestaveni dotazniki.
b) Shromazdéni informaci a udajii o firmé.
¢) Shromazdéni informaci od partnera v benchmarkingu.

d) Shromazdéni informaci z jinych zdroji.

a) Sestaveni dotaznik(i

Dotaznik lze povazovat za nastroj méfeni uplatnény ve studii. Ten musi uspokojovat
mnoho obecnych kritérii, maji-li byt jeho udaje hodnovérmé. Musi méfit to, co méfit ma, a
ne néco jiného; toto kritérium se nazyva hodnovérnost (validita). Musi také poskytovat
piesné udaje, coz predstavuye kritérium spolehlivosti.

Nastro] méfeni je povazovan za spolehlivy, jestlize piinasi stejny vysledek pokazdé, kdy

méfi stejny faktor nebo proménnou veli¢inu.

V dotazniku je mozné pouzit tyto typy otazek:

» volné otazky

v

otazky typu ,,ano nebo ne”

v

otazky s vicenasobnym vybérem

v

otazky s hodnoticim vybérem

v

otazky s udajovou slozkou

b) Shroméazdéni informaci o firme

Shromazdovani viech informaci v benchmarkingu musi vychazet z firmy a zacinat u ni.
Zjisténi a pochopeni vykonnosti firmy a jejich pracovnich postupt neni pouze zdrojem sily
a vlivu firmy, ale je to téméf nezbytné k tomu, aby byla firma schopna analyzovat jiné

spole¢nosti a zhodnotit jejich Spi¢kovou vykonnost, a tim zlepdit vlastni vykonnost.
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¢) Shromazdéni informaci od partnera v benchmarkingu

Nez zacne spole¢nost navazovat kontakty s partnerskou organizaci, musi si byt jista, Ze se
obraci na vhodné osoby. Pro jistotu se doporucuje ovérit si kontaktovanou osobu. Pozadat
o seznam nejvhodnéjsich osob, jez mohou zodpoveédét specifické dotazy, spolu s jejich

funkénim zafazenim.

Nejcast€j$imi formami navazovani kontakti jsou telefonické rozhovory, videokonference,

kontakty prostiednictvim posty a faxu, osobni rozhovory, atd.

d) Shromazdéni informaci z jinych zdroju

Muize jit o obecné oborové informace a statistické udaje, které je mozné ziskat
z dokumenttl typu oficialnich zprav, ale také o informace o urcitych firmach, které lze

ziskat napf’. rozhovory s dodavateli, zdkazniky, dal3imi spotiebiteli apod. [4]

3.34. Analyza

Ctvrta etapa zahrnuje systematické tfidéni a organizovani informaci a porovnani riznych
ukazatelil z hlediska zji$téni rozdili ve vykonnosti mezi operacemi a pochopeni zakladniho
provozniho zaméfeni a pracovnich postupli, coZz umoziiuje prozkoumat, jak spoleénosti

s nejlepsi prokazanou praxi dosahuji spickové vykonnosti.

Analyticka faze zahrnuje také dokumentaci analytickych vysledka studie benchmarkingu
vramci zpravy o benchmarkingu. Tato zprava piedstavuje dokument obsahujici
taktografickou zakladnu, v niz spociva skutecny cil studie: zlepsit vykonnost u operaci, az
dosahnou 3pickové urovné, ktera byla objevena u nejlepsi prokazané praxe. Vysledkem
studie mize byt, Ze se nékteré Casti operaci ukazi jako problematické, milZze vzniknout

otazka, zda by spoletnost viibec méla pokracovat s urlitym typem interni vyroby, nebo zda
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by misto toho mély byt piislusné polozky zakoupeny z vnéjsich zdroji. Piisluiné operace

by proto mély byt podrobeny analyze typu ,,vyrabet ¢i zakoupit™. [4]

Ctvrta, analytick4 etapa benchmarkingu zahmuje tyto kroky:
a) Tiidéni a organizovani informaci.
b) Kvalitativni kontrola informaci.
¢) Uprava nesrovnatelnych faktort, pokud n&jaké existuji.
d) Zjisténi vykonnostniho rozdilu vic¢i nejlep$i prokazané praxi a pochopeni
zakladniho provozniho zaméfeni, které objasmiuje existenci tohoto rozdilu.
e) Zvazeni analyzy typu ,vyrabét, & zakoupit”™ u problematickych &asti firemni

&Innosti,

a) Tridéni a organizovani informaci

Veskery ziskany material by mél byt nashromazdén na jednom misté a uréitym zpusobem
usporfadan. Mély by byt roztfidény srovnatelné ukazatele a dulezité uUdaje, piiCemz
zakladem je shromazdény vysvétlujici materidl. Ke shmuti ukazateli se pouzivaji
jednoduché matice.

Matice s Udaji, které se sestavuji, jsou souhrnem spolecného usili tymu benchmarkingu.
M¢ly by byt také uspofadany veskeré informace a poznatky a tyto informace
zdokumentovany v souvislosti s riznymi operacemi a vykonnostnimi urovnémi, jejichz
soucasti jsou i informacni matice. Cely tento proces tfidéni informaci mizZe byt vyrazné
ulehen, propoji-li se s tieti etapou, tj. piimo se shromazdénim informaci. Prabézna

kompilace béhem celého projekiu veskerou praci vyrazné zjednodusi.

b) Kvalitativni kontrola informaci

Nyni by se mél material projit s cilem zkontrolovat ho a zjistit, zda se zde vyskytuji néjaké
ziejmé odchylky nebo nesrovnalosti, tzn., zda jsou zde udaje a ukazatele, které se vyrazné
odlifuji, ze jsou jen stézi spravné, & zda néak jinak vzbuzwyi nedlvéru ke kvalité

ziskanych informaci.
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Existuje nékolik moznych divodi, pro¢ informace nemuseji pravdivé odraZet méfenou
realitu. Tym benchmarkingu mohl napf. chybné interpretovat odpovédi a detaily, které
ziskal na zadkladé rozhovori a dotaznikd. Nebo se vyskytly chyby pfi zapisovani a

piepisovani. Tieti moznosti je, Ze ziskané odpovédi a informace byly nespravné. [4]

¢) Nesrovnatelné faktory

Nesrovnatelné faktory pledstavyyi okolnosti a vlivy, které maji tendenci délat srovnani
neobjektivnim. Jsou to rozdily, které nemohou manaZefi operaci bez rozumného fasového
horizontu ovlivnit. Zajisténi a vymezeni nesrovnatelnych faktori je intelektualné narony
tkol, na ktery se musi vynaloZit spousta ¢asu. Jednim z hlavnich divodi této Einnosti je, Ze
se tak dosahuje mnohem vétdi divéryhodnosti a zvySuji se $ance, Ze organizace bude udaje
benchmarkingu akceptovat, miZe-li se prokazat, Ze nesrovnatelné faktory byly vzaty

v uvahu.

Tridu nesrovnatelnych faktori 1ze v souladu se skutecné zkoumanou situaci rozdélit na

nékolik podtfid.

Jedna se o
» rozdily v provoznim zamgéfeni

rozdily v rozsahu operaci

Y v

rozdily v trznich podminkach

v

rozdily v nakladech

v

narodni rozdily

d) Zjisténi vykonnostniho rozdilu vii¢i nejlepsi prokazané praxi

Nyni nastal ¢as udélat hlavni a nejdalezitéjsi krok analytické etapy, tj. prozkoumat rozdil
objeveny na zakladé srovnatelnych ukazatelil scilem zjistit a pochopit zakladni
vykonnostni faktory, které objasfiuji plivod a existenci rozdilu. Jednou z nejdilezitésich

soucasti benchmarkingu je pochopitelné dalsi postup od tohoto bodu a nalezeni spravnych
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a zasadnich zavéri na zékladé analyzy. Zaverl, které poslouzi jako zakladni faktograficka
informace pro uplatnéni sil schopnych =zajistit zménu, ktera zlepsi vysledky celé

organizace.

Vvkonnostni rozdil

Zjisténi a kvantifikace vykonnostniho rozdilu vi¢i partnerim v benchmarkingu je pouze
polovinou analyzy. Benchmarking je tak G¢innym nastrojem zdokonalovani proto, Ze také
vyzaduje, aby bylo zjisténo a pochopeno zakladni provozni zaméieni a pracovni postupy
vysvétlujici, pro¢ vykonnostni rozdil vznikl. Vyskyt vykonnostniho rozdilu je pochopitelné
determinovan tim, které typy vykonnosti byly metodou benchmarkingu zkoumany a které
ukazatele byly pouzity pro jejich méfeni. Vykonnostni rozdil mize byt predstavovan

proménnymi kvality nebo produktivity, nebo mize byt vyjadien mnoha ukazateli.

Rozdil neni nutné negativni (vykonnost partnera v benchmarkingu je lepsi nez vykonnost
firmy). MilZze byt také neutralni (Zadné zjistitelné rozdily ve vykonnosti mezi
srovnavanymi operacemi), nebo pozitivni (vykonnost firmy je lep§i nez vykonnost

partnera).

e) Analyza ,,vyrabét, ¢i zakoupit™

Aby mohlo dojit k rozhodnuti, zda operaci nejlépe provadi organizace nebo nékdo jiny,
muze byt operace podrobena analyze typu ,vyrabét, & zakoupit®. Kandidaty na tuto
analyzu jsou operace, které jsou z hlediska zakladni innosti organizace vedlejsi, jako jsou

napi. personalni funkce.

Analyza toho, které Cinnosti by méla organizace provadet sama a které by méla nakupovat
externé, si klade za cil zaméfit pozornost na zakladni ¢innost a zvysit produktivitu

: 2
organizace.

2 Karlsf, B., Ostblom, S.: Benchmarking. Victoria Publishing. Praha, 1993, str.121
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Analyza ,vyrabét, &1 zakoupit® zafind urCenim, zda prispévek urité funkce k tvorbé
hodnoty ve firmé je vy§si nez naklady na produkei tohoto pfispévku. Jestlize ano, mélo by
se bud’ pokratovat ve vyrobé produktu (¢1 poskytovani sluzby), nebo zfidit vlastni vyrobni
zaiizeni. Jestlize ale naklady prevysuji piispévek k tvorbé hodnoty, méla by se funkce

zrusit a pfislu$ny vyrobek nebo sluzba by se mély nakupovat externé. [4]

3.3.5. Realizace v zdjmu afinku

Pata etapa benchmarkingu zahrnuje Cinnost zaméfenou na snizeni rozdilu zjisténého
v analytické etapé a na pfevedeni mozného zdokonaleni na hmatatelné vysledky. Nyni se
museji uskutecnit opatfeni s cilem realizovat potencial zjistény v ramci vykonné struktury

organizace.

Bude vysledek zjistény na zakladé benchmarkingu odpovidat bé&znému firemnimu planu,
nebo bude nutné opétovné porovnavani a kontrola?

Vysledky studie benchmarkingu je nutno formulovat jako nové cile pro firmu. Tyto cile
pak musi byt podle zvoleného modelu rozepsany, bud v ramci procesového piistupu, nebo
v ramci bézné vykonné struktury organizace. Poté se musi sestavit realizaCni plan véetné

specifickych plana pro jednotlivé ¢asti organizace, jichz se budou zmény tykat. [4]

Pata etapa benchmarkingu zahrnuje tyto kroky:
a) Zvazeni disledkl vysledkd.
b) Propojeni vysledki s béznym firemnim planem.
c) Sestaveni realizaéniho planu.

d) Realizace planu.
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a) Zvazeni dasledki vysledki

Analyticka faze zjistila rozdil vidi partneriim ¢&i vyrobkiim v benchmarkingu. Podle obsahu
a struktury projektu se rozdil mize tykat riznych oblasti. Jestlize se studie benchmarkingu
zamétila na hodnotu ocenénou zakaznikem, bude zde pravdépodobné vétsi podil
subjektivnich vysvétlujicich faktori. Pokud se naopak studie zaméfila na produktivitu a
naklady, bude ziejmé obsahovat vice objektivnich Eisel tykajicich se pfidané hodnoty,

produktivity na zaméstnance, realizacni doby atd.

Diive neZ se realiza¢ni faze dostane do etapy praktického uplatiovani v organizaci, museji
byt vysledky studie benchmarkingu oznameny a piijaty rozhodujicimi lidmi v organizaci,

JiZ se to tyka.

Na zakladé rozdilu, ktery studie benchmarkingu zjistila, a ziskanych poznatki o zdkladnim
provoznim zaméfeni by se mély odhadnout, definovat a kvantifikovat pfilezitosti ke
zlep3Seni. S lidmi, jichz se budou vysledky studie tykat, by se mély prodiskutovat zpusoby a
prostiedky zdokonaleni. Mél-li projekt formu procesové studie prekracwjici funkéni bariéry

v organizaci, je dileZité do procesu zapojit véechny ovlivnéné strany.

b) Propojeni vysledkt s béZznym firemnim planem

Vétsina spoleCnosti a organizaci pracuje surditym vice ¢1 méné podrobnym firemnim
planem. Realizace akci zaméfenych na zlep$eni vysledki na zakladé projektu
benchmarkingu se ov8em nesmi dostat do rozporu scili nebo urovni cili bézného
firemniho planu. Naopak, oboji by mélo byt propojeno tak, aby ve fungovalo harmonicky,
¢éimz by se dosahlo nejlepsiho mozného vysledku. Tam, kde se studie benchmarkingu
tvkala celé firmy, mohou mit jeho vysledky dostateénou vahu, aby ospravedlnily
piepracovani nebo jemné doladéni celého firemniho planu. Byla-li naopak studie
benchmarkingu zaméfena pouze na Casti nebo malé useky firemni ¢innosti, budou

disledky na celkovy firemni plan méné zasadniho charakteru. [4]
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¢) Sestaveni realiza¢niho planu

Nyni nastal ¢as formulovat nové cile a ukoly.

Cile formulované organizaci je potfeba peclivé analyzovat. Maji-li byt cile a ukoly
praktickymi nastroji k tomu, aby organizace dosahla svého Uplného potencialu, museji byt
1 kritéria vybrana realisticky.

Cile museji byt formulovany takovym zpuasobem, aby definovaly:

» Jaka vykonnost je dosazitelna podle rozdilu zjisténého benchmarkingem,

» Jaké vykonnosti je organizace schopna dosahnout.

Ukolem je nejen formulovat obecné cile, ale také je rozepsat na cile pro jednotlivé &asti
organizace. Cile by mély byt rozepsany hierarchicky v souladu se strukturou organizace,
odvozeny z obecnych cilii a pievedeny na niZdi urovné. Zvladté v pocate¢nich fazich je
dulezité zajistit plné pfijeti navrhovanych opatfeni a planli, které nové cile a Ukoly
vyzaduji. Pf rozpisu cild vramci organizace by se mélo postupovat od vnitini
dodavatelsko-odbératelske struktury; takto by cile pro hlavni ucetni oddéleni mély byt

formulovany na zakladé pozadavki kladenych uzivateli sluzeb (internimi zakazniky). [4]

Pii sestavovani realizacniho planu je vhodné vénovat pozomost pofadi akci, nakladim a

harmonogramtim.

d) Realizace planu

Prechod od myslenky k ¢inu a dosazeni méfitelného zlepSeni vykonnosti organizace je

podstatou realizace planu.

Je potieba mit na mysli také fadu faktoni, které jsou dilezité, ma-li byt dosazeno cile, ktery

byl planem vyty¢en.
Jedna se o tyto faktory:

» uplna i¢ast managementu

» angaZovanost

46



v

pochopeni cill a strategii spoleénosti

v

definice harmonogramu a planu akei

v

soustiedéni managementu na projekt

7

informace

v

energie a vytrvalost

3.4, Benchmarking — opakujici se proces

Benchmarking mze poskytnout méfitka, ktera srovnavaji vykonnost daného procesu s
vice cilovymi organizacemi. MlZe popsat mezeru organizace ve vykonnosti tak, jak byla
zZjisténa srovnanim s identifikovanymi urovnémi vykonnosti. Pomaha také najit nejlepsi
praktiky a hybné sily, které vyvolavaji takové vysledky, jez bylo mozné sledovat behem
provadéni studie. Umoziiyje stanovit vykonnostni cile pro proces a identifikovat oblasti, v

nichz je tfeba pfijmout opatieni ke zlepseni. [8]

Usp&sny benchmarking neni jen jednorazovou akei. Svého plného Géinku maze dosahnout
pouze opakovanim. Jakmile timto procesem projde firma poprvé, nema pouze pracovni
model, ktery lze op€tovné pouzit, ale firma navazala také patii¢né kontakty, které jiste

v budoucnu vyuzije.
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4. Prakticka &ast

Americké centrum pro produktivitu a kvalitu definuje pojem benchmarking jako:

LProces neustalého srovnavani a méfeni organizace oproti firmam kdekoliv na svétg, s
cilem ziskat informace, které organizaci pomohou piyymout (a realizovat) aktivity, vedouci

ke zlepseni jejich vlastni vykonnosti >

Pojem benchmarking je tedy velice rozsahly proces. Pro udely mé diplomové prace jsem
vybrala pouze nékteré oblasti, které jsem se rozhodla prozkoumat.

Spoleénost Karsit sr.o. méla doposud zkuSenosti pouze s provadénim interniho
benchmarkingu, proto jsem se spolu se svym konzultantem v této firmé rozhodla provést
nejprve externi benchmarking zaméfeny na cenu a poté interni benchmarking zaméfeny na
porovnani jednoho vyrobku vyrabéného v Karsitu se dvéma konkurenénimi vyrobky.
Udaje z takovéto studie potom mohou pracovnikim v technologii, vyrobé&, obchodnim
oddéleni a v jinych oddé€lenich poradit na co se v budoucnu zaméfit, ale také vyznamn¢

pomoci celé firmé v cenovém boji s konkurenci.

4.1, Externi — cenovy benchmarking

Cela benchmarkingova studie probihala dle piesného ¢asového harmonogramu, ktery je

uveden v pfiloze €. 1.

4.1.1. Rozhodnuti, co podrobit benchmarkingu

Na zakladé prizkumu ve firmé Karsit a né€kolika jednanich pracovnikii mezi jednotlivymi

oddélenimi, byly vybrany subjekty vhodné pro analyzu.

* www.benchmarking.cz
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Zakladni myslenkou bylo poptavat u konkurentl vyrobky, ktery vyrabi i firma Karsit.

Jedna se o tyto 4 vyrobky:
» Verstarkungsblech — zavazadlova vzpéra
» Blatnik uplny
» Uhelnik upevilovaci

» ZB Package — Stuetze - podlozka

Tyto vyrobky byly vybrany zeyména proto, Ze tvoii vyrobni program Karsitu a zaroven

jsou to vyrobky, které povazuje firma za nosné i do budoucnosti.

K tomu, ze mé zajimala pievazné cena jednotlivych vyrobki vedl fakt, ze vyrobky Karsitu
jsou v porovnani s konkurenci drazsi. Zajimala mé tudiz nejen konecna cena vyrobku, ale

také naklady na material, baleni, dopravu atd.

Celkové byly vytyCeny tyto cile benchmarkingového projektu:
» Zjistit co nejvice konkurenénich cen

Zajistit co nejvetdi navratnost nabidek

Pravdivé zpracovat doslé odpovédi

Vyvodit patfi¢na opatieni ve firmé

v V V V

Vytvorit model, podle kterého se budou v budoucnu provadét dalsi

benchmarkingové studie

4.1.2.  Urceni partneru pro benchmarking

Vzhledem k potfebam firmy jsem dosla k zavéru, ze bude proveden externi benchmarking.
Bylo vybrano celkem 30 firem, ze kterych bylo 10 lakoven. Seznam viech firem je uveden
v piiloze ¢. 2.

Firmy byly vybirany pfevazné na internetu, podle pfedmétu Cinnosti. PouZity byly také
interni materialy firmy, jako je napi. seznam dodavateld, roenka automobilového

prumyslu atd.
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Rozhodla jsme se, Ze jednotlivym firmam rozeslu klasickou poptavku. Lakovnam byla
odeslana poptavka pouze po dvou vyrobcich, ostatni firmy obdrzely poptavku na vSechny
4 vyrobky.

Poptavka méla nasledujici formu:

Vazené damy a panové,

dovolujeme si u Vas poptat vyrobu nésledujicich dila:

P.¢. [Nazev dilu C. vvrobku Zivotnost| SOP | Pocet ks/rok [Poznamka

1 [Verstirkungsblech [IH1 820 281 2 roky | 4/2004 180 000| Praskove lakovani
Lisovaci koncept:

2 | Uhelnik upeviovaci Y0 880 271C | 3 roky |4/2004 120 ool Astiik - postupovy nastroj
lisovani - 4 nasobny prekladaci
nAstroj

7B Package-Stuetze,
3 [starr A 168 920 01 81 3 rokv [ 4/2004 1 000 000
4 |Blatnik Gplny 6U0 821 021 A 3 roky | 4/2004 40 000{ Pouze lakovani KTL

Odpoved’ na nasi poptavku zasilejte prosim k rukam p. Vita Bedrnika,
vit.bedrnik@karsit.cz, nebo k rukam pi. Moniky Lhotské nejpozdéji vsak do 15.12.2003.

Pro odpoveéd’ prosim pouzijte pfilozeny formulafr, ktery po kontaktovani p. Vita Bedrnika
muzete obdrzet i v elektronické podobé.

S pozdravem

Vit Bedrnik Monika Lhotska
KARSIT s.r.o. KARSIT s.r.o.

Piilohy — vykresy ¢islo TH1 820 281, 6Y0 880 271 C, A 168 920 01 81, 6U0 821 021 A
Ptilohy — nabidkové formulaie

Presna forma poptavky pro lakovny i pro ostatni firmy vyti§téna na hlavickovém papife

firmy Karsit s.r.0. je uvedena v piiloze €. 3 a v priloze €. 4.
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Poptavka byla odeslana spolu snabidkovym formuldfem pro jednotlivé vyrobky

jednotlivym  firmam. Nabidkovy formuldt pro dil

nasledwjici schéma.

Schéma & 3: Nabidkovy formuldi

Verstarkungsblech predstavuje

Karsit s.r.o.

Nabidkovy formular
Informace o dilu

Dil: Verstarkungsblech
Cislo dilu: 1H1 820 281
Datum: 21.11.2003

Podet ks za rok: 180 000

Pozadavky/ocenéni

SOP: 4/2004
Zivotnost: 2 roky
Platebni podminky: LXW

Nm kg/ks

Cas operace | Spoti. mat.

Mat, ké/ks

Cena |Cena pripravkl

ké/ks

Lisovani

Svarovani

Nakupované dily

Lakovani

Baleni

Typ baleni:

Rozméry:

Ks/baleni:

Ké&lks:

Doprava

[Ke/ks: |

Oddéleni |

Datum |

Piiloha |

Zdroj: vlastni
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Byl vytvofen jeden univerzalni typ nabidkového formulare, kdy kazdy ze ¢yt vyrobku byl
na jiném nabidkovém formulafi. Dotazované firmy pak mély pouze vyplnit tento formulaf

a zaslat ho zpé&t do spolecnosti Karsit.

Viem firmam byl zaslan dopis postou, ktery obsahoval:
» Prolakovny:
"  Poptavku
» Nabidkovy formulaf pro Verstiarkungsblech
» Nabidkovy formulaf pro Blatnik aplny
*  Vykresy obou vyrobki

# Pro ostatni firmy:
= Poptavku
» Nabidkovy formulaf pro Verstiarkungsblech
»  Nabidkovy formulaf pro Blatnik uplny
» Nabidkovy formulat pro Uhelnik upeviiovaci
» Nabidkovy formulaf pro ZB Package — Stuetze
v Vykresy viech &tyfech vyrobki

V piipadé, ze firmy mély zajem o elektronickou podobu nabidkového formulafe, byl jim
na zakladé jejich zadosti zaslan.

4.1.3. Shromazdéni informaci

Pro tuto ast benchmarkingové studie byl vymezen nejdelsi Easovy horizont.

Pocitala jsme s tim, ze vétSina firem nebude reagovat okamzite, byl proto pfipraven jesté
jeden dopis, ktery byl zhruba po dvou tydnech od odeslani pivodnich dopishi zaslan viem
dotazovanym firmam. Tento dopis mél upozornit firmy, Ze jsme jim zaslali poptavku o

kterou mame opravdovy zajem.

Viechny doslé odpovédi byly peéliveé ukladany do pfedem piipravené slozky.
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4.14. Analyza

Z celkového pottu 9 doslych odpoveédi byly:

» 4 zaporné odpovédi

Jednalo se o tyto firmy:
* Haas Profile sr.0.
» Magneton a.s.
* ComWa spol. sr.0.

» BTVplasts.r.o.
Jako dlivody bylo uvedeno:
» firmy bohuZel dany vyrobek bud’ vilbec nevyrabi, nebo
* nemaji vhodnou technologii pro zhotoveni nastroji pro poptavané dily, nebo
* nemaji dostateCnou kapacitu

Viechny zaporné odpovédi jsou uvedeny v piilohach ¢islo 5, 6, 7 a 8.

# 5 kladnvch odpovédi

Jednalo se o tyto firmy:
= Klein & Blazek s.r.o.
=  Daewoo Avia a.s.
» Kovosreal s.r.o.

v Kovot Invest s.r.0.

Mezdos Sokolov s.r.o.

Téchto 5 firem nabidlo vyrobu:
= 1x Uhelnik upeviiovaci
= 2x ZB Package — Stuetze

* 3x Verstarkungsblech

Ostatni vyrobky firmy pievazn€ z technickych diivodil nenabizeji. Viechny
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doslé kladné odpovédi jsou uvedeny v piilohach & 9, 10, 11, 12 a 13.

Z celkového poctu 30 firem tedy kladné odpoveédélo pouze 5 firem, pii¢emz kazda z nich

reagovala nabidkou pouze nékterych vyrobku.
Z vyse uvedeného je vice neZ patrné, Ze ztakovéhoto mnoZstvi ziskanych odpovédi
v zadném pfipadé neni mozné ziskat n¢jake vypovidajici zavéry. ProtoZe porovnavat pouze

dvé, nebo tii nabidky nema vyznam.

Shér informaci na internetu

JelikoZ na poptavku firmy Karsit reagovalo pouze nékolik vy$e zminénych firem, rozhodla
jsem se patrat sama na intemnetu. Ugelem bylo zjistit alespoii koneéné ceny poptavanych

Styiech vyrobki.

Nahodn¢ jsem ze zbyvajiciho poctu 20. firem vybrala 6 firem.
Konkrétn¢ se jednalo o:
» 3 lakovny:
" ACLAK sro.
» DATEL Ledeé sr.0.
» METAFO spol. s.r.o.

» 3 ostatni firmy:
= KovoHB, s.r.o.
* ATYKOV CZsr.o.
» ZEVETA BOJKOVICE, as.

Internet je v soucasné dobé pro moderniho jedince nepostradatelnou soucasti zivota. Jak
jsem ale zjistila, tak si toto zfejmé Ceské firmy neuvédomuji a berou internet pouze jako

doplnék, jako moznost predstaveni své firmy v jiné nez pisemné podobeé.

Vsech Sest firem ma svou internetovou stranku. Jejich stranky viak maji vesmes stejnou

strukturu, jsou zde uvedeny informace o historii dané firmy, vyrobni sortiment, jaké firma
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ziskala dilezité certifikaty, reference od jinych firem atd. Nedilnou sou€asti internetovych
stranek firem jsou také kontakty na dané firmy. Nastésti vSechny z Sesti firem nabizeji i
emailovy kontakt. Zadna z firem v3ak nenabizi moZnost elektronického nakupu, nebo
alespori presny prehled viech vyrabénych vyrobkd spolu s uvedenim cen téchto vyrobki.
Zakaznici tudiz musi firmu kontaktovat osobné a to bud’ emailem, nebo vyuzitim klasické
posty. Elektronické obchodovani zatim neni v Ceské republice klasickou zaleZitosti, na

internetu je mozné nakoupit zejména elektroniku, knihy, hudbu, kosmetiku atd.

To, ze firmy nevyuzivaji moznost elektronického obchodovani spatiuji zeyména ve
vysokych nakladech, které zavedeni takového systému piedstavuje. Dale se domnivam, ze
zejména takové vyrobky jako je blatnik Gplny, zavazadlova vzpéra atd. nepatii mezi levné
vyrobky a tak firmy upfednostiyji piimy kontakt s odbérateli. Mohou jim nabidnout
rozdilné ceny, které mohou byt zavislé na zpiisobu baleni, dopravy atd. Jedna se také o
specifické vyrobky, které jsou naro¢né na vyrobu a pouzivané nastroje. V piipad¢, ze dana
firma nastroje a technologii pro vyrobu vyrobkt nevlastni musi se rozhodnout, zda by jim

vyroba téchto vyrobka piinesla pozadovany zisk, nebo zda od vyroby upustit.

Mé patrani na internetu bylo tedy bohuzel také neuspésné a ceny Etyfech poptavanych

vyrobki jsem bohuzel nezjistila.
Do daliiho patrani uz nemélo smysl se poustét, protoze firmam byla uz dvakrat zaslana

poptavka, nejprve klasicka poptavka a poté dopis upozorfiyjici na odeslanou poptavku a

firmy piesto nereagovaly.

55



4.1.5. Realizace v zdjmu ucinku

Zavérem lze fici, ze externi benchmarkingova studie nebyla uspésna. Firmy nereagovaly

na poptavku firmy Karsit a doslé odpovédi 1ze povazovat za zanedbatelné.

Jako diivody neuspéchu benchmarkingové studie spatiuji v :
» Poptavané dily nebyly vybrany vhodné
» Konkurenti bud’ védi, nebo si zjistili, Zze Karsit dané dily vyrabi sam a chce pouze

zjistit cenovou hladinu

v

Poptavka nebyla brana vazné, nebo chybéla kapacita na jeji zpracovani

v

Firmy podrobné udaje o cené nerady zmiiiuji

V ptipad€, ze by se firma rozhodla provést novou benchmarkingovou studii, navrhuji
zamétit se na tyto body:
» Peclivé pripravit celou studii

» Zvazit vhodny vybér vyrobka

» Zameéfit se i na jiné faktory neZ pouze na cenu, ale také napf. na vyrobni zafizeni,
typické vyrobky pro danou firmu, obrat spoleénosti, softwarové vybaveni atd.

» Kontaktovat firmy osobné, dohodnout si s nimi schiizku a o celé aket je informovat

» Vybrat méné firem, ale peclivéji, aby zde byla jistota, Ze firma dany vyrobek vyrabi

» Nabidnout spolupraci ve smyslu poskytnuti informaci 1 o Karsitu

» Upstit firmy, Ze ziskané informace budou vyhradné pouzity pro interni ucely
Karsitu

» Vénovat celé studii vice ¢asu

» Vyuzit ziskané informace v budoucim boji s konkurenci
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4.2 Interni — vyrobkovy benchmarking

Vzhledem k tomu, Ze externi benchmarkingova studie dopadla velice §patné, bylo
rozhodnuto provést také interni benchmarking.

Pro potreby studie byl ve firmé Karsit vytvoren péti¢lenny tym.

4.2.1. Rozhodnuti, co podrobit benchmarkingu

Na zakladé prizkumu ve firmé& Karsit s.r.o. bylo rozhodnuto, Ze se bude porovnavat
vyrobek.

Jednalo se 0 ZADNI OPERU SKODA OCTAVIA SK 340 1/3 stary model. Tato opéra je
vyrabéna v zavodé Karsit s.r.0. Jaromér a to uz vice nez étyii roky.

Zadni opéra byla vybrana proto, ze firma Karsit chce ve vyrobé této opéry pokracovat i v

budoucnosti a jinou nevyrabi.

4.2.2.  Urdteni partneru pro benchmarking

Zadni opéra vyrabéna v Karsitu byla porovnana s témito dvéma vyrobky:
» ZADNI OPERA SKODA OCTAVIA A5 1/3 novy model -vyrobce TWB
Presswerk
» ZADNI OPERA AMPV - uzitkovy vz — vyrobce Johnson Controls Lahnwerk
Gmbh & Co. KG

V této studii byly hodnoceny tii velmi podobné vyrobky pro automobilovy primysl. Opéra
vyrabéna v Karsitu je uréena pro vozidla Skoda Octavia stary model, opéra od firmy TWB
je uréena pro vozidla Skoda Octavia novy model a tfeti zadni opéra AMPV pro uZitkové
vozidlo Volkswagen.

Pravé proto, ze opéra Karsit je konstrukéné starsi, byla tato opéra porovnana s modernimi

konkurenty.
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Porovnavaly se pouze relevantni znaky, nebot nebyly znamy pfedepsané rozméry
konkurencnich opér a dale je zifejmé, ze na kazdy vyrobek nejsou zédkazniky kladeny zcela

totozné pozadavky.

4.2.3. Shromazdéni informaci

Vsechny tfi zadni opéry byly podrobeny sérii riznych testl a zkousek.
Jednalo se o:

» Vseobecné zkousky

» Visuelni porovnani
» Porovnani rozmért
>

Destrukéni zkousky

4.2.4. Analyza

Béhem Ctyfech mésict byly provadény jednotlivé zkousky a peclivé zaznamenavany

zjistené udaje.

424.1. V3eobecné zkousky

V pribéhu prvniho mésice byly opéry zkoumany z vS§eobecného hlediska.

Porovnadni konstrukce

Opéra Karsit

Ram opéry je svafen z uzavienych profila, ke kterym je odporové piivafena zadni sténa a
k této je odporové piivafen predni dil jez slouzi k upevnéni hlavovych opérek a tahla
blokovani. Mechanismus blokovani je tvofen jednoduchou zapadkou otacejici se na Cepu.

Na zadni stén¢ je nalepen Sedy koberec.
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Opéra TWB

Ram opéry je odporové svaren z neuzavienych ,,U“ profild, k nimz je odporové piivarena
zadni sténa. Na ram jsou pfivafeny jednoduché profily pro vedeni hlavovych opérek.
Mechanismus blokovani je slozit€jsi mechanismus, ktery je k ramu pfipevnén Srouby. Na

zadni stén¢ je nalepen Sedy koberec.

Opéra AMPV

Cela opéra je tvofena dvémi hlavnimi vylisky, které jsou k sobé vzajemné odporové
svafeny Svovymi bodovymi svary. K tomuto zakladnimu ramu jsou v horni ¢asti pfivareny
trubicky pro vedeni hlavovych opérek, v dolni Casti Cepy se zavity pro upevneni opéry do
vozu, na levé strané vylisek zfejme pro upevnéné mechanismu blokovani, ktery zde chybi
a je pravdépodobné montovano dodatec¢ne. Toto v3e je pfivaieno koutovymi svary.

Na zadni sténé je nalepen jemny Sedy koberec z ¢asti olemovany.

Zaver:
Opéra Karsit
» pevnéjsi konstrukce, vyrobné naro¢néjsi
Opéra TWB
» jednodussi konstrukce, pouzity U profily —vylisky, koutové svary pouzity v mensi
mife, vice bodovych svart, jednodussi vedeni opérek hlavy (- 1 kg vahy), slozité&jsi
mechanismus blokovani
Opéra AMPV
» nepatrné rozmerove veétsi nez obe piedeslé opéry, slozena ze tii vyliskl, chybi

mechanismus blokovani, konstrukéné nejdokonalejsi

Porovndni funkce

Opéra Karsit

Opéra Karsit je otvorem v zaveésném oku nasazena na Cep uprostied karoserie, druhé
zaveésné oko zapada do bezpe¢nostni zapadky u podbéhu kola, mechanismus blokovani
tvori zapadka, ktera zapada za oko vychazejici z karoserie a brani nechténému sklopeni

opéry napf. v pfipadé nehody kdy v zavazadlovém prostoru musi zadrzet az 550 litra

50



nakladu. Tento mechanismus je pod pruzinou a jeho uvolnéni se provede vytazenim tahla

smérem nahoru.

Opéra TWB

Opéra TWB je taktéz upevnéna v dolni €asti za trny ke karoserii vozu, mechanismus
blokovani je slozit&si tvoii ho zapadka, ktera zapada za oko vychazejici z karoserie, tento
mechanismus ma barevné oznaCeny element, ktery opticky zobrazuje zda je opéra spravné
zajisténa v oko karoserie. Uvolnéni blokovani probéhne zatlaCenim na oto¢né plastové

tlagditko smérem dola.

Opéra AMPV
Opéra AMPV ma v dolni ¢asti na kazdé strané zavitové Cepy jeZ slouzi pro upevneni opery
do vozidla, v horni ¢asti zatim neni Zadny mechanismus zabranujici sklopeni opéry —

ziejme je montovan po dalsich operacich vyroby.

Zaver:
Kazda z opér zajiStuje svym zpusobem spravnou funk&nost. Zpisob Karsit se jevi jako

nejjednodussi.

Porovndni hmotnosti

Hmotnost opery Karsit: 5,455 kg
Hmotnost opéry TWB: 4,474 kg
Hmotnost opéry AMPV: 6,105 kg

Zaver:
Opéra AMPYV je nejtezsi coz je dano jejimi vétsimi rozmery, naopak opéra TWB nejlehdi,
také vSak ziejmé nejméné pevna. Hmotnostni rozdily jsou zvelké casti zpusobeny

odlisnymi pozadavky na pevnost kazdé z opér.
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Znaceni dilu — samolepky, znaceni provedeni kontrolni operace

Opéra Karsit

Opéra ma nalepen identifikacni Stitek, na kterém je uvedeno ¢islo dilu, norma, logo
vyrobce, logo zakaznika, zemé puvodu, datum vyroby, sména. Dale je zde uvedeno &islo
pracovnika, ktery provedl vystupni kontrolu. Bilou nesmazatelnou fixou je oznacena

piitomnost nékterych svara.

Opéra TWB
Opéra ma nalepen identifikacni Stitek, na kterém je uvedeno Cislo dilu, norma, logo
vyrobce, datum vyroby. Zlutou nesmazatelnou fixou je oznaleno utazeni nékterych

dulezitych spoju.

Opéra AMPV

Opéra ma nalepen identifikacni Stitek, na kterém je uvedeno nazev dilu, ¢islo dilu, nazev

vyrobce, logo zakaznika, zemé puvodu, datum vyroby.
Zaver:

Znaleni kazdé z opér je velmi podobné pomoci samolepiciho identifika¢niho Stitku. Karsit

a TWB znaci také pii posledni operaci provedeni kontroly nékterych dulezitych mist.

4242, Visuelni porovnani

Jako dalsim bodem bylo visuelni porovnani zadnich opér.

Lak, vady, koberec

Opéra Karsit

Opéra ma bezvadny lak, taktéz koberec je bez ptipominek, pouze visuelni kvalita svart je

horsi.

61



Opéra TWB
Opéra ma bezvadny lak, taktéz koberec je bez pripominek, drobné pfipominky ke kvalité

svaru.

Opéra AMPV

Opéra ma bezvadny lak, vybornou kvalitu koberce, kvalité svart taktéz bez ptripominek.

Zaver:
Vsichni tfi vyrobci maji vybornou visuelni kvalitu laku, taktéz kvalitu koberce, AMPV

navic pouziva koberec z jemného vlakna, Karsit ma horsi visuelni kvalitu svart.

Porovnani svari

Opéra Karsit

Nekteré koutové svary jsou prevarované, nepiili§ dobfe je vyfeSeno brousSeni svaru na
ramu, které je velmi Casové naro¢né a pokud by byl jinak vyfeSen zpisob dalSich operaci

(bodovani) tak i zbyte¢né. Kvalita bodovych svart je v poradku.

Opéra TWB

Koutové svary bez piipominek, nékteré bodové svary maji ostry rozstiik.

Opéra AMPV

Dobra kvalita koutovych svari, vyborna kvalita svard bodovych — dano pouzitou

technologii odporového svarovani.
Zaver:

Karsit zbytecné brousi koutové svary, vyborny je zpusob odporového svarovani opéry
AMPV.
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4243, Porovnani rozméru

Kolmosti

Tabulka ¢& 2: Kolmosti

Karsit TWB AMPV
Cepy k zadni sténg 0,21/ 0,15 0,21/0,17 0,20/0,24
(mm)
Trubicky k zadni 0,15/0,08 0,09/0,18 0,04/0,11
sténe (mm)
Horni stény k bo¢ni 0,05/0,08 0,05/0,04 0,10/0,06
hrané stény (mm)
Zdroj: vlastni
Rovinnosti
Tabulka ¢. 3: Rovinnosti
Karsit TWB AMPV
Zadni stény (mm) 0,90 0,45 0,61
Zdroj: vlastni
RovnobéZnosti
Tabulka ¢. 4: RovnobéZnosti
Karsit TWB AMPV
Vodicich trubicek 0,05 0,15 0,08
(mm)
Zdroj: vlastni
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Utahovaci momenty

Tabulka ¢. 5: Utahovaci momenty

Karsit TWB AMPV
Zavesné Cepy (Nm) 9,0 12,5 -
Zdroj: vlastni
Zaveér:

Mezi jednotlivymi opérami nejsou zadné rozmérové rozdily, vSechny maji podobné

odchylky.

4244, Destruk¢ni zkousky

Odtrhovaci sily koberce

Tabulka ¢. 6: Odtrhovaci sily koberce

Karsit TWB AMPV
Sila v rohu (N) 1824 152.0 158.,5
Sila uprostied opery 279 94,6 28,7
(N)
Zdroj: vlastni

Zaveér:

Na opéry Karsit a AMPYV lepi koberec jeden vyrobce (Karsit) na shodném stroji tudiz maji

velmi podobné vlastnosti, ob& maji v rozich vétsi vrstvu lepidla, proto zde také lépe drzi.

Odtrhovaci sila uprostied téchto opér je vyrazné nizsi tak jak je nizsi vrstva naneseného

lepidla. Opéra TWB ma jiny zpusob nanaseni lepidla a to vys$si uzkou housenkou ke které

1épe piilne koberec.
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Pocet a Sive stop lepidla

Tabulka ¢. 7: Pocet a Sire stop lepidla

Karsit TWB AMPV
Pocet stop svisle 8 3 10
Pocet stop 2 13 2
vodorovne
Sie stop lepidla 20 5-10 18
(mm)
Vyska stop lepidla 0,35-1,00 0,80-1,40 0,40-1,05
(mm)
Délka stop lepidla 528 630 750
(cm)
Odhadované 18 30 50
mnozstvi lepidla
(cm’)
Zdroj: vlastni

Zaver:
Vsechny tii opéry maji obdobnou hustotu stop naneseného lepidla, TWB ma vyssi tzkou
stopu, diky které ma koberec obdobnou piilnavost po celé plose, ale pro naneseni takové

stopy je tfeba vetsiho mnozstvi lepidla.

Lak — provéreni kvality v solné komore

Vsechny tfi opery maji obdobnou tloustku laku (Karsit 16,9um, TWB 20,6pum, AMPV
16,6um). U opér TWB a AMPYV nevyhovél vrypovy test.

Zaveér:

V solném testu vyhovéla pouze opéra Karsit, ostatni dvé pii tomto testu nevyhovély.
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Svary — provéreni kvality svaru rozbrusem

U opéry TWB vyhovély vSechny svary, opéry Karsit a TWB maji kazda jeden svar
s mens§im zavarem,

Pevnost bodovych svart je u vSech opér vyhovujici — doslo k vytrzeni materialu.
Zaveér:
Zpusob a kvalita koutovych svarii je u vSech tii opér obdobna. Rozdil je ve zpisobu

bodového svarovani, pevnost téchto svaru je obdobna.

Materidlovy rozbor - machanika

Byl pouzit vyfez z obdobné Casti vSech tii opér tj. zadni sténa.

Tabulka ¢ 8: Materidlovy rozbor

Karsit AMPV TWB
Mez pevnosti (MPa) 288,8 449 362
Taznost (%) 41,2 26,2 31,2
Zdroj: vlastni
Zaver:

Karsit ma nejméné pevny material na zadni sténé avSak nejtazng€jsi tzn. nejlépe lisovatelny.
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4.2.5. Realizace v zajmu ucinku

Celkové vyhodnoceni interniho benchmarkingu

V nasledujicich tabulkach je podle jednotlivych zkousek zaznamenano, zda jednotlivé

opery ve zkousSce obstaly ¢i nikoli.

Zelena barva je urCena pro vyrobek, ktery byl v dané zkousce nejlepsi, Zluta predstavuje

vyhovujici pozadavkim a Cervena barva znamena nevyhovuje.

Tabulka ¢ 9: Vysledky v§eobecnych zkousek

Vseobecné zkousky
Vyrobek | Konstrukce| Funkce Hmotnost | Zna&eni dil
Opéra Karsit
Opéra TWB
Opéra AMPV nehodnoceno
Zdroj: vlastni

Tabulka & 10: Vysledky visuelniho porovnadni

Visuelni porovnani
Vyrobek | Lak, vady, koberec Svary
Opéra Karsit
Opéra TWB

Zdroj: vlastni

Opera AMPY |

Tabulka ¢ 11: Vysledky porovndani rozmeéru

Rozméry
Vyrobek  [Kolmosti Rovinnosti | Rovnobéznosti | Utah. Momenty
Opéra Karsit nehodnoceno
Opéra TWB nehodnoceno
Opéra AMPV nehodnoceno
Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢ 12: Vysledky destrukénich zkousek

Destruk¢ni zkousky

Odtrh. sily
koberce

Vyrobek
Opéra Karsit
Opéra TWB
Opéra AMPV

Mechanika

Zdroj: vlastni

Na zakladé zjisténych vysledkd jsem spole¢né scelym tymem provadéjicim
benchmarkingovou studii dosla k nasledujicim zavérim:
» Opéra Karsit ma nejlepsi lakovani
» Konstrukce opéry TWB je nejjednodussi a tim vahové nejpiijatelnéjsi i
pfesto, ze tato opéra je do nové Octavie s objemem zavazadlového prostoru
5601, coz je vice nez u stavajiciho modelu
» U opéry AMPYV je pouzivan velmi zajimavy zpusob bodovani
» Nejvétsi slabinou opéry Karsit je jeji hmotnost a vyrobni naro¢nost a z toho

vyplyvajici vyrobni naklady
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5.  Zavér

V prubéhu zpracovani této diplomové prace jsem postupné zjistovala jak slozity a
rozsahly Benchmarking miZe byt. Zejména proto jsem se rozhodla vybrat pro svou

praci pouze externi cenovy a interni vyrobkovy benchmarking.

Nejvétsim problém, se kterym jsem se setkala u externiho benchmarkingu, bylo
sbirani informaci a tudiz neochota dotazovanych firem spolupracovat. Bohuzel am
hledani na internetu nebylo Ospé$né a nelze tudiz z této studie vyvodit patiiéné
vypovidaci zavéry, které by spoleénosti Karsit byly piinosem a umoznily stanovit

dalsi cile a identifikovat oblasti, v nichZ je tieba pfiymout opatfeni ke zlepseni.

Druhy interni vyrobkovy benchmarking, byl zavisly pfevainé na schopnostech a
ochoté zaméstnanci Karsitu spolupracovat. Setkala jsem se svelice dobrym
plistupem zaméstnancl, coz umoznilo dovést benchmarkingovou studii ke zdarnému
konci. Na tfech zadnich opérach, z nichZz jedna je vyrabéna spole¢nosti Karsit a
ostatni dvé vyrabi konkurence, byla provedena a nasledné vyhodnocena fada testd a

zkousek.

Nakonec bylo zjisténo nékolik dileZitych skuteénosti. Zejména pak, Ze nejvétsi
slabinou opéry Karsit je jeji hmotnost a vyrobni naro¢nost a ztoho vyplyvajici
vyrobni naklady. Z tohoto diivodu bych firmé Karsit doporucila zaméfit se prevazné
na hledani novych materialdi, ze kterych by mohla byt Zadni opéra vyrobena, coz by
pomohlo eliminovat zjit€né nedostatky. Tato faze je uz vak jen na samotné firmé
Karsit a na jejich zaméstnancich. Jsem si jista, Ze spoleénost nalezne cestu, jak tyto
vysledky vyuzit a to napiiklad stanovenim daldich cild, kterych chce spole¢nost

dosahnout.

Zaveérem bych také chtéla pod€kovat Ing. Vitu Bedmikovi za ochotnou spolupraci a

pomoc pii vypracovani této diplomové prace.
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