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Anotace

Bakalarska prace se zabyva administrativnim stylem a jeho uzivanim v komercni
a verejné sféte. Teoreticka Cast se zaméfuje na obecnou charakteristiku administrativniho
stylu. Analyticka Cast vychazi z komparace analyzovanych pisemnosti z vefejného
a soukromého sektoru. Vybrané texty jsou analyzovany z hlediska ruznych jazykovych
rovin, a to roviny morfologické, lexikalni a syntaktické. Analyza se zabyva také moznym
vyskytem manipulace. Cilem prace je poukdzat na riizné odliSnosti v uzivani jazykovych

prostiedkii u obou sektord.

Kli¢ova slova: administrativni styl, vefejnd sféra, komer¢ni sféra, persvaze, manipulace



Annotation

The bachelor thesis deals with the administrative style and its usage in the
commercial and the public sphere. The theoretical part focuses on the basic characteristics
of the administrative style. The analytical part is based on the comparison of the analyzed
documents from the public and the private sector. Selected texts are analyzed from the
perspective of different language levels that are morphological, lexical and syntactical
levels. The analysis also deals with the possible occurrence of the manipulation. The main
goal of the work is to point out differences in the usage of language features in both

sectors.

Key words: administrative style, public sphere, commercial sphere, persuasive,

manipulation
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Uvod

Dnesni svét je plny pokroku. Neustale se vyvijeji riizné oblasti — stavebnictvi,
ekonomika, pravo, primysl a mnoho dalSich. Vyvoj klade zna¢ny diraz na
komunikaci, pfedevs§im s afady. Lidé musi denné komunikovat s administrativnimi
pracovniky vefejnych 1 soukromych sektorti. Stale se zvySujici potieba jednat
srozlicnymi  organizacemi  vedla  k postupnému  vzniku  samostatného
administrativniho stylu, ktery se stal béznou soucasti lidské komunikace. Tento
funkcni styl je charakteristicky svym zamérem fici vSe jasn€, jednoznacné, stru¢né
a rychle, a byt tak pro komunikaci s institucemi idealnim prostiedkem. Jeho specifika
ho vsak casto ¢ini naopak nesrozumitelnym a monoténnim. I pfesto se mu vétSina

lidi, mnohdy nevédomky, snazi sviij psany i mluveny projev ptizpusobit.

Bakalaiskd prace se zabyvd administrativnim stylem a jeho uzivanim
v soukromé i vefejné sféfe. Teoreticka Cast prace je zaméfena na obecnou
charakteristiku administrativniho stylu, jeho funkci a normy administrativni
komunikace. V prvni ¢asti prace predstavim také slohové postupy, charakteristické
pro tento funkéni styl, a zakladni slohové utvary, které administrativa pouziva.
Komunikace s institucemi a utady bude v praci zohlednéna i po strance pragmatické,
zejmeéna jeji komunikacni funkce. Dale vysvétlim zakladni prvky administrativnich

textl, naptiklad multiverbizaci, a zaméfim se na ¢lenéni textu i jazykové prostiedky.

Ptedstavim také oblasti, v nichz se administrativni styl nejvice vyuziva.

Analytickd cast prace je postavena na komparaci dokumentl z vefejné
a soukromé sféry. Analyzuji, z hlediska roviny kompozi¢ni i jazykové, texty z obou
sektorti, vzajemné je porovnavam a pozoruji odliSnosti v pojeti vefejnych
a soukromych textid. V dokumentech analyzuji zakladni tendence administrativniho
stylu, ale také napiiklad jeho komunikacni funkce, zdvofilostni etiketu, navazani
kontaktu organizaci a instituci se zdkazniky, ¢lenéni textu a uzivani jazykovych

prostifedkt. V zavéru shrnuji své poznatky z pozorovani a komparace textu.



2. Teoreticka cast

2.1 Charakteristika stylu

Slovo styl vzniklo z reckého stylos, oznacujiciho nastroj, jimz se ryl text do
voskovych desticek, tedy rydlo — ndazev byl prenesen na vznikly vytvor.! Termin styl
miizeme interpretovat riznymi zpusoby. Muze se jednat naptiklad o zivotni styl
nebo styl architektonicky. Pojem styl zahrnuje oba tyto vyznamy a mnohé dalsi.
Stylem se mysli vaéjsi jednotny raz uméleckého dila, ¢lovéka, doby.? Nam se viak
jedna o tento vyraz z lingvistického hlediska. Zabyvame se tedy jazykovym stylem,
coz je podle Slovniku soucasné CeStiny zpiisob vyberu a vyuziti jazykovych
prostiedkii typicky pro urcitou funkci, jazykovy projev nebo jedince.® Jedna se tedy
0 mnozinu jazykovych prostiedkl, z nichz si autor, pisatel, vybird ty, jez jsou
adekvatni pro danou komunika¢ni situaci. K tomuto vybéru dochazi pii vzniku,
vytvafeni, textu. V hotovém komunikétu se pak projevuje jako princip organizace
jazykovych jednotek, ktery z casti ajednotlivosti tvori jednotu vyhovujici
komunikacnimu zaméru autora.* Styly se dale déli na objektivni, jsou ovlivnény
ptedevsim objektivnimi stylotvornymi Ciniteli, nebo na subjektivni (viz kap. 2.3
Objektivni a subjektivni stylotvorné faktory). Jednim z hlavnich objektivnich

Ciniteld je funkce komunikatu, mluvime poté o funkénich stylech.
Jazykovédna disciplina, ktera studuje styl zteoretického i praktického
hlediska, se nazyva stylistika.

2.2 Charakteristika administrativniho stylu

Funkéni styl administrativni prochézi vyvojem, ktery zpusobuje potieba
postihnout stale specific¢téjsi oblasti. V dnesni dobé se komunikace s institucemi

neustale vyviji. Pfibyva potieba v§e zdokumentovat, vlastnit listiny, podklady.

1 CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA. Soucasnd stylistika. S. 16.
2 CECHOVA, Marie. Soucasnd ceska stylistika. S. 17.

3 Kolektiv autorii. Slovnik soucasné cestiny. S. 801.

4 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 17.
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To vSe podléha administrativnimu stylu, proto se postupem casu vyclenil
stylistiky nevyclenovaly samostatny styl administrativni; v ramci odborného stylu
rozliSovaly oblast praktickou a teoretickou, pricemz k praktické oblasti
pricleiiovaly styl jednaci.® Zaklady &eské stylistiky zacaly vyclefiovat ¢ast textl

administrativné-pravnich, které vSak spadaly pod odborny styl.

Od 90. let 20. stoleti zacaly rizné stylistiky vyclenovat administrativni
oblast, napf. styl jednaci, styl administrativné-pravni. V institucionalni komunikaci
je v8ak potieba pokryt §irsi oblast, napf. i oblast ekonomickou, hospodaiskou. Proto

v dnesni dob¢ spadaji vSechny tyto oblasti pod pojem administrativni styl.

Novy encyklopedicky slovnik ¢eStiny charakterizuje administrativni styl
jako specificky objektivni vyjadrovaci styl; je pragmaticky, vécny, faktograficky,
nocionalni, verejny a oficialni, neexpresivni, znacné automatizovany, castéji psany
nez mluveny, psany je zpravidla predem pripraveny, ve srovnadni s jinymi vécnymi

styly je prisné normovany, véetné formatu papiru.®

Jedna se o styl komplexni, plni tedy rtizné funkce, které se prolinaji.
Administrativni komunikace probiha mezi institucemi nebo mezi instituci
a jednotliveem (popt. $irsi vetejnosti). Utady maji ale v komunikaci riizné zaméry.
Vécné informace, jez jsou obsahem sdéleni, nejsou pouze preddviny — cilem je
napr. usmernovat ci ridit jednani predpokladaného recipienta (vyhlasky, smérnice,
obéznik apod.) nebo zajistit spravu véci verejnych (vydavani ruznych druhu

povoleni apod.).”

5 CECHQVA, Marie. Charakteristika administrativniho stylu. Nase rec. S. 1-10.
® KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, ed. Novy encyklopedicky slovnik cestiny. S. 42.
"SVOBODOVA, Jindiiska. Stylistika a teorie textu. S. 58-59.
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2.3 Objektivni a subjektivni stylotvorné faktory

2.3.1 Objektivni stylotvorné faktory administrativni komunikace

V kazdé komunikaci se na jedné stran¢ nachdzi autor a na strané¢ druhé
adresét, popiipad¢ adresati. Jejich komunikaci ovlivituje fada faktoru, které ¢lenime
na objektivni a subjektivni. Objektivni stylotvorné faktory jsou takoveé, které stoji

8

V procesu komunikace mimo subjekt, piivodce.° Proto mizeme objektivni

slohotvorné faktory pojmenovat i jako faktory mimopersonalni.’® Objektivnim
faktorem je naptiklad funkce komunikétu, v éeské stylistice jde o nejzdvaznéjsi
slohotvorny cinitel objektivni.® Administrativni styl se fadi mezi styly komplexni
(viz kap. 2.2 Charakteristika administrativniho stylu). PIni tedy vice funkci, a to

funkci sd€lovaci (zpravovaci), regulativni (fidici, direktivni) a operativni (spravni).

K objektivnim stylotvornym faktorim patii i adresat. U administrativnich
texti alesporn jeden z ucastnikii komunikace vystupuje jako predstavitel néjakého
uradu ¢ instituce.!’ Docentka Eva Minafovd piSe ve Stylistice &estiny

o diferenciaci administrativni stylové sfery (s ohledem na autora a adresata):

a) Komunikaty administrativni korespondence s konkrétnim adresatem,
které predstavuji pisemny styk dvojiho druhu:
e korespondence typu organizace (nebo instituce) — organizace
(instituce) — zahrnuje sféru obchodni korespondence
e korespondence typu organizace (instituce) — jednotlivec, a to
obéma sméry — jde o rozmanité Zadosti, vyzvy ...
b) Komunikaty pro Siroky okruh adresatii S odborné sdélnym,
vzdeélavacim, direktivnim, organizacnim zamérem a cilem — patri sem

vwhlasky, smérnice, zdkazy a prikazy ...*?

8 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 60.

9 GREPL, Miroslav, KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Zdenka RUSINOVA, ed. Prirucni mluvnice
Cestiny. S. 705,

10 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 60.

11 SVOBODOVA, Jindtiska, pozn. 7, s. 58.

12 MINAROVA, Eva. Stylistika cestiny. S. 53.
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Dulezity je také vek adresata, jeho vzdé€lani, zkuSenosti, ale i znalosti
daného tématu. Vsechny tyto prvky musi autor nebo pisatel pro danou komunikaci
zohlednit. Administrativni texty jsou ale ve velké mite standardizovany (viz kap.
2.5 Normy administrativnich textll), autor tak neprojevuje mnoho individualniho

(popt. kreativniho) tvoteni, ale fidi se podle pfedem stanovenych norem.

Dalsim objektivnim faktorem je raz a forma komunikace. Projev miize mit
raz oficialni ..., nebo naopak miize jit o projev zcela neoficialni, soukromy,
divéerny.® S tim souvisi jiz zminéna diferenciace administrativni stylové sféry.
V korespondenci dvou instituci jde o soukromou komunikaci. TaktéZ komunikace
jednotlivce s organizaci je soukroma. Jedna se sice o oficialni zalezitost, ale
adresdtem je instituce nebo jednotlivec, ne Sirokd vetejnost. Naopak zdkazy,
ptikazy nebo dalsi riizna oznameni pro $irSi okruh adresatd patii ke komunikaci

oficialni, vefejné.

Forma komunikace miize byt mluvena nebo psana. Volba zavisi na autorovi,
ale vétsinou je forma komunikace vynucena a stimulovina okolim.** Pro
administrativni komunikaci je charakteristicky pfedev$im psany projev, ktery je ve
formé raznych slohovych Utvarl (napt. uredni dopis, zadost, vyhlaska, Zivotopis,
zprava a dalsi viz kap. 2.7 Zé&kladni slohové Gtvary administrativniho stylu). Ale
ani u administrativy nejde jen a vyhradné o pisemnosti, nebot’ mezi administrativni
projevy patii i ustni hlaseni a vibec jednani uredni povahy, tedy promluvy

monologické a dialogické.™

Monolog a dialog jsou dal$imi objektivnimi stylotvornymi faktory,
spadajicimi pod formu komunikace. V administrativé nalezneme monolog i dialog
Vv zavislosti na druhu komunikace. Monolog nalezneme napt. u pozvanek, vyhlasek,
zdkonii aj. Naproti tomu je komunikace ve formé dialogu, napf. Ustni rozhovor

zamestnance a jednotlivce.

13 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 16.
14 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 16.
15 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 197.
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V mluvenych projevech zastupci organizaci Casto pfizptisobuji sviij projev
administrativnimu stylu, coz miize znit az strojové. Lidé, jednotlivci, ktefi s témito
zastupci instituci hovoii, maji poté tendenci sviij mluveny projev také ptizpusobit,
avSak kvuli nedostate¢né slovni zasobé, nedostatku zkuSenosti a improvizaci

v dané situaci se jim to ¢asto nedafi.

Vytvareji pak nemotivované odchylky od vétné stavby, nepiehledna
souvéti, nebo se zcela ztrati v kontextu. O této problematice hovofii profesorka Jana

Hoffmannova v asopise Nase fe¢.®

Velky vliv na komunikat ma také prostfedi (napt. ruzné zvuky ve méste
budou narusovat rozhovor, jenz probihd na namésti nebo v nékteré z ulic). To se

ale tyka piedevsim mluvené komunikace.

K objektivnim faktoriim dale fadime pfipravenost a nepfipravenost projevu.
VétSina administrativni komunikace probihd psanou formou, tudiz ma pisatel
moznost pfipravy svého projevu. K piipravé a vécné spravnosti napomaha
i standardizace a normy administrativnich texti. Nepfipravenost se
V administrativé projevuje u mluvenych, spontannich, tedy neptipravenych setkani

zastupce instituce a jedince, a to predevs§im na strané jedince.

Také kod komunikace a jeji téma jsou zdsadnimi objektivnimi faktory. Byvaji
vSak z dlvodu standardizace administrativnich pisemnosti striktné dany. Kod
komunikace je jazykovy. Administrativa vyuZzivd spisovnou, neutralni ceStinu.
Obcas muzeme nalézt i lexikalni prostfedky knizni. Pokud mluv¢i dodrzuje dané
normy, nenajdeme zde hovorové vyrazy ani nespisovnou ¢estinu. Stylové normy
predpokladaji spisovné vyjadrovani... Hovorovost je vyloucena a subjektivita

vyjadieni potlacena.*’

K mimopersonalnim faktorim spadaji 1 dal§i prvky, které vice, ¢i méné
ovliviuji komunikaci. Patfi sem napfiklad kulturni nebo politicka situace. Tyto

faktory mohou ovlivnit pisemnou i mluvenou formu sdéleni, predevsim ale tu, kde

16 HOFEMAN[\IOVA, Jana. Syntax institucionalniho dialogu. Nase 7ec. S. 113-120.
7 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 55.
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se muze projevit jedinec. Napiiklad Zadost, uredni dopis, osobni setkani se

zastupcem instituce. Vétsina ostatnich afednich pisemnosti je striktné normovana.

2.3.2 Subjektivni stylotvorné faktory administrativni komunikace

2.4

Subjektivni stylotvorné faktory, na rozdil od objektivnich, nestoji mimo
subjekt, ptivodce. Naopak, styl konkrétniho jazykového projevu je zavisly na jeho
autorovi.’®* Komunikat je zavisly na autorové vzdélani, jeho véku, pohlavi,
profesi, znalostech daného tématu, zajmech, ale i aktualnim psychickém
a fyzickém stavu. Také na jeho socialnim zazemi a regionu, v némz Zije, popf.
odkud pochéazi. Projev je zavisly i na zkuSenostech autora a jeho politickém

a spolecenském smysleni.

V neposledni fad¢ je dulezity i vztah autora k adresatovi. MnoZina
subjektivnich faktori je velmi Sirokd a seznam subjektivnich faktori oviiviiujicich

podobu konkrétniho komunikatu nikdy nemiize byt definitivni a Gplny.°

Pti znacném plisobeni subjektivnich Cinitelli se miize zacit vyhranovat tzv.
styl autorsky, individualni. Avsak v administrativnim stylu jsou subjektivni
stylotvorné faktory velmi potlaceny, a tak se individualni, autorsky styl v této sféfe
vétSinou neprojevuje. Navykla konvence pisemného uredniho styku a vzité
modelové vyjadiovani stiraji jakoukoli subjektivitu.?® Subjektivni faktory nejsou

vyrazné, ptesto se zde V jisté mife projevuji.

Funkce administrativniho stylu

Administrativni styl je objektivni styl, ovliviiovany piedevsim objektivnimi
stylotvornymi faktory. Je také stylem komplexnim. Ma tedy vice funkci, které se

navzajem prolinaji.

Zakladni funkci, kterd je charakteristicka i pro dalsi funk¢ni styly, je funkce
sdé€lovaci, zpravovaci. Podle Slovniku soucasné CeStiny se jedna o terminy, jez

vyjadiuji: dat na védomi, oznamit a podat nékomu zpravu, informovat nékoho

18 CECHOVA, Marie. Cestina - iec a jazyk. S. 404.
Y SVOBODOVA, Jindfiska, pozn. 7, 5. 19.
2 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 17.
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0 nécem.?* Jde tedy o funkci, pro kterou je zamérem sdélit adresatovi informace.
U administrativniho stylu je tato funkce spjata s odbornym stylem, z néhoz vychazi

(viz kap. 2.2 Charakteristika administrativniho stylu).

Dalsi funkce je funkce fidici, direktivni, regulativni, kterou Slovnik
soucasné &estiny uvadi jako usmériujici, urcujici smer.?? Ta je pro administrativu
charakteristickd. Projevuje se naptiklad v zdkazech, prikazech, vyhlaskach

a dalSich administrativnich utvarech pro jednotlivce i Sirsi vefejnost.

Posledni je funkce operativni. Vyrazu operativni jsme uzivali ve Stylistice
soucasné cestiny ve vyznamu spravni (tykajici se spravy, tedy véci verejnych). %
Vyraz regulativni chapeme tedy jako Sife pojaty, zatimco termin operativni

chapeme jako podiazeny, tékajici se konkrétnich jednotlivych krokii.?*

Vzhledem Kk Sirokému pojeti termint regulativni a operativni fadime pod
administrativni styl i dalsi oblasti, popf. styly. Naptiklad administrativné-pravni
oblast, styl uredni, prakticky odborny a jednaci, normativni, jednaci a zcdsti

i hospoddisky.?> Administrativni styl tedy zahrnuje vSechny uvedené styly.

2.5 Normy administrativnich textu

Administrativni komunikace se vyznacuje normovanosti, ustalenosti,
stereotypnosti a konvenénosti. Je u ni kladen velky diraz na vécnost a piesnost

sdéleni.

Diilezit4 je standardizace pisemnosti. Statni norma CSN 01 6910 udava,
jakym zpusobem jsou dokumenty standardizovany. Udava napt.. jaké typy
interpunkcnich znamének se maji pouzivat, jak psat adresy, jak ma vypadat

hlavicka, jak uzivat zkratky akademickych titulii, jak psat vycty atd.*® Normy

2L Kolektiv autorti, pozn. 3, s. 728, s. 1039.

22 Kolektiv autort, pozn. 3, s. 685.

2 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 194.

24 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 194.

25 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 194.

26 HOFFMANNOVA, Jana, Jiti HOMOLAC, Eliska CHVALOVSKA, Lucie JILKOVA, Petr KADERKA,
Petr MARES a Kamila MRAZKOVA. Stylistika mluvené a psané cestiny. S. 154,
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udavaji i potadi slozek v dokumentu nebo to, které slozky musi pisemnost

obsahovat.

Administrativni texty vyuzivaji jazykovy kod spisovny, neutralni, obcas
az knizni. Autofi vyuZivaji spisovnou, neutrdlni, tedy reprezentativni CeStinu.

Mysli se zde pfedevsim autor jako zastupce instituce, organizace nebo ufadu.

Naopak, soukroma konverzace dvou ¢i vice administrativnich pracovnika
mize probihat i v jiném jazykovém kodu. Taktéz si mizeme povSimnout uzivani
jinych nez neutralnich vyraz u laikt, ktefi nejsou obratni v administrativnich

projevech, at’ psanych, ¢i mluvenych.

Nedostatek zkuSenosti s institucionalnimi texty se projevi vétSinou
v dokumentech s vétsi moznosti vlastniho projevu. Napf. ufedni dopis nebo zadost
davaji uzivateli benevolentnéj$i moznost vyjadfeni se nez dokument, ktery mé

striktnéji normovany format.

Pfesto je v administrativnim stylu subjektivni vyjadfovani nezadouci.
Expresivita, osobni, individualni, vyjadfovani ani pfiznakovost by se
v dokumentech nemély nachdzet. Osoba autora je potlacena, s tim souvisi i to, Ze
autor vystupuje jako pravnicka osoba, zastupuje tedy instituci, organizaci nebo

urad. V opa¢ném piipad¢ je jednotlivec autorem a pravnicka osoba je adresatem.

To vSak nic neméni na skuteCnosti, ze autor musi dodrzovat stanovené
normy administrativnich texti a pifi komunikaci s ifadem by mél v textech
potlacit osobni nazory a subjektivitu. Potlacuje se zde i vztah autora k adresatovi.
Pisemnosti maji byt objektivni, spisovné, bezpiiznakové, popr. s priznakem
kniznosti.?” Tudiz i v dokumentech, jako je Zadost, by se autor nemél odchylit od
danych norem, i kdyZz ma vé&tsi prostor ke svému vyjadieni nez napiiklad ve

formulatich.

Moznost vétSiho prostoru pro vyjadieni je ddna komunika¢nimi normami,

ktere se lisi podle Zanrii: napr. oznameni o uloZeni zasilky na uradé se obvykle lisi

2T MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 55.
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jen grafickou Upravou, Vv reakcich na stiznosti klientii maji zdstupci instituct

prostor vétsi.®

Také grafickd stranka je nepostradatelnou soucasti administrativy.
Horizontalni a vertikalni ¢lenéni je pro dokumenty velmi specifické (viz kap. 2.10
Horizontalni ¢lenéni textu a kap. 2.11 Vertikalni Clenéni textu). Predevsim
U pisemnosti se striktné danymi pokyny pro vyplnéni, napfiklad formulate, je

vvvvvv

dulezita i velikost papiru (napi. pozvdnka je jind nez formular).

Administrativni texty vyzaduji také jednoduchost, rychlost a jednotné
zpracovani, avSak tyto pozadavky vychazeji z hromadného charakteru pisemnosti

a z usili o ekonomicnost prace administrativnich pracovnikii.?®

Hromadny charakter pisemnosti umoziiuje vyuzit dané administrativni
texty v riznych komunikacnich situacich a také vicekrat. Spis téhoz obsahu se
mnohdy zasila riznym institucim i radé jednotlivcu, ale jeho text se zpracovava
Jjenom jednou, a to co nejstrucnéji, aviak zietelné, urcité a co nejprehlednéji.*
Napiiklad ruzné dokumenty zasilané jedincum i §ir$i vefejnosti maji stejny
format, zpracovéani. K rychlosti zpracovani dopomahaji i ustalené terminy, které
se vSak neustalym pouZzivanim stavaji stereotypnimi a tvoti specificky jazykovy
raz administrativy. Je to vSak také jedna z pfi€in, pro¢ laici pokladaji
administrativni styl za strojovy, obtizn¢ pochopitelny a z hlediska ustalenych

vyrazii monotonni.

28 HOFFMANNOVA, Jana, Jifif HOMOLAC, Eliska CHVALOVSKA, Lucie JILKOVA, Petr KADERKA,
Petr MARES a Kamila MRAZKOVA, pozn. 26, s. 155.

29 CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA, pozn. 1, s. 233.

% CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA, pozn. 1, s. 233.
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2.6 Slohové postupy administrativniho stylu

Slohovy postup je diilezity kompozi¢ni prostfedek administrativniho stylu

a vSech funk¢nich styli obecné.

V odborné publikaci Cestina — fe¢ a jazyk je slohovy postup
charakterizovan jako abstrakini modelova struktura zpiisobu podani, zpracovani
tématu.3! Stylistika ¢estiny popisuje slohovy postup jako urcité pojeti tématu,
pojeti obsahu. Je to svebytny stylisticky jev, ktery odrazi zpiisob pojeti tématu

V jeho celistvosti i jeho jednotlivych casti, posloupnost casti tématu, obsahu.>?

Slohovych postupt je nékolik: slohovy postup popisny, vypravéci,
vykladovy, uvahovy a informacni. Pro kazdy funkéni styl je pfiznacny jiny

slohovy postup, i kdyz nékteré se pouzivaji ve vice funkénich stylech.

Administrativa vzhledem ke svému zaméru a své funkci vyuziva
informa¢ni slohovy postup. Tento slohovy postup se hojné vyuziva
i V publicistickém stylu, ale je zdkladem i pro vSechny ostatni funk¢ni styly.
Dalsim slohovym postupem, ktery se vyuziva v administrativnim stylu, je postup

popisny. Uziva se napiiklad v posudku, v odborném stylu a ve stylu uméleckém.

Vypravéci slohovy postup je charakteristicky pro umélecky styl a také pro
bézné hovory. Vykladovy postup, také pod né&j spadajici avahovy postup, je
specificky pro odborny styl.

Pro kazdy funkéni styl je vétSinou adekvatni jiny slohovy postup, avSak
jeden slohovy postup muze byt vyuzivan ve vice funk¢nich stylech. Postupy se
uplatiuji ve stylovych sférdach v riizném rozsahu a s riznou frekvenci. Néekdy
primo pocitujeme tizkou souvislost mezi urcitymi slohovymi postupy, slohovymi

utvary a funkcnimi styly.>®

Slohové postupy mohou byt modifikovany. Modifikace jsou mezistupnem

mezi slohovymi postupy a konkrétnéjsimi slohovymi titvary.®* Vétsina nazvi

31 CECHOVA, Marie, pozn. 18, s. 406.
2 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 22.
3 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 23.
3 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 77.
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2.6.1

modifikaci vznikla ptipojenim adjektiva k ptivodnimu nazvu. Napf. popis prosty,

charakteristika vnéjsi.

Informacni slohovy postup

Je jednoduchy slohovy postup, ktery fika co, kde a kdy. Je typicky pro
slohové tutvary jako zprdva nebo pozvanka. Vyuzivd se tedy piedevSim
v administrativé a také v publicistice. Je ale zakladem pro vSechny druhy
komunikace, protoze obsahuje zékladni informace nezbytné pro vSechny funkéni
styly jako zdklad komunikace. Podle Nového encyklopedického slovniku ¢estiny
je jeho podstatou objektivni predvedeni faktii, ale neni nutné vyjadreni jejich
souvislosti; text miize byt nekohezni a gnomicky, dileZitou roli v nem hraji jména
a faktografické udaje, slovni zdasoba je neutrdlni, variabilita vyjadreni neni
vhodna.® Informaéni slohovy postup je tedy zikladem pro predani vécnych

informaci, proto se vyuziva také v béznych hovorech.

Text mtze byt, jak je vySe zminéno, nekohezni, nemusi tedy obsahovat
vétné souvislosti a miize fungovat jako pouhy vycet, coz je pfiznacné pro nékteré

administrativni slohové Utvary.

Modifikace informacniho slohového postupu déli tento postup na
kontextovy (spojity) a nekontextovy (nespojity). Slohovy Utvar, ktery vystihuje
tuto modifikaci, je pozvanka. Jejich text je vetsinou spojity, tj. pri cteni md
kontextovou souvislost, grafické ztvarneni pozvanky zvyraziujici nejpodstatnéjsi
lidaje o akci viak umozni i vnimani nespojité.®® Zaroven lze na pozvance vidét
opétovny apel na grafickou tpravu charakteristickou pro zdiraznéni ¢i rozdéleni

slozek pisemnosti. V administrativé se vyuziva prevazné takeé u formulaii.

Informacni slohovy postup se vyuziva u vétsiny administrativnich
dokumentii — zprava, hlaSeni, ozndmeni, Zadost, ufedni dopis, pozvanka,

formulare, dotaznik a dalsi.

3 KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 1649.
% CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 77.
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2.6.2 Popisny slohovy postup

Vystihuje charakteristické, priznacné rysy, znaky objektii i deju v urcitém
poradku, zpravidla podle toho, jak jsou objekty usporadany, nebo podle toho, jak
déje probihaji. Predméty se popisuji zpravidla v ustileném poradi.®’ Popisny
slohovy postup se snaZzi zachytit zakladni rysy objektu, d&je. V administrativé se
pouziva predevsim pfi potfebe¢ poskytnout informace zalozené na popisu objektu,
tématu. Pfizna¢ny slohovy ttvar pro popisny postup v administrativnim stylu je

znalecky posudek.

Systemati¢nost v popisovani neni normovana, ale vétSinou probiha
v n¢jaké posloupnosti, naptiklad popis probihajici shora doli. Stejné jako
u informativniho postupu se jedna o postup gnémicky, tedy jednoduchy, a miize
byt i nekohezni. Vzhledem ke znaleckému posudku jako k slohovému utvaru,
ktery je pifiznaény pro slohovy postup popisny, je zde mozné najit jisté sklony
k subjektivite. | Vv popisném postupu by mél vSak autor zohlednovat
administrativni normy a pfi tvofeni popisu by se mél snazit potlacit sviyj vlastni,

subjektivni, projev.

Modifikace popisného slohového postupu jsou rizné. Zalezi, za jakych
okolnosti komunikace probiha a jaky je zamér pisatele. Subjektivita Casto
ovliviiuje texty popisného postupu, ovSem ve sféfe administrativni se ji autofi
snazi potlacit. Pomineme-li modifikace popisu v ostatnich stylech, tak ve stylu
administrativnim, a v nékterych utvarech odborného stylu, funguje popis jako

objektivni vycet.

Prvni modifikaci je charakteristika. Ta se uplatni jak v textech odborné
povahy a vtextech administrativnich (pracovni aj. hodnoceni) ...
V charakteristice se popisuji jak vné&jsi rysy objektu, tak i jeho vlastnosti.

V pracovni administrative se setkdme s hodnocenim vlastnosti napt. zaméstnance.

Dalsi modifikaci popisu je tzv. Uplny popis. Zde autor klade vétsi diraz na
objektivitu neZ u vySe zminéné charakteristiky nebo hodnoceni. Jedna se o vycet

ryst popisované¢ho objektu. Je vzdacny. Byvd soucdsti pravnickych dokumentii

5 CECHOVA, Marie, pozn. 18,s. 407. , ,
% CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA, pozn. 1, s. 112.

21



nebo textii administrativnich a dnes je vétsinou doplnén i zobrazenim.>® Pro tuto

modifikaci je charakteristickd napt. vyhlaska.

Posledni modifikaci je staticky popis. Staticky popis je oprostén o déjova
slovesa. Jsou v ném jen vyjimkou, nebo se zde nenachazi vibec. Ned&jovost
a vynechavani sloves je pro administrativu pfiznacné. Staticky popis, zbaveny
veskerého déje, ma opét ulohu vyctu ryst objektu. Protikladem statického popisu

je popis dynamicky, uzivany ptevazné v krasné literature.

2.7 Zakladni slohové Gtvary administrativniho stylu

Administrativni pisemnosti jsou rdzného druhu. Nekteré jsou urceny pro
komunikaci instituce s instituci, napt. uredni dopisy. Jiné jsou ureny jednotlivctim,
sem patii zadosti, motivacni dopis aj., nebo S$irSi vefejnosti, napt. vyhldasky,

pozvanky, oznameni.

Podle rozsahu, formatu a zpracovani lze rozdélit administrativni texty na
textové a heslovité. Textové jsou zpracovany formou souvislého vyjadrovani a jsou
v nich uzity UpIné syntaktické konstrukce.*® Textové tutvary maji vétsi prostor
k vyjadieni autora, ovSem opé&t v ramci ptisluSnych administrativnich norem. Vétsi
prostor K vyjadieni tkvi tedy spiSe v rozsahu textu. Tyto texty jsou spojité, véty na
sebe navazuji. Dalsim aspektem je také ¢lenéni textu, které je velmi dileZité pro
heslovité Gtvary, ale podstatné je i u ttvart textovych. Pisatel musi védét, jakym
zpusobem ma napsat napft. uredni dopis. Textovymi utvary jsou naptiklad uredni

dopisy, Zadosti, odvolani, zprava, referat aj.

Heslovité utvary jsou zpracovany ve formé formularu, ty maji podobu
Sablon a vypliuji se heslovité, aniz by dochazelo K vyjadrovini souvislosti.**
Heslovité ttvary jsou vétSinou striktné ¢lenény a autor je vypliiuje, proto je u nich
velmi dualezité grafické zpracovani, které udava vyhrazeny prostor pro jednotlivé

¢asti dokumentu a také dulezitost jednotlivych slozek. S tim souvisi i horizontalni

% CECHOVA, Marie, Maric KRCMOVA a Eva MINAROVA, pozn. 1, s. 113.
40 SVOBODOVA, Jindfiska, pozn. 7, s. 62.
41 SVOBODOVA, Jindtiska, pozn. 7, s. 62.
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a vertikdlni Clenéni textu. K heslovitym utvarim patii pfedevsim rizné druhy

formulafu.

2.7.1 Zprava

Zprava je kratky slohovy utvar, ktery Slovnik soucasné cestiny definuje
jako sdeleni nové skutecnosti.*? Jedna se o textovy utvar. Ma vétsi rozsah nez
formulafe a véty na sebe navazuji, text je spojity. Zprdva ma siroky okruh vyuziti.
V administrativé nalezneme zpravy o ¢innosti, 1ékafské zpravy, vyroéni zpravy
ad. Jedna se 0 velmi ¢asto pouzivany Utvar, jenz fika co, kdy, kde popf. pro¢ a jak.

Viz vzor 1ékarské zpravy:

Adresa nemocnice
Nazev oddéleni
tel: XXXXXXXXX
Zprava o ambulantnim vySetieni
Pacient: Jméno a piijmeni pacienta Pohlavi: X ZP: XXX
Bydlisté: Adresa trvalého bydlisté pacienta

Datum a ¢as prichodu pacienta do amb.: XX.YY.XXYY, XX:XX
Diagnoéza: Diagnoza pacienta (napr. popis tirazu)
C. zaznamu: XXXXXXX
Vysetieni:
Popis udalosti, pri niz doslo napr. k Urazu,
S.: priznaky XX,
O.: dalsi priznaky,
RTG.: vysledky vysetrent,
Dopor.: doporuceni lékare, jak ma pacient nadale postupovat

(Datum a cas sepsani zpravy) XX.YY XXXX XX: XX
MUDry. Jméno a prijmeni, Ph.D. (razitko nemocnice)

Zminéna lékaiska zprava spliiuje veskeré pozadavky slohového utvaru
zprava. Pisatel do ni vepiSe: co se stalo, kdy a kde se to stalo, popt. jakym
zpusobem a pro¢. To vSe pisatel uvede do popisu udalosti. Text je tedy jasny,

struény a vystizny, sdé€luje nove informace a je souvisly.

42 Kolektiv autord, pozn. 3, s. 1039.
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2.7.2 Zadost

Dle Slovniku soucasné CeStiny je zadost 1) naléhavé, dirazné prani,
prosba, pozadovani, Zadani a 2) oficialni, casto pisemny projev, jimz se o néco
zada.** Pomineme-li, mnohdy strohou, prosbu v pievazné mluvené formé
komunikace, jedna se o textovy slohovy utvar. Stejné jako u zpravy je text spojity,
kohezni, a pisatel ma tedy vice prostoru na své vyjadieni. I tento Gtvar vSak spada
pod administrativni normy. Celkova kompozice Zddosti a jeji jazykova (formalni)

stranka je pFijimdna ve sfére administrativni jako témér neménnd, konvencni **

ro~r

Pisatelem je vétSinou jedinec, ktery posila zadost jisté instituci, organizaci
¢i uradu. AvSak vzhledem ktomu, Ze laici nemaji dostatek zkuSenosti
s administrativni komunikaci, se Vv zadostech cCasto vyskytuji stylistické
a jazykové nedostatky. Ve vysledku jsou tedy administrativni normy u Zadosti
a nekterych dalsich slohovych utvartt mnohdy porusovany. Vzor zadosti viz nize:

Zddost

Jméno a prijmeni pisatele

Adresa, e-mail, telefonni cislo pisatele

Jméno instituce
Jméno a prijment zastupce instituce
Adresa instituce
Nazev mésta a datum

Osloveni adresata,

Z jakého duvodu pisatel pise Zadost. Vlastni obsah Zadosti.

Pripadne néjaké prilohy, napr. Zivotopis.

Rozlouceni se s adresatem

Jméno a prijmeni pisatele

Tento slohovy utvar se, naptiklad oproti zpravé, vyznaCuje predevSim
svymi podstatnymi slozkami, jako je osloveni adresata a rozlouceni se
s adresatem, popi. pozdrav. Pro oficialni, formalni komunikaci jednotlivce

s instituci jsou tyto ¢asti zasadni.

43 Kolektiv autord, pozn. 3, s. 1049.
4 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 26.
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2.7.3 Utedni dopis

Dalsim textovym Utvarem je ufedni dopis, pfiCemz Slovnik soucasné
Cestiny charakterizuje termin dopis jako pisemné sdéleni adresované osobé nebo
organizaci a pojem uredni jako adjektivum k pojmu drad, tiradovani.*® Utedni
dopis je v mnohém podobny zadosti. Dilezitymi prvky jsou opét, kromé vlastniho
obsahu dopisu, adresa pisatele a adresata, osloveni adresata a rozlouceni se s nim.
Text Gfedniho dopisu je kohezni, avSak mnohdy je ndm predklidina uprava
predtisku s jednotné stanovenou normou a komunikat ma charakter vyjadrovani

modelového.*

Jako vsSechny dalsi administrativni ttvary 1 Ufedni dopis se fidi
administrativnimi normami. Ani nékteré organizace v§ak nemaji pracovniky, ktefi
by pln¢ ovladali administrativni normy. Jejich neznalosti nastdvaji chyby
v komunikaci. Napt. pokud je sdéleni vicezna¢né, bude pro adresata t&€zsi textu
porozumét.  Tyto  skutecnosti  poznamendvaji  jednani  tykajici  se
dodrzovani/nedodrzovani smluv — financnich zdvazkii, terminii apod. Znamend to

tedy, ze neznalost administrativnich norem a jejich jazykovych zakonitosti vede

i k ekonomickym ztratam.*’

Utedni dopis miizeme chapat i jako obecny pojem zahrnujici jiné slohové

utvary, napiiklad Zadost, dékovny dopis, motivacni dopis a dalsi.

2.7.4 Zplnomocnéni

Zplnomocnit znamena dat neékomu plnou moc kjednani.*® PlIna
moc/zplnomocnéni je administrativni pisemnosti, kterd dava zmocnénci moZnost
jednat v danych vécech jménem zmocnitele. Jedna se o textovy utvar, avsak
nékteré organizace mohou mit své vlastni formulafe pro vyplnéni plné moci.
Zplnomocnéni je charakteristické predev§im svym striktnim horizontdlnim

¢lenénim textu. Patrné je ale 1 vertikalni ¢lenéni.

4 Kolektiv autortl, pozn. 3, s. 134, s. 888.
% MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 26.

47 CECHOVA, Marie, pozn. 2, s. 201.

48 Kolektiv autorti, pozn. 3, s. 1038.
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Viz ptiklad plné moci:

PLNA MOC
Ja, nize podepsany/a

Prijment, jméno / ndzev: Prijmeni a jméno zmocnitele / Nazev

Datum narozeni / IC: Datum narozeni zmocnitele / IC

Trvalé bydliste / sidlo: Adresa trvaleho bydlisté zmocnitele / Sidlo
zplnomocnuji timto

Prijmeni, jméno / nazev: Prijmeni a jméno zmocnénce / Ndzev

Datum narozeni / IC: Datum narozeni zmocnénce / IC

Trvaleé bydliste / sidlo: Adresa trvalého bydliste zmocnénce / Sidlo

aby mne zastoupila a mym jménem jednal/a se spolecnosti (Nazev a adresa
spolecnosti) pri vSech pravnich jednanich souvisejicich s (Téma jednani).

Zmocnénec je opravneén (prdava zmocnence).
Tato plna moc nabyva cinnosti dnem jejiho podpisu a plati do odvolani.
V (Ndzev mesta) Dne: Datum

Podpis zmocnitele — uredné ovéreny
Plnou moc prijimam.
Podpis zmocnénce — uredné overeny

2.7.5 Strukturovany Zivotopis

Ve Slovniku soucasné ceStiny nachazime termin Zivotopis pod
jednoznaénym vyznamem popis Zivota.*® Tato informace fika, Ze V Zivotopisu
prevazuje spiSe slohovy postup popisny (viz kap. 2.6.2 Popisny slohovy postup).
Adjektivum strukturovany se piipojilo az v pozdgjsi dobé. Zivotopis byl diive
textovym Utvarem, mél tedy kohezni text, byl souvisly a véty na sebe navazovaly.
V soucasnosti se v administrativé preSlo pfedev§im na tzv. strukturovany
zivotopis. Ten je na pomezi mezi textovymi a heslovitymi Gtvary,>® text
strukturovaného zivotopisu tihne spiSe k nekoheznimu textu. Pisatel se vyjadiuje

prevazné v heslech, bodech.

49 Kolektiv autorti, pozn. 3, s. 1056.
%0 SVOBODOVA, Jindiiska, pozn. 7, s. 62.
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Strukturovany Zivotopis obsahuje: jméno a pfijmeni pisatele, jeho adresu,
telefonni ¢islo a email, ndrodnost, popt. rodinny stav. Déle strukturovany ptehled
o dosavadnim vzdélani a piehled o pracovnich zkusSenostech (strukturované
prehledy se uvadi od nejnovéjsich zkusenosti po nejstarsi). Pisatel také uvadi své

technické znalosti, popt. své zajmy.

K strukturovanym  zivotopisim se pfeSlo predev§im z divodu

jednoduchosti, piehlednosti a rychlosti zpracovani.

2.7.6 Dalsi slohové utvary

Kromé vySe zminénych slohovych Gtvart miizeme v administrativé nalézt
také oznameni, jez se od zpravy lis$i tim, Ze podavd informace o né&jaké
skute¢nosti, ktera teprve nastane. Déle patii k textovym utvariim pozvanka, zapis
(napt. z pracovni schtize), protokol, rozsudek, vyhlaska, obéznik, referat, proslov

nebo projev, ktery miize mit pisemnou piipravu.

Mezi textovymi a heslovitymi Utvary se nachazi vyse zminény
strukturovany Zzivotopis. Heslovitymi Gtvary jsou naopak rtzné formulafe, ale

také napft. Skolni vysvédceni, postovni a jiné tiskopisy apod.®!

2.8 Komunikaé¢ni funkce administrativnich texta

V kazdém textu je krom¢ vlastniho sdéleni zakomponovén 1 zdmér autora,
pisatele. Kazdy pisatel mé néjaky zamér. Zakladnim zadmérem je zménit
informovanost svého komunika¢niho partnera ¢i  zménit svou vlastni
informovanost. Zamérem miize byt ale také manipulace s komunikacnim partnerem
S cilem zménit jeho postoj vici néfemu atd. Kazdy text tedy plni néjakou
komunikacni funkci s ohledem na zamér pisatele. Existuje fada komunikacnich
funkci, napf. komunikaéni funkce asertivni (oznamovaci, sdé€lovaci), direktivni

(vyzvova), interogativni (otazkova), deklarativni a dalsi. Pro administrativni styl

jsou zasadnimi komunikac¢ni funkce oznamovaci a vyzvova.

51 SVOBODOVA, Jindtiska, pozn. 7, s. 62.
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2.8.1

2.8.2

2.8.3

V administrativni komunikaci se komunikaéni funkce projevuji piedevsim

explicitnimi ~ performativnimi  formulemi. Napf. o0znamujeme, vybizime,

doporucujeme atd.

Komunikac¢ni funkce oznamovaci

Administrativni texty s funkci oznamovaci (sd€lovaci, asertivni) jsou texty
nejCastejSimi, protoze jejich zamerem je ,,obohatit* védomi adresata o néjakou
informaci, tedy zpiisobit, aby adresat véedel, Ze (o), popripadeé zpusobit zarovern,

aby adresat akceptoval minéni miuvctho.%?

Jedna se napt. o sdéleni, oznameni, tvrzeni. Z administrativnich slohovych
utvari sem patii predevsim vyhlaska, obéznik, ufedni dopis, oznameni a dalsi.
Oznamovaci komunikaéni funkce se vSak objevuje ve vét§iné¢ administrativnich

textu, protoze se jedna o zakladni komunikacni funkei sdélujici nové informace.

Komunika¢ni funkce vyzvova

Zamérem funkce vyzvové (direktivni) je zpusobit, aby adresat vykonal to,
co mluvéi zpravidla 7ika.>® Novy encyklopedicky slovnik &estiny popisuje
vyzvovou funkci jako komunikaéni funkci, pfi niz jaz. znaky slouzi regulaci

Jazykového i fyzického jednani adresata.®

Z administrativnich slohovych utvarti sem patii piredev§im Ufedni dopis
nebo pozvanka.
Dalsi komunikaéni funkce

Dalsi komunika¢ni funkce nachazejici se v administrativnim stylu je
funkce komisivni (zdvazku vykonat). Tato funkce se muze objevit u riznych

inzeratli administrativniho typu.

52 GREPL, Miroslav, KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Zdenka RUSINOVA, pozn. 9, s. 588.
53 GREPL, Miroslav, KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Zdenka RUSINOVA, pozn. 9, s. 588.
% KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOQOVA, pozn. 6, s. 536.
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U raznych formulait ¢i textd, které néco dovoluji nebo potvrzuji, se
objevuje funkce permisivni a koncesivni (dovoleni a souhlasu). Také
V administrativé muazeme nalézt funkci varovani (rGzné druhy znaceni),
expresivni a satisfaktivni (dékovné dopisy) a nakonec i1 funkci deklarativni

(ptedevsim v pravni sféie).

2.9 Zdvorilost a navazani kontaktu s komunika¢nim partnerem

Oficiédlni, formélni komunikace by neméla postradat zdvotilost mezi
komunikaénimi partnery a také feCovou etiketu. Abychom vysli z ptesné definice,
Slovnik soucasné ceStiny uvadi zdvoftilost jako zpiisob chovani a jednani
uznavany v urcité spolecnosti jako slusny, ohleduplny, uctivy.> Piesné takova by
méla byt komunikace napf. mezi jednotlivcem a zastupcem instituce. At
Vv pisemné ¢i mluvené komunikaci. Jak jsme jiz zminili v pfedeslych kapitolach,
administrativni komunikace je zna¢n¢ normovana a pisatel by mél potlacit sdm
sebe jako subjekt. Mé&l by zachovat neutralni postoj. Vzhledem k omezenému

vyjadfovani tedy nema takové prosttedky jako napt. ve stylu prosté sdélovacim.

I pfesto by mél pisatel projevit zdvotilost. Pravidla zdvofilosti, které
uvadél lingvista G. Leech, zahrnuji, napt. aby pisatel neupozorioval na nedostatky
svého komunika¢niho partnera a aby mél z komunikace prospéch piedev§im
adresat a dal$i. Mnoho téchto pravidel mizeme vysledovat spise v komunikaci
mluvené. V psanych administrativnich textech miZzeme projevy zdvotilosti nalézt

v textovych Utvarech, v nichz ma autor prostor se vyjadfit.

Zasadni je komunikovat v oficialnim, formalnim jazykovém kodu. Pisatel
by tedy mél zvolit spisovnou, neutralni ¢eStinu, coz odpovida jak pravidlim

zdvortilosti, tak i administrativnim normam.

Déle muze pisatel projevit zdvofilost adekvatné zvolenymi tvary
gramatickych kategorii. Zakladni je ¢islo. V administrativni komunikaci je
vhodné svému komunika¢nimu partnerovi vykat (obdrzela jste). Dalsi kategorii je

slovesny zpisob. Nejvhodnéjsi je pouziti kondicionalu (napi. mohl byste

%5 Kolektiv autord, pozn. 3, s. 1020.
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vykonat...). Pouzijeme-li s kondicionalem inegaci, navySime tim stupen
zdvoftilosti (napf. nemohl byste). Tim davame adresatovi najevo, ze ma veétsi

prostor na své rozhodnuti.

Dulezity je také vhodny pad pii osloveni. Oslovujeme patym padem
(vazena slecno, vizeny pane). K pravidlim zdvofilosti patii i psani jména véetné
titulG doty¢ného, pokud né&jaké ma. Vsechna pravidla zdvoftilosti jsou kulturné

podminéna a v kazdé zemi mohou byt za adekvatni povazovana jina.

Kontaktovym prostiedkem je podle Nového encyklopedického slovniku
cestiny prostiedek slouzici k navazovani a udrzovani kontaktu mluvciho
s partnerem.®® Kontaktovy prostfedek ma mnoho podob (napt. Hej, jsem tady!),
ale ve sféfe administrativni se setkame pifevazné s podobou zminéného

osloveni patym padem (Vazeni).

Ke zdvoftilosti patfi i navazani a ukonceni kontaktu s komunikac¢nim
partnerem. V psané, formalni komunikaci je adekvéatni misto tvodniho pozdravu,
na ktery jsme zvykli z mluvené podoby (Dobry den), vyuzit opét jiz zminéného
osloveni (Vazeni). To se povazuje ve formalni komunikaci za zakladni kontaktovy
prostiedek. Vyuzivame osloveni doty¢ného, pokud vime, o koho se jedna (Vazeny
pane Novaku), popi. osloveni titulem (Vazeny pane profesore). Pokud dotyéného

nezname, nejsme si jisti, vyuzijeme osloveni nekonkrétni (Vazeny, Vazeni).

Rozlouceni se s adresatem probiha formou napt. S prdanim hezkého dne —

doplnéno jménem a pfijmenim pisatele.
2.10 Horizontalni ¢lenéni textu

Horizontalni ¢lenéni textu je takove, pri némz se sdéleni po tematické
i vyrazové strance rozcleiuje na pocdtecni, stiedni a zdvérecnou cdst.>’ Toto
¢lenéni je linearni a patii k nému i tzv. ramcové slozky textu (adresa, osloveni
adresata, pozdrav, datum ad.). Takové c¢lenéni je dulezité, zejména pravé
v administrativeé, pro spravné fazeni dilCich ¢asti textd, napiiklad v urednim dopise.

Ten se skladad z adresy adresata a pisatele, osloveni adresata, vlastniho obsahu

%6 KARL[K, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 883.
5" KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 641.
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arozloudeni se s adresatem (viz kap. 2.7.3 Utedni dopis). Horizontalni lenéni je

zde tedy presn¢ dané a propracované.

2.11 Vertikalni ¢lenéni textu

Na rozdil od linedrniho uspofadani, které spada pod horizontdlni ¢lenéni
textu, se vertikalni ¢lenéni textu zaméfuje na usporddani informaci v textu podle
miry jejich dilezitosti.>® V administrativé se vertikalni ¢lenéni vyznaduje riznou
velkosti pisma, protu¢nénim, kurzivou, podtrhavanim, zavorkami, odliSnym

fadkovanim atd.

Zietelné je vertikalni ¢lenéni napt. na pozvance. Nejdulezitéjsi informace
na pozvance pisatel napise zpravidla tu¢nym a pomérné velkym pismem. Ostatni
informace mohou byt psany postupné¢ mensim a mensim pismem v zavislosti na
dulezitosti daného iseku informaci. Podstatny bude na pozvance pfedev§im nazev
udalosti, datum, ¢as a misto konani. Nazev potadatele a dopliiujici informace napf.

0 programu se vétSinou piSou mensim pismem.

Uzivani podtrhavani a zavorek je zietelné u rlznych druhG smluv,

ptedevsim tedy v administrativné-pravni sféte.

Vertikalni ¢lenéni je podstatné i pro formuléie, tedy u heslovitych utvart.

Ty Casto uzivaji protu¢néni nebo zminéné stridani velikosti pisma.
2.12 Charakteristické prvky administrativniho stylu

Jak zminujeme vySe, v administrativnim stylu jde pisateli piedev§im
0 vécnost a jednoznacnost. Plivodce se musi fidit pfedepsanymi normami, do nichZ
spadaji jazykové prostiedky, ¢lenéni textu ale 1 velikost papiru ad. Pisatel by se mél
snazit zaujmout neutralni postoj a v textu se pfili§ neprojevovat. Administrativni
dokumenty se pouzivaji také opakované, proto je kladen duraz na jednotné
zpracovani (napf. formulare). Opakovanym uzivanim se poté uSetii Cas a prace

administrativnich pracovnikd.

5% KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 1958.
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Nyni se zamé&fime na vyrazové prostiedky administrativy. Uspora ¢asu se
projevuje vznikem ustalenych obratii, spojeni a frazi, které se do textii vélenuji jako
celek (napr. v reakci na nase ustni jednani..., po prostudovani vasi predchozi
Zadosti..., smlouva vstupuje v platnost od...).%>° Vétné konstrukce jsou zhuiténé
(kondenzace vyjadieni — viz kap. 2.12.1 Kondenzace), pro laiky mnohdy
nesrozumitelné. Vétné konstrukce jsou mnohdy multiverbizované (viz kap. 2.12.2
Multiverbizace). VEty jsou Casto tvofeny bez verba finita, naopak pievazuji jmenné
konstrukce. V administrativé se vyuziva cela fada spojek a ptedlozek, vcetné
predlozek sekundarnich, a ukazovacich z4jmen. V dokumentech pievlada uzivani
nominativu, genitivu a instrumentalu. Vzhledem k neutralnimu postoji pisatele
nalezneme Vv pisemnostech Casto pasiva. Recipient se setka také s terminologii

a profesni mluvou.

2.12.1 Kondenzace

Jedna se o zhusténi informaci, pisatel se vyhyba slovesnym tvaram.
Vedlejsi véta je nahrazena vétnym clenem jmennym (nomindlnim), a to
substantivem nebo adjektivem.®® Napt. Dle smlouvy, jez byla vystavena Il Dle

smlouvy vystavené... Nékdy miize pisatel nahradit vétu i adverbiem.

Transformace véty ve vétny clen se oznacuje jako kondenzace, jeji vysledek
jako kondenzéat.5! Kondenzace miize mit viak i negativni nasledky. U recipienta,
ktery nemd zkuSenosti sadministrativnimi texty, mlZe kondenzace pfispét
k neporozuméni textu. Druhou nevyhodou kondenzace je mozna ztrata informaci
Z pavodni véty. Vysledny kondenzat tedy nebude podéavat recipientovi veskeré

informace.

2.12.2 Multiverbizace

V administrativé se hojné vyuziva multiverbizace, tedy vznik viceslovne

jaz. formy na pozadi koexistujici jednoslovné formy nesouci obdobny vyznam.®

5% SVOBODOVA, Jindiiska, pozn. 7, s. 61.

80 KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 864.
61 KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 864.
62 KARLIK, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 1090.
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2.12.3

Multiverbizace se provadi z divodu zpiesnéni sdéleni a stejné jako u kondenzace

se zde klade diiraz na vétné ¢leny jmenné.

Pivodni verba, substantiva nebo adverbia pisatel nahrazuje alternativnim
slovnim druhem a sou¢asné slovnim druhem zavislym, napf. platit // provadet
platbu — verbum (platit) ptivodce nahradil jinym verbem (provdder) a ptipojil
zavislé substantivum v akuzativu (platbu). Zamérem multiverbizace je zptesnéni
textu, ale u recipientil bez zkuSenosti v oblasti administrativy mtze, vzhledem ke
kumulaci jmennych konstrukci, dojit, podobné jako u kondenzace, k opa¢nému
vysledku, tedy Kk neporozuméni. K tomu piispiva také fakt, ze nové vytvorené
konstrukce se s ptiivodnimi nemuseji zcela shodovat, pisatel je vytvoii na zaklade
podobnosti — na rozdil od univerbizace, pri niz motivujici a vznikajici jednotku
spojuje vztah vyznamové shody, u multiverbizace byva mezi obéma jednotkami

pouze vztah vyznamové podobnosti (synonymie castecné).®®

Jazykové prostiredky

Administrativni texty by mély byt pfedev§im nepiiznakové, popft.

S kniZznim pfiznakem. K6d by mél byt spisovny, neutralni.

Casté jsou explicitné vyjadiené performativni formule, piedeviim napi.
v administrativné-pravni sféie (prohlasuji, slibuji, povazuji). S touto sférou, ale
I s ostatnimi sférami, se objevuje znaéné mnozstvi termind a profesni mluvy
(nemovitost, zmocnitel, zmocnénec, posudek, rozsudek, rizeni). S odbornosti
pisatele souvisi uzivani pasivnich tvart, predev§im opisnych, které vznika snahou

o neutralni postoj autora textu (je zapricinéno, byl odeslan).

Pro usnadnéni prace administrativnich pracovniki jsou zdsadnimi ustalené
fraze, které se opakuji (Zadame Vas, dovolujeme si V&s upozornit). Tyto vétné
konstrukce jsou automatizovaneé, ustalené. Ustdlenost a konvencnost formy jsou
tak mnohdy v kontrastu s aktudlnim obsahem sdéleni®® Pravé v ustdlenych
obratech se casto projevuje vyzvova funkce sdéleni (neprodlené).

V administrativnich ~ pisemnostech je také bézné pouzivani predlozek

&3 KARI’_I'K, Petr, Marek NEKULA a Jana PLESKALOVA, pozn. 6, s. 1090.
8 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 54.
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a predlozkovych spojeni (prostiednictvim, v souladu). Nekteré stylizace
V administrativnim vyjadrovani jsou vak nadbytecné a uziti neni funkcni.% Napt.
prostiednictvim této smlouvy — vyjadiovani je zbyteéné komplikované. Casté je
| uzivani zajmen, pfevazné ukazovacich (timto dopisem). Avsak i u zajmen, stejné
jako u ptedlozek, nalezneme kontraproduktivni uzivani, napt. pravé nadbytecné
uzivani ukazovacich zajmen (¢timto Vas Zadame o). Administrativa také vyuziva
pfednostné nékteré pady, piedev§im nominativ, genitiv a instrumental.
Instrumental se hojné pouziva S jiz zminénym opisnym pasivem (rozhodnutim

soudu bylo povoleno).

2.13 Manipulace v administrativnich textech soukromé sfery

V administrativnich pisemnostech soukromé sféry se lze setkat s texty,
V nichz se mohou nachazet prvky manipulace. Jednim z mnoha vyznama pojmu
manipulace je snaha o oviddani mysleni druhé osoby.%® Pivodce textu tak miize
zamérné manipulovat s recipientem. Manipulace se objevuje napt. v reklamach.
Podstatou manipulace je predstirany zajem mluvciho o prospéch adresata.’’
Ptivodce textu se tak snazi pfesvedcit adresata, aby vykonal néco, co by za jinych
okolnosti neudé€lal, popt. aby zménil sviij postoj k né¢jaké skute¢nosti. Tato zména

V uvazovani adresata je ku prospéchu mluv¢éiho, manipulétora.

V administrativnich pisemnostech mizeme takové texty nalézt v ufednich
dopisech, oznamenich a dalSich dokumentech soukromé sféry. Mnohdy byvaji
graficky upravené, odliSené, aby se podtrhl jejich diraz a recipient si jich vSiml.

Projevuje se zde tedy vyraznéjsi vertikalni ¢lenéni textu.

Ne vzdy je snadné rozliSit manipulaci a vyzvovou komunikaéni funkci,
jejiz cil je podobny. V textech s vyzvovou komunikacni funkci by vsak pisateli,
na rozdil od manipulace, nemélo zalezet na svém vlastnim prospéchu. Ur¢it, zda

se jiz jedna o manipulaci, je v nékterych pisemnostech obtizné.

8 MINAROVA, Eva, pozn. 12, s. 54.
% Kolektiv autortl, pozn. 3, s. 361. )
5 MACHOVA, Svatava a Milena SVEHLOVA. Sémantika & pragmaticka lingvistika. S. 105.
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2.14 Oblasti vyuzivani administrativniho stylu

Administrativni sféra je, predev§im v dnesni dob€, velmi rozSifenou
oblasti. Pronikd do vefejnych i soukromych sektort, a je tak neodmyslitelnou
soucasti ekonomiky, justice, hospodaistvi, Skolstvi, zdravotnictvi, priamyslu
a vsech dalSich oblasti, v nichz je potfeba administrativnich pisemnosti. Postupem
¢asu pisemné dokumenty administrativniho zaméteni prostoupily téméi vSechny
oblasti a malokde se v tuto dobu nenachazi. Zavisle na administrativni komunikaci
jsou i jakékoliv soukromé organizace. Veskera komunikace instituci, at’ vefejnych
¢i soukromych, komunikace instituce sS§ir$i vefejnosti i1 s jedincem je

administrativniho charakteru.
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3. Analyticka cast
3.1 Analyza texti z verejné sféry

3.1.1 Morfologicka rovina

Spisovna norma neni z morfologického hlediska v analyzovanych
pisemnostech poruSovana. Pivodce textu adresatovi vyka a pii osloveni uziva
vokativ. Dodrzuje tak zdvotilost vii¢i svému komunika¢nimu partnerovi, kterého,
vétsinou, osobné nezna. V pisemnostech vetejné sféry pisatel uziva, v komunikaci

s adresatem, piedevsim 1. osoby pluralu. Viz Gryvek propoustéci zpravy:

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,
podavame Vam zpravu o pacientovi hospitalizovaném na nasi klinice od XX hod do

XX hod.

Uziti prvni osoby pluralu lze zde interpretovat jako zpusob vyjadfovani
zahrnujici celou organizaci. Neni v zajmu pisatele, aby komunikoval s adresatem

svym jmeénem, ale jako zastupce dané instituce.

V administrativnich textech vefejnych sektorli si muizeme vSimnout

i uzivani dalSich osob. U riznych druhd smluv se ¢asto pouziva 3. osoby singularu.

Ambulantni vySetieni ze dne XXXX

kontrola

pacient v doprovodu otce

stav po penetracnim poraneni levého oka dvojzubou vidlickou

Prava a povinnosti najemce
1. Ndjemce je opravnén vybavit hrob na hrobovém misté nahrobkem

a ostatnim hrobovym zarizenim v souladu s Fdadem verejného pohiebiste
schvalenym usnesenim Rady mésta Liberec (dale jen “Fad verejného
pohrebiste ™).

2. Ndajemce je povinen na vlastni naklady zajistovat radny stav

pronajatého hrobového mista, zajistovat jeho uklid a udrzbu.
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Tyto pisemnosti jsou ptedepsany pro adresata, jenz se s nimi seznami. Uziti
tieti osoby singularu mize znacit zachovani si odstupu od adresata. Tieti osoba
singularu byva spojena s uzitim termint specifickych pro administrativu, napf.
pacient, najemce. Pisatel v tuto chvili zachova neutralni postoj vici adresatovi,
kterého oznaci konkrétnim terminem vztahujicim se k dané pisemnosti. Pivodce
textu tak napt. nemusi byt informovan, zda je adresat Zena, ¢i muz, ani nemusi

prizpusobit sviij text této situaci.
V dokumentech vetejné sféry miizeme nalézt i 2. osobu pluralu.

Komunikujte s nami elektronicky. V aplikaci Moje VZP si miizete ovérit stav
vyuctovani, projit historii Vaseho pribehu pojisteni, zkontrolovat své platby
zdravotniho pojisteni nebo zjistit prehled vykdzané zdravotni péce od Iékarii.
Aplikaci VZP POINT je mozné vyuzit pro podavani dokumentii, napv. pro podani

Prehledu ze samostatné vydélecné cinnosti. K prihlaseni staci pouze pristupové...

Druha osoba plurdlu se uZiva k pfimému osloveni adresata. Casto je
vyuzivana ke zdvofilému navazani kontaktu, av§ak v mnoha ptipadech jde spise
0 projev vyzvové komunika¢ni funkce. Ve vySe zminéné ¢asti textu z vytactovani
pojistného pisatel usiluje 0 zménu postoje adresata. Snazi se recipienta pifimét
k uzivani jim zminéné aplikace, k ¢emuz pouziva druhé osoby pluralu, ktera je

podpofena nasledujicim vyctem véci, jez dana aplikace nabizi.

V nékterych slohovych Utvarech vetejné sféry, pfedevsim ve smlouvach, je
Cast¢ uzivani instrumentdlu na zacatku véty, napi. predmétem smlouvy

Instrumentél se zde vyuziva, aby byl text soudrzny. Sdéleni je tak ucelené.

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je najem hrobového mista na verejném pohiebisti Ruprechtice
Druh mista: urn.misto 1
Oddil: D2

Administrativni pracovnici ¢asto uzivaji pasiva. V nasledujicim textu jsou
obsazena pasiva zvratna (napf. se stanovi) iopisna (napi. byla vykonavana).
Pasiva maji apelovat na vécnost a jasnost sdéleni. Pivodce textu zde také snaze

dosahuje neutrélniho postoje. Avsak odtazitost od puvodce déje — kdo stanovi
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maximalni mési¢ni zaklad nebo kym byla ¢innost vykonavana — mtze u adresata

vést az k tomu, Ze sd¢leni neporozumi nebo jen s obtizemi.

Maximalni mésicni zaklad NP se stanovi ve vysi dstky rovnajici se priuméru, ktery
Z urcen¢ho (vypoctencho) vymerovaciho zdkladu na poslednim prehledu

0 prijmech a vydajich...
... ¢innost byla vykondavana alespon ve ctyrech kalenddrnich mésicich.

Specifické uzivani pasiv jsme nalezli ve zdravotnictvi. Lékaii pii psani Iékaiskych
zprav mnohdy vynechavaji pomocné sloveso byt, coz miiZze znacit Setfeni Casu
I¢kafe. Vynechavani pomocného slovesa byt miize mit kofeny v mluvené forme
jazyka, v niz se mnohdy, z dGvodu ¢asové uspornosti a jednoduchosti, vypousti

néktera slova.

Vzhledem k mirné problematické extrakci i uvolnéenych stehii rohovky levého oka
hoch objednan k odstranéni stehii za hospitalizace v celkové anestesii — termin

rezervovan ...

38



3.1.2 Lexikalni rovina
Terminologie

Dokumenty vefejné sféry jsou psany pievazné spisovnou, neutralni
cestinou. Pro potiebu napt. specifickych pojmenovani je lexikalni rovina vetejné

sféry bohata na terminologii.

Terminy se v analyzovanych textech vyskytuji vzdy v zavislosti na tématu.
Nachazime zde terminy z 1ékaiské oblasti (pacient, penetracni, autorefraktometr)

nebo napft. z oblasti pravni (pronajimatel, ndjemce, smluvni, inventura, penale,

nemocenskda, preplatek, pojistné).

Terminologie je Vv administrativnich textech dilezita pro piesné
pojmenovani jevu, k némuz se dané téma vztahuje. Je to vrstva lexikalnich
prostiedkil, ktera je administrativé vlastni. Terminy také zdlraziuji odbornost

textu.

Nékteré terminy jsou spojené, jak zminujeme jiz v morfologické roving,
S uzivanim 3. osoby singularu. Z vyse vypsanych terminu se jednd napt. o vyrazy
pacient, pronajimatel ¢i najemce. Tyto pojmy stavi pisatele do neutrélniho postoje
viuc¢i adresatovi a funguji jako odborné pojmenovani recipienta ¢i organizace.
Vsechny terminy tohoto typu jsou v§ak rodu muzského. Odborné pojmenovani tedy

muze ulehcit tvorbu pisatelova textu, ale zdrovent mize posilovat stereotyp.
Ustalené fraze

Dalsim typickym lexikalnim prostfedkem jsou ustalené a opakované fraze.

Jedna se o fraze, které jsou automatizované.

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

podavadme Vam zpravu o pacientovi hospitalizovaném na nasi klinice...

v v

Ustalena fraze — podavame Vam zpravu o — je jednou z nejrozsifenéjsich
frazi z 1ékatskych zprav. Ustalené slovni obraty napomahaji k rychlosti a ptesnosti
sdéleni. Také je mozné tyto texty opakované vyuzit. Pfedevsim v lékaiském

sektoru, vnémz je kladen velky dGraz na rychlost, jsou schemati¢nost
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a automatizace sdéleni zasadni. Ustalenost lexikalnich prostfedk 1ze nalézt také u
riznych druhi smluv, oznameni, tfednich dopist, zprav z pravnich a jinych oblasti
ad. V analyzovanych pisemnostech vefejné sféry jsme nalezli fraze — smlouva se
uzavird na dobu urcitou, smlouva nabyvad platnosti, Zadame Vas timto. Ustalené
frdze umoznuji opakované vyuziti pisemnosti. Jejich funkce je tedy zalozena na
usnadnéni prace administrativnim pracovniktim, pfevazné¢ u smluv a oznameni,
kterych miize byt mnoho a jejichz funkce nabyva stejného ucelu. Napi. frazi —
smlouva nabyva platnosti — 1ze uzit u vétsiny smluv opakované. Stejn¢ tak je tomu
u zdvoftilostnich frazi a osloveni, které se opakuji napt. v ufednich dopisech —

dovolujeme si Vam oznamit.
Multiverbizace

V analyzovanych textech vefejného sektoru jsme se setkali s ob¢asnymi

prvky multiverbizace.

Proti casti A) tohoto posudku je mozno podat podle ustanoveni [...] navrh na jeho

prezkoumani ...

Ndjemce je povinen na vlastni ndklady zajistovat vadny stav pronajatého

hrobového mista, zajistovat jeho uklid a udrzbu.

Pro vyplatu nemocenského na jiny ucet nebo adresu lze podat Zadost o zménu

prostiednictvim tiskopisu ...

Multiverbizovana spojeni dodavaji analyzovanym textim na jejich
jmenném charakteru. Mnohdy je jejich uZziti zbyte¢né, napt. je mozno podat navrh
na jeho prezkoumani bychom mohli nahradit vétou je mozno navrhnout jeho
prezkoumani. AvSak uZziti multiverbizace ma zde za nasledek vétSi pfesnost
sdéleni a také, diky zavislému substantivu navrh, posiluje jmenny charakter textu.
Lépe to mlizeme vidét na tietim vySe uvedeném textu. Pro vyplatu nemocenského
na jiny ucet nebo adresu Ize podat Zadost o zménu ... Toto sdéleni bychom mohli
pozménit — Pro vyplatu nemocenského na jiny ucet nebo adresu lze pozadat
0zmeénu — avSak vtomto zné€ni by nemuselo byt recipientovi jasné, jakym
zptisobem o zménu zadat. Multiverbizované spojeni podat Zadost zde zaroven

odkazuje na slohovy utvar zadost. Multiverbizace ma zde funkci zpiesnéni
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sdéleni. Mnohdy vsak puvodce textu uziva multiverbizaci pouze k tomu, aby
dodal dané administrativni pisemnosti na jejim uUfednim charakteru. Toho si
mizeme vSimnout v nasledujicim textu, v némz je pouzito multiverbizované

spojeni provést zapocteni.

Banka je opravnéna provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych

pohledavek ...

Multiverbizace zde vSak neni nutna. Naopak spiSe pfispiva ke
komplikacim pfi recepci textu. Sdé€leni by mohlo znit: Banka je oprdvnéna
zapocist sve splatné i nesplatne pohledavky ... Pisatel tedy upfednostituje
dulezitost sdéleni, posileni administrativniho charakteru textu, nad jeho snadnou
recepci. V administrativé se nadbytec¢na multiverbizace vyskytuje ve velkém
mnozstvi prave napt. s vyuzitim verba provest (provést zapocteni, provest platbu,

provést prevod).
Cizi lexikalni zasoba

V analyzovanych textech jsme nalezli pfevdzné vyrazy z anglictiny
a latiny. Latina se objevovala ve velkém mnozstvi v Iékaiskych pisemnostech
(hypothyreosa, thyreoiditida, exantém, makula). Lékatské dokumenty jsou
adresovany ptedevs§im odbornikiim, kteti vyrazim rozuméji. Divodem uziti
téchto pojmu je orientace na presné vyjadieni. Adresat piesné pochopi vyznam

sdéleni.

Anglické vyrazy se objevuji v nazvech riznych programu ¢i aplikaci
instituci (VZP POINT). Cizi pojmenovani aplikace (POINT) nebo programu
mize mit funkci rozsahlejSiho osloveni adresatl. Instituce chce oslovit
i zahraniéni adresaty. OvSem anglicky vyraz v nazvu mize mit i funkci
persvazivni. Nazev programu mize byt jakousi reklamou na upoutani

recipientovy pozornosti.
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3.1.3 Syntakticka rovina

Administrativni texty vefejné sféry jsou hutné, kompaktni a mnohdy velmi
obsahlé. Pro celistvost sdéleni se v analyzovanych dokumentech vyuziva

kondenzace a piedlozkovych spojeni.
Kondenzace
Kondenzaci jsme v analyzovanych textech nalezli v pfiméteném mnozstvi.

Cena sluzeb spojenych s najmem, tj. rezijni naklady spojené S provozem a udrzbou

hrbitova...

... vsouladu s Fddem verejného pohrebisté schvalenym usnesenim ...

.....

Kondenzace v analyzovanych textech ptispiva k hutnosti a kompaktnosti
sdéleni. Posiluje také jmenny charakter komunikdtu. Autor napiSe — S 7adem
verejného pohrebisté schvilenym... Adjektivum, které nahrazuje vedlejsi vétu,
znaci vetsi kompaktnost sdéleni. Na adresata tak pasobi text pfi recepci ucelenéji,
a to i po vizualni strdnce. Avsak u kondenzace si mizeme vSimnout jistych
vyjimek. Dochadzi zde kpomémé vyvazenému prolinani zminénych
kondenzovanych vyjadieni s konstrukcemi, které jsou sloZeny z vedlejsi véty

obsahujici pasivum. Popiipadé i vétnou konstrukci bez pasiva.

Od roku 2019 nebude pocitino pendle z dluzné zdlohy na pojistné, bude-li
doplacena nejpozdéji do konce kalenddrniho mésice, ktery ndsleduje po mésici,

za ktery se z&loha plati.

Tento kontrast Ize interpretovat jako nahodily podle toho, jaké ma pisatel
zkuSenosti nebo v jakych sektorech se pohybuje. Zietelné to lze spatfit na
analyzovanych textech z 1ékatské oblasti, ktera dodrzuje zasady administrativniho
stylu ve vybéru jazykovych prostredki ¢i v osloveni, ale kondenzace je u ni velmi

vyjimecna. Lékarské pisemnosti se zamétuji spiSe na uzivani heslovitych sdéleni.

42



Stavajici lecba : bez lécby (od cca XX)
subj. svetloplachy neni, ma nové ochranné bryle
OL: klidné, paracentézy bez stehii zhojené rohovka nasalné dole se stehy na

ptivodnim penetracnim defektu, vse pevné...

Heslovity komunikét nahrazuje uzivani pasiv ¢i kondenzaci. Dodrzuje se
zde jmenny charakter sd¢leni. Kondenzaci lze v 1ékaiské oblasti spatfit napi.

u posudku, ktery jsme analyzovali.

Navrh se podava pisemné vedoucimu zdravotnického zarizeni (popr. lékari

provozujicimu zdravotnické zarizeni vilastnim jménem), které posudek vydalo.

Posudek je ale pro 1ékaiské ucely jiz pfedepsan, nelze ho tedy srovnavat
s lékafem bezprostfedné napsanou zpravou. Nicméné se zde vedlejsi véta
nahrazuje adjektivem provozujicimu, coz ptidava sdéleni na kompaktnosti
a hutnosti. Hutné vyjadfovani mtize mit ale také negativni vliv na recepci textu.
Pro snadnéj$i recepci by bylo vhodné nahradit kondenzované sdéleni vedlejsi
vétou — popr. lékari, ktery provozuje zdravotnické zarizeni viastnim jménem.
Vedlejsi véta naruSuje kompaktnost sdéleni, ale pfispiva k snadnéjSimu
porozuméni vyznamu. Pisatelé administrativnich pisemnosti vSak mnohdy

upiednostiiuji kompaktni kondenzovane texty a snadna recepce je opomijena.
Ukazovaci zajmena

V textech vefejné sféry se Casto uzivaji ukazovaci zajmena, ktera odkazuji

na (vétSinou recipientem praveé ¢teny) dokument.
Proti casti A) tohoto posudku je mozno podat podle ustanoveni ...
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou ...
Ve vecech této smlouvy ...
Pripadné namitky proti tomuto vyuctovani oznamte ...

Pisatel klade ukazovacim zajmenem dlraz na vyznam véty. Lze to

interpretovat jako jistou pojistku, ktera zamezi, aby si recipient spletl dokumenty.
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Ukazovaci zajmeno v analyzovanych textech apeluje na adresata a dirazné mu
pfipomina, jaké ¢ast pisemnosti ¢i samotna pisemnost je touto vétou myslena. Napf.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou — pouze tato smlouva se uzavira, ne jina.
V mnoha analyzovanych textech je ukazovaci zajmeno kladeno pouze na jednu
z prvnich vétnych konstrukci. Pisatel zpoc¢atku zdurazni, o jakou pisemnost se

jednd. Pozdéji zajmena neopakuje.
3. Tato smlouva miize byt ménéna Ci ...
4. Smlouva nabyva platnosti ...

Mnohé pisemnosti jsou vSak ukazovacimi zajmeny az zahlceny. Je tomu tak
proto, ze pivodce ve svém textu hovoii o vice pisemnostech najednou, a proto
neustale uziva ukazovacich z4jmen, aby bylo jeho sdéleni pfesné a jednoznacné.

V nékterych ptipadech jsou ukazovaci zajmena zbyteéna.
Zadame Vs timto o kontrolu vyvictovani ...

Pisatel zdiivodiuje sepsani daného dokumentu, jez byl adresatovi dorucen.
Piivodce textu ukazovacim zdjmenem tik4, Ze skrze tento dokument recipienta zada
o kontrolu vyuctovani. V tomto pfipadé se ale jedna spiSe o nadbytecnou informaci.
Adresat po pieéteni pisemnosti jiz vi, co bylo cilem dokumentu. Zajmeno by se zde
mohlo vynechat. V analyzovanych textech lze nalézt i zajmeno, jez bylo pouzito

chybné.

Nelze-/i urcit maximdlni mésicni zaklad NP z naposledy podaného prehledu

o prijmech a vydajich, rovna se tento poloviné priimérné mzdy ...

Ukazovaci zajmeno tento zde stoji samostatné, mélo by vSak stat napi. pied
substantivem. Pisatel uvedeneho textu pravdépodobné nechtél opakovat slova
Z predeslé véty, a proto na n€ odkdzal zdjmenem tento. K chybnému pouziti
ukazovaciho zajmena tedy doslo z nezkusenosti puvodce textu. Podobné chybné

texty jsou vSak v administrativé Casté.

Vyjimku zde tvofi opét napi. 1ékaiska zprava, v niz se s ukazovacimi
zgjmeny téméef nesetkame. Muze se tak dat ve snaze o zestruénéni zpravy. Lékafi

se tak snazi usettit Cas. Také zalezi na zkuSenostech pisatele.

44



Piedlozky

V analyzovanych dokumentech, ptedevsim napt. ve smlouvach, mizeme
vidét snahu pisatele o piedani velkého mnozstvi informaci, které jsou
zakomponovany ve slozitych souvétich jmenného charakteru. Ke kumulaci

informaci slouzi neptivodni ptedlozky a ptedlozkova spojeni.

Ndjemce je opravnén vybavit hrob na hrobovém misté ndhrobkem a ostatnim

zarizenim v souladu s radem verejného pohrebisté ...
Posudek je platny 24 mésicu od data jeho vydani, pokud v souvislosti s nemoci ...
V souvislosti s touto zmeénou je nutné, aby...

Pro vyplatu nemocenského na jiny ucet nebo adresu lze podat Zadost o zménu

prostrednictvim tiskopisu ...

V analyzovanych pisemnostech jsme nalezli mnoho nepuvodnich piedlozek
a ptedlozkovych spojeni (v souladu, v souvislosti, prostrednictvim). Ty umoznuji
kumulaci dalSich informaci k hlavnimu obsahu sdé¢leni. Také se podileji na
kompaktnosti a hutnosti komunikatu. Napt. tieti vySe uvedeny text sdéluje
adresatovi, co je nutné vykonat, ale zaroven s pomoci neptvodni piedlozky

v souvislosti piedava recipientovi informace, pro¢ dana situace nastala.
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3.2 Analyza texti z komer¢ni sféry

3.2.1 Morfologicka rovina

V morfologické rovin€ textu neni spisovna norma, az na vyjimky,
Vv soukromé sféfe poruSovana. Pisatel adresatovi vyka a oslovuje ho vokativem.
Na rozdil od vefejné sféry se ale v analyze soukromych sektort ¢astéji setkavame

s prolindnim psané a mluvené formy komunikace.

Oznameni o Ziizeni a aktivaci sluieb Elektronického bankovnictvi

a Elektronické komunikace Postovni sporitelny
Dobry den,

dovolujeme si Vam ozndmit, Ze banka prijala Vasi Zéadost o sluzby - Elektronické
bankovnictvi a Elektronickd komunikace PoStovni sporitelny (navrh na uzavieni

smlouvy). Dorucenim tohoto Oznameni je ucinnd Smlouva o...
Vazeny pane Plasil,

dovolte nam, abychom Vam pogratulovali k Vasim narozeninam a privitali Vis
v exkluzivnim pojistném programu AXA Jistota - varianta KLASIK, ktery jsme

pro Vas pripravili pri prileZitosti Vasich narozenin.

Misto psané formy osloveni (Vazeny pane, Vizend pani) Se V prvnim vyse
uvedeném textu vyskytuje osloveni Dobry den. To je zpisobeno prolindnim
mluvené formy jazyka s formou psanou. Projevuje se tedy nedostatek zkusenosti
puvodce textu. Bud' je nevédomost na stran¢ samotného pisatele, nebo celé
spolecnosti, kterd timto zptisobem své texty tvofi. Plivodce textu tak nemusi mit
na vybranou a piSe, i kdyZ se odchyluje od normy, timto zavedenym zpiisobem.
Ve druhém uvedeném piikladu se sice dodrzuje pisemnd forma osloveni, ovSem
ptijmeni adresata neni uvedeno korektné ve vokativu, ale v nominativu, coz opét
vyplyva z nedostatku zkuSenosti ¢i v tomto pfipadé mozné nepozornosti pisatele.
Cast&jsi nedostatky v osloveni v soukromych sektorech Ize interpretovat tim, e
pisatelé v soukromych sekcich mohou disponovat vétsi variabilitou dokumentt
nebo CastéjSim osobnim setkdnim s klientem, coz muze jejich pisemny projev

ovlivnit. ProtoZe analyzované dokumenty nepokryvaji vSechny oblasti uZivani

46



administrativniho stylu, nemuzeme nedostatky v osloveni zobecnit pouze na

nékterou z oblasti. Muze se tedy jednat o prvek nahody.

V komunikaci s klientem je vyuZzivana nejéastéji 1. osoba pluralu. Pisatel
hovoii za instituci, kterou zastupuje. Také se zde muzeme setkat s uzivanim
3. osoby singuldru nebo 2. osoby pluralu. Soukroma sféra vSak castéji nez sféra

vefejna uziva i 1. osoby singularu.

Jsem si védom/a a souhlasim s tim, ze soucdsti Smlouvy (v pripadeé prijeti tohoto
navrhu na uzavieni Smlouvy bankou) jsou Podminky, které jsem prevzal/a

a seznamil/a se s nimi. Jsem si védom/a...

Umysl v pouziti 1. osoby singularu napf. ve vyse zobrazené ¢asti zadosti
0 sluzby znaci ztotoznéni se s recipientem. Piivodce textu si je védom, Ze sepisuje
pisemnost, jeZ se tyka adresata. UZzitim 1. osoby singularu pfipravi adresatovi
pisemnost, jez zahrnuje pfimo jeho osobu. Prvni osobu singularu mizeme
v soukromé sféfe povazovat za jistou presvédcovaci funkei. Pokud ¢te recipient
pisemnost, ktera je pfedem napsana pro jeho osobu, miize mit dojem, Ze se s nim
dand instituce ztotoziluje, jevi o n&j zdjem. V tomto piipade je presvedcive)si nez

3. osoba singuléru.

Stejné jako ve verejné sféfe se v soukromych sekcich uziva instrumental

k podpofte celistvosti sdéleni.

Soucasti prilohy jsou i informace k platbé pojistného...

Také zde nalezneme opisna i zvratna pasiva, ktera ptivodci textu

pomahaji udrzet si neutralni postoj k adresatovi.

... smlouvy uzavirané elektronickymi prostiedky budou podepisovainy zpiisobem

uvedenym v Podminkach.

Prava a povinnosti z pojisteni se ridi zakonem ¢. ...
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3.2.2 Lexikalni rovina

Pisemnosti komeréni sféry jsou psany spisovnou, neutralni cestinou.
Analyza komerc¢nich dokumentt vSak vykazala prvky dalSich raznych jazykovych
prostiedkl, které maji persvazivni funkci. Tyto jazykové prostiedky budou
zminény v nasledné analyze lexikalni roviny administrativnich pisemnosti

soukromé sfery.
Terminologie

V analyzovanych dokumentech se vyskytuje mnozstvi terminu (pojistitel,
pojistnik, viastnik, pojistné, akontace, wvér, leasing). Terminy usnadiiuji rychlou
a presnou komunikaci, ale také podporuji odbornost ¢lanku. Nasledné se zde
vytvaii kontrast mezi vyjadfovacimi prostiedky. Napf. v ozndmeni o zfizeni
pojistného programu se nachazi vice textl, které spolu souvisi. Kazdy z téchto

textl je vSak pojat odlisné.

Program AXA Jistota za velmi vyhodnych podminek poskytuje financni

zabezpeceni v pripadé trvalého télesného ...

Tento ndvrh poddva pojistnikovi pojistitel. Zaplacenim (bézného) pojistného

uvedeného v tomto ...

Prvni vySe uvedena pisemnost (oznameni) obsahuje presvédCovaci prvky
— velmi vyhodné podminky — gradace. Tyto vyjadfovaci prostiedky kontrastuji
s jazykovymi prostifedky ptiloZeného navrhu pojistné smlouvy, ktery obsahuje

terminy, jez podtrhuji jeho odbornost a piesnost.
Ustalené fraze
Analyzované dokumenty obsahuji zkladni ustalené zdvofilostni fraze.
Sdélujeme Vam, Ze vyse uvedena pojistna smlouva ...
Dovolujeme si Vam oznamit, Ze banka prijala ...
Dovolte nam, abychom Vam pogratulovali ...

Dovolujeme si Vas informovat o ...
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Pisatel si vySe uvedenymi vyjadiovacimi prostiedky dovoluje adresatovi
sdélit urcitou informaci. Jde o princip zdvofilosti a pokory k recipientovi. Ovsem
l1ze tomuto jazykovému prostiedku priradit také presvédCovaci funkei, ktera ma
v adresatovi vyvolat pocit zajmu. Zajimava je prvni vy$e zminéna ¢ast textu, v niz
pisatel neuziva zdvofilostnich principt. Pivodce textu, pomoci fraze Sdelujeme
Vam, ptedava recipientovi ptimou informaci. V tomto sdéleni se klade duraz na
pfesnost a jednoznacnost. Zdvofilostni fraze ale mohou nést prvky persvaze.
Pisatel muze jiz zde ziskdvat zajem adresata, s ¢imz souvisi 1 mozny lehky knizni
ptiznak nékterych zdvofilostnich frazi, napt. dovolte ndm, dovolujeme si, S nimiz
se Vvjinych komunikacnich situacich jiz bézné¢ nesetkdme. Ve vétSiné
analyzovanych dokumentu tak pisatelé preferuji ustalené zdvofilostni fraze pied

ptfimym sdélenim.

Dalsi ustalené fraze se v analyzovanych dokumentech vyuzivaji
opakované a jejich smyslem je usnadnéni prace, popft. Setfeni Casu pfi tvorbé

novych dokumentu.

Dékujeme, Ze jste si pro vedeni uctu zvolili prave nasi banku...
V pripadé dotazu nas kontaktujte ...

Pojisteni se nevztahuje ...

Uvedenou frazi V pripadé dotazii nas kontaktujte 1ze pouzit v mnoha
dalsich pisemnostech, je zde tedy ziejmé opakované vyuziti textl s cilem

usnadnéni prace.
Multiverbizace

V komer¢ni sféte se multiverbizace vyskytuje ve veétsim méfitku v textech,
jez vétsinou nepodléhaji vyzvové komunikacni funkci, tedy ve smlouvach nebo

Vv zadostech.

Soucasnée se zavazuje poskytnout informace o zpracovani osobmich udaju

pojistitelem vSem tiretim osobam, jejichz osobni udaje pojistnik poskytl pojistiteli.
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V analyzovaném textu znavrhu pojistné smlouvy se vyuziva
informovat. Pisatel zvolil multiverbizaci z divodu pfesnosti a vécnosti vyjadieni.
Naproti tomu absenci multiverbizovaného spojeni v n¢kterych ufednich dopisech
¢i oznamenich lze interpretovat jako piizpusobeni textu adresatovi. Pisatel
podpoii vyzvovou komunikaéni funkci oprosténim se od vyrazii pro nezkuseného
uzivatele  administrativnich  texti  nepfehlednych.  Primarni  funkce
multiverbizovanych spojeni spociva v pfesnosti a vécnosti vyjadieni, ovSem
U nezkuSeného adresata muze vést ke komplikovanéjSimu porozumeéni textu.
Adresat si muze multiverbizované spojeni poskytnout informace vylozit v jiném

vyznamu nez slovo informovat.
Cizi lexikalni zasoba

V komer¢ni sféfe se hojné¢ uplatnuji anglické vyrazy. Vyuzivaji se
V nazvech program, aplikaci a riznych nabidek firem. Jejich funkce je spojena
S rozsahlej$im plsobenim organizace napft. V zahrani¢i. Poptfipadé mohou byt

anglické vyrazy spojeny s persvazivni funkci, kterd ma za cil zaujmout.
V pripadé sluzby internetoveho bankovnictvi — aplikace Smartbanking zaddte pri
prvaim prihlaseni ...

V textu je popisovana sluzba internetového bankovnictvi a préace s ni, pficemz
anglicky nazev aplikace ma povznést hodnotu celého sdéleni. Konkrétné v tomto
ptipadé¢ je timyslné zvoleno i adjektivum smart. Recipienta mé aplikace chytrého

bankovnictvi zaujmout svymi moZnostmi.
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3.2.3 Syntakticka rovina

V analyzovanych pisemnostech komercni sféry jsme v syntaktické roviné
textu nalezli standardni prvky administrativniho stylu, jako je napi. kondenzace.
Syntakticka rovina textti komer¢ni sféry se tak pfevazné shoduje s analyzovanymi

texty sféry vetejné.
Kondenzace

Ve vybranych dokumentech se projevuji prvky kondenzace ve standardni
mife. Zaznamenali jsme vSak jejich ubytek v pisemnostech, které maji za cil

oslovit adresata.

Soucasti prilohy jsou i Informace k platbé pojistného, ktere budete potrebovat ke

zFizeni trvalého platebniho prikazu.

Karta je chranena PIN (ctyrmistné osobni identifikacni cislo), ktery je

I S prislusnymi pokyny prilozen nize.

Z analyzovanych texti vyplyva, podobné jako u multiverbizace v lexikalni
roving, Ze v pisemnostech, jeZ maji za cil pfimou komunikaci s adresatem, miiZe
byt sniZzeno uzivani kondenzace. Pisatel naopak pouZzije souvéti, které se sklada
z hlavni véty a véty vedlejsi. Zamérem puvodce textu muze byt usnadnéni
adresatovy recepce. I kdyz je primarni funkci kondenzace kompaktnost sdélent,
muze pokouset o ztotoznéni se s adresatem a sviij komunikat se snazi ptizpusobit
recipientové mluveé. V tomto piipadé by se mohlo jednat o persvazivni funkci.
Naopak je kondenzace hojné uzivana tam, kde je potteba recipienta presné a vécné

informovat. Napt. v ndvrhu smlouvy nebo v jednotlivych odstavcich smlouvy.

Zaplacenim (bézného) pojistného uvedeného v tomto Navrhu, ve lhité uvedené

V tomto Navrhu, je Navrh pojistnikem prijat a je uzaviena pojistna smlouva.

Opotrebeni zpiisobené obvyklym uzivanim pojistéené veci k ucelu urcenému

vyrobcem, které je primérené délce jeho uzivani.

V pripadeé uzavreni pojistné smlouvy na dalku, pojisténi vznika dnem uvedenym ...
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Kondenzace ma zde funkci kompaktniho zhu$téného sdéleni. V prvnim textu by
vedlejsi véta ... pojistného, které je uvedeno vtomto Navrhu, ... mohla
standardnim zptsobem tvofit souvéti. Pisatel vSak z divodu kompaktnosti sdéleni
uzil kondenzaci pomoci adjektiva uvedeného, a tim zajistil celistvost textu.

Podporuje se zde hutnost a celistvost psaného projevu.
Ukazovaci zajmena

Funkce ukazovacich zajmen je v soukromé sféfe stejna jako ve sféfe
vefejné. Ukazovaci zdjmena zde slouzi k upiesnéni, o jaky dokument ¢i

zminovanou ¢ast textu se jedna.

Tento Navrh podavé pojistnikovi pojistitel.

Platnost vsech udajii na vsech licovych a rubovych strandch tohoto navrhu ...
Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,OP “)...

Zajmena tento, tohoto, tyto podporuji pisatelovy informace a slouzi
k adresatovu utvrzeni, zda rozumi, o jaké pisemnosti pisatel hovoii. Ve

zdvotilostnich frazich vSak nachazime tbytek ukazovacich zajmen.
Sdélujeme Vam, ze ...
Dovolujeme si oznamit ...

Zdvorilostni fraze v komerc¢ni sféfe Casto postradaji ukazovacich zajmen.
V uvedenych frazich, v nichz bychom ocekavali uziti zajmena za Ucelem
ospravedInéni sepsani onoho dokumentu (napf. dovolujeme si Vam timto
oznamit), se zajmena v mnoha pisemnostech nenachazeji. Jejich absence muize
znacit Setieni Casu pisatele ¢i strucnéjsi a presnéjsi formulaci sdéleni. Vzhledem
k rozsahu analyzovanych textd ale toto tvrzeni nelze zobecnit. Mize se jednat

o0 prvek nahody.
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Piedlozky

Predlozky a ptfedlozkové spojeni umoznuji navrSovani dalSich informaci

V SOuVveti.

Souhlas udélujete za ucelem nasi nabidky obchodu, sluzeb a produktii clenu

skupiny ...

Zadam Ceskoslovenskou obchodni banku [ ...] o uzavieni smlouvy o Osobnim uctu

v souladu s prislusnym ustanovenim zdakona cislo ...

Pouze v pripadech poskytovani informaci klientovi pred uzavienim smlouvy nebo
prijetim vkladu neni-li obdrzeni informacniho prehledu potvrzeno prostirednictvim

elektronického bankovnictvi.

Pisatel zde potfebuje propojit hlavni informaci s informacemi
dopliiyjicimi, ¢ehoz dosahuje pomoci piedlozkovych spojeni a nepiivodnich
predloZzek. Napi. Souhlas udélujete za ucelem — hlavni informace o udéleni
souhlasu adresata je propojena s nasledujici informaci o ucelu udéleného
souhlasu. Podobné je tomu u dalSich ¢asti vybranych textd. Pisatel ptedepisujici
zadost (v 1. osobé singularu) pro recipienta spojuje informace o smlouvé a znéni
ptislusného zdkona. V poslednim vySe uvedeném piikladu se jednad o spojeni
sdéleni o informaénim piehledu a elektronického bankovnictvi jako zpiisobu
zobrazeni zminénych informaci. Neptvodni pfedlozky a ptedlozkova spojeni zde
zastavaji funkci kumulovani informaci. Take Ize jejich funkci interpretovat jako

utvareni celistvosti, kompaktnosti sdélent.
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3.2.4 Piesvédfovaci funkce a manipulace v administrativnich textech komer¢ni

sféry

Pii analyze pisemnosti ze soukromé sféry jsme nalezli administrativni
texty, které svymi jazykovymi prostiedky podporuji ptesvédcovaci funkci. Tyto
vyrazové prostfedky nalezneme pirevazné v pisemnostech, které piimo
komunikuji s adresatem, napt. oznameni nebo Gfedni dopis. Jiné slohové ttvary,
jako jsou smlouvy, jsou od téchto jazykovych prostiedkli vétSinou oprostény
a soustiedi se spiSe na vécné hledisko sdé€leni. PiesvédCovaci funkci jsme u nich
nalezli pouze vyjimecné. Persvaze je dosazeno pomoci jazykovych prostredk,

které uvadime nize.

Dobry den pane Plasile,
Vasi Zadost o vydani karty jsme prijali,

Od ted’ miizete své kazdodenni nakupy platit kartou ...

Usetrete XX haléri na kazdém litru paliva natankovaném v siti Cerpacich stanic

XXXX pri platbé Vasi kartou.

Pro analyzu pfesvédcovaci funkce jsme vybrali nejprve oznameni o piijeti
zéadosti o vydani karty. Oznameni zprvu informuje vécné a jasné€ o prijeti Zadosti,
avSak v dal$im textu se vyjadfovaci prostfedky méni v prostiedky s funkci
pfesvédCovaci. Pisatel by mohl pomoci standardnich vyrazovych prostfedkl
popsat funkce karty. Piivodce textu vSak vyuzije tohoto oznameni ve prospéch
reklamy. Nejprve si mizeme vSimnout adjektiva kaZdodenni, které ma funkci
mnohocetnosti. Adresat miize s pomoci nové karty platit nakupy kazdy den. Dale
se v textu nachazi sdéleni, které nesouvisi pfimo s pisatelem, nybrz s tfeti stranou.
Véta — Usetiete XX halérii na kazdém litru paliva natankovaném v siti cerpacich
stanic XXXX pri platbé Vasi kartou — se tyka recipientovy karty, ale zaroven

umoziuje reklamu tieti stran€, v naSem piipadé konkrétni siti ¢erpacich stanic.
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Druhym vybranym textem je oznameni o otevieni uctu.
Oznameni o otevieni uctu
Dobry den pane PLASILE,

dovolujeme si Vas informovat, ze na zdaklade Vasi Zadosti jsme Vam otevreli uicet.
Jeho cislo a ndzev uvadime v zahlavi tohoto dopisu. Dorucenim tohoto ozndmeni

je mezi Vami a XXXX uzaviena smlouva o Osobnim uctu.

K Vasemu novému uctu Vim vydivame mezindrodni platebni kartu
s bezkontaktni funkci — idealni ndstroj pro bezhotovostni platby za zbozi a sluzby
u obchodnikii a k vybérim z bankomatii v Ceské republice i v zahranici. Diky
bezkontaktni funkci jiz neni nutné p¥i platbach u obchodnikii vkladat Vasi kartu
do platebniho termindlu, kartu stacdi jen pviloZit. Pii platbach do 500 K¢ neni

nutné zadavat PIN.

Vybrana ¢ast z oznameni o otevieni uctu klade diraz na vertikalni clenéni
textu. Protu¢néni zde oznacuje Casti textu, které jsou pro recipienta dilezité.
Oznacené informace ale zaroven podléhaji pfesvédcovaci funkci. Napt. ¢ast —
mezinarodni platebni kartu s bezkontaktni funkci — mutize zaroven zveliGovat
funkci karty. Tak tomu je 1 u ¢asti Diky bezkontaktni funkci jiz neni nutné ...
Naopak Vv jiné ¢asti textu se tu¢né pismo nepouziva, ale je opatiena vybranymi
lexikalnimi prostredky, které presvédcovaci funkci zdirazinuji, napt. idealni
ndstroj pro ... Oznaceni platebni karty jako idealniho néstroje pridava této karté

na hodnoté.

Posledni ¢ast textu je vybranym tisekem z analyzy ozndmeni o bezplatném

pfevodu na PoStovni ucet.

Uz se nemiizete dockat? Reknéte si o PosStovni ucet tieba hned na kterékoli

prepazce posty nebo v kterémkoli financnim centru.

V tomto analyzovaném textu jsou velmi silné presvédCovaci prostiedky.
Prvnim je fe¢nicka otazka. Ta ma funkci navazani kontaktu s recipientem tim, Ze
ho oslovi. Zaroveil mu vSak nabidne otazku, nad kterou se mize zamyslet, popf.

kterou si dokonce sam kladl. Dalsi ¢asti textu, ktera podporuje presvédcovaci
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funkci, je — tfeba hned na kterékoli nebo v kterémkoli. Toto sdéleni poskytuje
adresatovi informaci, Ze si muze zfidit ucet kdykoliv a kdekoliv. Piedstavuje pro
adresata moznost okamzitého zfizeni uctu, které je nezavislé na misté a Case, a tim

opét posiluje persvazi.
Manipulace

Pojem manipulace jsme v teoretické ¢asti prace urcili, s oporou v odborné
literatufe, jako snahu ovlivnit svého komunika¢niho partnera. Z analyzovanych
textli v§ak neni jednoznacné, zda se jiz jedna o manipulaci. Nékteré vybrané texty
by se svymi pouzitymi jazykovymi prostiedky mohly manipulaci blizit. Napf. text
— Usetrete XX halérii na kazdém litru paliva natankovaném v siti cerpacich stanic
XXXX pri platbé Vasi kartou. Pisatel zde presvédcuje adresata, aby natankoval
palivo ve vybranych sitich ¢erpacich stanic. Jednd se tedy o €in, ktery by adresat
bez tohoto podnétu vykonat nemusel. Dale se zde vyskytuje otazka, zda se pisateli
jednd o vlastni prospéch, coz je, vzhledem k vyskytu tohoto sdéleni v pisemnosti,
patrné. Nelze vsak s jistotou fict, zda se zde projevuje manipulace, protoze
zminéna platebni karta nabizi u konkrétnich ¢erpacich stanic vyhody i adresatovi.
U manipulace je vSak adresatiiv prospéch vétsSinou zastinén vlastnim prospéchem

pisatele, manipulatora.

K podobné situaci dochéazi i u zbylych dvou textd. U druhého textu —
oznameni o otevieni U¢tu — nejsou piesvédcovaci prostiedky (vertikalni ¢lenéni
textu, vyhroceni vybranych lexikalnich prostiedkt — idedlni nastroj) natolik silné,

abychom uvazovali o manipulaci. Jedné se zde pravdépodobné o presvédCovani.

Ovsem tenk4 hranice mezi manipulaci a persvazi se nachazi u tfetiho textu.
Zamér, ve kterém se pisateli jedna o zménu mySleni adresata, 1ze vidét na
vyjadiovacich prostfedcich, které jiz byly zminény vySe. NemlZeme ale zcela
urcit, zda je primarni pisatelav prospéch. Kdyby adresat nemél zadny prospéch ze
zalozeni nového uctu, pravdépodobné by tento ¢in nevykonal. K zhodnoceni, zda
se V tomto textu jedna o manipulaci, by bylo tfeba detailng€jsi analyzy. Mizeme

fict, ze hranice mezi manipulaci a persvazi neni vzdy zietelna.
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3.3 Komparace textii z vefejné a komerc¢ni sféry

3.3.1

3.3.2

Morfologicka rovina

K porusovani spisovné normy dochazi v mirném méftitku, a to predevsim
Vv pisemnostech komer¢ni sféry. Jedna se o chybéjici interpunkci, napt. Verime, ze
Vas program AXA Jistota potesil a jesté jednou Vam prejeme vsechno nejlepsi.
nepozornosti pisatele, a také uzivani piivlastiiovaciho zajmena va$ misto svij,
napt. Vasi platebni kartu si muzete / Svou platebni kartu si mizete. Ve vSech
analyzovanych textech pisatel adresatovi vyka a oslovuje ho, az na vy$e zminéné
vyjimky v komeréni sféfe, vokativem. V soukromem sektoru jsme se pii analyze
setkali s ¢astym prolinanim psané a mluvené formy ¢estiny, piedevsim v osloveni
adreséata (Dobry den / Vizeny pane). To mizZe byt zapfi¢inéno nezkuSenosti
puvodce textu nebo tmyslem vzbudit zdjem u adresata obvyklym oslovenim,
které je vSak vhodné pro osobni setkani. U obou analyzovanych sfér jsme
zaznamenali uzivani 1. osoby singularu a 2. osoby plurdlu. Dalsi osoby, tedy
1. a 3. osoba singularu, jiz maji v kazdém sektoru odlisné frekventované uzivani.
Komeréni sféra uptednostiiuje prvni osobu jednotného ¢isla, aby poskytla
adresatovi pisemnost pfipravenou pro jeho osobu, tim chce recipientovi nejen

praci usnadnit, ale domnivam se, Ze rovnéz vzbudit zajem.
Lexikalni rovina

Veskeré analyzované dokumenty jsou psany spisovnou, neutralni
ceStinou. V komercni sféfe vSak nékteré vyjadiovaci prostfedky ustupuji do
pozadi v zavislosti na druhu dokumentu. Na rozdil od analyzovanych pisemnosti
verejné sféry muzeme u soukromého sektoru konstatovat uUbytek termint
v textech, které ptimo komunikuji s adresatem, tedy v tfednich dopisech nebo
ptizptsobit text formé komunikace adresatovi divérné znamé — tedy bézné
kazdodenni. V pisemné komunikaci s adresatem je tedy kladen vétsi duraz na
zaujeti adresata. Terminologie se projevi ve vécnych dokumentech komercni

sféry, napt. ve smlouvach. Stejny ubytek jsme analyzovali u multiverbizace. Ve
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3.3.3

3.34

vefejné sféfe je frekvence téchto prostiedkli pomérné vyvazena. Vyjimku tvori

l¢katska oblast, kterd je specifickd a multiverbizaci t¢éméf nepouziva.
Syntakticka rovina

V syntaktické roviné se komer¢ni sféra projevovala podobné jako v roviné
lexikalni, a to zmirnénim nékterych vyrazovych prostfedkti v zajmu snadnéjsi
komunikace s adresdtem. V oznamenich jsme analyzovali men$i vyskyt
kondenzace aupiednostnéni kompaktnich souvéti skladajicich se z nékolika
vedlejSich vét. Daéle jsme zaznamenali mensi vyskyt ukazovacich zdjmen
v komercni sféfe. Zatimco ve vetejné sféfe zajmena podporuji presnost sdéleni,
a predchazeji tak nedorozuménim, v soukromém sektoru mohou pisatelé od
tohoto zaméru upoustét a prizplisobit pisemny projev recipientové mluveé. V tomto

ptipadé v textu dominuje zaujeti adresata pred presnosti.
Piesvédcovaci funkce a manipulace

PresvédCovaci funkci jsme analyzovali piedevs§im ve vybranych textech
komeréni sféry. Mohli bychom tak v zasadé navrhnout rozdéleni slohovych tGtvart
komeréni sféry na dvé oblasti. Utvary, v nichZ pisatel respektuje zasady
administrativniho stylu a persvaze se v nich téméf nenachazi, popf. vyjimeéné.
Sem patii smlouvy, zadosti, doklady a dalsi pisemnosti, v nichz se autor snazi
0 piesnost a vécnost sdéleni. V druhé skupiné (afedni dopis, oznameni) vSak
jednoznacné pievazuje piesvédCovaci funkce, ktera ma za ukol adresata zaujmout.
Ostatni lexikalni prostfedky, charakteristické pro administrativni styl, mohou byt
lehce potlaceny. Projevy persvaze jsme analyzovali ve ztotoznéni se s adresatem,
pfizplsobeni textu adresatovi, tedy snadngj$i recepci, ve vyrazném az
premr§téném vertikalnim ¢lenéni textu, zveliCovani vyznamu aplikaci, programt
a dalSich nabidek spolec¢nosti, popt. uziti anglickych ndzvi. Anglické nazvy
konstatujeme i v pisemnostech veifejné sféry, kde také plni funkci persvazivni.
Z analyzy vsak vyplyva, ze vyskyt ptesvédCovaci funkce v komeréni sféfe je
mnohonasobné vyssi nez ve sféfe vefejné. U vybranych textd, v nichz se
persvazivni funkce vyskytovala ve vyrazné vysoké mife, jsme zvazovali

vyskyt manipulace. Vzhledem ktomu, Ze ve vybranych textech nebyla mira
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prospéchu pro adresata ¢i pisatele zietelna, nelze striktné fict, zda se 0 manipulaci

jedna, ani to vSak nelze zcela vyvratit.
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4. Z.avér

Cilem prace bylo pfedstavit administrativni styl a nasledné analyzovat jeho

uzivani ve dvou rtiznych sférach, v komerc¢ni a vetejné.

V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na obecnou charakteristiku
administrativniho stylu. Popsali jsme jeho funkci, normy, jimiz se fidi, a zakladni
slohové postupy a utvary, které¢ vyuziva. Zohlednili jsme také jeho pragmatické
hledisko, tedy komunika¢ni funkce, zdvofilostni fraze nebo navazani kontaktu
s adresatem. V neposledni fadé jsme shrnuli zakladni jazykové prosttedky, jimiz je

administrativni text tvofen.

Naplni analytické casti bylo analyzovat vybrané texty z komerc¢niho
I vefejného sektoru a posléze je porovnat. K dispozici jsme méli ruzné druhy
slohovych ttvart z obou pozadovanych sfér. Analyzovali jsme ozndmeni, ufedni
dopisy, smlouvy, doklady, zpravy a posudky z odlisnych instituci. Dokumenty
Z obou sektor byly psany spisovnou, neutralni ¢eStinou a bylo v nich nalezeno
minimum odchylek od spisovné normy. Ptipadné nedostatky vznikly v pisemnostech
pravdépodobné pisatelovou nepozornosti ¢i tim, ze se pfizpiisoboval obvyklému razu
komunikace ,,své“ instituce. Pti analyze lexikalnich a syntaktickych prostiedkii jsme
nenalezli vyrazné odlisnosti v pisemnych projevech obou sektorti. Mizeme ¥ict, ze
dokumenty vefejné i soukromé sféry jsou strukturovany a psany podle zasad
administrativniho stylu. Odlisnosti v uZivani jazykovych prostiedkti jsme ale
zaznamenali v zavislosti na piesvédCovaci funkci nékterych komerénich textu.
Pisatel¢ téchto pisemnosti se soustiedi na zaujeti adresata, s nimz komunikuji, coz se
projevi na uzivani jejich lexikalnich a syntaktickych prostiedk. Vyrazové
prostiedky, jejichz funkci je zaujmout adresata, jsou v danou chvili frekventované;jsi
na ukor téch prostredki, které zajist'uji vécnost a piesnost sdéleni. K tomu vsak
nedochazi v takové mite, aby se sdéleni stalo nesrozumitelnym, piesto je uziti
presvédcovacich prosttedkt v soukromé sféfe velmi patrné. Vyraznym prostfedkem

je také vertikalni ¢lenéni textu.

Analyticka ¢ast se také zabyvala manipulaci, ktera by mohla vzniknout skrze
velmi vyraznou persvazivni funkci nékterych textl. Zde se v§ak nemtizeme pfiklonit

k jednozna¢né odpovédi, zda se o manipulaci jedna, ¢i ne. Z pokusu o rozbor
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komeréniho textu obsahujiciho tyto prvky jsme dosli k zavéru, Ze z lexikalnich
prostiedkil neni zfetelné, jak znacny by byl prospéch manipulatora na tikor adresata.
Manipulace tedy neni vylouéena, av§ak vzhledem k analyze textu se priklanime spiSe

k persvazivni funkci.

Administrativni styl uziva vzhledem ke svému cili zajimavych prostiedkd.
Cilem veskerych téchto textii je piesnost, vécnost, rychlost, mozna opakovatelnost
a objektivita projevu. Tento cil je vSak Vv nékterych piipadech Vv kontrastu
S pouzivanymi vyrazovymi prostiedky, napt. S pasivnimi tvary, hutnymi obsahlymi
souvétimi a jmennym charakterem sdéleni. Jejich uzitim se ¢asto mize dosadhnout
i opaku, tj. ztizeného porozuméni nebo az nesrozumitelnosti textu. Vznika tedy misty
silné napéti mezi tim, ¢eho chee pisatel dosahnout, a jaké prostiedky k tomu vyuziva.
MozZnou interpretaci je, ze se administrativni styl rozsifil jiz do velkého mnozstvi
ruznych oblasti a jeho uzivani se stalo natolik automatickym a samoziejmym, Ze Se
jeho uzivatelé timto rozporem nezabyvaji. Druhou mozZnou interpretaci je, Ze se
administrativni projev stal reprezentativni formou instituci. Jeho uzivatelé se tak
mohou chtit odlisit od béznych mluv¢ich a povznést sviij projev na jakousi ,,vyssi

uroven‘.

Nékteré zaveéry, k nimz jsme béhem analyzy dosli, nemizeme vztahovat na
veSkeré pisemnosti ¢i oblasti administrativy, protoze mohly vzniknout prvkem
analyzarizné poznatky, které by mohly pomoci pii seznamovani se
s administrativnim stylem, napt. uvédoméni si, ze i v administrativé, v niz je

primarni vécnost sdéleni, se mtize projevit pisateliv zajem.
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7. Ptilohy

Priloha 1 — Inventura (verze 1a)

(—

4240

21 a0

ABDIY ROAS ST

Okresni spréva socldiniho zabezpedeni Jablonec nad Nisou
U Zeleného stromu 838/3, 46697 Jablonec nad Nisou

10_553_1735

R

Inventura pohledévek k 20.01.20

Variabilni symbol: ~
Rodné &isio: [ENGTTERED

Pfehled za r. 2018 podén na 0SSZ: 22.03.19

Prehled predpist a plateb v r. 2019 - stav ke dni 20.01.20

Celkem K&

Uhrn pfedpisfi ziloh na pojisté na DP

Unhrn plated na zdlondch na pojistné na DP

DP = diichodové pogisténi

Vykon &innosti v obdobi 1999 - dosud

Kéd  POHLEDAVKY k 20.01.20: K¢ Zaplaceno Do dne; Zbyvé:

B.27. Dopl. DP r.l8: o] 268.03.19
C.50. Penale ze z4loh DP 18 (01-12): - 28.03.18
Celkem dliuh:

G. 1. DluzZné zalchy ke dni tisku:
Soudet dluZnych castek:

+

o000

* DiuZné zélohy jsou stanoveny s ohledem na charakter vykonu samostatné vydélecné dinnosti, ktery je
prislusné okresni (v Praze PraZské, v Brné Méstské) spravé socidiniho zabezpedeni (déle jen OSSZ) ke dni
vyGisleni inventury znam. Zahrnuty jsou pouze diuZné zalohy, jejichZ Infita splatnosti ke dni vyisieni uplynula.

Preplatky vracené v dobé od 1.1.2018 do 31.12.2018

Vyplaceno dne K¢ Na Gcet

Platby OSVC se dle ustanoveni § 22a odst. 2 a 5 zdkona €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidini
zabezpefeni a pHspévek na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, pouZiji na Ghradu
splatnyich zavazkfi vidy v tomto pofadl: nejstari dluné pojistné (neprobiha-li vikon rozhodnuti); nejstarsi
dluzné zalohy na pojistné; pendle, pokuty.

V piipadé nesouhlasu Vasich podkladl s nai evidenci se obratte jesté pfed podanim Prehledu o pfijmech
a vydajich OSVC za rok 2019 na referenta, ktery vede na OSSZ Vasi evidenci (tel. spojeni pfisiudné OSSZ die
mista bydlist® naleznete na adrese: https://veww.cssz.cz/cz/kontakty).
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Piiloha 2 — Inventura (verze 1b)

e gnn e

46671 S6544 45672

\'\

Upozorfiujeme, Ze inventura nemusi obsahovat aktudini vySi pendle, které je platce povinen platit, jestlife
pojistné (véetné diuZnych zéloh na pojistné na diichodové pojiténi) nebylo zaplaceno véas nebo ve spravné
vysl.

Mésieni vyméfovad zaklad OSVC, kterd nepfetr?ité pokratuje ve vikonu samostatné vyd&letné &innosti
i v roce 2020, se neméni aZ do kalendafniho mésice, ve kterém bude podén prehled za rok 2019. Bude-li
viak nova vySe mésiéniho vyméfovaciho zékladu nizsi, neZ v pfedchozim obdobi, plati tento niZél mésieni
vyméfovaci zaklad jiZ od mésice, ve kterém bude pFehled poddn/mél byt podan.

Cislo (&tu 0SSZ pro diichodové pojisténi 1011-7921451/0710 vs S

Tiskopis Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC za rok 2019 je k dispozici na OSSZ a té? ePortale (SSZ
na adrese https://eportal.cssz.cz/web/portal/ v podob& PDF urlené k tisku prazdného formulafe
a v elektronické podobé, kterd umoZiiuje vypodet pojistného na diichodové pojidténi. Rovnés je zde uveden
néaved pro elektronické podani Plehiedu o pijmech a vydajich OSVC za rok 2019.

od 1, 1, 2020 dochdzi ke zménam pfi vystaveni dofasné_pracovni neschopnosti, kterou IékaF
nové zasila spravé socidiniho zabezpe€eni v elektronické podobé, V souvislosti s touto zménou
je nutné, aby po ukongeni pracovni neschopnosti lékafem, OSVC vypinila tiskopis ,HlaSeni
zaméstnavatele/osoby dobrovoiné nemocensky pojiSténé pfi ukonéeni pracovni neschopnosti™,
ktery naleznete na adrese https://eportal.cssz.cz/web/portal/tiskopisy, pfipadné je moZné
formular vyzvednout na pobofce OSSZ. Bez doloZeni tohoto hid3eni nelze vyplatit posledni
davku nemocenského.

Nemocenské je zasfléno na Gcet, ze kterého je hrazeno pojistné na nemocenské pojisténi nebo na adresu
pobytu, neplati-li OSVC pojistné na NP z Gy, pfipadné na adresu, kterou evrdu]e 0SSZ v souvisiosti
s dffvéjsim vyplaoenfm nemocenskych davek. Pro vyplatu nemocenského na jiny Géet nebo adresu Ize podat
#adost o zménu prostfednictvim tiskopisu ,Zadost o zménu zplisobu vyplaty pfi dofasné pracovni
neschopnost®, ktery naleznete na adrese mmmwhmmﬂ nebo i jinou pisemnou
formou. Podani lze uskutecnit osobn&, elektronicky nebo postou.

Zékladni Informace o nemocenském pojisténi (NP) OSVC:

V roce 2020 €ini miniméini mésitni zakiad NP 6 000 K& Minimaini pojistné ve vyii 2,1 % z této Eastky &ini
126 K¢ a je splatné od 1. do posledniho dne kalendafniho mésice, za ktery se pojistné plati. Za den platby
se povaZuje den, kdy byla Zastka pfipsana na (et pfisiudné spravy socidiniho zabezpeden.

VyméFovadim zékladem OSVC pro pojistné na NP je mésicni zaklad, jeho? vydi sl OSVC uréuje svou platbou
v rozmezi miniméiniho pojistného a jejiho maximélniho vyméFovaciho zdkladu, Maximaini msicni zéklad NP
se stanovi ve vySi Castky rovnajici se priiméru, ktery z ureného (vypocteného) vyméfovaciho zakladu
na poslednim pfehledu o pfijmech a vydajich, pfipada na jeden kalendafni mésic vykonu &innosti, pfidem?
k pfehledu stardimu t let se nepfihliZi, Nelze-li urit maximaini mésini zakiad NP z naposledy podaného
prehledu o pifjmech a vidajich, rovnd se tento poloviné priim&rné mzdy platné pro dany kalendafni rok.

PFeplatek na pojistném na NP vznikd, pokud OSVC v kalendafnim roce 2019 uhradila na néktery kalendarni
mésic pojistné na NP ve vy3§i vysi, neZ odpovidalo jejimu maximéinimu mésiénimu vyméfovadmu zikladu
pro pojistné na NP, pfipadné za kalendéini mésic, ve kterém OSVC nebyla povinna platit pojistné.
Po vydisleni celkového pfeplatku bude ponechdno pojistné ve vydi dvojnasobku miniméiniho pojistného
platného pro rok 2020 (2 x 126 K¢) na kont& NP OSVE pro pfipad, kdy se OSVC s placenim pojistného
opozdl nebo jej opomene zaplatit (ust. § 17 odst. 4 citovaného zakona). Pfeplatek pFevydujici 252 K& bude
vracen OSVC nejpozdéji do 28. 2. 2020, bude-li vy$¥ neZ 99 KE.

Cislo 0ty OSSZ pro nemocenské pojidténi 11017-7921451/0710 vs N

Vade inventura za rok 2019 je rovnéZ dostupna prostiednictvim internetové aplikace e-Portal
CSSZ (http://eportal.cssz.cz/web/portal /).

Evidend vede: N Dne: 20.01.2020 Mgr. [N, v.r.
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Priloha 3 — Inventura (verze 2a)

€

Okresni sprava sociaintho zabezpeceni Jablonec nad Nisou
U Zeleného stromu 838/3, 46697 Jablonec nad Nisou
10_553 1964
Variabilni symbol:“ Mgr.
Rodné &islo AIGEGRNG_— !
Inventura pohleddvek k 11.01.19
Prenled za r. 2017 podan na OSSZ: 22.03.18 mél byt podan do: 02.05.18

Pfehled predpisii a plateb v r. 2018 - stav ke dni 11.01.19

AAAAA Celkem K< |

Piedpis minimdinine DP:
(Platba zalohy na OF: |

Vysvédl.: —— = neni plihidSen(a) k pojidténi nebo nema povinnost platit pojisné
DP = diichodové polStend

Vykon ¢innosti v obdobi 1999 - dosud

b | Kéd  POHLEDAVKY k 11.01.19: Ké Zaplaceno Do dne: Zojva: |
3 f
2 11.04.18 ®
22.03.18 ;.x:r:isténc»
L 4
®

Preplatky vracené v dobé od 1.1.2017 do 31.12.2018

Vyplaceno dne Ké Na ucet i
0.04.18 '
0.04.17

* Upozornéni: dluzné 2alohy jsou stanoveny s ohledem na charakter vykonu samostatné vydéleéné &nnosti,
ktery je pFislusné okresni (v Praze PraZské, v Brné Méstské) spravé socidinfho zabezpedeni (dale jen OSSZ)
ke dni vyisleni inventury znam. Jsou zahrnuty pouze dluZné zalohy, jejichZ Ihiita splatnosti ke dni vyCisleni
uplynula.

=

Platby 0SVC se ze zakona pouZiji na Ghradu splatnych zavazk vidy v tomto pofadi: nejstarsi dluZné pojistné
(neprobihé-li vykon rozhodnuti); nejstarsi dluzné zélohy na pojistné; pendle; pokuty.

V pfipadé nesouhlasu Vasich podkladii s nasi evidenci se obratte jeSté pfed podanim Pfehledu o pfijmech
a vydajich OSVC za rok 2018 na referenta, ktery vede na OSSZ Vai evidend (tel. spojeni pfislusné OSSZ die
mista bydlidté naleznete na adrese: https://www.cssz.cz/cz/kontakty).

66



Piiloha 4 — Inventura (verze 2b)

Upozorfiujeme, Ze inventura nemusi obsahovat aktudini vy$i pendle, které je piatce povinen platit, jestliz
esél‘sme (vetng dluznych zaloh na pojistné na diichodové pojisténi) nebylo zaplaceno vSas nebo ve spravné

Dilezité upozornéni pro placeni zaloh na pojistné na diichodové pojisténi:

S Ginnosti od 1. 1. 2019 je zaloha na pojistné spiatnd od prvniho do posledniho dne kalendafnino mésice, na
ktery se plati. Leden 2019 je splatny od 1. do 31. 1, 2019. Zdioha na pojistné uhrazena v lednu 2019 je
povajovana za zalohu za tento mésic, i kdyZ zaloha za prosinec 2018 nebyla uhrazena. Dnem 1. 1. 2019
zaniké diuh na zéalohach vznikly za kalendarini mésice pfed timto dnem. Pendle z neuhrazenych zaloh roku
2018 je potitano nejdéle do 31. 12. 2018. Rozdil mezi pojistnym a Ghradou zaloh za rok 2018 bude vyCislen
a# pfi podani pfehledu za rok 2018.

Bude-li uhrazeno vice plateb v lednu 2019, budou pouZity na Ghradu zaloh na nasledujici obdob, protoZe od
1. 1. 2019 jiz 0SVC nemus{ s OSSZ projednavat, chee-li platit zalohy do budoucna. Bude-li Ghrn zaplacenych
zaloh na pojistné za kalendafnl rok 2019 vy35, ne¥ Ghrn pfedpisl vypottenych (minimalnich) zéloh, bude
tato prevyiujici Castka ponechana na prosinci (na poslednim mésici vykonu Cinnosti v kalendafnim roce)
a povaZovana za soucast zalohy.zatentomésic. . eSS

Od roku 2019 nebude poditano penale z diuéné zalohy na pojistné, bude-li doplacena nejpozdéji do konce
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se zaloha plati. OSVC vykonavajici vediejéi Einnost
mohou piislu$nou OSSZ po¥éadat o zrudeni povinnosti platit zalohy na pojistné. Podminkou je, Ze jejich pfijem
po odpoctu vydaji za obdobi od 1. ledna do konce kalendafniho mésice, ktery predchazi mésid, ve kterém
byla podéna tato Zadost, nejméné viak po dobu tfi kalendafnich mésicli po sobé jdoudich, je v takové vysi,
kterd by za toto obdobi nezaloZila (Bast na diichodovém pojisténi,

1. Wie méskntho vyméFovactho zakladu se neméni aZ do kalenddfniho mésice, ve kterém bude podan
prehled za rok 2018.

Cislo (&tu OSSZ pro diich. paj. 1011-7921451/0710 ve N

2. Tiskopis Prehled o pfjmech a vydajich OSVC za rok 2018 je k dispozici na OSSZ a téZ na webovych
strankach CSSZ na adrese www.cssz.cz v podobé PDF uréené K tisku prézdného formuléfe a v elektronické
podobé, kterd umoziuje vypotet pojistného na dlichodové pojisténi (pies e-Portdl). RovnéZ je zde uveden
podrobny ndvod na elektronické podani Prehledu o pHjmech a vydajich OSVC za rok 2018.

Zékladni informace o nemocenském pojisténi (NP) OSVC:

% V roce 2019 &ini minimélni mésiEni zdklad NP 6 000 K& Minimalni pojistné ve wySi
2,3 % z této Eastky &ini 138 K& a je splatné od 1. do posledniho dne kalendainiho mésice, za
Ktery se pojistné plati. Za den platby se povaiuje den, kdy byla &astka piipséna na Udet
prislugné spravy sociainiho zabezpedeni.

It S ohledem na nové zavedenou toleranci Ghrady pojistného aZ do konce nasledujiciho
Kalendafniho mésice (ust: § 14c odst-5 zakona & 589/1992 Sb., G&inné od 1.1, 2019), je moiné.
doplatit pojistné za leden 2019 do vy3se 138 K& aZ do 28. 2. 2019.

A879 4277 aur2

Vyméfovacm zakiadem OSVE pro pojistné na NP je mésitni zaklad, jeho? vysi si OSVC uréuje svou platbou
v rozmezi miniméinino pojistného a jejiho maximalniho vymefovaciho zakladu uréeného dle nasledujiciho
odstavce.

Maximalni mésiéni zéklad NP se stanovi ve vy3i Castky rovnajiel se priméru, ktery z uréeného (vypolteného)
vyméfovaciho zakladu na poslednim piehledu o pfijmech a vydajich, pfipada na jeden kalendarni mésic
vykonu Ginnosti, picem# k prehledu starSimu ti let se nepfinlizi. Je-ll vypocteny primér niZsi nez minimalni
mésini zakiad, je mésinl zakiad roven minimdlnimu mésiénimu zakladu. Byla-li v kalendanim roce, ktery
bezprostfedné predchdzi  kalendaiimu roku, ve kterém se pojistné na NP plati, samostatna vydéletna
&innost zahdjena (znovuzahéjena), ize uréeny (vypodteny) vyméfovaci zakiad za takovy kalendaini rok pouZit
pouze v pripadé, e &nnost byla vykonavana alespori ve &tyfech kalendafnich mésicich. Nelze-li urdit
maximalni mésitni zaklad NP z naposiedy podaného prehledu o prijmech a vydajich, rovna se tento poloviné
préim&mé mzdy platné pro dany kalendéfnl rok. Pokud véak v predchozim roce méla OSVC nérok na viplatu
dévky z NP OSVC po celou dobu vykonu &innosti, pro vypodet maximalniho mésiéniho vyméFovacino zakladu
se pouZije rok pfedchézejici roku, ve kterém trval ndrok na vyplatu déavky.
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Priloha 5 — Inventura (verze 2c)

4977 4217 a5t

0SVC miize po projednani s prisluénou spravou socidiniho zabezpedeni platit pojistné na NP na del3i neZ
mésiéni obdobi, aviak vidy jen do budoucna a nejdéle do konce kalendarniho roku. Pojistné se neplati za
kalendaini mésic, v ném? po cely kalendaini mésic méla OSVC nérok na vyplatu nemocenského, penézité
pomod v matefstvi nebo dlouhodobého odetfovného z NP OSVC. Za obdobi ndroku na vyplatu
nemocenského se pfitom té# povaZuje | obdobi prvnich 14 kalendafnich dnli do€asné pracovni neschopnost|
(karantény), za které se nemocenské OSVE nevyplad.

11 Pfeplatek na pojistném vznikl, pokud OSVC v kalendafnim roce 2018 uhradila na néktery kalendaini mésic
pojistné na NP ve vy33i vy3i, neZ odpovidalo jejimu maximdinimu mésnimu vyméfovacimu zakladu pro
pojistné na NP, piipadné za kalendaini mésic, ve kterém OSVC nebyla povinna platit pojistné. Po vylisieni
celkového pieplatku a po Uhradé pripadnych splatnych zavazki vici 0SSZ, CSSZ, bude ponechano pojistné
ve vysi dvojndsobku minimainiho pojistného platného pro rok 2019 (2 x 138 KE) na konté NP OSVC pro
pfipad, se OSVE s placenim pojistného opozdi nebo jej opomene zaplatit (ust. § 17 odst. 4 uvedeného
zékona). Castka prevySujid 276 K& bude vracena OSVC nejpozdéji do 28. 2. 2019, bude-li vy3$i ne# 99 K,

Cislo ¢ty 0SSZ pro NP 11017-7921451/0710 vs

Vade inventura za rok 2018 je rovnéZ dostupna prostiednictvim internetové aplikace e-Portal
£S5z, kterou naleznete na webu CSSZ (www.cssz.cz).

Evidenc vede: (ENEENENN Dne: 11.01.2019 Mgr. SN V.~
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Priloha 6 — Posudek o zdravotni zpiisobilosti

Posudek o zdravotni zpusobilosti ditdte k wiasti na

zotavovaci akei a Skole v pFirodé 2 .

.............................................................

datum narozeni ........ e R
adresa mista trvalého pobytu nebo jiného pobytu, ..
...... T s o 2 TR e T N e e NI PRI R A baa st an it ey r et N b bhedenmenenaa e

Cast A) Posuzované dité k éasti na §kole v prirodé nebo zotavovaci akei:

- je-zdravotné zplisobilé®)
—b: - nenfzdravoine zpisobilé®)
N X 2 o . ; - 3
¢.) Je zdravome zpisobilé za podminky (s omezenim)* T
. 25

s

Posudek je platny}2 mésiciod data jeho vydani, pokud v souvislosti s nemaci v pritbéhu této
doby nedoslo ke zménd zdravotni zpiisobilosti.

Cist B) Potvrzeni o tom, Z¢ dité
a. se padrobilo stanovenym pravideln)'gn oékm-'énjn{A?\'O' «NE
b. je proti nakaze imunni (typ/druhb) ....... P LA TYe ks cacsnesertrrns s basemnssenseseae s ana Rt sanane
¢. md trvalou kontraindikaci proti ockovani (typ! fruh)
d. jealergickéna ... ’
e. dlouhodobeé uZivéd léky (typ/drub. davka)

datum vydani posudku podpis, jmenovka lékate
15 -0 28 208

razitko zdrav, zafizeni

Pouéeni: Proti &asti A) tohoto posudku je mozno podat podle ustanoveni § 77 odst. 2 zékona

€. 20/1966 Sb., 0 péti o zdravi lidy, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, navrh na jeho prezkoumani do 15
dni ode dne. kdy se opravnéné osoby dosvedély o jeho obsahu. Ndvrh se podava pisemné vedoucimu
zdravotnického zafizeni (popt. 1ékafi provozujicimu zdravolnické zafizeni viastnim jménem), které
posudek vydalo. Pokud vedouci zdravotnického zafizeni (popf. iékar provozujici zdravotnické zafizeni
viastnim jménem) ndvrhu nevyhovi, ptedlo# jej jako odvolani odvolacimu organu.

Jmeéno, popfipadé jména a piijmeni opravnéné DSOBY . vaimecione
Vztah k ditéti ......... B ETEr e sersssers st

podpis oprivnéné osoby
Posudek byl opravnéné osobé do vlastnich rukou doruéen dne ...
(stvrzuje se pfilozenou "doruéenkou")

*) Nehodici se $krtnéte.
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Priloha 7 — PropousStéci zprava

FAKULTNI NEMOCNICE v MOTOLE
W Uvali 84, 150 06 Praha 5

O¢&ni klinika déti a dospélych 2. LF UK a FN Motol
Pfednosta Prof MUDr. ™ = ="' *C8c
FN MOTOL Standardni luzkové oddéleni 3. patro, uzel B, tel. 224 432 730

Propoustéci zprava

Prljmeni a jméno Redné Sislo:
Datum narczeni: Pojistovna :
Mista frvaizhe pobytu:

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,
podavame Vam zpravu o pacientovi hospitalizavaném na nasi klinice od 10.04.2017 12:09 hed do
12.04.2017 08:21 hod

DUVOD PRIJETI K HOSPITALIZACI:

Subj.: bez bolesti. bez obtizi

NO: Pacient go pronikajicim poranéni oéniho bulbu (14.18.2018), st.p. suture rohovky a operaci traumaticks
xalarakly OL,10/2016 po fotokoagulaci sitnice vievo, nyni prichazi k extrakcel rohovkovych stehi v CA.

ANANINEZA:

RA: oini negal., celk

OA: z Il fyziol. _

ofxovan dle kalendafe. chronicke sinusitidy

Operace. 201° - operace kicnich mandi  hospitalizaca 0 dispenzanzace. ORL - Liberec, oftni FNM

Soc. a pracovni anamnéza: dité,

Celk.medikace: 0

Octni medikace: 0

Alergie. intolerance laklozy

O¢ni A: bryle nancsi, oéni operace: viz.hospitalizace, Grazy 10:2016 pranikajici peranéni ogniho bulbu, zanéty 0
Hospit. na oénim:

1. hospitalizace 14 -26,10.2015: 14.1C 2016 OL: revize a sulura perfor. rany robovky, 20.10.20°6 CL operace traumatick:
katarakly s implantaci 10L Acrysaf MABIAC do sulku

2. hospitalizace : 31,10,2018 Fotokoag ulace sitnica vievo

Alergie

STAV PRI PRIJETI:

Pacient v coprovodu red 20, spolupracuje

VOP: 1,0 nat NGT 8 mmHg - tonopenem

VOL: 0,50 nat. stenop. lepsina .8 NOT 7 mmHg - tonopenem

\ orimamim postaveni bulby paralelni, motilta volrna vserm sméry, KS+, zornice zokerické,

foioreakee +i+, oéni Stéroiny symetrické, okoli ofi, viéka i adnaxa klhicng

CF: spaojivka klidr2, bez patologické sekrece, rohovka hladka, lesxla transparentni, PK stfedné

niuboka. £ird, duhov«z klidna. zornice centrovand, volnd, okrounld, dotka in situ, Gira, reflex +

CL klidre, paracantézy bez stehd zhojené rohovka nasalné dole s 5 stehy na pivodnim penetrzéninm defekty,
vie pevné, PK hluboka, prihledna ¢ira, zomice reaguje. 10C za zornicl v sulku

Fu OF: Papila ohranéena, v niveau. bez exkavace, makula a sitnice bez loZiskovych zmén, cévy piiméieng véku
silmece leli

Fu OL: ter mimé neastrych okrajd, susp. trakce skliivce nebo hypotonie?, riiZz., makula fysiol. vzhiedu, v periferi
temporalné dole izva po laseru okolo ply defextu, sitnice le2i, cévy pIngjsi a mirné vinutéjsi neZ na druném oku

OPERACE ZA HOSPITALIZACE: 11.4.2017 OL: extrakce 5 stehu, foto pfedniho segmentu,
CL: extrakee 5 rohovkovych stehll, fote pfednilo segmentu, vySetien! fundu v Al
PROVEDENA VYSETRENI A VYKONY:11.4.2017 vy&etfeni fundu v AM

Kontrala adrového organu provedena.

Fu OL: bere zmény cd ambulantnino vysetieni.

OL: C-Fremykoin mast , sterilni kryti.

TERAPIE lokalné do : sine celkové : sing

PRUBEH HOSPITALIZACE: klidny, adaptace po vikonru v CA bez komplikaci

STAV PACIENTA PRI PROPUSTENI:

Sub|: vez talasti, bez obtiz(
Cbyj. aferinl, celk. v dobrém stavu

Qi kl. 4l & dess 2LF UK 3 FNIM Tisk 12.04.2017 08:21. &1 172

70



Priloha 8 — Zprava o oSetieni

FAKULTNiI NEMOCNICE v MOTOLE
V Uwvalu 84, 150 06 Praha §
O¢eni klinika déti a dospélych 2. LF UK a FN Motol

Ptfednosta =
FX MOYOL OCNI AMBULANCE PRO DOSPELE, tel. 224438972
Zprava o osetfeni
Prijmeni a jméno Rodné ¢lslo:
Datum narozeni: Pojistovna :

Misto trvalého pobytu:

Ambulantni vySetfeni ze dne 14.03.2017 - 15:30

kentrola

pacient v doprovodu oice

stav po penetracnim poranéni levého oka ze dne 14,10.2016
14,10.2016 OL: revize a sutura perfor. rény rohovky,

20.10.2016 OL operace traumatické katarakty s implantacl IOl Acrysof MABOAC do sulku
31.10.2016 OL: laser sitnice /dicdovy) u €. 4 ekvatoridiné temporainé dole

stavajicl letoa : bez létby (ed cca 27.12.)

subj. svélloplachy nenl, ochranné bryle, na noc musle

Autorefraktometr OP: +05=-C25/7 val. 9 SE +025
OL: -1,75=-95/60 val. 5-E SE-575

VOP: 6/4 nat NCT 11 mmHg - tonopenem

VOL: 6/8p nat. sttenop. lep$l na 6/6 NOT OL 11 mmHg - tonopenem

OP: kldny pfedni segment - foto fu zadni ol - ‘ysiol., (papll ohranitena, v drovni, cévy piiméfemného kalibru 2
vinitl,

OL: kiidne, paracentézy bez stehl zhojené rohovka nasainé dole s 5 stehy na plivodnim penetraéninm defektu,
vie pevné, PK hiubokd, prihledna, &ira. zornice reaguie, 10C za zornici v sulku Unitropic gt 1x

Fu OL teré mimé neostrych okrajl, hlavné v horni poleving, susp. trakce skliivce nebo hypotonie?, riz.,
makula fysiol. vzhledu, v periferil temporaing dote jizva po laseru okole pdv defektu, sitnice le2i, cé vy pingj3i a
mirné vinutaj&i neZ na druhém oku

FOTQ papi! OPL - nékolik meslcl (1/2017 - 3/2017) se neméni

&Ky | Do levého oka podle potieby umélé sizy,
muéli na noc - ochrannou pokraovat
ochranné bryle vhodné, tmavé bryle podie potreby
t¢. 5 mésicu od sutury rohovky,
vzhiedem k mima problematické extrakei | uvolngnych stehl rohovky levého oka hoch objednan k odstranéni
stehil za hospitalizace v celkové anestesii - termin rezervovan na 10.4.2017
Prosim praklického lékafe o predoperatni vySetfeni pro celkovou anestesii /zadanky uz dany/
go Skoly mozno s plastovymi krycimi brydemi i v mistnosti - ve $kole v obvyklém ovétienl, pouze nezabarvené
bryle -z pohybu povolena chize, $keinf télocvik - pfedpokiadame vynechani do konce $kalnlho roku.

Diagnéza.

Z3961 Pitomnost nitrooéni Socky
H310 Chorioretinalni jizvy

H187 Jiné deformace rchovky

Uget v: 75023, 75181 2x, 75155

Tisk ze dne: 14,03.2017-15:37

Odnikl détia gosp. 2.LF UK a FNM Tisk 14.03.2017 15:37, sir. 11
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Piiloha 9 — Zprava pro pacienta

FAKULTNI NEMOCNICE v MOTOLE
V Uvalu 84, 150 08 Praha %
OEni Kinika déti a _dospé_l)"ch 2, LF UK a FN Motol

Pfednosta )
FH MOTOL OCNI AMBULANCE PRO DOSPELE, tel. 224438872
Zprava pro pacienta

Pfijmeni a jméno: ! Rodné gislo; |
Datum narozeni: . P Paojidtovna :
Misto irvalého pobytu; N S i s
Ambulantni vy$etreni ze dne 15.02.2017 - 13:12
konirola
pazent v doprovodu otce
stav po perelraénim poranéni levého oka | za dne 14.10.2016

14.10.2016 OL- revize a sutura perfor. rény rohovky,

20.10.2016 OL operace traumatické katarakly s implantaci ICL Acrysof MABOAC do sulku
31.10.2016 OL. laser sitnice {diodovy) u €. 4 ekvatoriing temporéiné dole
stavajici le¢ba : bez Iééby (od cca 27.12)

subj. svétloplachy neni, ma néové ochranne bryle

Autorefraktometr OL - jde dnes prvnéd zméri: - -35SE +1.0=-10,0/157 ferrorova méfeni pro vyoky
astigmatismus ale stale/

VOP: 6/4p nat Tn
VOL: £/12-9p stenop. nat. NQT OL 09 mmHg - tonopenem
OP: kiidny pfecni segment - foto fu zadn| pol

OL: klidré, paracentézy bez stehi zhojené rohovka nasaing dole se stehy na plvodnim penetraéninm defektu,
vée pewné, (5), pi dolnim stehu temporainé drobna nerovnost rohovky, PK hluboka, prihleana, &ira, zornice
reaguje. 1CC za zornicl v sulku

Fu OL: Unitopic gtt 1x

terG mirné neostryich okrajl, hlavné v homl poloving, susp. trakce sklifvce, ri2., makula fysiol. vzhledu, v periferi
temporainé dole jizva po laseru okolo plv defektu, sitnice lez!

FOTO papii OPL

léxy - Do levého oka podie potfeby umélé sizy,
musli na noc - ochrannou pokraéovat
ochranné bryle vhodné, tmave bryle podle potfeby

t¢. 4 mésice od sutury rohovky,
vzhledem k mirné problematické extrakei | uvolnénych stehi rohovky levého oka hocha objednavam k
odstranéni stehd za hospitalizace v celkové anestesi| - termin rezervovan na 10.4.2017

Prosim praktického lékafe o predoperacni vySetieni pro celkovou anestesii - zadanky pfikladam
domlouvdme jeété jednu kontrolu v mezidobi - 14.3.2017 v 14:30 - dtery - amb. pro dospélé

do skoly s plastovymi krycimi brylemi i v mistnost - ve Skole v obvykiém ovétleni, pouze nezabarvené bryle -z
pohybu povolena chize. $kolni télocyik - predpoklddame vynechani do konce £kolniho roku.

Diagnéza.

2981 Prltomnost nitroogni totky
H310 Chorioretinini Jizvy

H187 Jiné deformace rohovky

Uéet v: 75023, 75161, 75156
Osetiujic] iékar

Tisk ze dne: 15.02.2017-14:23 e

Cenl ki détl a dosp. 2.LF UK 3 FNM o Tisk 15.02.2017 14:23, str. 11
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Piiloha 10 — Smlouva o najmu (verze 1a)

»
/

/ strana -1-

Sp.znacka:
Cislo jednacl: CJ MML 115674/19
Smlouva €.: 8/19/0426/HS

© ngjmu hrebovéhe mista uzaviena podie § 25 zakona €. 255/2001 Sb.. o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakond,
v platném znéni (dale jen "smlouva")

Smluvni strany

Stautarni mésto Liberec

Sidlo: Namésti Dr. E. Benede 1, 480 01 Liberec
IC- 002 62 978

Zastoupené:

e vécech smluvnich zastoupené:

{dale jen "pronajimatel”)

Najemce:

Jméno ! Nazev:

Bytem / sidio: N
Rodné &islo / 1C:

{ dale jen najemce )

I
Predmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je ndjem hrobového mista na vefejném pohfebisti "Ruprechtice”
Druh mista; urn.misto

oddil:

&.hrobu:

plocha

Néjem Y a za s| oskytované s najmem

Najemné:
Jednotkova cena najemného:
Celkova cena najemného za celou dobu trvani najmu cd 22.05.2019 do 22.05.2029 - K&

Cena sluZeb spajenych s najmem, fj. rezijni naklady spojené s provozem a drzbou hibitova, které nejsou hrazeny

prenajimatelem:

Jednotkova cena sluZeb spojenyeh s ngjmem:  ~ K&m2/rok

Celkem cena sluzeb spojenych s ndjmem véetng DPH za celou dobu trvéni najmu od 22.05.2018 do 22.05.2029. |
Ké

Celkova cena k (hradé véetné DPH &ini K¢ a je splatnd nejpozéji do 21.06.2019.

.
Doba najmu
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 22.05.2019 do 22.05.2029
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Dokt ol ol o

4

strana -2~

.
Povinnosti pronaji 1
Pronajimatel se zavazuje ptedat ngjemci k uzivani pfedmét najmu uvedeny v &lanku |,

Pronajimatel nezedpovida za $kady zpusovené na nahrobku a ostatnim hrobovem zafizeni najemce tfeti oscbou
nebo vyssi moci,

V.

Prava a povinnosti najemce

Na&jemce je opravnén vybavit hrob na hrobovém misté nahrebkem a ostatnim hrobovym zatizenim v souladu

s fadem vefejného pohfebisté schvalenym usnesenim Rady mésta Liberec  (dale jen "fad vefejného
pohfebi§ta”)

Najemce je povinen na viastnl naklady zajistovat Fadny stav pronajatého hrobového mista, zajistovat jeho Gklid a
udrzbu.

Najemce je povinen oznamovat pronajimate’i vedkeré zmény (daji potfebnych pro vedeni evidence vefejného
pohfebisté

V pfipadé daléino ulczeni lidskych pozistatkl do pronajatého hrobového mista je najemce povinen uzavlit s
pronajimatelem novou smiouvu (dodatek) o najmu hrobového mista.

Paodndjem hroboveho mista je v souladu s § 25 cdst. 7 zakona &. 256/2001 Sb.. o pohfebnictvi @ o zméneé
nékterych zakond, v platném znéni (dale jen "zakon o pohfebnictvi’) zakazan.

Vi
Ostatni ustanoveni

Nzjemce hrobového mista souhlasi s tim, aby Udaje uvedené v evidenci souvisgjici s provozovanim pohfebisté
podle § 2* zakona o pohfebnictvi byly wwuity k zasilani informaci ve véci uZivéni hrobového mista najemcem
opravnénym oscbam.

Ve vécech této smlouvy s vyjimkou jejich zmén, jejiho dopliiovani nebo ukonéenf a k pfevzeti pisemnosti, je za
pronajimatele opravnéna jednat i oscba jim zmacnéna plnau moci ¢ Ufedné ovéfenym padpisem.

Pisemnost se povaZuje za doruéenou okamzikem jejiho zanechani na adrese uvedené v zahlavi téta smiouvy
Pronajimatel je oprévnén odstoupit od smiouvy, s vyimkou hrob.mista, kde dosud neuplynula stanovena tleci
doba, jestlize najemce neuhradi dluzné najemné nebo hradu za sluzby spojené s najmem do ti [3) mésicl ode
dne. kdy ho k tomu provozovatel vyzval.

Vil
Zavéreéna ustanoveni

Pokud tato smlouva nezmifiuje nékteré povinnosti néjemce nebo pronajimatele, bude postupovano zejména
podle zakona o pohfebnictvi a dle fadu vefejného pohfebité.

Tato smiouva mize byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky.

Smiouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejino podpisu cbéma smiuvnimi stranami

Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdr2i pronajimatel a jeden najemce.

Text vzorové smiouvy © najmu hrobového mista byl schvalen usnesenim Rady mésta Liberec ¢ 1011/2013, ze
dne 3.12.2013

V Liberci dne: 22.05.2019

pronajimatel najemce
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Priloha 12 — Vyuctovani pojistného

At

A

VSEOBECNA ZDORAVOTKI POJISTOVNA

RTRRA, I

VZ0003913458P

Cislo plétee: -

Jablonec nad Nisou 13.05.2019

Véc: VYUCTOVANI POJISTNEHO NA VEREJNE ZDRAVOTNI POJISTENI
09.01.2019 10.05.2019

POJISTNE

2 4 5 & 7

3
Datum Polozka Pohledavky Uhrady Stav aétu  Dni Penale

PENALE
1 2 3 4 5
Datum Polozka Pohledavky Uhrady Stav ety

14733 { 7338

75



Piiloha 13 — Navrh pojistné smlouvy (verze 1a)

“2uktu as Pledsmiuvenimi ‘nformacemi k pojidténi v elekt-onické podob? 3 jzjich zaslinim na poskytnutou e mailovou 3dresu uvedenou
« navrhu pojistné smiouvy.

Uhradeu pojistného pojistnik p e, e:
®  pied uzavienim poj stné smicuvy byl sexndmen v listinné podobé ¢ phislusnymi pojistayrmi pedminkami
r 201612 VPP-AP_EWY_STANDARD, kterd tvofi prilohu této smiouvy, a tyto obdrfel v elektronické podobeé, a v listinné podobé byt

s2znamen s Predsmluvn'mi informacen k pojistéa’ a Informaénim dokumentem k gojistnému produkty, a tyto obdriel v
elektronické podobé,

® sezndmil pojisténého s abisahem Predsmiuvnich informazi k pojiteni, pojistnych podminsk 201612_\P2-AP_EV/_STANDARD a této
smiouvy,
timto pojisténim zabezgeduje pojftény sveu oprivaénou potiebu ochrany pred nebezpetimi uvedenymi v této smiouva,

*  byly muzodpovizeny velkere dotazy a wvedl viechny ddaje tyka)ici se sjednani téte pojistné smicuvy pravdivd a nic podstatného
nazamicel,

®  vsoulady s ustanovznim: § 562 a § 2773 obfanrskéto zakoniku pojistizal 3 pojistnik wyslovna deklaruji, Ze veskera pisemnd pravni
Jedndni tykajici se pojiSténi mohou byt uiinéna take elektronickymi prostfedky.

Informace o zpracovini osobnich ddaji

Pojistnik uzavienim pajistné smlouvy stwrzuje, 22 byl seznémen s informacami o zpracovand osabnich Gdajl pojistitalam, které jscu mu také k
dispozici na webovych strankdch pojistitele. Seudasné e zavazuje poskytncut informace o zpracovani osobnich Gdaji pojstiteler viem tietim
osobadm, jejich? nsobni udaje pojistnik poskytl g;jistizafi.

Sank{ni dolozka

Ulednéva sa, ie agjistitel nepaskytae Z3dné pojlsné kryt a gindni nebo jinou nibrazu, gokud by poskytnuti takového kryti, plnéni nebo
nanrady vystavilo pojistitaie riziku poruien: jakychkoli sankei, 28kazl nebo rastrikei na 24kladé rezaluci OSN, nebo jakychkoli obchadnich nebo
ekvnomickych sankc’, zakonl nebo regulaci Eviapské unie nebo Spojenych statd Amarickych.

Za pojistitele

vedouc! 0d5t3pniho 28wty
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Piiloha 14 — Navrh pojistné smlouvy (verze 1b)

luvni informace k pojisténi

Kdo je pojistitelem:

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika

registracni &islo 519 490 080 O.R.Bobigny, a u obchodniho soudu v Bobigny pod sprévnim ¢. 2016801853,
podnikajici v Ceské republice prostrednictvim:

Pojistovna/Pojistitel AWP P&C Ceska republika — oditépny zévod zahraniéni prévnické osoby

Sidlo Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Informace o registraci IC: 276 33 500, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A, vlozka 56112

Prévni forma akciovd spoleénost

Predmét Einnosti pojistovaci a zajistovaci &innosti

Telefon +420 283 002 868

Web www.allianz-assistance.cz

Kdo na pojistitele dohlizi: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Jakym zéakonem se pojidténi Fidi a na co se vetahuje?

Préva a povinnosti z pojidténi se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., cbéansky zakonik (dale jen ,zdkon”).

Pojisténi se vztahuje na funkéni poruchu pojisténé véci, kterd neni uréena pro vykon jakékoli podnikatelské a jiné samostatné vydéletné
€innosti, zptisobené vadou véci, kter vznikla nejcfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula lhiita odpovédnosti za vady ze zakona
nebo doba poskytnuté v zdruce za jakost prodavajicim. 8iz3i informace naleznete ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi
Prodlouzend zaruka 201612_VPP-AP_EW_STANDARD déle jen ,VPP“.

Zajemce o pojisténi si miize od pojistitele vyzadat daldi informace tykajici se sjednévaného pojisténi na Zakaznické lince: +420 283 002 868,

v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Podrobnéjsi informace naleznete ve VPP.

Vznik pojisténi

Pojisténi vznika v0.00 hodin dne uvedeného jako potatek Podminky a [hity tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné

pojisténi v pojistné smlouvé. smiouvy

e Pojistnik je oprdvnén odstoupit od pojistné smlouvy

Pojistné v pfipadé, Ze pojistitel porusil svou povinnost pravdivé a

Pojistné platite najednou za celou dobu pojisténi (jednordzové Uplné zodpovédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavfeni

pojistné). Jeho vyde za jednotliva pojisténi vietné doplikovych nebo 0 zméné pojistné smlouvy do dvou mésicl ode dne,

| pojisténi (jsou-li sjednana) je uvedena v pojistné smiouvé kdy toto porudeni zjistil nebo musel zjistit.

{pojistce). e Pojistnik je oprdvnén odstoupit od pojistné smlouvy

v pfipadé, ze pojistitel porusil svou povinnost upozornit na

Doba trvani pojisténi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi

Pojisténi se sjednava na dobu uréitou. MizZete zvolit pojisténi na pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy

dobu 3 let, 2 let nebo 1 roku. védom, a to do dvou mésict ode dne, kdy toto porudeni

| Pojisténi bude platné po dobu uvedenou v pojistné smlouvé. zjistil nebo musel zjistit.
| Na co se pojiSténi nevztahuje? *  Vpfipadd, %e pojistnd smiouva byla uzaviena mimo

Toto pojisténi se nevztahuje zejména na Skodni udélosti, které obchodni prostory pojistitele, je pojistnik oprdvnén

nastaly za téchto okolnosti: odstoupit od pojistné smlouvy bez udani divodu do

* estetické nedostatky (napf. poskrabani, zéfez, prasklina), Etrnacti dndl od data sjedndni pojisténi. Pojistnik se musi
které nesnizuji ani necmezuji funkénost pojisténé véci, dostavit do prodejny prodejce, kde mu bude v uvedené

e skody veniklé béZnym opotfebenim pojisténé véci véetns IhGté 14 dnu pojistnd smlouva stornovdna a vrdceno
jejich soucasti spotfebnino charakteru, pojistné.

* Skody vzniklé na soulastech véci spotiebniho charakteru * V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na
podléhajicich rychiému opotfebeni a &asté vyméné a dalku musi pojistnik odeslat ve Ihaté 14 dnd prodejci, u
prislusenstvi pojiténé véci, kterého pojisténou véc zakoupil, pisemné odstoupeni od

* na které byl pojistnik anebo pojistény upozornén pfi koupi pojistné smlouvy s ovérenym podpisem. Odstoupenim od
pojisténé véci a na daldi poskozeni, kterd prodejce jiz pojistné smlouvy se smlouva rusi od potatku.
vyloucil ve své zdruce, eV pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na

* anadaldi udalosti, které jsou vyslovné uvedené ve VPP. dalku, pokud byl pojistnikovi, ktery je spotfebitelem,

uvecen klamavy divod, je pojistnik opravnén od pojistné

Kdy a jak pojistani zanika? smiouvy odstoupit do tfech mésict ode dne, kdy se o tom

e uplynutim doby pojisténi a to ve 24:00 hodin dne dozvédél nebo mél a mohl dozvédét.
dojednaného jako konec pojisténi,

®  ztrétou pojisténé véci nahldsené pojisténym pojistiteli, e Pojistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy,

e dnem smrti pojisténého, jestlize pojistnik nebo pojistény imysiné nebo z nedbalosti

e dnem odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz predmétem je porusi povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy
nabyti pojisténé véci, pojistitele tykajici se skute¢nosti, které maji podstatny

e a dalsimi zplsoby uvedenymi ve VPP, pojistné smiouvé vyznam pro pijeti pojistného rizika, a to do dvou mésica
nebo stanovenymi zakonem. ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

1/2
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Piiloha 15 — Navrh pojistné smlouvy (verze 2)

AXA lJistota

k Vasim narozeninam

NAVRH POJISTNE SMLOUVY
Navrh pojistné smlouvy AXA Jistota Cislo ndvrhu pojistné smiouvy:
idale jen ,Nawh=) predloZeny pojistitelem: AXA Zivotni pojistovna a.s. 5000116133
Pojistny program / Varianta AXA Jistota 7 KLASIK
Potatek pojisténi 12.03.2019
Pojistné obdohi/Frekvence placeni pojistného MésiCni

Pojistnik (zaroven pojistény):
Iméno a prijmeni

Datum narozeni

Adresa hydlisté

P, &téni pre piipad irvalsna 1@leandha podkozer’ nizieckem drazu K
el edarnim gindnim o4 4 % -éiasncha paskarani (tard 521)

Pe @80l pre plipad wvaléha 18leandha poskars adkem draze KE
2l edrnm ginénim farmod renty oz 50 % télesnébo poskozeni (tarnf 524)

* Renta je pojisténé osobd vyplacena mésiéné jako fixni Gastka po dobu 15 let.

v

Tento Nawrh podavé pojiatnixovi pojistitel. Zaplacenim (b&iného) pojistného uvedeného v tomto Nawrhu, ve InGté uvedene v
tomto Névrhu, i Navrh pejistnikem prijaz a e uzaviena pojistnd smiowva. Pojidténi je pelistizslem poskytovano pojisténé osobd
ode dre nasleddjicho po talefonickém piiblésni pojisténého do Programu v pribéhy telemarkstingeveé nabidky pojisttela
{potatek pojiSténi), 4. od 12032019 za pocminky, Ze ndsednsd dodlo k uzavieni této pojistné smiouwy, 1. pojistnikem bylo
uhrazeno odpovidajici pojistné uvecené v tomto Nawrhu a to ve lhité v ném uvedené. Pocatek prunihe pojistného obdobl j&
19.03.2018.

Navith na uzavieni pojistné smiouvy je teba piijmout {tj zaplatit piisluiné pojistng) nejpozce) do 18 kalendafnich dnl od data
woani Navibu Po tomto datu platnost Navrhu zanika, poxud pojistite! nerozhodne jinak. Zaplacenim pojistnénc & mingno
pripedni platby prvniho pojistného na Gdet pojistitele. Datum uzevieni pojistné smiouvy bude uveden na pojistee. Popsténi se
uzavira na pajistnou dobu neurétou PojliStEnl zanika nejpozddji uplynutim pojistného roku, ve kterém vék pojisténého dosanne
vEky TC let. Daldi zpUsoby zaniku jsou uvedeny v Elanku 1.13. Viecbecnych pojistnych poominek 061808/CZ

Nediinou souddsti Navrhu jsou Visobecné pojistné podminky 061805/CZ, Zvlastni pojistné pocmin4y pro oopSténi pro pripad
trvaleho Elesného poskozen’ ndsledkem Grazu s ingarnim pindnim od 1 % télesnéhc poskozeni a s pinénim formou renty od 50
% télesného poskozeni O818DS/CZ a Ocenovaci tabulka pro tivaid télesné poskezeni 1212 (dale jen  pojistné pedmirky
pojistitele’) a DoplAujici informace a prohlaseni. které cbsahuji mimo jing i Informace pro zdjemce o sjedndnl pojistné smiouvy
na dalky, uvedere na rubove strané tohoto Navrhu

Pojistnik uhrazenim pruninc pojistného potvrzuje pravdivost a platnost vsech da; i na viech licowich & rubovych stranach
tohoto Navrhu s prejevije vwelovny 2ouhlas se zde uvedenymi prohlasenim: w&etng &anku , Doplfiujicl informace a prohlaseni”
uvedenym na rubové strané a potyrzuje, 7e se s nimi seznamil

Datum & misto vydani Navrhu: 12 3.2019, Praha

AXA Zivotnl pojistovna as AXA Zivotni pojistovna as
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201612_VPP-AP_EW_STANDARD

Vseobecné pojistné podminky
pro pojisténi
ProdlouZend zaruka

I.  OBECNA USTANOVENI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

I Prdva a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (ddle
jen ,zakon”) a Vieobecnymi pojistnymi
podminkami 201612_VPP - AP_EW_STANDARD
(dale jen ,VPP“) a pfipadné smluvnim ujednéanim,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Dokumenty (ddle jen VPP a smluvni ujednani
souhrnné ,pojistné podminky”} jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy. Obsahuje-li pojistna
smlouva v piipadech, kdy to zakon pfipousti,
ujednani odchylna od zakona nebo téchto VPP,
plati ujednaniv ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek mize
byt sjednano pouze tehdy, pokud je na ném
pojistny zajem. Pojistny zajem je oprdvnéna
potfeba ochrany pied nasledky pojistné udélosti.

3. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi
prévnim fadem Ceské republiky. Pro feseni spord
vzniklych v souvislosti stimto pojisténim  jsou
pisluiné soudy Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné.
Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny
rovnéi pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran,

5. Tyto VPP upravuji pojisténi prodiouzené zdruky.

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od
jednotlivych ustanoveni téchto VPP. Jakdkoliv
odchylka od téchto VPP dohodnutd v pojistné
smlouvé je Gcinnd nejdfive v okamZiku, kdy se
smluvni strany na této zméné pisemné dohodly.

7. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou.

8. Tyto VPP nabyvaji U¢innosti dnem 01.12.2016.

Clanek 2

Vyklad pojmu
Béiné opotiebeni: opotiebeni zpiisobené obvyklym
uzivanim pojisténé véci k acelu uréenému vyrobcem,
které je pfimérené délce jeho uZivani;
Hranice na opravu pojisténé véci: ¢astka stanovena
pojistitelem  zohledfujici hodnotu  pojisténé  véci
v pomeéru k nakladim na vykonani jeji opravy;
Hrubd nedbalost: jednani (konani & opomenuti),
pfikterém musel byt vznik 3kody nebo jiné ujmy
pfedpoklddan nebo ofekdvan a pojistény védél,
Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina
Ujma nastane nebo mdZe nastat, ale bez pfiméfenych
dlvodi spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s jejim
vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;
Limit pojistného plnéni: horni hranice pojistného plnéni
pro jednu a viechny pojistné udalosti pro celou dobu
trvani pojisténi sjednana v pojistné smlouvé;

1/7
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Maly vyrobek: pojisténa véc o hmotnosti do 10 kg a
s obrazovkou do thlopfiky 42“ véetné;

Nesprédvna Ci nedostateénd udrzba vyrobku: zanedbani,
nevykonani, ¢ chybné provedeni (driby, kterd
je specifikovdna v uzivatelské pfiruéce vyrobce k obsluze
vyrobku;

Opravnénd osoba: osoba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Pro Glely
tohoto pojisténi je opravnénou osobou pojistény,
v pfipadé Umrti pojisténého osoba, které bylo nabyti
dédictvi potvrzeno soudem v dédickém Fizeni;

Osoba blizka: je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a
manzel nebo partner podle jiného zdkona upravujicho
registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druhd ddvodné pocitovala jako
Gjmu vlastni. Md se za to, Ze osobami blizkymi jsou i

Podnikatelska nebo jind samostatnd vydéleéna ¢innost:
¢innost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni,
samostatnd ¢innost v oblasti zemédélské vyroby, lesniho

a vodniho hospodafstvi, vykon nezavislého povolani;
Pojistitel: AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7,
Rue Dora Maar, Francouzskd republika, registracni &islo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu
v Bobigny pod spravnim ¢ 2016B01853, podnikajici
v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska
republika - odStépny zdvod zahraniéni pravnické osoby,
se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC:
276 33900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale
,pojistitel” nebo , pojistovna”);

Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v
rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito
pojistnymi podminkami;

Pojistna  castka: pofizovaci cena pojisténé véci
stanovena prodejcem a uvedena v pojistné smlouvé;
Pojistna doba: doba trvani pojisténi dohodnutd v
pojistné smlouvé;

Pojistna udalost: nahodila udalost kryta pojisténim;
Pojistné pinéni: plnéni, které pojistitel poskytne
opravnéné osobé po vzniku pojistné udalosti spliujici
podminky dohodnuté v pojistné smlouvé;

Pojistnik: osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou
smlouvu a ktera je povinna platit pojistné. Pojistnik a
pojistény mohou byt stejnou osobou.

Pojistny zdjem: opravnéna potfeba ochrany pFed
nasledky pojistné udalosti;

Pojisténa véc: wvyrobek ve vyhradnim vlastnictvi
pojisténého, zakoupeny u prodejce pojistnikem a
uvedeny v pojistné smlouvé a téchto VPP (dale téZ jako
WVECY);

Pojistény: osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje;



OBCHODNI PODMINKY

Piiloha 17 — Smlouva — obchodni podminky

PRI PRODEJI VOZIDEL

1. Ovadni ustanoveni

1.1 Tyto obzhadni podminay {Sdle 327 .OP") tvofi
rediinou soutdst kupnl smicuvy, J=Jimi piedmetem
¢ proded motarovele  vondly  spedfikovaniao
v kupni smivove  [dde  Cen eutomobil®),
uzavirane mezl spoleirosti ARA Al lmn.wmna
s, U 01059299, s sidem Doprawakii 8741
184 00 Praba & - Simice zagsanou v et:a»a'-m
eepdfion vedendm u MESEKENO soudu v Fraze, sp.
zn. B 19139, j3ko proddvalicm na strané jedng
ddie o0 .prodavajicl”) 2 prawrickcu  nebo
“yzickou ozobou wwedenou v kupei smlouvs, jeko
wupudicin ra strané druhs (déle jen  Supujici” ).

2. Probliadeni kupujicibo

21 Kupujci podpisem kupnl micuvy 2 téctto
suchodnich gadminek prohladuge, e

3 My bylo preddvaliom  umcFniéng  wskobecost
3 wytronym automomlem reudeoni jrda v dake
nemend 5 ko tak, aby seomcdd dadod sesodimk
+ funkiresti automobdu 2 & Jeho  technickem
Sharewiry,

b} nva bylo prodavalicim umeEniéno prohlacoot
si sromebll  gfed  gebe  koupi ne rampé
v proztorich  oeodasvagicito, & to 24 Glmh
kupujicho ¢ jim phrcaného  cdbornika, ktesho
byl knpope oprdvodn konbroko technického stavu
auteenabily 2 Jeho prohlidiau povdfe

2.2 <upurell dstomebll 23 rrandni pvziecq
naméxejkl se ve smm Jmeni mandeld,
W
manwdlnarvamu o mralen.'r koupl automabiv
dle kupes  smibcewy  2a vt fnanini prostlediy
a e wentovtate < um vyshowilivyzizdla  souhlaz
W phipedé nape tohoto o i je kuguyici
spwlnen rahradn vvdévajrmu yeikpron venkioo
kodu

3. Odpovidnest za vady
31 Prodavajkl  odpovisd 23 wady,  ktere
m& dutorztil v dobR piechody nebezpec’ ikody
na automondu s wylimkou  wad,  cherd  cupajici
< wynalofenim  obnegklé pocanst musd posaiat
pi uzavien wapnl smiauvy a dadkh
wad uvedatych ¢ badé 3.4 OF.

3.2 ¥ souddos) s cdpovednosti zs préwn vady
sutomrobily  prodsvagici seohlsfuge. b antorcbil
nepochdel ¢ restnd Geewall, 36 na aatemclile
NevazaR 23G1avri pravo nrbO ine pu-m et osoby,
3 2e autemodi  nenl

e cpravnén ]Mnustrm zagodnt swou pehledia
Z Hitubs ndhrady nakiact a Shocy die e Wity
opwu pohleddvce kupupcin: X ttuks wrdceni oapnl

v phpadé  oditoupis od kapni amlouvy
-«n& wapujici viiti predavalizimu nsrok na nahracy
rakiadl s widcenim autemodlu, tecaie
by 2o o dlivecr?d adszoupeni v-,p'yn;m
2 uplatodnl cdpavidnozt! za vady. Xupuic nrm

nirok 3 Oroky  z peneini Sastky  vrdoend
My prodavalicin,
%. Nabyti ého priva k

51 Viastakem autcenoblu  ze dopugizi stiva
chkamdcern  nawai  OOrrost  kopni smlcuvy
2 uhrazeni celé kupni cerry 28 autamabi.

6. Piedéni automobilu 2 piechod nebezpet!
skody na autonobilu

6.1 Sroddvasici se 2avazuje Kupuycimw  precat
utometil wipazddl v den umm-a alv kugm

AAA AUTO

waviens med  prodavalidm & kupuliom
2 podaveikl  zprezxiediade  wzavieni nowe
(vérove smiosvy mezl GvErovou  spolecnosti
3 kupuycm  k financovdnd  kupni  cery
motorovehn  voadls  kupovanéhs  kupogcm
die nové kupni smicuvy,

stk nelyd 2akoupzn po upatadal prdva
na ymdnu stomehibs.

N piipade, 2 nodojde wc sgindnl wiach wyde
wredenych  pocminsk, nema  kupulio pravo
A8 VemAnu sutormobilu

. DRIE ustanoveni
81 Preddvalic kupuflomu garantuys,
e 1ze na Czeml  Ceské  repudiky  sutomcbll
pleragistrovat na kupuliche, & 7w twnu rebeani
fadny zéznam u pishainého orghnu statai speavy.
VRO garanie se wysloend waahuje gouae na w@emi
duske  ropublicy, piltend peoddvalic  2&sadné
mua.-!lum administrativy  Jkory  spojent
3. Crske

zeny. Dd ckamiky pi j
pln& aprdds za l’udrfns'n Mﬂry{h rr-hn'-ch
predoisy  tykajicich  se prowozovdnl  wozicel
N pozemnich kemwuniacch a 2ajistl, 2e nejpozdéll
o whote okamliku bude chiedné vozidia Lzaviens

pojistnd  smlouva o pajid odpovedrast

za kodu zodzobenou proverem wngidle, gk
onpwicc‘ prodovajicimy zi velkerou dkodu, ktend

mu te vantkne  {wend poakat  ulodengzh
ptl)‘uinvvn cegangm).
E.2 eherpet!  Skody  na ssomoblly  phecde

n mwjklm ckaméleem  pfevzeti  sutcmobiu
kupurcm.

7. Vyména automaobilu
£ Prodduajics poskytufc kuguicing v soulaau

$ mi2e  uvedenymi  ustanveniml  tv,  F-deni
2&ruku 0 vymAng vozu®  (dale  jen .prévo
n veménu  automobis”), e jelimz  zakledd

prodavajici dle dobody § kupuycam rrudi kapni

smiouve  pn oseelasndm  sdedni velkersch

Adshecjicich pedmiook:

« kupni cona automodile dnl die kupnl smiouvy
vice nez 100.000,- K€ vietné DFH,

+ kupugici nard pravnickou seobou,

L uplats sl peiva

mima  Gzemi
rembllkv
8‘! Kupuj-:- paskym;- xrmlovn}mmu suulul.’n
= pofizenim kople ok
jlllellu predlbadeniho asoboihe dokdadu, v sculadu
«u, § 153 xikona & 3281999 5o,
0 cbéxrakych prifazech, v platrém znéni, popr.
v souladu £ § 2 odst, 3 zhons & 329"1999 S0,
0 cestowrveh  dodadech, v platrém  endni,
za Obelem prodévalcihe  do id,
zékarkil  procdvaliciho,  pie.  zajdnéni 2mén
v tegistos silniZnich vozidel.
£.3 Kupujici dabrowelng udéluje na dobe neurditou
2t do cavaldnl 5403 zouhiaz 2 Um, sty prodéva)ci
zoraccydval jeho osobni Goaje 7o lebem provedend
Tmén v oregsty vosldel a4 za Ofvkan nabieaod
sbchody, sluded O akuznickydh wyhod kupaficinu.
Cédbe kapujio petvezuje, 2o byl souden o opedvenial
cdmanoul poskybaeti swaho scuiasy v plipadech,
kdy §=7% souhlas  nenl pro plnenl ujeduhi
T phizlutnd  smiouvy  nezbtny. Frodavalici
ma privo udvat statistcke Wurmxe zisknné
7w wed dnnusts (mapr. pro Fray ek Ahuniw
pencantuding i prol nebo &
2 dati cbdebne staistickd 3 cemogaficke Odaje)
pro pmpaoau wiastni brroﬁl ] pro dasi Ooely

s do 7 dod ed feni kupnl
we m provozonnd, v nif dofc k a.u-nem

die platne, inné 3 dosad Zens

smicuvy. V opaéném pfipscé e kupupci op i

Kugei  smiouvy, 3 we stajné MOt pruda
prodivai sutcmobl, weikerd piduierstvi
a dup\"ka-ou vybaey,  wedkerou

lueni w e ok ac, ktocrou obdidel

od kuped smlouvy odstoug.  Prava  vypiyvalic
7 ootdpecnlvesti za preeai vady ke kupujic
uplatrit po cefcu dete fivotnostl autceodilu.

33V oscuvislosti s nﬂw.wu 23 ird
nez pravn’ vady Jioh pr e,
2o sutomotil  rebyl pcywa-n povedr,  bedy
precdeesion v oatomobil  mestal deSi dobu

v ratepecdm  Geemi, nehyl pod wedou, interide
nchyl 2ancsen  bidtem  ani ndnocy 2 oowednl.
Y opatném phgadé Je wusujicl oprdvnén ad wupnd
iy cestouit.
14 Frodévagici v Zsdnem  ofipedi  neodpovida
za o varly:

- vachy odpovidajici mie paafivies nebo cgotiekan,
ktend M autemabil pin pievazet kugaficm,

vady vzaklé po picvzet dtomebily kupujicim,
« vady, nd ktend bvl Kupeycl vystowné upazermnén.
3.5 Prava wyphvalich 2 odp:wédrum za vnw
aegs0u  plevoditelng  na teti  oscbu & Wi
srodsvajicimu (e oocdunen e uplatiouat  poose
& vyhradrs kagujii,

4. Odstoupeni od smiouvy

4.1 Frodévaikl je opréwndn oo této  smiguvy
sasteupit v pPradé, Ze kopujici meubcadi fadné
3 vtas kupni cenu za automobl

A2V prinads  pdstoupeai utl hm sazvce ey
2 jakénocclv: dlvadu v zékcnd rebe
l,—.mu e hodaich |m1n-nlz4rr v-uu- prodavajid
kupujicime  uhrazenos  wped cenu  astomebily,

2 to opeob wracenl yutamaebily kspulizim
procdvalicimrs ©o Jeho  prowozowTy  ve stavy,
v Reem Je) cd procadvajiohe plevzal,
3 p?mrul&n k obyyiemy cpotimbeni,

Y plipscd; 2e kupujici mespind svajl povinnost vratit
prodidvapciny wutomobd vl Sava, v ke
1e3 od prodévajiciho  pievzal, 5 pdihlddoutio
k olryklang  opotiebeni, vazcie  se dhadit
proddvasicimu  velkeré  nakiady 03 uvedsni
automobils S0 takovAno stavu 3 vedserou Zkodu,
kterd  tm preddvajidme  vanikow,  Frodévapic

AAA Ayt I-ternational

efl 2akoupeny automaobily,
» automaobil od ckamku jeho ofevzeti hupufizim
po proced dle kugel srluuw @ jeho phedani

=il ull 150 550
padminey --Aladum % moln ioudali @ odvany
asobnich  dat < nachizeli  na waysdaaaulesz
Toto  ustanoveni  s¢ pouliie  otuze v pdipadd,
2o lupugicl je fyzickod osabou.

3.4 PH finanzovdnd kupd datometii
prost?ndnmw'm Overu O ‘easrgu  kupujit bere
ns védomi, Fe peotévayci e jakoatcl
odporaidrost za mabidky 2 pedminky Guility rebo

pradavagizimu neusel vize ned 100 km, nedo;lo tmw» spadearshn ez Euojicion
ke amere  technkkéhn  slavae tekom 1) anl.

& Faded jebo porude an © [eha polkosens mbo B 5 Ustanowent § 1798 a2 § 1200 OZ sc nd zdvazck
© jakékcliv 2mdrd extoridee & Interidry mezl orodavagicim A kupugici, Kty
a xdroveh  oedcdio K 2abden’ I Je podr we smyslu ast, § 420 OZ,
Jakemkaiv Dﬁv!ﬂ et osoby vietng zdstauniho, nepuIFig

najemniho & viastoxkéno crdva, ve prospich
thet’ osoby 8 proY <upc)icimu neni veden vyken
rozhodnut: nebo  exebxe nebo  na ndf e
podin insnhwerdni navrh,

kupujid nepi Mssl plvodnl dtomebil na svew
asohu v registry Sinibnidh vozicd,

Jutcmal asvd v dobA  prodeds  kupujidme
noven wozem, tf. oemd osdkem najeto ménk
ne? ¥ km,

sutomob | mebyl ukoucen kupupcm za Glesm
Juha wyvaru de rabe
pred  zaniken pﬂvodnl wapni smlouvy nebo
scudxsnd s rim dojde k wzavierd Jind kupni

sy menl  wupajiien & proddvajiom,
na jejimd Madé luwjld 2akoupi
od p Jioho pre vaadle

A SEjnou cenu mEC (NG w\h&-. ned Cinfa zena
antamobie e kopnl smlouvy, (dalke jan novd
kuped smioava”),

kuguici spolu & novou kugel smicuvou sjednd
s prodavajicim  steiny rebo  wyiSi rozseh
doplfkovich  duzeb @ produktll, ned spedeal
oAl uzavirdni kupni sy,

motorové  vondlo, ktew je pfedmdtem vt
kuperi SOy, musi byt zpdsonie
& okanfiténe odbéns kapujlcm (bude
wmit SPRZ, plaxnou STK, nebuce opravevano
na dilng, aped.),

v pfipadh, 2e pmdtvajl'l zprostiedioval uzaviend
dvrove  smbouey  mezl UvErovon  sposelnast
3 kupuyom k Anarcewdri kupai ey

sutcmonlu,  musi o byl novd kupni smiodva

9. Zavireind ustanoveni
9.1 Qdcrind ujedndn uvedend v kupni smioued
majs ofednozt pled uztanovarim: téchto OF.
5.2 Jakakcity dohoda o zmEnE kupni sTilouvy
yyiaduje pmemnou formu 8 mus byt podepsing
obEma smluvnirn stranams,
§ 3 Vedkeré snham vrtaby mexi proddvajiom
A RupuKim G0a waviery v oseuldada 5 prdvvine
rim ant mpuh&y 3 I se v otdzkach
ey I naoo
(:9 zakonem & wzaxz Sh., obtansky zakonik
v oplatném & O8eném  néni,  pipadrd,  je-k
kugugx I spotfeletel, takd :&nmm 2. 63473992
Sb., & ochand spotiantele.
2.4 Kupni sniceva nabyvd plateest 3 Jfinnost!
onem podpisu cbéma smiuwnimi stranamy. Tento
o:&]‘_e 23rovef dnem  uskuteinéni  rdaniteinéns
P ]

A5 Kugugici Je varan rnd abhadiich poadminek
platnych v dobd uzaviens smiouvy.

9.6 Tywe OP pabyvall plabwst 3 cdnnosth dne
£.9.2014.

26 03 20

Podps;
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Piiloha 18 — Oznameni o pojistném programu

=

=

™ oLy A

k Vasim narozeninam

A
W

-V,

Misto: Praha
Datum: 12.3.2019

VaZeny pane PIaSil,

dovolte ndm, abychom Vam pogratulovali k Vasim narozenindm a pfivitali Vas v exkluzivnim pojistném programu
AXA Jistota - varianta KLASIK. ktery jsme pro Vas pripravili pii prileZitosti Vasich narozenin.

Program AXA Jistota jste si zajistil v pribéhu nasi telefonické nabidky. VaZe pojistnd ochrana je JiZ v platnosti,
ani? byste zatim zaplatil pojistné, za podminek uvedenych v priloZeném Navrhu pojistné smlouvy.

Program AXA Jistota za velmi vyhodnych podminek poskytuje finangni zabezpeleni v piipadé trvalého télesného
poskozeni nasledkem urazu, a to ve formé jednorazovéhe pinéni a mésitni renty.

- y pfipada trvalého télesného poskozeni nasiedkem orazu Vam AXA Jistota
poskytne jednorazové pinéni v zavislosti na zavainosti poSkozeni, az do vyse Ké.

Mesicni renta - v pripadé vaZngjdich trvalych nasledka arazu Vam AXA Jistota navic zajisti mésicni
rentu ve vsi Ké, kterd Vam bude vypldcena po dobu az patnact let.

- Narozeninovy darek - termoldhev HUSKY
- Jednoduché prihldseni po telefonu, bez zkoumani zdravotniho stavu
- Pojisténi zdarma az do Vasich narozenin

V pfiloze Vam zasilame pojistnou dokumentaci a vSechny duleZité informace o programu AXA Jistota.
Prosim, prectéte si pelivé tyto dokumenty a uschovejte je pro pfipad, Ze je budete potiebovat.

Sougasti prilohy jsou i Infermace k platbé pojistného, které budete potfebovat ke ziizeni trvalého platebniho
prikazu. Uhrazenim pojistného dojde k uzavreni pojistné smlouvy.

Déarek k narozeninam - termoldhev HUSKY a pojistku Vam zasleme po zaplaceni prvniho pojistného. Proto,
prosim, zaplafte co nejdiive, nejpozdéji do 27.03.2019.

V pfipad@ jakyjchkoliv otdzek k pojistnému programu AXA Jistota, nas kontaktujte na tel. Cisle 800 810 222.
VErime, Ze Vas program AXA Jistota potésil a jesté jednou Vam piejeme viechno nejlepsi.

AXA Zivotni pojistovna a.s. AXA Zivotni pojistovna a.s.
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Priloha 19 — Oznameni o otevi‘eni tctu (verze 1a)

RR 2219102257 F

Cislo Gétu: M
Kéd banky:

Typ udtu:

Nazev udtu:

Cislo karty:

RE:

V Praze dne: 27.06.2016

Oznameni o otevreni uctu

Dobryj den pane PLASTIF,
dovolujemne < Vis infarmovat, 2o na zakladé Yasf 2adosti jsme Vam otevieli Ucet. Jeho Gislo a ndzev uvidime v zihlavi tahato
dopisu. Dorucenim tohoto aznément je mezi Vémi a Caskaslavenskou obchadni bankou, a. s, uzaviena smlouva o Osobnim ditu.

K Vaiemu novém i iétu Vam widdvame mezindrodni platebni kartu s bezkontaktni funkef - idedlni ndstroj pro bezhotovastnf
plathy za zbo#i a sluzby u ehehodnika a kwharim z bankamati v Ceské republice i v zahranici, Diky bezkontaktnf funkd jiz
neni nutné pA platbdch u obchednikd vklidat Vasi kartu do platebniho terminalu, kartu staci jen priloZit. PH platbach
do 500 K¢ neni nutné zaddvat PIN, Pi plathach wiiich nez 500 K jste vdy pozddani o autorizac zadanim PIN, pripadne
podpisem. Padrobré informace o bezkontakinim zplsobu placeni naleznete na wew.erasvet.cz/bezkontaktne.

Karta je chrénéna PIN ({tyfmistné osobnf identifikaéni &islo). ktery je i s piislusnyimi pakyny piilozen nize. Navod, jak PIN
poutivat, naleznele va drubé strané tohoto dopisu. Platebni kartu obarZite v samostatné zésilce, neni-li stanovena jinak,

Dékujeme, 2e jste si provecent (étu zvolil pravé nasi bankua vynasnazime se, abyste byl s nasini sluzbami o nejvice spokojen.
Pro vice informaci nevaheite wuZit nade internetové stranky & pezplatnou telefonni linku 800 210 270.

Fiejeme prijemny den

Ceskoslovenskd obchodn’ banka, a.5.

Upozomeni: Cemeis s )
Pokud je okénko poskozeno (viz obrazky 2, 3 nebo 4), | - X2 w———— X2 :l . .[

mohlo dojit k manipulaci s Vadi zasilkou!
V takovém pripadé nds neprodlené kontaktujte na
telefonnim cisle +420 495 800 121. Zabrénite tim

i 3
melatm TRRE kanty Folii neseskrabujte, pouze odlepte!

= | ]
5
prouzek. T % - ‘| !
3. Pro precteni PIN kédu poloZte adtrZeny kryci | -~
prouzek na bily podklad. \_/
Ers 8 Poatown spaiiaha o abehoenl matiy CS0E .

Ceskoslovensid cbchodn banka. d. 5.
Risshebd SIN150, 150 87 Powca 5 12 0001550 $
oot e

Zapzard v obehenim re i secorfen NAslekam sa0mmm v o, ool B 00, sacka 46

Zjisténi PIN kodu:

1. PIN je umnistén na krycim prouzku - folii. s
2. Opatrné uchopte oranzovou ¢ast a odtrhnéte kryci

w:ow_uzn.}\:e:!_w (00243 7031 AN
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Priloha 20 — Oznameni o otevieni tctu (verze 1b)

Toto sdéleni obsahuje Vase osobni identifikacni cislo PIN (Personal Identification Number),
které mlzZete zndt pouze V. PIN slouZi k ovéfeni Vasi totoZnosti pfi manipulaci s platebnf kartou.

Po precteni PIN a jeho zapamatovani Vdm doporucujeme jej znehodnotit. V Zadném pfipadé
nesmite sv{ij PIN zaznamenat na platebnikartu, mit jej spolecné s platebnikartou najednom misté
nebo jej sdélovat jinym osobam (ani rodinnym prislugnikam, policii CR, bankovnim tfednikiim).
V pfipadé zneuziti platebni karty s pouzitim PIN nezodpovidame za zplsobenou Skodu.

Ovérte, zda posledni trojcisli platebnf karty souhlasi s poslednim trojcislim ¢isla karty, které je
uvedeno na druhé strané tohoto sdélenf.

Pokud tfikrat po sobé zadate nespravny PIN v bankomatu CSOB/Ery, je karté z bezpeénostnich
diivodi automaticky omezena platnost. Plna funkcnost karty se obnovi automaticky nésledujicim
kalenddfnim dnem.

V43 PIN si mGzZete kdykoli zménit v bankomatu CSOB/Ery.
V pfipadé, ze zasilka s PIN byla pfi doruceni poskozena, vratte jiz dorucenou platebni kartu
ve kterémkoli Era finanénim centru a pozddejte o vydani nové karty s novym PIN. Pokud Vam

platebni karta nebyla dorucena, pozadejte o vydani nové karty s novym PIN. V obou pfipadech
Vam platebni kartu vydame zdarma.

Bezkontaktni platba probihd ndsledovné:

) ) (] ) o
) 500 " N ) oy
» ¢ s 5
bezkontakti
ezkon! ne 4 ..-. °
1. Bezkontaktné 2.Do 500 KE mizete 3. Jednoduse prilozte 4. Ctecka potvrdi,
mizZete platit na platit bezkontaktné  kartu ke ctecce. Ze platba byla
mistech oznacenych  bez zaddnf PIN, nad provedena.
timto symbolem. 500 KEvzdy s PIN.

Vasi platebni kartu si mizete jednoduse pojistit proti nenadalym situacim. Nabizime tato
volitelnd pojistént:
Bezpecna karta (pojisténi pro pfipad ztrdty ¢i krddeZe karty a osobnich véci napf. klicd,
penézenky, mobilniho telefonu atp.);
Cestovni pojisténi a Cestovni pojisténi Family (pojistént pro pfipad lécebnych vyloh
a odpovédnosti v zahranici, pro Vds nebo Vasi rodinu).

Vybrand pojisténi si mizete jednoduse sjednat prostfednictvim infolinky 800 210 210,
v internetovém bankovnictvi, pfipadné ve kterémkoli Era finanénim centru.

Poplatkyzajednotliva pojisténinaleznete vSazebniku poplatkd. Podrobnéinformace kjednotlivym
variantdm pojisténi naleznete na (odkaz Ostatni - Era platebni karty).

S 0sobnim dctem méate kontrolu nad svymi financemi kdykoli a kdekoli, staci si jen vybrat zpdsob,
ktery Vdm nejvice vyhovuje. Velmi pohodlnd je obsluha Gctu prostrednictvim elektronického
bankovnictvi, kterd Setfi Vas cas i penize. K obsluze Gctu mlzete rovnéz vyuzit Sirokou sit nasich
obchodnich mist.

PS 04/2015
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Priloha 21 — Oznameni o prijeti Zadosti o vydani karty

- - (b

Praha 28.5.20156
Dobry den, pane Plétle,

Vali 1adost o vydani karty jsme piijali,
od ted miiete své kazdodenni ndkupy platit kartow wydanou k (Ztu Parametry karty mazee
ménit na nasich obchodnich mistech 3 v Era portadlu (internetovém bankovnictvi} na ziloice Piehledy - Karty.

* Tydenni limit pro bankomaty a ctchodniky: ® Vybéry hetovesti a platby 2a sluzby:
® Prodlouiend zédruka a Pojisténi nakusu: ® Vklad hotovosti na Vas udet

® Nadlimitni vytdry

® odani pletebnich pfikazl:

Usetiete - halérd na kazdem |itru paliva natankovaném v sity £erpacich stanic EuroOll pfi platbé vadi kartou.

Vstupte do Svita odmén a ziskeji2 odménu 0,2 % za kaldou platbu kartou. Cheete vic? Pofidte si keeditku a 2iskate 1 3!
Hontastujte nas na infolince 800 210 210, Vice o varnostnim programu na www.sv2todmen cz.

S pojisténim ztravyfkradele karty Vas uZ nezaskedi zirata penitienky, mobilu nebo tabletu Vyuiijte také vhodnd cestovni sojistani.

1. Byla obilka, kterou pravé driite v ruce, porusena? Pokud ano, kartu n2pouiive)te a adevzdejte na kterémkali obchadnim mistd.

2. Zkontrolujte, zda souhlasi Vase jméno a prijmeni na karté, a na rubu )| podepldte. V plipadé nasrevnalosti nids kontaktujte.

3. Aktivujte kartu platbou v obchodé vioZenim karty a zadanim #IN, nabo v kterémkol: bankomatu | ibova nou transakei {tieha
dotazem na 20statek), pi'padn2 poutitim karty na kterékoli pobocce posty.

PIN ke karté od nis dostanete v samostatné obdice, pokud jste si jej neprevzali 2 jiné karty. V kazdém piipadd 5i jej mGiete
kdykoliv zobrazit v internetovém bankovnictvi nebo SmartBankingu.

Dékujeme Vim za divéru a prejeme prijemné nakupy!

Kil-_"‘l’.ské slutby

800 210 210
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Priloha 22 — Oznameni o zrizeni a aktivaci sluzeb

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s

Radiicka 333/150

150 67 Praha 5 e
160: 00001350

(dale jen ,banka”)

Oznémeni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictyi a Elektronické komunikace Postovni
spofiteiny

Dobry den,

dovolujeme si Yam oznamit, ze banka prijala Vasi Zadost o gluzby - Elekironické bankovnictvi a Elektronicka
komunikace Postovni spofitelny (navrh na wzavieni smicuvy). Doruéenim tohote Oznameni je (éinna Smiouva o
Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaa Poslovni spoifitelny uzaviena mezi Vami a bankou (dale jen
~Smiouva’).

Na zakiadé télo Smiouvy jsou Vam ziizeny a aktivovany vybrané sluZby Elektronického bankovnictvi a bude Vam
umoznéno uzavirani smiuv o vybranych produktech a sluzbach banky efektronickymi prostiedky. Smiouvy
uzavirané elektronickymi prostiadky budou pedepisovany zplisobem uvedenym v Obchednich pedminkach pro
Elekironické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci Postovni spofitelny

Bylo Vam piidélenc igentifikatni islo:
Vase telefonnl éislo pro sluZby Elektronického bankovnictvi:

V piipadé technickych problémi se skuZbami Elektronického bankovniclvi wyuZijle. prosim, Helpdesk
Elektronickéha bankavnictvi na telefonnim &lsie 495 800 121 nebo na e-mailové adrese HelpdeskLB@erasvel ¢z

Prehled Vasich GEG a GG, ke klerym jste zmocnén jako oprévnénd osoba, napoajenych ve sluzbdch Elektronického
bankavnictvi, je uveden v pfiloze.

Informace o sluzbach Elektronického bankovnictvi

1._Internetové bankovnictvi

Sluzba Internetové bankownictvl umoZiuje obsluhovat Vas (et prostrednictvim infernetu.

P prenim piihladen! do siuZby Intermnetové bankovnictvl — Portélu se hissite vyée uvedenym identifikacnim Cislemn
a PINem, piipadné jec¢norazovym autorizatnim kodem (tzv. SMS klicem). Nasledné budete vyzvani ke zvoleni
uzivatelského jména, vstupniho hesla a zadani Vagi e-mailové adresy. Pro daldl piihlaseni do Portalu budete
pouZival uZivatelské jmeéno a vstupni heslo, piipadng SMS Kiie. Autorizac aktivnich transakel provedete zadanim
SMS Kice vygenerovanym a cdeslanym systémem na Vas mobilni telefon uvedeny vyse

V piipadé sluzby Intemetového bankovniclyi - aplikace Smartoanking zadéte pli pevnim prihiagent (aktivaci)
\dentifikacni &islo, PIN a SMS klig, pro daléi prihlageni a autorizaci aklivnich operaci zadavate pouze PIN Prvni
platebni transakce [nevztahuje se na pievody mezi Uéty Kiienta a inkasa) po aktivac aplikace Smartbanking

autorizujete prostiednictvim PIN 3 SMS kliée. Banka je opravnéna vyzadoval autorizaci véech fransakci kombinaci
PIN a SMS klice.

Denni limit; CZK
Tydennd limit . CZK
2. Telefonni bankoynictvi

Pro pfihlddeni do sluzby Telefonni bankovnictvi — Klientské centrum sdélite klientskému poradei vyse uvedené
identifikagni &islo nebo uZivateiské jméno, kieré pouzivate k pfihladeni do portalu, Dale budete vyzvani ke sdélen|
wybranych znakii z PINu 2 hesla pro hentského poradce.

Denni limit: CZK
Tydenni limit: CZK
Feny 3 Pakocan| spottn ns joau chonedy mab<, C500 006206008 Sora 100

Ceskoslovensid obzhodni banks, 3. 5.
Fuwchrda SAW5C, 150 57 Praha 5 150 00001350
T2pLand v chIhCAVm rofsd B vozendm MEZtshym coudom v Sraze. ocdd B XXO0 viodks 40
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Priloha 23 — Oznamem zaniku pojisténi

4
Roéni pojistné celkem : UK l
vase devy | Re
Rodui pojistné po slevé celkem Kl‘l
& Ptonasti

& 1x Loy Pojistné z pojistad obdobi 'Kt

s~ |

s prohlifeni pojistnika
prohladuje, 2e vozidlo nezanikle ve smvsio &1 11 odst. 4 pisa. b) zakona &, 2392013 Sb - zauk voedla v v..:v p.-lupfcwdu
ﬁ prahizue, Je pokud & éto pojustd senlouvé pii sjedesing tepfilodal potveacnd o Shodnim pribéhu pfedchozich pajisiéni neba uvadeny thodni priids

sendténi odpovadnost: Z provozy voesdla rebyl ovéfen v datahizi Ceske kanceldfe pojistiteln. darnéi pojistiteli nejpozdaji do &0 dnil potvrzeni & Skodaim
pritiby predehozich popsiténi. Povinoost dorutil uvedend potvrzeni ma pajistnik i v pripads, 2¢ jej k tomu kdvialiv v paobdhu planosti pojisiiai vyeve
pmuw:l atnve Ihoté 135 dné od vyzvy Pokud porvrzent nedarnci neba nebude odpovidar délos rochaded doby uvedené pit sjcdisdni pojistné smlouvy, je

p i do ocmvsdajui -.-ysc od p:-..al:u poridedni,
Pm-smllc p(ohlk!uj\‘, 20 sousi pay ) v piy kvt s1 ovold sion. Poked se wealny rw_uh 1333 od amkwdl posteh pajsmika pred uzavtenim
popistné salouvy, pak je o skutednast visiedk primal poiistrach rebezpedt 2 vide poy ho, s Kterou A llesi a jc ¢ ni
Pojistik prohladuje, 2 mé pagistny zijem na poj poii . pekud e asobou od né; odlitnou, 4 je schopen m kdvkoly prokizst.

Pojistnik spahlasi, aby rnyltme! rpmw\aval o pleddval )ho osabid udme e popStovac shupiny Vicona lisursnee Group (dale jen spfizntng asnby), v

soulodu s st §5 odst. $ a §9 odst a) zékeas & 1012000 Sh., a ochran? mohm«h udgizo 7méne neknend: ritkoed v plagném zognt Pojistnik dale souhlast,

#y papstsiel s splizndné osuby puedivali jeho osobni idsje, véeiné & & pro elek tronss ikaci, za Glelem zasiloni syych obchadnich a reklamnich

suéleni a nabidky shozb.

Soutasti pajistod smiouyy 1sea phskutoe pojistie podminky vyznadend ta pojisine smlouve & piehled poplathd za vybeang ikony pojistitele, jejich? aktualni

podaha je k dispozice no webovieh strnkach pojstitele oobo pe libuveing pobodos pojistitele.

Poiistnik dile potvezue, Ze ped weavtenim pojistng smiouvy plevzal v listinné nehe, < jeho souhlasem, v jiné textave pedabe (on tryakém nesici din) vikerd
S8t pojistné smbouvy & imil st s nimi. Pojisinik si je védom, 2 tvio dokumenty tvarl nedilnos soudist paiistné smiouvy a upravui rozsah pojistént,

Jchu omczeni (vdetng vyluk), priva a povinrast Giastnikn pogitrdal & nasiadky et parndend a dal3i podminky pojsién @ pujistiik je jimi vizim stejra juko

oy istnou smilouven

Zprostfedhavatelé

I AAA Auto [nternationa as. | Cista rprosthedkenvatele - Telskon zpeosttedkovatele
2. Cisla zprossredhovatele Teketon zpeosticdkovatele |
PP ACP 1115 Misto sjednant LIBEREC ¢ k
Darum a &8 uzaviem | *
pp—)
Fodpis ponstmxa
Cislo pujested smivevy 3224362332 str 208 Tod SUS un-dine, 26032016
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Piiloha 24 — Zadost o sluzby

TR S NN ZADOST O SLUZBY .

- ELEKTRQNlCKE_BANKOVNICTVi A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE PEAT 1A
POSTOVNi SPORITELNY (navrh na uzavieni smiouvy)
Identifikacni islo:

[KLIENT
Piiimeni: T e R | Spot. itut mi. st I
Rodnégislos] | Osumrsrozeni® | _Jo) el ) il Mg FENI !
Pouni talston: | Mobisni telsfon: | el R |
TRVALY POBYT P . — ) | isto popienésodantszns: | =
e s ”C:l lmno' | ml b q
KONTAKTNI ADRESA| | |Mmeypingt, o stajos o tvmg oot e B
TRy Soan( ¢ A6 wiice:| Bty | Gislo poplsnélorentas |

psc: l Obec:
Z3dim Ceskoslovenskou obchodni banku, a.5., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IE0: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen  banka”™)}

o uzavieni Smiouvy o Elektronickém bankovnictvi a Elekironické komunikaci Postovnl spofitelny (dale jen Smiouva’l v souladu se zakonem
& 2B4/2009 o platebnim styku {dale jen ZOPS') a v rezsahu neupravenem ZOPS déle zé«onam £, B'2012 Sb., cbéansky zakonlk, dle kierd mi budou
ztizeny eluZby Elektronickdho bankovrictyi a Slektronicke kemunikaca Podtovn’ spoftainy uvedend v Cchadnich podminkach pro Elestroncké bankovmctv
8 Ekskironickou komunikaci Postown| spofiteing (dake |en FPodminky), a o8 kiesd budu mit moZaost uzavirat smiouvy o vybranych produktach a sluzbach
banky elskironickymi prostfedky. Souhiasim s tim. 2z pokud tuto moZnost wyeZiji, smlowvy uzavirané slektronickymi prostiedky budou podepisovany zpasoben

uvedenymn v Padminkach
23dam o zfizeni sluzeb Elsktronického bankovnictvi: [ vydetnowg PIN)
Internetove bankovaictvi ¢
i Cisks mobiiho skeforu:
iz (weted ey, patest) Lirity pro Irtematos barkowichi:
s SMS Klisem
 baz SMS hics TRl = < Dennky Ly N VI SRR ST KE  TOoemRk:c o eas s s K
Telefonni bankovnictvl Lievity e Tekefzoni bankownictvi:

(e s aifomraduiy e m, Ao Itwemeious tanko il
Denri Ke  Tidenni: K&

Jsem sl vadomia 8 souhiasim & Um, 2e soudadeti Smiouvy (v piipads aiijeli tobato advrhu ne uzavieni Smiauvy 2ankou) jzou Podminky. Klerd sem plevzala
& seznamiVa se & niml. Jsem si vadonia. 2e vzaledem X lomulo ujednani jsou srriuvni strany vazany nejen touto Smiouvou, ale maji rovndZ prava a povinnosti
obsa2end v lechla Podninkach a Ze nesplréni povinnost vyphvajici 7 16chin Podmirck ma stejné disladky jako naspnani povinnesti vipiyvajics ze Smiouvy,
kter na né odkazugs

Zavazuji e boz zhytadného odkiady oznamit bancs viachny zmény 0ds|( sdéenjcn bance phl uzawenl emuvning vziahu, 8 1o Zejména 2manu tvakho
pobyty, kontakinl edresy, Jméaa 3 pfimeni, & 2ménu udajd caloZit platnym prokazem tolo2nosti, & vyjimkou 2mén kentakini adresy pfipadnd adresy bydlista,
kberou Kient pouze oznamuje

Jsam sivddomia a scahlasin 5 tm. Ze Oty a souvisejici orodukty, kiaré v scatasnost vyuZvami kierd si v budousrosti pofiim a u kterych 1o bude bars<a
umo2hoval, tudou sulematicky rapojeny £ sluzeb Elskirsnického bankovnictvi

Jsom si widomya a sounlasim g tim, 28 8 28Nk uttus 28 siudby Elektronickaho benkovrcty pocistey dle Sazebn su poplatkl Pastovn| spaditainy. Sezns-
mika jsem se s pfislusnou Sasti sazebniku ve xi2ré 3oL tylo popvaticy a jejich vyse uvedeny, & 2avazuji s& tyto paplatky platit

Jsam 51 vacemis 3 souhiasin 5 tim, 28 banke 2 opravedna ndvinou! areény Podminek/Sazebniky, Sanka sezmamue Klienta s nivrhem zniény Podminek’
Sazebniku v prostondch Obchodrich mist a n3 wwiwv.erasvel ¢z nejpozddi 2 mdsice piese drem. kdy mad zména natyl Gdianosti O zméndch va stajné thitd
informuja banks Kliente zpravidla oznémer mve 5207 Z LIty a prestiednictvin slo2e2 intemeteyého batkownicivi. Poxed Klisat rdvr na zmé@nu neodmit-
re dodrs. kdy ma 2ména nelyt uinnasli, Alatl, 2e ndvrh rna zmdsy pial Jestide Klinnt naves aa 2méni odmitne pfede dnam. kdy mad zména nabyt G&nnost,
ma prave beziplalng s ckam2itou uéinnesti vypovesel smiouvy, ktera je navrhem na zméanu doitena

Banka zoracuvidvi usobni Odaje v rozsaba a 23 podminek urésnych zakenem 10472000 Sb., O ccnrand osconich ddajl. Zprecovani ogobn ch usgu Klierls
v sowvislost s poZadovancu sluZbou se fidi plstnym sounasam <tery Kilent udéll nebo v budousni: Jdéll padpisam dokumestu  Soublas se zpracavanim
csounich (daji’,

Zaznamy obchodniho mista: Ovéfeni identifikatnich Gdaji Klienta:

Potvrzuji, #8 Klient pocepsal 28dost plede mrou, ze jseen | Diub o Sslo prok. winznosli 1um plstnc...
srovedia jeho derifikeci 3 28 podota Kients 52 shoduje  Si&t phip, orpar vydéni:
3 wyubrazenim v prikazu lotoZnosli

Dale uvast® Druh pobyty: . Druh 2 & prikazu

Pakud Kliert neuvede vysl imitw. vychozl nastavent vise lmad sluZeb Elekironickéhe
hankewnictel Podtovni spofiteiny o priotnim zfizeni su2eb buda:

Shba danni ime tycanni limit
Intarnetové barkovrictyi @& K&
Gsobai &isto pmr;}I: Telelorau bankowmichn L& KE

| Zaznamy beliky: = . ’ y

| Meximaini wyie limitd siu2ed Elekironickéno banovnictvi Postown! spoiieiny
Swzta danni it tydennl limit
Internetove bankovalcty TKe K&
Telefonai bankownictvi K& Ké

Phiato: x Rt
| wymtingy: =
| ) phediuje banka ) w afipests iyl po¥ e 2luZby Foens v paser! vaanté
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Priloha 25 — Zadost o zaloZeni osobniho G&tu

Co_skosl_oven.sk.i obchodni banka, a. 5.
oLl ZADOST O ZALOZENI OSOBNIHO UCTU

Csindi’

G Gt veraniie by k watiangm polm ot ne

Verenigis hikhowy

Osobni a konlaktm udaje klienta
Jrzeo IG—_— Prira . .
Rudne Eigly — . Datum rarezeni _'«‘-Jt-ll*-lv‘-"--“_

Trvaly pabyt Wice

Ithy |

vy teledon : _ Era!

Oben

Kontaktni adresa ] Newypiiuii, j& stejnd jake
o e L |/

o JIBEE - e : S S, e memncmammns omteaimes

ja papsndlararzadni,

Stit dafiowdho domlcBo mimo CR L.t assiians stz MBS e casiamadsiis

2Zadam Ceskoslovenskou obchodni banku, a. 5., Radlicka 333150, 150 57 Praha §; ICO: 00001350, zapsancu v obchedmim rejstiiku wedendm Nastskym scudem v Praze,
oddil B: OOV, viozka 46 (dale jen , banka”)

o uzavian smlouvy o Osobnim Oty v selacu 5 ptlisivargm ustanoyenim zakeoa & zlo
woyku, v piatnem znéni, die klere mi bude 2izer Cschni Gool, viddns pheeon karly = bu
Hizere v rama “ueb Eeklromickéto sankavnictd 3 Exalronics kormunisass P

012 Sb., abConsky zdkerik, v 2:ndm 2aéni & 28kons Ciso Z54/2009 S o plahenim

cexilany vegisy 2 Lol mAsidad slakinoncky 45 schniy nlematcudho Dankavnktd

[T] 24d8m o zas180i vipisd 2 0610 mvatn eskironicdna 2p050b e-mailam na adwsy

[CJZAdam a zazlanl winsl = 0% pasdtou v pfinadé 20 nonl z{cenand sluzba cizkironckelo banky
(fante 2pisch (@ zpoplening

Zadam o: [kt CYCAZUR

ERUETEa

28) Zadim o zvyhodnem: [ o vy ireic’ prosse TRZTRZTR-P nabo rarhodins o phandnl invakdnina ddskoou
[ pro amaby pobirajicl starcbal dichod {wa vitku &8 a vi

CIchs s

Scubibsim s Prandy wimoeinil

s Bl aneey warnoaln ho progranmu Seat odndn

PrOGraTI SUB] Odndn, <lurd jE vaTp ol (FELpOS 08 W 7 A WNNSRI0AMAN o2 A 56 K jsam sa saandmila

25dam, aby platebai karta umokdovala: [ Plalby pies riemet ! toelor (30 Secure)  Modini lesdan pra petvrzovanl plalel | T | I ' I : l I |
VoA it i by IS | |
Zadam o pojisténi k platebni karté: Cestovni pojisténi ve var siéd ) “] Extra 1 Famiy (e sjpdnst K veranta Classic rano Exira)
Poj. 2traty 3 kragede vo vanantt a JClassc ] Cxrs

vyse prniha vidady: ITEG_—— K sy J ke

plipaed pfpsti (ohoto ndvrb n@ uzavieni smisuvy Snkou =i e wadomss 3 soubilasim g lim Zs
S0 sviouvy 0 Osaonim B8 (v pPpadé phjati tohata naerhu Na Lavkenl smicevy bankou) [sau Podmirky pro bhird CEly Pestown| = fyzcks osctry
3 Cbchodnl podminky pro plalebai karly, kierd e plevzal 3 sazndmi se s nimi Jeem gi wddom, Ze vebiedam b Omulo upsdadni jaog s Alrany vazEy eEa
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Piiloha 26 — Zanik pojisténi

Zanik pojisténi

TSASO0407 77997

(R IE T Y R IIM! B

u'

Poiistnad smicuva
Vozidie zn. - Typ
RZ/MNVIN

Pojistnik:

Produkt

\Vazeny pane Pladile, Y Praze dne 29. 3. 2017

sdélujeme Vam, Ze viie uvedena pelistng smicuva sjednand dne 25, 3. 2016 s pocatkemn pojisténi 26. 3. 2016 zanikla dnem
25. 3. 2017 ve 24:00 hodin vypovédi z Vasi strany.

Pojistné je ke dni zaniku pojisténi vyrevnand
V piipadé dot2zu nas kontaktujte pisemné na e-mailové adrese info@epp ¢z nebo telefanicky na kientske lince 857 444 555,

S pozdravem
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