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Resumé

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a hodnocenim logistického projektu
realizovaného poskytovatelem logistickych sluzeb, firmou C. S. Cargo a.s. Jicin. Tato
spolecnost se jako soucast logistického fetézce podili na realizaci sekvenénich dodavek
s vyuzitim nejznaméjsi logistické technologie Just-in-Time do vyrobnich zavodu
spolecnosti Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav. Logisticky podnik C. S. Cargo a.s. Jigin
vramci daného logistického fetézce vystupuje jako poskytovatel logistickych sluzeb na

trovni 3PL pro dodavatele spoletnosti Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav.

Cilem diplomové prace je, na zakladé podrobné analyzy daného projektu, ukazat
vyhody a nevyvhody vyuZiti technologie Just-in-Time pro ucastniky daného logistického
fetézce, pfedevsim spoleénost C. S. Cargo a.s. Ji¢in. Zaroveii je cilem navrhnout pfipadné
zmeény &1 opatieni, které by mély vést k zefektivnéni a vétsi nakladové vyhodnosti tohoto

projektu pro spolecnost C. S. Cargo a.s. Ji€in.



Résumé

This thesis deals with an analysis and evaluation of a logistic project implemented by
logistic services provider — C. S. Cargo a.s. Ji¢in. This company (a part of a supply chain)
participates in realization of sequential supplies into assembly rooms of Skoda Auto a.s.
Mlada Boleslav, with use of best-known logistic technology Just-in-time. C. S. Cargo a.s.
Jigin represents a logistic provider on 3PL level for suppliers of Skoda Auto a.s. Mlada

Boleslav.

The aim of this thesis (based on a thorough analysis of this project) is to show
advantages and disadvantages of using JIT technology for participants on this supply
chain, especially C. S. Cargo a.s. Ji¢in. The aim is also to draft eventual changes or
measures which could bring higher effectiveness and cost conveniences of this project to

C. S. Cargoas. Jidin.
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Seznam pouZzitych zkratek a symbolii

3PL

4PL
DSDL
EDI
EDIFACT

FAB
FIFO
ISO

IT

JIT

KLT
LAB
LIFO
ODETTE
SPEiS

Third Party Logistics

Fourth Party Logistics

denni sbérny dodaci list

Electronic Data Interchange = elektronicka vyména dat

Elekctronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport =
organizace pii OSN zabyvajici se definici standardli datové komunikace
druh odvolavky spole¢nosti Skoda Auto

First In First Qut = metoda skladovani

International Standards Organisation = Mezinarodni organizace pro
normalizaci

informaéni technologie

Just In Time

druh prepravni jednotky

druh odvolavky spolecnosti Skoda Auto

Last In First Out = metoda skladovani

Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe.

Spedi¢ni informacni systém — softwarovy produkt firmy C.S. CARGO



Uvod

Soucasna ekonomicka realita by se dala oznadit jako doba stale se zostfujici a
nesmlouvavé konkurence. Globalizace, elektronické obchodovani, zkracujici se Zivotni
cyklus vyrobku, integrace zakaznik( do podnikovych procest, vyvojové skoky informaéni
a komunikaéni technologie, to v§e vyvolava velké zmény v ekonomice. Hlavnim prvkem
oddelyjicim Uspedné a rostouci firmy od téch méné aspédnych, jiz v soucasné dobé neni
cena. Ale je to pfedevsim vysoka hodnota a uroven sluzeb poskytovanych zakaznikovi,
dosahované s co nejniz8i moznou urovni nakladi. To vede firmy k disledné specializaci a
zaméteni se vyhradné na své kliCové kompetence. Nasledkem této skute¢nosti se firmy
v oblastech nespadajicich do téchto kli¢ovych kompetenci obraci na jiné firmy, které se na
danou oblast specializuji a pro své partnery zajistuji ¢innosti v dané oblasti. Typickou
oblasti vyznalujici se takovymito vztahy je logistika. Sférou hospodaistvi, ktera se
vyznaduyje vyuzitim t€ch nejmoderngsich logistickych postupi a technologii, a zaroven
znaénym vyuzitim vztaht na zakladé externiho zajistovani logistickych ¢innosti, je oblast
automobilového primyslu. Pro automobilovy primysl je typické vytvareni Sirokych a
mnohostrannych integrujicich se dodavatelskych (logistickych) fetézcii, do kterych kromé
vyrobcli automobild patfi predeviim dodavatelé, subdodavatelé a poskytovatelé
logistickych sluzeb (logistické podniky). Zeyména pro logistické podniky je integrace do
logistickych fetézci v automobilovém priimyslu v sou¢asné dobé obrovskou piileZitosti a

moznosti ziskani vyznamnych zakazek.

Z tohoto divodu jsem si pro svou diplomovou praci vybral téma zabyvajici se funkei,
postavenim a &innostmi poskytovatele logistickych sluzeb v ramci logistického fetézce
v oblasti automobilového primyslu. Tato prace se tyka konkrétniho fungujiciho projektu
realizovaného logistickym podnikem C. S. Cargo a.s. se sidlem v Ji¢ing, ktery jakozto
externi poskytovatel logistickych sluzeb, zajistuje konkrétnim dodavateliim spolenosti
Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav realizaci dodavek jimi vyrab&nych dil&. Prace se zam&fuje
na analyzu veskerych aspekti vyplivajicich ze vztahi v daném logistickém fetézci

z hlediska spolecnosti C. S. Cargo a.s..
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1 LOGISTIKA

1.1 Logistika jako védni obor

Slovo logistika, samo velmi staré, proniklo do novodobé ekonomické reality teprve
zhruba pied 35 lety. Od té doby vSak zaznamenalo obrovsky boom a proslo velmi
vyraznym a dynamickym vyvojem. Odkud v8ak toto slovo vlastné pochazi? Piivod tohoto
slova mizeme nejspise odvozovat od feckych pojmi logos (slovo, fe€, myslenka, rozum,
atd.) a logistikon (dimysl, rozum). Do souvislosti s timto pojmem jsou davany rovnéz

dalsi fecké pojmy, a to logismus (pocty, vypocet, ivaha) a logistes (poctati).

Novodobou zakladnou pro rozvoj logistiky se stala oblast armady a vojenstvi. Pojem
logistika poprvé prokazatelné uvedl ve svém dile , Naért vojenského uméni z roku 1837
Antoine-Henri Jomini, francouzsky general Napoleonovy armady. Jeho myslenky daly
postupné zaklad ke vzniku vojenské logistiky. Predevéim 2.svétovad valka se stala
impulsem k rychlému rozvoji této discipliny a v sou€asné dobé jsou moderni armady
vybaveny Spic¢kovym logistickym aparatem. Jeho rychlost a flexibilita miize mnohdy
rozhodovat o uUspéchu ¢i neuspéchu jednotlivych vojenskych operaci. V soufasné pojeti
zahrnuje vojenska logistika (podle definic NATO) vyvoj, konstrukci, pfepravu a piekladku
vojenské techniky a materialu, adrzbu a opravy vojenské techniky, ziizovani, provoz a

ruSeni vojenskych staveb, piepravu osob veetné odsunu a zdravotnického zabezpeéeni.

Uspéiné uplatnéni logistiky ve vojenskych operacich 2.svétové valky vedlo po valce
k roz8ifeni logistiky na feSeni analogickych probléml v civilni sféfe. Vznikla tak
hospodaFska logistika s fadou Ucelovych aplikaci, nej¢astéji jako podnikova logistika
{Business Logistics). Pojem logistika v tomto vyznamu zdomacnél v poslednich letech ve
viech svétovych jazycich: anglicky nazev pro logistiku je logistics, némecky Logistik,

francouzsky logistique.'

' PERNICA, P. Logisticky managament. s. 12-13.
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1.1.1 Obecna definice logistiky

V soufasné dob€ existuje veliké mnozstvi teoretickych definic poymu logistika.
Spoleénym prvkem téchto definic je, Ze se snazi zachytit, Ze se jedna o velmi iroky obor,
ktery v mnoha ohledech a ve velké mife ovliviiye ekonomické déni a realitu a rovnéz
Zivotni Uroveri spolecnosti. Je zde uvedeno n¢kolik definic, které jsou pro pochopeni

tohoto pojmu stézZejni.

Evropska logisticka asociace (ELA) definuje logistiku jako: organizaci, planovani,
Fizeni a uskuteéiovani toku zbozi, po¢inaje vyvojem a nikupem a konce vyrobou a
distribuci podle objednivky koneéného zakaznika tak, aby byly splnény vSechny

pozadavky trhu pFi minimalnich niakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

Americka organizace The Council of Logistics Management (CLM) pak jako: tu éast
dodavatelského ietézce, ktera za ulelem plonéni pozadavkiu zakaznika plinuje,
implementuje a kontroluje vykonné a efektivni toky a procesy skladovani produktu a
sluzeb z bodu jejich vzniku do mist spotiFeby; pritom vytvari, sleduje a vyuZiva

informace pFifazené témto tokiim a procesiim.

Logistika je védni disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a
synchronizaci v8ech aktivit viech aktivit v rimci samoorganizujicich se systéma,
jejichZz zFetézeni je nezbytné Kk pruinému a hospodirnému dosaZeni daného

koneéného (synergického) efektu

Mn¢ osobné se zda nejlepsi a nejsrozumiteln&jdi definice, ktera fika, Ze: logistika se
musi postarat:

e o spravné zbozi ¢i sluzbu,

o vespravné kvalité,

e ke spravnému zikaznikovi,

® ve spravném mnozstvi,

® na spravné misto,

¢ vespravném okamziku a za spravnou cenu.

>PERNICA, P. Logistickv managament. s. 80.
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1.2 Strucny vyvoj logistiky
Vieobecné lze vyvo] logistiky rozdé€lit na ¢tyfi nasledujici zakladni etapy, které se
nazyvaji:
1. Latentni obdobi (pfibl. dor. 1918)
Je to obdobi, ve kterém logistika sice prakticky existuje, avsak nebyla teoreticky
rozvijena a pro jednotlivé logistické ¢innosti nebyl pojem ,logisticky* & | logistika™

pouzivan a tyto ¢innosti byly chapany jako pouhy doplnék prodejnich ¢innosti.

2. Obdobi zavadéni (piibl. 1918 — 1950)

Jedna se o velmi dlouhé obdobi, ve kterém vznikaly teoretické koncepce i praktické
cinnosti, které vytvofily svébytny logisticky pfistup k feSeni marketingovych a
prodejnich problémi. Charakteristické pro toto obdobi je, Ze rozvoj logistické
manazerské praxe pievazuje nad rozvojem logistické teorie. Pfedevsim obdobi po
2 svétove valce znamenalo velky rozvoy logistické infrastruktury (skladist, prekladist,

komunikaénich siti, atd.)

3. Obdobi rastu (piibl. 1950 — 1970)

V pribéhu téchto let doslo k oficidlnimu uznani logistiky. Za predél v oblasti
logistického mysleni je povazovano zpracovani vyzkumné studie tykajici se ulohy
vzdusné dopravy ve fyzické distribuci vr. 1956 pracovniky Harvardské univerzity.
Tato studie se stala zakladem pro vznik koncepce celkovych nakladid, jako kritéria
hodnoceni racionality distribucnich cest. Za prudkym rozvojem logistiky v tomto
obdobi staly piedev8im podstatné zmény ve spotiebitelské poptavce s dirazem na
individualni odliseni. To se odrazilo ve vyraznych zménach nejen ve vyrobé, ale
piedev$im v distribuci. Hlavnim myslenkovym piinosem tohoto obdobi bylo

systémové pojeti logistiky a jeji komplexni chapani.

4. Obdobi zralosti (pfibl. 1970 —nyni)
Toto obdobi nejprudsiho a nejdynamictejsiho rozvoje logistiky bylo na pielomu 70. a
80. let charakterizovano piedevsim rozvojem novych pruznych vyrobnich systému jako

napt. JIT (Just-in-Time) nebo TQM (Total-Quality-Management). V soucasné dob¢&
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dochazi k dalsimu prudkému rozvoji logistiky, ktera se musi vyrovnavat predevsim

s témito trendy:

e prosazujici se systém integrované logistiky,

e optimalizace jednotlivych ¢asti je nahrazovana optimalizaci

materialového toku,

e internacionalizace a globalizace trhi,

e dalsi rast individualizace poptavky,

o dalsi rist automatizace a vyuziti elektronického zpracovani dat,

e zkracovani zivotnich cykli vyrobki, zkracovani doby zavadéni,

e atd.

celého

Jiny pohled na vyvoj podnikové logistiky predklada doc.Pernica ve své knize

Logisticky management — teorie a podnikova praxe. Rozdéluje vyvoj moderni podnikové

logistiky do &ty fazi, pfi¢emz zakladni mySlenkou jeho rozdéleni je zména v pojeti

logistického systému podniku pro prechod z prumyslové éry k ére informatiky. Toto

rozdéleni je pfehledné uvedeno v tab.1.

Tab.1 Fdze vivoje podnikové logistiky

Faze vyvoje

Obdobi (pfiblizng)

Typickeé znaky

1.

1945 - 1960

- logistika omezena na distribuci

1960 - 1993

- logistika se rozSifuje do dalSich Casti
podniku (zasobovani, fizeni vyroby)

- izolovana aplikace logistiky

- poééatek a rozvoj éry PC a informacnich
systému

1993 - 2000

- integrace funkci do logistického systému

- praxe se orientuje na tzv. integrovanou
logistiku (Total Supply Chain)

2000 - nyni

- optimalizace integrovaného logistického
systému

- poditadova integrace, elektronicka vyména
dat (EDI)

- uzavirani logistickych alianci

Zdroj: vlastni navrh

Lze tedy fici, ze logistika prosla velmi vyraznym vyvojem stejné jako cela oblast

hospodarstvi, tak aby mohla plnit stale naro¢néj§i prani zakazniku.
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1.3 Postaveni logistiky v soucasné ekonomické realité

Lze fici, ze ve vyspélém trznim hospodafstvi uspéje jen ten podnik, ktery dokaze
zrychlit reakce na pFani zakazniku. Kondi éra, v niz si jednotlivé firmy konkurovaly
prostiednictvim vyrobkl. Podniky se ocitly na prahu doby, kdy si konkuruji celé logistické
fet€¢zce a kdy stejny vyznam jako vyrobky maji dodavatelské, tedy logistické schopnosti.
Aplikace logistiky se pak pro podniky stiva vyznamnou Kkonkurenéni vyhodou.
Logistické sluzby jsou jednim z kli¢ovych nastroju k dosazeni vy$si konkurenceschopnosti

podniku,

Aplikace logistiky tedy piedstavuje vyznamnou konkurenéni vyhodu. Koneinym
efektem musi byt konkrétni pfinos pro zakaznika, ktery se projevuje pfiznivéjdi cenou,
komplexnosti uspokojeni jeho poptavky, rychlosti a kvalitou servisu. V soucasné dobé je
nutné logistiku chapat nejen jako nastroj k prokazatelnému zvySovani efektivity, ale 1 jako
celkovou filosofii, které je tieba podiidit cely systém fizeni firmy. Ceské firmy, je2 chtji
opustit svlj maly lokalni trh a zacit se podilet na globalnim systému podnikéni, maji bez

aplikace logistiky a bez logistického managementu jen minimalni $anci na uspéch.’

Firmy, které cht€ji dosahovat dlouhodobé ziskovosti, si musi uvédomit, ze hlavnim
faktorem ji ovliviiuje, je stalost zakaznikii. Faktorem, ktery velmi vyznamné stalost
zakaznikl je jejich spokojenost s drovni poskytovanych sluzeb. A ta je v soucasné dobé
do zna¢tné miry ovliviiovana logistickou zdatnosti jednotlivych firem. Organizace, které
usiluji o vidéi postaveni na poli logistickych sluzeb zakaznikim musi védét, jakou

piedstavu o podobé sluzeb ma sam zakaznik * Tyto vztahy piehledng zobrazuje obrazek 1.

* ZALUD, M. Aplikace logistiky - konkurenéni vyhoda. Spedicni a kurvrni sluzby:Spolecnd komeréni
PFitoha tdeniku Ekonom o Logistikv. Praha: 2001, €. 48., s. XIV.
* CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. s. 44.
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| Dlouhodoba ziskovost |
= =

| Stalost zakaznikd |
=

| Kvalita vztahu |
i
[ Uroveri sluzeb poskytovanych zakaznikovi |
T\
| Logisticka zdatnost |

Zdroj: [2]
Obr. 1 Hlavei pFedpoklady dlowhodobé ziskovesti firmy

1.3.1 Dodavatelsky Fetézec

Stale se zostiujici konkurence, stale rostouci pozadavky zakaznikl & zkracujici se
zivotni cykly vyrobkd, byly klicové faktory pro vznik v soucasnosti asi nejdulezitéjsiho
pojmu logistiky, a to dodavatelského neboli logistického Fetézce (Supply Chain) Aby
mohly podniky uspokojovat rostouci ofekavani zakaznikd, jsou nuceny spolupracovat
s dodavateli. Dodavatel€ jsou piirozené zase zavisli i na objednavkach naslednych podnikt
v dodavatelském fet€zci, proto i oni maji zdjem na vybudovani a realizaci fungujiciho

dodavatelského fetézce.

Jako logisticky Fetézec oznacujeme takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy
surovin, materiali a dilll v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od
poptavky (objednavky) konetného zakaznika, resp. které se vaze na konkrétni zakazku,

vyrobek, druh ¢i skupinu V)'/rcobklfi.5

Z této definice vyplivaji i nejdileZit&jsi znaky dodavatelského fetézce, jsou to
piedevsim:
¢ souhra/propojeni viech zii¢astnénych na vyrobé a distribuci produktu,
¢ jednotlivé prvky dodavatelského fetézce jsou v interakci s pfedchazejicimi nebo

nasledujicimi ¢lanky,

*NYVLTOVA, L. Supply Chain Management. Logistika. Meésicnik Hospodarskich novin. Praha: 2004, roc,
10., & 7-8., 5. 50. ISSN 1211-0957.
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¢ sleduje se materialovy a informacni tok,
¢ zahmuty jsou veSkeré obchodni procesy viech ¢lankl retézce, tj. sleduje se cely

L. ¥ ot 6
hodnototvorny fetézec.

Zakladnim pfedpokladem pro Uspésné fungovani dodavatelského fetézce je jeho
vikonné a efektivni fizeni Rizeni dodavatelského Fetézce neboli Supply Chain
Management (dale jen SCM) se stejn€, jako fizeni v logistice vSeobecné, zabyva
optimalizaci procesl a pochodi. Velky rozdil od dosavadnich piistupii a zplisobil fizeni je
v tom, Ze se optimalizuje nejen uvnitf podniku, nybrz cely dodavatelsky fetézec. Hlavnimi
znaky SCM jsou:

¢ SCM se v logistice zabyva hlavné optimalizaci procest a pochodil,
¢ optimalizuje se nejen ve vlastnim podniku, ale fizeni se soustfed’uje na cely
dodavatelsky fetézec,
o t&7i8té leZi ve zlepSeni informacéniho toku, protoze nejCastéj§im divodem
plytvani je asymetrické rozdélovani informaci. 7
Hlavnim cilem SCM je pruZnosti a integralni spolupraci v8ech partnerti dosahnout lep$i
kvality vSech vymén Udaji, procesii a transakci i vy$$i ekonomické efektivnosti ve
vzajemnych vztazich za UCelem optimalizovaného uspokojovani potreb konecnych
zakaznika. Celkova optimalizace dodavatelského fet€zce muze sama vést |
k vyznamnému snizeni nakladu pro vechny zuCastnéné podniky, a to predeviim

v dusledku zlepseného planovani téchto podnika.

1.3.2 Komplexnost logistiky

Hlavnim ukolem logistiky vramci dodavatelskych Fetézcli je integrace vzajemné
rozporuplnych ¢ill, nejen v ramci jednotlivych atvard podniku, ale i vramei viech
Ucastnikl téchto fetézch, do jednoho spoleéného, kooperativniho cile. Timto cilem je
aplné uspokojeni potieb zAkazniku dosazitelné pFi souasném splnéni vykonovych a

ekonomickych cila.

¢ KAPOUN, J. SCM: pojem a podstata. Logistika. Meési¢nik Hospoddrskych novin. Praha: 2005, roé. 11., &.
2., 5. 34-35 ISSN 1211-0957.
" tamtéz
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V tomto pfipadé pak mluvime o tzv. integrované logistice a rozliSujeme dvé dimenze
této integrace, a to:
¢ horizontilni dimenze integrace,
coz znamena propojeni podniku sjeho dodavateli a s distribuénimi a obchodnimi
clanky (partnery) az po konefné zakazniky celistvym logistickym fetézcem; pro
logistické fetézce integrované v takovémto rozsahu se vzil termin ,, The Total Supply
Chain®,
¢ vertikdlni dimenze integrace,
coz znamena propojeni a logistické sladéni vyroby s vyvojem, s tvorbou strategii a
s marketingem, tedy propojeni podnikovych (logistickych) funkci.®
V této souvislosti mizeme rovnéz hovofit o pojmu komplexnost logistiky. Zjednodusené
lze fici, ze se pod timto terminem rozumi to, Ze logistika spojuje a integruje trh dodavateld
s tthem spotiebitell. Nazorny pohled na to, co se rozumi pod pojmem komplexnost

logistiky (integrovana logistika), dava obr.2.
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Zdroj: vlastni ndvrh
Obr.2 Komplexnost logistiky

¥ PERNICA. P. Logisticky managament. s. 123.
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1.4 Nejdilezitéjsi logistické metody (technologie)

Pod poymem logisticka technologie rozumime soubor metod, které slouzi k tomu, aby
logisticky systém fungoval s co mozna nejniz$imi naklady pfi pozadované vykonnosti,
anebo naopak, aby pfi dané urovni nakladi byla maximalizovana vykonnost logistického
systému. Jedna se tedy o ur€itou posloupnost jasné definovanych logistickych operaci &
procestl, které maji konkrétni uplatnéni v podnikové praxi, nebo jsou souasti a podstatou

sluZzeb nabizenich logistickymi poskytovateli.

Z tady logistickych technologii, které se ve svété prakticky uplatiuji, je mozZno za
nejdilezité i povazovat:

¢ tvorbu manipula¢nich skupin,

¢ Kanban a Just-in-Time,

¢ Quick Response,

¢ Efficient Consumer Response,

¢ Hub and Spoke,

o centralizaci skladu a koncentraci jejich sité,

s automatickou identifikaci,

e informaéni a komunikaéni technologie, a dalsi...°
Jak je vidét, existuje velké mnozstvi riznych logistickych technologii, z nichz kazda
nachazi uplatnéni v jiné sféfe logistiky. Pro piehlednost bude stru¢né vysvétleno nékolik

nejdilezitéjsich a nejznaméjsich logistickych technologii.

1.4.1 Just-in-Time
Tato nejznaméjsi logisticka technologie je zaloZena na dodavkach malého mnozstvi,
v o mozna nejpozdéjsim terminu, pii Semz flanky logistického fetézce na sebe navazyji

jen s minimalni pojistnou zasobou. Podrobny vyklad viz 2. kapitola.

® PERNICA, P. Logistickv managament. s. 327.
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1.4.2 Kanban

Kanban je bezzasobova logisticka technologie, ktera je vhodna jak pro vnitini logistické
fetézce (uvmti podniku), tak 1 pro vngjsi fetézce (napf. dodavatel-vyrobce). Jeji principem
jsou tzv. samoridici regulaéni okruhy tvofené vzdy dvojici &lankd (dodavajicim a
odebirajicim). Mezi témito ¢lanky proudi standardni velikosti davky materialu ¢i dild na
zakladé objednavky odbératele pomoci tzv. Kanban karty. Odbératel odesila tuto kartu
jako pozadavek se viemi potfebnymi Udaji spolu s prazdnym pfepravnim prostiedkem.
Nasledné dostava od dodavatele objednanou davku spolu s dalsi Kanban kartou. V tomto

piipad€ mluvime o tzv. Pull pricipu (tazny princip).

1.4.3 Quick Response
Technologie Quick Response neboli ,,rychla odezva™ se pouziva predevsim v fetézcich

spotiebntho zbozi. Zakladem je, Ze vSechny ¢lanky fetézce sdili informace o prodejich,
zasobach a objednavkach sostatnimi ¢&lanky. Lze tedy fici, ze ,vidi co se déje”.
Piedpokladem je automaticka identifikace zboZi na zakladé ¢arovych kédh a elektronicka
vyména dat (EDI) mezi ¢lanky. Hlavnimi efekty jsou:

e zkraceni dodacich lhut,

® snizeni stavu zasob v celém Fetézci,

¢ omezeni manipulace se zboZim.

1.4.4 Efficient Consumer Response

Tato technologie, volné pfelozena jako ,efektivni reakce zakaznika“, je vyuzivana
v Fetézcich potravinarského zbozi, do kterého mohou byt za€lenéni 1 poskytovatelé
logistickych sluzeb. Jejim cilem je eliminovat ztraty, ke kterym dochazi v potravinarském
zasobovacim fetézci, a tim Iépe, rychleji a s niz§imi logistickymi plnit pfani koneénych
zakaznikli. Podstatou ECR je intenzivni spoluprice mezi obchodem a pramyslem.

Vyhazi ze stejnych piedpokladii jako technologie Quick Response.
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1.4.5 Hub and Spoke

Tato technologie je vyuzivana a nabizena piedev§im poskytovateli logistickych sluzeb.
Spoéiva ve sdruzovani {(kensolidaci) mensich zasilek od vice dodavatell do vétSich celka,
které se provadi vlogistickych centrech. Tyto celky jsou nasledné piepravovany do
podobnych center na strané odbératelti, ve kterych dochazi k dekonsolidaci téchto celku.
Vyhodou této technologie je predevsim redukce nakladii na dopravu a také vétsi
ekologicka fetrnost. Z tohoto diivodu je tato technologie u¢innou protivahou technologii

Just-in-Time, ktera naopak nadmeérné zatéZzuje dopravu a ekologii.

1.4.6 Electronic Data Interchange (EDI)

EDI neboli elektronicka vyména dat znamena elektronicky pienos strukturovanych
standardizovanych obchodnich dokumentli mezi poéitaci riznych organizaci. Tento typ
komunikace umoziije, aby podnik, ktery takto pfijima ur€ity typ dokumentu, mohl tento
dokument pfimo zpracovat a spustit na jeho zékladé automaticky navazané aktivity. EDI
tedy nahrazuje pienos papirovych dokumentl elektronickou vyménou. Zavedeni systému
EDI je klicovym piedpokladem pro vyuziti logistickych technologii jako napf. JIT, QR
nebo ECR.

Nasledkem zavedeni EDI se snizuji naklady na vyménu dat az na jednu tficetinu a
doba na predani jedné zpravy se zkracuje z nékolika dni na nékolik sekund, snizuje se

chybovost a vznikaji personalni uspory. 10

V souasné dobé se systémy EDI vyuZivaji nejcastéji pro prenos dokumenti jako napi.:
nakupni objednavky, materialové bilance, faktury, elektronicky pfrenos penéz, atd.
Poskytovatelé logistickych sluzeb vyuzivaji systémy EDI ve spojeni s technologii JIT pro

piijem sekvencnich odvolavek.

" PERNICA. P. LogistickV managament. s. 370.
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2 FILOSOFIE JUST-IN-TIME

2.1 Vaznik, vyvoj, principy Just-in-Time

Filosofii Just-in-Time (dale jen JIT) neboli filosofii ,Pravé véas™ 1ze stru¢né definovat
jako organizaci vyroby bez hromadéni zasob, surovin a hotovych vyrobkl na skladé.
Poti'ebné mnozstvi surovin, dill, atd. je piipraveno presné na ¢as, kdy je potfeba k pouziti
a hotové vyrobky okamzité opoustéji podnik, jakmile jsou dokoneny. Tato metoda vede
ke zkraceni vyrobniho cyklu a snizeni nakladi v disledku neexistence zasob. Je narotna

na organizaci prace a vyzaduje dokonalou spolupraci a spolehlivost partnerd."’

Cil filosofie JIT spociva vtom, Ze se ma vyrabét v co nejvétsim Casovém souladu
s poptavkou prostfednictvim  zjednoduSeni a racionalizace vnitropodnikovych a
mimopodnikovych informaénich a hmotnych toki a podle toho také porizovat potiebné
materialy prostfednictvim zasobovani synchronizovaného s vyrobou. Cilovym idealnim

stavem je zde vyroba bez udrzovani zasob (Stockless Production)'?

Jedna se o nejznaméjsi logistickou technologii a struéné lze fici, Zze zakladnim
principem filosofie JIT je, vyrabét jen to, co je potiebné a tak efektivné, jak je to jen
moZné. S timto principem je rovnéZz spojen pozadavek 100% kvality vyroby. Pfi vyuziti
konceptu JIT v dodavatelském fetézci se pak doddava malé mnoZstvi vco mozZna
nejpozdéjdim terminu a jednotlivé ¢lanky tohoto fetézce na sebe navazuji jen s minimalni
pojistnou zasobou. Idealni prostfedi pro uplatnéni tohoto konceptu je tam, kde:

¢ jsou minimalni naklady na zmény vystupu,

¢ jerelativné stabilni poptavka,

¢ odbératel ma vyznamné &i pfimo dominantni postaveni na trhu ve srovnani

s dodavateli.

" FIALOVA, H. Malv ekonomicky vykiadovy sfovnik, 7.roz8. vvd. Praha: A plus, 2004, ISBN 80-902514-3-9
' PERNICA, P. LogistickV managament. s. 215.
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2.1.1 Historie a vyvoj filosofie JIT

Filosofie JIT pochazi z Japonska. Jeji poatky jako uznavané techniky, filosofie &
zpusobu prace jsou vseobecné spojovany s Toyota Motor Company. JIT bylo zpo€atku
znamo jako ,, Toyota Production System“. Je nutné zduraznit, Ze JIT bylo v té dobé
piedevsim zpisob pohledu na produk¢ni systém, ktery byl jednozna¢né odlisny od v8ech

(tradi¢nich), které mu predchazely.

V Toyoté je obecné pripisovano zalozeni tohoto zplisobu prace ve prospéch Taiichiho
Ohna. Pocatky tohoto systému mély kofeny v historické situaci po 2.svétové valce, které
Toyota Celila. Tehdy prezident Toyoty prohlasil: , Je nutné dohnat Ameriku do tii let, jinak
automobilovy primysl v Japonsku nepieZije“ Vité dobé byla produktivita prace
americkych dé€lniki devétkrat vy$§§i nez u délnika japonskych. Taiichi Ohno zkoumal
americky automobilovy prumysl a zjistil, Zze ameri¢ti vyrobci velmi vyuzivaji systém
Ecomic Order Quantity - tradi¢ni myslenku, Ze je nejlepdi mit urCité pfedem stanovené
mnoZstvi urcité polozky (napi. jednotlivych dild), diive neZ se tato polozka v ramci
vyrobniho procesu zméni nebo se stane soudasti nového prvku (polozky), tedy urcitou
ekonomickou velikost zasoby. Ohno citil, ze tato metoda by v Japonsku nefungovala —
celkova domaci poptavka byla nizka a na domacim trhu byla poptavana produkce malého
mnozstvi mnoha riznych modeli. Ohno proto navrhl novy produkéni systém zalozeny na
eliminaci plytvani. V jeho systému bylo plytvani eliminovano pomoci princip;

e just-in-time — jednotlivé polozky se pohybuji v ramei produkéniho systému pouze
a jen tehdy, jsou-li potieba,

e autonomizace — automatizace produkéniho systému tak, aby zahrnoval kontrolu
(lidska pozomost je potieba pouze v piipadé, Ze je automaticky zjisténa zavada,

nadez dojde k zastaveni systému a ten neni spustén, dokud neni problém vyfesen).

V tomto systému byly zasoby povazovany za nepotiebné plytvani. Ohno povazoval
plytvani za vSeobecny termin zahrnujici ¢as, zdroje 1 materidl. Identifikoval fadu pfi¢in
plytvani, o kterych se domnival, Ze by mély byt eliminovany. Byly to:

¢ nadprodukce — plytvani produkovanim vétsiho mnoZstvi, nez je poptavano,
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¢ (as straveny ¢ekanim — takové plytvani, které je spojeno s pracovnikem, ktery je
ne¢inny, zatimco ¢eka, az od dalsiho pracovnika dostane polozku, kterou potiebuje
&1 zada (napf. u procesu pasové vyroby),

¢ doprava/pFeprava — takové plytvani, které je spojeno s dopravou ¢i prepravou
jednotlivych polozek v ramei zavodu,

e {as straveny procesem — takové plytvani, které je spojeno s tim, ze urcitd polozka
stravi v procesu na uréitém stroji vice ¢asu, nez je nezbytné nutné,

e zasoby — plytvani spojené s drzenim zasob,

¢ zmetky — plytvani spojené s chybami pracovnikt a produkci vadnych polozZek.

V této dobé€ byla pro urovani cen automobili v USA pouzivana jednoducha rovnice
{prodejni cena = naklady + ziskova pfirdzka) Nicméné v Japonsku znamenala nizka
poptavka to, ze vyrobei Celily cenovému tlaku (cenové valce), takze jedinou moznosti
zvySeni ziskové piirazky, jestlize prodejni ceny byly fixovany, bylo snizovani nakladu.
Ustrednim bodem nové zavadéného systému se tedy stalo snizovani nakladii. Na pomoc
snizovani nakladii zavedla Toyota nové principy souvisejici s vyrobnim procesem, a to
predevsim:

¢ zménu layoutu — tedy zménu prostorového uspofadani vyrobnich hal, aby se

piedeslo zbyteénym pohybim polozek v ramei vyrobniho procesu,

¢ vyrobni vyrovnavani — tedy eliminaci nevyvazenosti v materialovych tocich,

¢ systém ,buton relay race“ — tedy systém , Stafetového zavodu™, ktery m¢l

pracovnikiim pomoci adaptovat se na odlisné vyrobni prostiedi (cilem bylo, aby se
pracovnici citili jako lenové tymu, kteri sleduji stejny cil, a to jejich spolecny

vystup — zde je asociace na Cleny Stafety, jejichz cilem je vyhrat zavod).

Spolu se systémem JIT piedstavila Toyota v té dobé jako metodu fizeni vyroby (toku
polozek) systém KANBAN. KANBAN je v podstaté informace o tom, co bylo provedeno.
Zakladem tohoto systému byly kanbanové karty, které d€lnikovi fikaly, kolik polozek ma

shromazdit nebo vyrobit.

V Americe a Evropé zacala filosofie JIT ovliviiovat vyrobu az na pielomu 70. a 80 let

20.stoleti a to pod riznymi jmény - napf. ve firmé Hewlett Packard byla nazyvana
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.bezzasobovou produkei® (Stockless Production). Zajimavosti takeé je, ze knihy japonskych
autorti (véetné Ohna samotného) popisujici vyvoj JIT v Japonsku, v Americe a Evropé

nebyly publikovany az do konce 80 let minulého stoleti.

2.1.2 Principy filosofie JIT
Zakladnimi principy ¢i mySlenkami filosofie JIT, které také byva nazyvana ,,vyroba
bez zasob™ (stockless production) nebo ,,stihla vyroba“ (lean production) jsou:
e eliminace ztrat ve vSech jejich podobach,
* nizor, Ze niaklady na objednavani a naklady na drzeni mohou byt sniZeny,

e mySlenka neustilého zlepSovini, vzdy snaha o zlepSeni.

Filosofie JIT je vhodny produkéni systém v piipadé jestlize:

e existuje stabilni vyroba jasné definovanych standardizovanych vyrobki,

e jevyrabéno dostatecné velké mnozstvi vyrobka,

e se jedna o vyrobky vysoké hodnoty,

e existuji flexibilni pracovni postupy a disciplinovany personal,

e vyrobni stroje vyzaduji kratké sefizovaci Casy,

e ma byt zaruCena kvalita — tzn. nulovd produkce zmetkii bud’ diky dobrym

pracovnim praktikam nebo diky pokutam za naklady.

V piipad€, Ze jsou tyto podminky ve vyrobnim podniku splnény, miZze byt zavedeni
filosofie JIT spojeno s celou fadou potencialnich pfinost. Tyto piinosy a z nich vyplivajici

konkurencni vyhody pro dany podnik jsou prehledné shrnuty v tab.2.
Tab.2: Potencidlni pfinosy JIT

Potencidlni prinosy JIT Konkurenéni whody JIT odvozené z potecialnich prinost
redukoe rozpracované wroby nizsi wyrobni naklady, redukce pribézné doby zakéazky
zvySeni produkee rychlgjSi odezva na poptavku (objem dodavky, kratsi
redukee spotfeby materialu niZ8i vyrobni naklady
2vySena kvalita vyS8i kvalita findlnich wrobk(, nizsi vyrobni naklady
zvySena produktivita niZsi vyrobni naklady
redukee pozadavkl na vyrobni plochy [nizsi vyrobni néklady
nizsi rezie nizsi wyrobni naklady

Zdroj: [8]
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Velice dilezitou roli pii implementaci filosofie JIT ve vyrobnim podniku hraji
dodavatelé. Dodavatelé jsou externim prvkem pii zavadéni JIT a uplatnéni této filosofie u
dodavatell je jednim ze zakladnich momenti tohoto procesu. Da se fici, ze dodavatelé jsou
kli¢ovi pro uspéch JIT. V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht dodavatel obdrzi:

¢ dlouhodobou, zarutenou smlouvuy,

e dobrou cenu®,

¢ stabilni poptavku,

e minimum administrativy (objednavani pres e-mail, nebo systémem EDI).
Na oplatku se ale dodavatel zavazuje k:

e kvalitnim vyrobkim,

¢ garantovanym terminim dodavek,

¢  partnerstvi s odbératelem,

¢ nouzovému planu pro fizeni v piipadé narudeni systému (miiZe k nému dojit napr.

vlivem 3patného pocasi).

Do téchto vztaht v posledni dobé ¢im dal tim Castéji vstupuji poskytovatelé logistickych
sluzeb jako prostiednici pii realizaci konceptu JIT. O jejich dloze a vlivu filosofie JIT na

né samotné, blize v dalsich kapitolach.

Jako zajimavost uvadim nékolik japonskych vyrazli souvisejicich s koncepci JIT, se
kterymi je mozZno se v praxi setkat:

¢ Andon — neboli vystrazné svétlo, které okamazit¢ signalizuje, Ze se ve vyrobnim
procesu vyskytl problém, ktery musi byt vyfesen (zaroveri problém lokalizuje),

¢ Jikoda - neboli ,autonomizace” (umoZiluje strojim automaticky odhalovat
poruchy),

¢  Muda — neboli plytvani,

¢ Mura — neboli nevyvazenost,

¢ Muri — neboli prebytek,

e Poka-yoke — neboli snadno ovladatelné a bezporuchové stroje a metody, které
chrani pied vyrobnimi chybami,

¢ Shojinka - neboli dostatecné flexibilni pracovni sily na to, aby se vyrovnaly se
zménami ve vyrob€ a s obsluhovanim rtiznych strojt,

¢ Soikufu — neboli kreativni mysleni a vynalézavé napady.
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2.2  Zakladni filosofie JIT

2.2.1 Synchronizaéni e emancipaéni filosofie JIT

Z teoretického pohledu rozlisujeme dvé zakladni filosofie v logistické koncepci Just-in-

Time. Jedna se o dva zakladni modely vieobecné vyuzivané v logistice a v fizeni

dodavatelskych fetézcti. Konkrétné se jedna o tyto zakladni filosofie:

a. Synchronizaéni filosofie

zakladnim principem této filosofie je, ze dodavatel vyrabi pouze to, co je
odbératelem poZadovano a to v dohodnutém mnozZstvi a dohodnuté
frekvenci,
v teoretickém konceptu to pak vede k tomu, Ze jsou dodavatelem, popf.
poskytovatelem logistickych sluzeb, dodavany malé davky zbozi v piesné
stanovenych intervalech piimo do vyroby odbérateli, coz ma za nasledek
naprostou eliminaci skladovanych zasob a minimalizaci velikosti pojistné
zasoby,
za prinosy této filosofie mizeme povazovat:

- Jjednoznacnou a vyraznou redukci nakladi na skiadovani,
naopak mezi negativa této filosofie patii predevsim:

- rust nakladi spojeny s nutnosti viroby mensich davek vyrobkit,

- rust nakladi spojenyeh s prepravou téchto vyrobki.

b. Emancipa¢ni filosofie

zakladnim principem této filosofie je, Ze dodavatel vyrabi vétsi mnozstvi
zbozi, nez je odbératelem pozadovano,

v teoretickém konceptu to ma pak za nasledek, ze mnozstvi zbozi, které je
vyrabéno nad pozadované dodavky, skladuje dodavatel ve svych skladech,
popi. ve svych skladech ve vyrobnim arealu odbératele (dalsi mozZnosti je,
Ze Je toto zbozi skladovano ve skladech logistického podniku, ktery je
soucasti dodavatelského fetézce),

za prinosy této filosofie mizeme povazovat predeviim:

- zvySeni pruznosti dodavek mezi dodavatelem a odbératelem,
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- naopak zékladnim negativem této filosofie je pak:

- VWSS ndaklady na skladovani.

Pii rozhodovani o volbé filosofie Just-in-Time se vyrobni podnik, popi. poskytovatel
logistickych sluzeb, rozhoduje na zaklad€ posouzeni dvou zakladnich kriterii, a to:
¢+ minimalni hospodarné velikosti vyrobni davky,

s a vzdalenosti od odbératele.

2.2.2  Strategie vyvinuté v automobilové logistice
V automobilové logistice se v souvislosti s filosofii Just-in-Time postupné vyvinuly

nasledujici typy strategii v dodavatelsko odbératelskych vztazich.

a. Strategie Single Sourcing
V ramei této strategie kazdy dodavatel dodava komponenty a dily pro montaz osobnich
automobilt pfimo vyrobcei. Jednotlivy dodavatelé jsou odpovédnymi partnery za
logistiku a kvalitu u dodavanych dili a komponentii. Mezi vyrobcem a dodavatelem
velmi dobie funguje informaéni tok. Vznika zde velmi silna zavislost mezi
dodavatelem a odbératelem a moznost uzavieni dlouhodobych partnerskych vztahii.

Zakladni schematické znazornéni vztahi u strategie Single Sourcing znazoriuje obr. 3.

Dodavatelé Vyrobni zavod
D1 \ | Logistika |
D2 | Porizovaci logistika|
l Vl’
Dn / [ Vyroba |
Zdroj: [9]

Obr. 3 Strategie Single Sourcing

28



b. Strategie Modular Sourcing

Vramer této strategie jsou sestavené dily a komponenty odebirdny od vice
dodavatelll. Relativné mala riznorodost dili vede k nizsim skladovym zasobam a
mensim vydajim na fizeni u vyrobce a integraci dodavateld do celého nakupniho
procesu. U této strategie dodavatel neprodava jen své dily, ale také dodate¢né sluzby
jako napi. komisionovani a kompletovani. Automobilovy pramysl hleda v zavedeni
disledného outsourcingu pro znatné objemy produkce a sluzeb dosaZeni nakladové
vyhodnosti. Na misto pocetnych piimych dodavateld zde vystupuje nékolik
systémovych dodavatelll ktefi zasobuji odbératele kompletnimi moduly. Vyrobei
osobnich automobilii odebiraji od systémovych dodavatell vyrobené moduly
z potfebnych dili, které jsou dodavany subdodavatel, ktefi nemaji zadné piimé vazby
na vyrobce vozidel. Zakladni schematické znazomeéni vztahu u strategie Modular

Sourcing zachycuje obr 4.

Dodavatelé Dodavatelé Vyrobni zavod
modulti
D1 § M1 [ Logstka |
D2 M2 \IPoﬁzovaci logistikal
_> —’
7 ’/'
o o ]

Zdroj: [9]
Obr.+ Strategic Modular Sourcing

¢. Strategie System Sourcing

Vramei této strategie se dodavatel podili nejen na logistickych ukolech, ale 1 na
vyzkumu a vyvoji, nakupu, dispozici a vstupu zbozi az po zajiSténi kvality.
Systémovy dodavatelé a subdodavatelé jsou integralni soucasti procesu zasobovani.
Proto se oCekava ze vbudoucnu automobilky pfesunou vice kompetenci pro
planovani a kapacity na dodavatele. Timto krokem budou dodavatelé zainteresovani

na celkovém systému vyroby automobili formou vyzkumu, vyvoje, piipravy vyroby a
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zeyména takeé na logistice. Zakladni schematické znazornéni vztahi u strategie System

Sourcing zachycuje obr. 5.

Dodavatelé Dodavatelé Vyrobni zavod
moduld
D1 Q: M1 [ togstka ]
D2 ~——p M2 — | Pofizovaci logistika |
) —
7 _/'
Dn / Mn | Vyroba |

Vyzkum a vyvoj |

I
| Vlastni vwvoj a projektove fizeni pro uceleny vyvoj modulu |

Faze wvoje | | Pfiprava vyroby | | Nab&h |

Zdroj: [9]
Obr.5 Strategic System Sourcing

Automobilova logistika vyuziva pi1 vyrobé nékterych typh osobnich automobili u
strategii Modular Sourcing a nové System Sourcing s vyuzitim koncepce Just-in-Time
sekvenéni dodavky. Ty jsou zalozeny na konceptu materialového toku pro uréity typ
vozu a vyplivaji z velikosti dili a po¢tu variant dil. Sekvenéni dodavky vykonava a
fidi ve spolupraci s vyrobcem osobnich automobilii externi poskytovatel logistickych
sluzeb za subdodavatele komponent a dili. Pro vyrobce osobnich automobild neni
externi logisticky podnik samostatnym partnerem, ale zastupcem jednotlivych
dodavajicich firem. Smluvni partner pro vyrobce automobili je pouze dodavatel.

U sekvenénich dilt dochazi k pfechodu jejich vlastnictvi zatétovanim v okamziku
sekvenéni odvolavky u vyrobce automobila. K pfechodu nzik pak dochazi
v okamziku odebrani vychystanych dilu ze sekvenéni palety na montaznim misté, kde
pracovnik vyrobce automobili provadi vizualni kontrolu dilu. Externi poskytovatel
logistickych sluzeb provadi skladovani sekven¢nich dilt pro vice dodavateld, kteii je
mohou vyrabét v tuzemsku & v zahranidi. Je obvyklé, Ze néktefi dodavatelé si
pronajmou prostory u externiho logistického podniku a sekven¢ni vychystavani si
provadi sami. Pro ostatni dodavatele provadi vychystavani pracovnici logistického

podniku. Dodavky na misto montaze zajistuje vyhradné logisticky podnik.
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3 LOGISTICKY PODNIK

3.1 Postaveni a funkce logistického podniku v ramci logistiky

Logistické podniky, neboli poskytovatelé logistickych sluZzeb jsou specializované
firmy zapojujici se do logistickych fetézcl, zpravidla bud’ do zasobovacich, anebo do
distribu¢nich &asti fetézch jako externi partneii, nejcastéji viici vyrobcim hmotného zbozi
(prodavajicim), jimz poskytuji individualizované sluzby (sluzby ,na mim™), a to od
prepravy dill, komponenta & hotovych vyrobkl nebo jejich skladovani, tfidéni a
kompletace az po piebirani plné odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb zakaznika
nebo skupiny zakazniki podle objednivek, to znamena vetné Fizeni procesa
v logistickych fetézcich na zakladé logistického know-how dodaného poskytovatelem.
Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery nabizi jako sluzbu také Fizeni

partnerova (vyrobcova) logistického Fetézce, je logisticky ]:mdnilqi.13

Logisticky podnik je tedy také mozZzno chéapat jako integratora, ktery propojuje a
navzajem sladuje ¢innosti fady specialisti. Jednd se tedy o poskytovani vysoce
komplexnich sluzeb po€inaje analyzou a projektovym feSenim pies realizaci az po pievzet
fizeni procesu v dodavatelském fetéze¢i poskytovatelem. Logisticky podnik plni operace pii
realizaci materialového toku mezi dodavatelem a zakaznikem, jak na strané vstupu, tak na

v , , . 14
strané vystupu z vyrobni organizace.

Poskytovani logistickych sluZzeb, nebo jinak partnerstvi mezi logistickym podnikem a
vyrobnim podnikem je v soucCasné dob¢ vétSinou zaloZeno na dlouhodobych, smluvné
podlozenych vztazich. V téchto piipadech mluvime o tzv. logistickych &i strategickych
aliancich. Tyto aliance pfinasi svym ¢lenim celou fadu vyhod. Vyhodou pro vyrobni
podnik, vyuzivajici partnerstvi s poskytovatelem logistickych sluzeb, je predstih pied

konkurenty v Urovni sluzeb zadkaznikim. Toho lze dosahnout proto, ze kazdy ze

B PERNICA. P. LogistickV managament. s. 380-381.
"1 ogistika v teorii a praxi. 1.vvd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004, str. 127.
ISBN 80-7083-813-2.
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zuCastnénych partnerii se zaméiuje na to, v cem je jeho specializace. Jednoduse l1ze tedy
fici, ze vyrobni podnik se zaméiyje na vyrobu, vyzkum, vyvoj novych produktd a
marketing a logisticky podnik na fizeni logistického fetézce. Dalsi vyhodou pro vyrobni
podnik je rozlozeni rizika. Propojenim s logistickym podnikem se uréitym zpisobem
pojistuje proti riziku diky specializaci. Pro logisticky podnik je pak vyhodou moznost
optimalizovat vyuziti svych prostiedki, ¢ uspory plynouci z objemu aktivit. Fungovani
logistickych alianci s sebou nese 1 urcita rizika. Pro poskytovatele logistickych sluzeb
muZe byt takovym rizikem napf. nutnost kapitalovych investic, ¢i urdité riziko penalizace,
je-li kvalita poskytovanych sluzeb mz$i, nez se ocekavalo. Pro vyrobni podnik je pak

samozieyme rizikem samotna kvalita poskytovanych sluzeb.

Logistické sluzby poskytované logistickymi podniky v soucasné dobé zahrnuji veliké
mnoZstvi silné individualizovanych ¢innosti podle piani zakazniki. Trendem v posledni
dobé je ¢im dal vétsi komplexnost nabizenych sluzeb s podporou téch nejmodernéjsich IT
technologii. Pfevainé mnozstvi poskytovanych sluzeb se pak soustfed’uje predevséim do
oblasti zasobovani a distribuce. Hlavni funkce logistického podniku ve fazich zasobovani
vyrobce jsou:

¢ pieprava materialu, surovin, polotovarii a vyrobki (dale dodavek) od dodavatelt,
¢ piijem dodavek + logisticka kontrola,
¢ uskladnéni dodavek
¢ vydej dodavek ¢&i jejich Casti.
Mezi hlavni funkce logistického podniku ve fazich odbytu (distribuce) pak patii:

¢ vystupni kontrola,

¢ kompletace a baleni,

¢ uskladnéni hotovych vyrobku,

e expedice hotovych vyrobkd,

e pieprava hotovych vyrobki.

Hlavnim znakem logistického podniku je, Ze nic nevyrabi a neprodava. Za logistické

sluzby nemiiZeme povaZzovat a logistickym podnikem pak neni:
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e standardni hromadné nabizené sluzby verejného dopravce (spocivajici v prevzeti
zasilky a predani piijemci),
e dopravce, zasilatel apod., ktery pouze provadi operace se zasilkami podle dispozic

vlastnika zbozi.

Trh poskytovateld logistickych sluzeb v Ceské republice se za poslednich deset let
podstatné zmeénil. Vykrystalizovala Uroveni konkurence, v niz se rozdily v kvalité sluzeb
srovnaly na vyssi arovni, zakaznici si na svétovou kvalitu rychle zvykaji, hlavni hraci se
etablovali a rostou, a s rozsifenim EU koukaji na vyhod a jiz tam i nakro€ili. Vyvoji na
trhu logistickych sluzeb prospél i pfichod velkych hra¢t na domaci trh ¢i jejich vstup do
tuzemskych subjektd. Pro ilustraci je vtab.3 uveden piehled nejvyznamnéjSich
poskytovatelt logistickych sluzeb u nas. Pro porovnani je uvedena cela fada charakteristik,
které popisuji uroveil a mnozstvi sluzeb poskytovanych jednotlivymi podniky. Nejedna se
vSak o Zebficek.

we

Tab.3 Prehled nejvyznamnéjsich logistickych podnikii v CR

Nazev firmy Soucast Pocet Obrat 2002 | Obrat 2003 Pocet Plocha Sklady pro IS0 Hodnoceni
nadnérodni | pracovist'v[ (mil. K&} | (mil. KE) zaméstnanct | sklad(iv CR | specialni konkurenci
spole¢nosti|  €R (m2) reZimy

Cechofrachtas 11 3632 - 522 31000 ano ano e

NH-TRANS s ro ano 2 3250 3600 73 - ano ot

AFG Holding a s 19 3082 3223 137 8 500 ano ano b

DHL-Danzassro ano 72 2 547 3010 990 66 800 ano ano i

SPEDI-TRANS Praha s r.o 7 1900 2520 60 22 500 i

METRANS a5 ano 2 1857 2099 270 260 000 fisd

C.S.Cargoas 18 1200 1400 470 18 200 ano ano S

Schenker sro. ano 16 1067 1356 290 17 000 ano e

Ewals Cargo Caresro. ano 12 900 1200 100 25000 ano ano i

[EsAsro. 21 895 1108 250 61400 ano ano e
[Gebriider Weiss s r.o. ano 7 766 963 305 18 960 ano ano i
[NHN .10 ano 3 709 922 50 - ano =
[Hellman PKZ s r.0. ano 5 588 866 101 10 300 ano =

Maersk Logistics CRsro. anc 4 547 849 240 35 000 I

GeisCZsro. ano 11 751 800 386 27000 ano i

Kithne & Nagel sr.o ano 6 650 745 69 8 000 ano T

O.K.Trans Praha s ro. 6 482 556 145 5 500 ano i

PST Ostrava a s 54 380 4380 20 25000 ano il

Expeditors International CR s ro. ano 5 305 471 54 7200 ano ano i

|SETTO speditions.ro 5] 430 48 18 25000 T

Zdroj: [10]
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3.1.1 Logisticky outsourcing

Vyrobni podniky, které si pro vykonavani wurCitych <Cinnosti  souvisejicich
s materidlovymi toky vyberou sluzby logistického podniku, vyuzivaji sluzeb logistického
outsourcingu. Toto slovo je anglického pivodu a vzniklo spojenim slov OUTSIDE (vnéjsi)
a RESOURCING (zdroj). Dalo by se tedy vyjadiit jako vyuziti vnéjdich zdroja. Jde tedy o
to, Ze podnik prevede urlité Cinnosti, které dosud provadél sam, na externi firmu —
poskytovatele logistickych sluzeb. Tito poskytovatelé jsou organizacné, pravné 1
ekonomicky samostatné subjekty. Poskytuji své wvlastni know-how, praci svych
zaméstnancli a své vlastni prostiedky, zatimco to, co je pfedmétem outsourcingu je ve
vlastnictvi zakaznika Takto chapany outsourcing tedy neméni zakladni vlastnické vztahy.
Logistické podniky tedy nabizeji konkrétni sluzby, které jsou pln€ v jejich kompetenci.

V tomto piipadé se asto pouziva i termin logistika tfeti strany.

Mezi nejéastéji vyuzivané sluzby logistického outsourcingu patfi:
¢ skladovani,

o vedeni skladu + skladovy informaéni fidici software,
e paletovani zbozi, baleni, etiketovani,

o celni sluzby,

e pojisténi zbozi ve skladu 1 pii pieprave,

e distribuce zbozi,

e zpétné informace o dodanych zasilkach,

¢ piekladka zbozi,

¢ kompletace a dekompletace,

¢ pieprava,

¢ planovani, fizeni a kontrola v dodavatelskych fetézcich.

Outsourcing logistickych Cinnosti pfinasi vyrobnimu podniku prokazatelnou usporu
nakladi a celou fadu vyhod. Mezi hlavni vyhody patfi:
¢ podnik se miiZe pln€ soustiedit na svou hlavni ¢innost, s tim souvisi i zjednoduseni
manazerské prace,
¢ trvaly pfistup knovym technologiim a moZnostem, které outsourcingové

spole¢nosti nabizeji, a které by si jednotlivé firmy samy nemohly pofidit,
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L]

preneseni zodpoveédnosti — poskytovatel za sluzby, které realizuje, poskytuje
profesionalni zaruku jejich kvality,

predvidatelnost nakladi na danou oblast,

snizeni rizik,

uvolnéni zdroji pro jiné aktivity.

Jako vyhodu, kterou outsourcing pfinasi poskytovateli logistickych sluzeb, je moZno

povazovat ziskani nového zakaznika, popt. synergické propojeni stimto zakaznikem a

vytvoreni spolecnych aktivit.

Teoreticky je mozné rozdélit vyvoj logistického outsourcingu do nékolika fazi,

oznacovanych jako 1PL — 5PL, podle toho, do jaké miry podnik vyuziva sluzeb

logistického poskytovatele.

= outsourcingu §,

S5PL - 4PL rozSifeny o E-business

4PL - outs pro cely dodavatelsky fetézec

3PL - vyrobce vyuZiva komplexni fetézec sluZzeb

2PL - wyrobce vyuZiva outs pro nékteré diléi Einnosti

1PL - wyrobce se sam stara o logistické sluzby

Zdroj: [16]

Obr.6 Schéma vyvoje logistického outsourcingu

35



3.1.2

3PL - Third Party Logistics

Nejcastéjsi formou spoluprace vyrobniho podniku a poskytovatele logistickych sluzeb

je spoluprace na urovni 3PL. Third Party Logistics znamend vyuziti sluzeb externi firmy

pro zajidténi tradicnich logistickych €innosti v ramei celého dodavatelského retézce nebo

nékteré jeho Casti (doprava, skladovani, atd.). Kromé& oznaceni 3PL se miZeme setkat také

s terminy jako logisticka aliance, smluvni logistika ¢i logistické partnerstvi. Spole¢nym

jmenovatelem vSech téchto vyrazi je snaha o popsani dlouhodobého, stabilniho vztahu

s 1
dvou smluvnich partneri.

5

Firmy poskytujici 3PL sluzby mizeme rozdélit do tif kategorii:

L

IL.

IIL

Prvni skupinou poskytovatell 3PL sluzeb jsou firmy, které vlastni nebo maji
pronajaté hmotné prostiedky (napf. kontejnery, dopravni prostiedky, sklady atd.),
jimiz zaji§tuji logistické sluzby pro svého partnera.

Do druhé skupiny miiZeme zatadit firmy, které nevlastni hmotné prostiedky, ale
svym partnerim poskytuji sluZby managementu — napi. v oblasti lidskych zdroja &
informac¢nich systémi. Zaméstnanci takovychto firem vétsinou pracuji spoleéné
s pracovniky klienta, jejich naklady v§ak hradi 3PL firma.

Posledni skupinou poskytovateli logistickych sluzeb jsou tzv. integrovani
poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi jsou ,,spojenim™ obou pfedchozich typl -
zajistuji tedy jak organizaci logistického fetézce svého partnera, tak také

jednotlivé operace hmotné povahy.®

Aby bylo partnerstvi na Urovni 3PL smysluplné a vyhodné, musi pfinaset prospéch

obéma zicastnénym stranam. Mezi tyto vyhody patfi zejména:

*

snizeni Kapitalové naroénosti klienta — ke sniZeni kapitalové narocnosti dochazi
z diivodu konverze fixnich nakladi do podoby variabilnich nakladh. Napi. pii
outsourcovani skladovych operaci nema firmy své finanéni prostiedky vazané
vbudové a vybaveni skladu, a mlze je proto vyuzit pro optimalizaci jinych

podnikatelskych aktivit,

* YONDROVA, P., RUZICK A, M. Tfeti a étvrta dimenze dodavatelského fetézce. Logistika: Mesicnik
Hospoddrskich novin. Praha: 2002, 10¢. 8., & 9., 5. 42-43. ISSN 1211-0957.
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dosazeni ekonomie z rozsahu a ekonomie ze specializace — vétsina 3PL firem
zajistuje logistické sluzby pro vice klienth a dosahuje tak vyhod plynoucich
z ekonomie z rozsahu. Poskytovani téchto sluzeb je pro 3PL firmu rovnéz kli€ovou
zpusobilosti a predmétem podnikani, 3PL firmy proto dosahuje také vyhod
plynoucich ze specializace. Tyto vyhody se projevuji vyraznym snizenim urovné
nakladl, coz rovnéz umoziuje logistickému podniku nabizet svym partnerim
vyhodnéjsi ceny svych sluzeb. Obdobné vyhody plynou z 3PL partnerstvi i
vyrobnimu podniku,

zeStihleni organizace — outsourcing logistickych ¢innosti umoziuje vyrobnimu
podniku zredukovat podet vlastnich zaméstnanci vénujicich se logistickym

operacim.

3.2 Trendy vyvoje logistickych podnikii

Globalizace, elektronické obchodovani, zkracyjici se zivotni cyklus vyrobkl, integrace

zakazniki do podnikovych procestd, vyvojové skoky informalni a komunikalni

technologie, to vie vyvolava velké zmény v ekonomice. Témto dynamickym zménam se

musi piizplsobovat a nové se strategicky orientovat i logistické podniky, které chtéji byt

uspésné, a které chtéji trvale posilovat ¢i dokonce rozifovat své konkurencni postaveni.

Z téchto zmén plynou pro poskytovatele logistickych sluzeb nové skuteénosti, kterym se

tyto podniky musi piizpiisobit, cht&ji-li byt Gspésni. Mezi tyto skuteénosti patii pfedevsim:

*

naroéni zakaznici — zakaznici se stavaji stale naro¢n€jsimi, chtéji mit permanentni
piistup k veskerym relevantnim informacim o svych zakazkach, cht&ji tézit
z vyhod elektronického objednavani, nepietrzité identifikace a sledovani dodavek
pi1 jejich prichodu dodavatelskym fetézcem, a z globalni technologické integrace,

nutnost specializace — logistické podniky se musi stale vice zaméfovat na své
klicové kompetence, coz s sebou piinasi nutnost integrovat se viceméné bez mezer
do procest zakaznik(; pro fadu logistickych podnikl je rovnéz velmi atraktivni

strategické nové zaméefeni na systémového poskytovatele,
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¢ technickd rychlost — pro logistické podniky se stavd naprostou nutnosti
permanentné se piizpisobovat technickému vyvoji a zkracujicim se inovaénim
cyklim hardwaru a softwaru, mnohdy vsak s vysokymi naklady

* nové koncepty logistického Fizeni

3.2.1 4PL - Fourth Party Logistics™

Jako nejcastédi novy koncept logistického fizeni se v literatuie objevuje koncept Fourth
Party Logistics™ (4PL). Tento pojem zavedla americkad poradenska spoleCnost Accenture,
ktera definuje 4PL jako integratora dodavatelského fetézce, ktery spojuje a fidi zdroje,
zpusobilosti a technologie vlastni organizace s daldimi dodavateli logistickych,
informaénich a poradenskych sluzeb, za u¢elem poskytnuti uceleného a parametrizovaného

feseni dodavatelského fetézce.'®

Poskytovatel oznacovany jako 4PL (Fourth Party Logistic Provider) pfejima logistické
fizeni celého zasobovaciho fetézce. Na zakladé€ prichoziho informaéniho a komunika¢niho
systému, ktery spojuje vSechny udastniky zasobovaciho fetézce, koordinuje a integruje
zlc¢astnéné partnery a pecuje o sladéni materialovych tokli a zdroji v zasobovacim fetézci
s cilem dosdhnout vysokou u¢innost a hospodarnost. V teoretickém piipadé nevlastni
poskytovatel 4PL skladové &1 piepravni kapacity ale vyuziva kapacity poskytovateli 3PL.
Dokonce 1 podstatny predpoklad pro realizaci této integra¢ni funkce 4PL poskytovatele —
prachozi a vSechny partnery spojujici informacni a komunikadni systém — mize byt

Fowr

zajistovan externé. KliCovou kompetenci poskytovatele 4PL je logistické Fizeni. 17

V konceptu 4PL se na logistiku pohlizi jako na fizeni tokovych systému, které v sobé
obsahuje utvateni logistickych struktur a procesii v8ech internich a externich &innosti, tedy
napf. 1 stanoveni opatfovacich a prichystavacich strategii, planovani a fizeni vyroby nebo
volbu vhodnych distribuénich struktur. Tim se také obraci dosavadni rozdéleni a chapani

roli v logistickém fetézci. Zatimco v konceptu 3PL vyrobce udéluje logistickému podniku

® RUZICK A, M. Kdo miize sehrit roli 4PL poskytovatele? Logistika: Meésicnik Hospodéiskych novin,
Praha: 2002, ro&. 8.. &. 10., 5. 32. ISSN 1211-0957.

Y Vivoje trendy logistickych podnikt. Logistika: Mesi¢nik Hospoddrsiich novin. Praha: 2002, 106, 8., &. 1.,
s. 12, ISSN 121140957
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zakazku k provedeni ur€itych logistickych ¢innosti, poskytovatel 4PL by nyni vyrobci
napf. fikal, kdy musi vyrabét, aby se dosahlo u¢inného a hospodarného feseni pres cely
fetézec tvorby hodnoty ve smyslu fizeni zasobovaciho fetézce. V této souvislosti se rovnéz
objevuje otazka, jaké spoleCnosti maji nejlepsi predpoklady stat se poskytovatelem
(providerem) na urovni 4PL, neboli 4PL integratorem. Stru¢ny piehled s vyctem moznych

prednosti a slabin poskytuje tab.4.
Tab.4 Moini 4PL poskytovatelé

Typ integratora Prednosti Slabiny

Kli¢ové kompetence na poli
logistického fizeni.
Globainf pFistup k logistickym MEdoatatechEavifdnie sdteg oke
Logisticka spoleénost |infrastrukturam fizeni integrovanych logistickych

’ systému.

MoZnost pfimého zapojeni do
vznikajicich strategickych alianci

. = realizované v minulosti.
stavajicich klientu.

Nedostateéné knw-how v oblasti IS/IT.

Pfilis pevna vazba na hmotné investice

Casté nedodrZeni piného rozsahu
zavazk( vyplivajicich z projektového
zadani.

Mezinarodni znalosti procesu v
riznych oborech podnikani.
Porsdensid spoleanost Zkusenosti s fizenim velkych
zménovych projektu a s pouzivanim
nastroji moderniho managementu.

Pro mnoho klientu pFili§ vysoka cena
poskytovanych sluzeb

Snadné zvladnuti role nervového uzlu|NiZsi znalost vyrobnich a obchodnich

strategické aliance. procesu klientd.

IT spole¢nost i ! et s
P Viastat fechnologicke zezeml zastinit SirSi potfeby klientu.

Stala orientace na nejpokroéilejsi

technologie.

Soustfedéni na technické feSeni muze

Zdroj: [12]

V odbornych kruzich a v literature se vsak jiz v soucasné dobé objevuji kritické hlasy
ke koncepci 4PL. Diskutuje se o tom, zda viibec mohou Cisti 4PL poskytovatelé existovat,
zda podniky 3PL mohou své klasické portfolio doplnit o potfebné informacni technologie,
anebo jestli bude budoucnost patfit logistickym podnikim nékde uprostied — jakymsi
3,5PL."® Jiz v soucasné dobé je mnoho poskytovatelt 3PL, ktefi nabizeji optimalizaci
skladovych a prepravnich procest na bazi propracovaného softwarového a informacniho
feSeni, popfipadé obohacené o dalsi sluzby s pfidanou hodnotou. Pak se nabizi otazka, zda
by 4PL podnik nebyl jen dal§im prostfednikem, ktery nepiinasi piidavné hodnototvorné

vykony, ale jen vyvolava naklady.

" KLADIVA, J. Kritické hlasy ke koncepci 4PL. Logistika, to&. 10., €. 2., s. 47. ISSN 1211-0957.
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3.3 Logisticky podnik C. S. Cargo a.s.

3.3.1 Uvod

Spoletnost C.8. Cargo a.s. (dale jen C.S. Cargo) patli v Ceské republice k prednim
firmam poskytujicim komplexni logistické sluzby. Spole¢nost vznikla jako ryze Cesky
subjekt vroce 1995 a od té doby dynamicky zvySuje svilij rotni obrat. C.S. Cargo je
moderni podnik, ktery udrzuje své technologické, materialni a predevdim lidské zdroje na
urovni nejnové€jSich poznatk(i. Horizontalné feSeny tfiuroviiovy systém fizeni pak
umoziiuje operativnost, flexibilitu a tim v disledku maximalni efektivitu rozhodovaciho 1
vykonného procesu. Sledovani a vyhodnocovani nejnovéjsich trendl, védeckého vyvoe,
technického pokroku 1 rozvoje IT technologii ve vlastnim oboru i pfibuznych disciplinach
je ptimo vtéleno do struktury podniku a tvofi tak neodmyslitelnou soudast kazdodenni
prace. Dilkazem nepfetrZitého rozvoje smérem ke kvalité je skute¢nost, Ze spoletnost C.S.
Cargo ziskala jako jedna z prvnich dopravnich a logistickych firem na ¢eském trhu v roce
1999 certifikat ISO. Stoprocentni kvalita, naro¢nost, nasazeni jdou ruku v ruce s pfatelsky

ladénou klientskou loajalitou.

Sidlo spole¢nosti je v Jicing, pobocky firmy pak jsou napi. v Roudnici nad Labem,
Nachodé, Rudné u Prahy, v Praze — Radoting, Zli¢iné a Hostivaii, v Liberci, ve Slavkové u

Brna, Mladé Boleslavi a v Hradci Kralové.

C.S. Cargo nabizi svym zakaznikim pozadované logistické sluzby jak formou
standardnich postupt, tak i YeSeni plimo ,,na miru“. Phsobnost firmy zahrnuje vedle CR a
EU také cely svét. Ve Francii, Span&lsku, Velké Britanii, Italii a SRN zajistuje spole¢nost
piepravu zbozi véetné vyfizeni celnich formalit, uskladnéni a distribuce. Mezi
distribugnimi sklady v t&hto zemich a Ceskou republikou se pravidelné pohybuji sb&mé
kamiony C.S. Cargo. Ve spolupraci se svymi partnery nabizi C.S. Cargo tyto sluzby 1

v ostatnich zemich EU,

Vozovy park spole¢nosti C.S. Cargo ¢ita vice nez 500 dopravnich jednotek, které

zajistuji piepravu celovozovych i kusovych zasilek, a také dopravu osobni. Z vEtsi ¢asti
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jsou tyto prepravy provadény jako expresni nebo alespont spevné stanovenymi
podminkami. C S. Cargo piepravuje prakticky vSechny druhy zbozi — pfes automobilovy
pramysl, gumarenstvi, elektronickd odvétvi az po potravinaistvi. Kupfikladu pro

automobilovy primysl je vét§ina dodavek provadéna formou Just-in-Time.

C.S. Cargo nabizi moznost vyuZiti vlastnich skladovych center po celé Ceské republice
v¢etné moderniho logistického centra v Ji¢in€é. Vsechna tato skladova centra vyhovuji
svym vybavenim i tém nejnaroCnéj§im pozadavkiim v oblasti logistiky. Zptisob vedeni
zbozi ve skladu je zalozen na zakladé snimani identifikalnich kodl a je fizen pomoci
programu vyuzivajicich nejnovéjsi technologie pro provoz fizeného skladu. Tento systém
je pro dosazeni maximalni informovanosti zakaznika propojitelny se systémem zakaznika
{on-line, EDI...).

C .S Cargo uplatiuje promyslenou persondlni politiku. Na sluzbach pro klienty se
uspéiné podili vice nez 360 pracovnikli. Management firmy tvoii tym vysoce
kvalifikovanych a jazykové vybavenych odbornikli. Pro neustaly profesni rist absolvuji
zameéstnanci $koleni ve specializovanych institutech vzdélavani, pfipadné jsou poradany
vlastni kvalifikacni kurzy. Vlastni vyvojové stiedisko IT technologii zajistuje spolecnosti
C.S. Cargo neustaly kontakt s vid¢imi myslenkovymi proudy. Tato prednost piinasi

klientiim vysoky efekt pii feSeni jejich vlastnich problémi vietné softwarové pomoci.

Zakladni myslenky filosofie spole¢nosti a hlavni body v portfoliu nabizenych sluzeb je
mozno shrnout do téchto bodu:
e komplexni zajisténi sluzeb z oblasti logistiky,
o individudlni piistup pFi komplexnim fFeSeni a zajifténi vSech
logistickych projektu,
o uspokojeni veskerych pozadavku v oblasti skladovani — FIFO, LIFO,
SIRO, PRL.,....,
e vyuziti sluZeb celni deklarace spoleénosti C.S. Cargo & WOLF LS.L.,
e podpora vlastniho vyvojového stirediska IT technologii,
¢ poradenstvi v oblasti systému Fizeni logistiky vietné analyz,

¢ podpora permanentni inovace nabizenych sluzeb — sledovani trendii.

41



3.3.2 EKonomicky vyvoj spole¢nosti

C.S. Cargo je firma s velmi dynamicky rozvojem. Tomu odpovidaji rovnéz vysledky
hospodareni, soucasnost firmy i jeji perspektiva. Systém fizeni opfeny o IT technologie
tadi spole¢nost C.S. Cargo do $pi¢ky na trhu logistiky v Ceské republice. Mezi jeho klienty

patii predni podniky ¢eského i svétového primyslu.

Dynamicky rozvoj spole¢nosti C.S. Cargo je mozné nejlépe demonstrovat ukazkami
vyvoje nékterych zakladnich ekonomickych veli¢in. Vyvoj téchto veli¢in nejlépe ukazuje,

jak dynamickym vyvojem spolecnost v letech 1995-2002 prochazela.

Obrazek 7 znazoriiuje vyvoj objemu trzeb spolecnosti C.S. Cargo v obdobi let 1995-
2002. Jiz v prvnim roce pusobeni, tj. v roce 1995, dosahla spole¢nost celkového objemu
roCnich trzeb témér 2,3 mil. K&. V nasledujicich letech pak dochazelo k prudkému nartstu
objemu trzeb, pficemz v roce 2002 jiz celkové rocni trzby spolecnosti pfesahly magickou

hranici jedné miliardy K¢.
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Zdroj: interni materidly C. S. Cargo
Obr.7 Vyvoj trieb v letech 1995-2002 (v tis. K&)

S obrovskym ristem spole¢nosti a predevsim pak s vyraznym ristem poétu zakazek a

jejich objemu byl samoziejmé spojen také odpovidajici nardst po¢tu zaméstnanci. Jak

znazoriuje obrazek 8, zaCinala spolecnost v roce 1995 fungovat s pouhymi 3 zameéstnanci.
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V prvnich letech fungovani spolecnosti nebyl narust poftu zaméstnancu tak vyrazny, takze
napf. v roce 1999 byl celkovy pocet zaméstnanct 44. Ale pfedevsim v letech 2001 a 2002

doslo k obrovskému ristu potu zaméstnavanych pracovniki, pfi¢emz v roce 2002 jiz byl

o w

celkovy pocet zaméstnanct roven témer Cislu 360,
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Zdroj: interni materidly C. S. Cargo

Obr.8 Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 1995-2002

S ekonomicky rozvojem spole¢nosti samoziejmé také souvisi nartst objemu investic.
Protoze si C.S. Cargo, jakozto mlad4 a dynamicka firma, uvédomuje, ze pouze ten, kdo
neustale investuje do novych poznatkt a technologii, se mize udrzet na Spici svého oboru.
Za prudkym rustem objemu investic v poslednich letech stoji pfedevsim investice do stale
novych a moderngjsich IT technologii a rovnéz také vystavba novych logistickych center
v ramci celé CR.
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Zdroj: interni materialy C. S. Cargo
Obr.9 Vyvoj objemu investic v letech 1995-2002
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Jak ukazuje vyvoj nékterych zékladnich ekonomickych velicin, prosla spoleénost C.S.
Cargo za prvnich 8 let svého plisobeni obrovskym dynamickym vyvojem, a za tuto dobu se
stadila etablovat na trhu poskytovatelii logistickych sluzeb nejen v Ceské republice ale
rovnéz na trzich EU, A jak se zd4 z poslednich zvefejnénych &isel, tento nastoleny trend
pokracuje i v souCasnosti a neni divod se domnivat, Ze by tomu mélo byt v dalsich letech
jinak. Spole¢nost v soutasné dobg patii ke $pitce ve svém oboru v CR a t&%i tak predevsim
z benefita, které svym zakaznikiim nabizi. To jsou predevsim:

¢ individuilni cenové nabidky,
¢ Feleni na miru,

¢ ziruka permanentniho vyvoje.

3.3.3 Dominanty ¢innosti spole¢nosti

Dominantni ¢innosti spolenosti C.S. Cargo lze shrnout do nasledwiciho piehledu.
Jedna se zejména o:

¢ logistiku,

¢ tuzemskou i mezinirodni piepravu,

o skladovani,

¢ celni deklarace,

e systémy Fizeni,

¢ IT technologie,

¢ feSeni krizovych scénari,

¢ poradenstvi a konzultace,
O nejdilezit€jsich dominantach v Cinnosti spoleCnosti bude podrobnéji informovano

v nasledujicich paragrafech.

3.3.3.1 Logistika

Spolecnost C.S. Cargo nabizi komplexni péé o cely distribucni fetézec. Dokaze
diagnostikovat, navrhnout, realizovat a provozovat logistické operace vné 1 uvmti podniki.
Zajistuje a zdokonaluje cely logisticky proces — od prevzeti z vyrobni linky po dodani

kone¢nému pfijemci, v&etné skladovani, vSech druhli  dopravy, baleni, oznaleni,
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kompletace a celnich zalezitosti. Kvalitu fizeni téchto procesi opira o IT technologie.
Vlastni vyvojové stiedisko dokaZe vytvofit potfebny software pro kazdé individualni
feSeni. Tato feSeni umoziiuji nabizet zakaznikim velmi §irokou $kalu sluzeb véetné napi.
optimalizace dodivek na irovni pozadovanych nakladi & evidenci pohybu zbozi.
V posledni dobé spolupracuje C.S. Cargo s fadou prednich ¢eskych i zahrani¢nich podniki
formou outsourcingu. Pii této formé spoluprace dochazi Casto k piekvapivému sniZeni
nakladi. C.S. Cargo piitom zachovava ve funkéni ze zabéhnutych systému zakazniki, na
néz aplikuje fizeni na bazi nejnov¢jdich IT technologii z vliastniho vyvoje. Mezi hlavni
nabizené sluzby v oblasti logistiky patii:

¢ kompletace a piebalovani vyrobku,

¢ evidence na bazi identifikaénich kodu,

¢ ctiketovani a potisk zbozi pro evidenci 1 kone¢ného zakaznika,

¢ kontrola kvality a uplnosti,

¢ zajisténi dodavek Just-in-Time,

e myti obalg,

¢ EDI komunikace.

3.3.3.2 Pieprava zbozi
C.S. Cargo zajistuje vsechny druhy ptepravy: nakladni, osobni, kontejnerovou,
silni¢ni, namotni, fi¢ni, leteckou, Zelezni¢ni, atd. Prioritou pfitom je maximalni efektivita
ve prospéch zakazniki, pro které se vytvareji dopravni a logistickd feSeni pfimo na miru,
Rizeni viech dopravnich procest probiha na zakladé nejnovéjsich IT technologii.
Spoleénost pokryva kamionovou dopravou celou Evropu a to ve tiech okruzich:
I zapadni Evropa,
II. vychodni Evropa a Balkan,
III. vnitrostatni doprava.
Ostatnimi zpasoby pak cely svét. Vozovy park spole¢nosti disponuje viemi druhy vozidel,
které umoziiuji splnit jakékoli poZadované piepravy zakaznikl. V soucasné dobé se jedna
o zhruba 350 kamiont, jejichz stafi nepiesahuje 6 let, a zhruba 35 mensich vozi ve stafi do
3 let (0daje roku 2002). Veskera vozidla jsou pro zajisténi non-stop komunikace
s dispecinkem vybavena sledovacim systéme na bazi GPS a mobilnimi telefony. Dilezitou

slozkou v ramci pfepravnich sluZeb je rovnéz poradenstvi, které zahrnuje napt. vytvareni
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rozboru dopravnich potfeb, navrhy casovych harmonogramu preprav i FeSeni
krizovych situaci. Dynamicky rozvoj vtéto oblasti nabizenych sluzeb nejlépe

charakterizuje obrazek 10, ktery znazoriiuje vyvoj poctu preprav v letech 1995-2002.
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Zdroj: interni materialy C.S.Cargo
Obr.10 Vyvaj poctu prepravy letech 1995-2002

3.3.3.3 Skladovani
C.S. Cargo nabizi moznost uskladnéni zbozi v modernich logistickych centrech

s vyuzitim nejnovéjsich technologii pro fizeny sklad. Rozvoj spolecnosti prinasi narust
objemt i u skladovanych kapacit, kde se operativné vyuzivaji jak vlastni tak externi
skladoveé plochy. Moderni skladové a eviden¢ni technologie umoznuji kontrolu pohybu a
stavu zboZzi s vylouCenim lidské chyby. Mezi nejdulezitéjsi sluzby, které C.S. cargo
v ramci skladovani nabizi, patii pfedevsim:

e komplexni skladova evidence,

e kontinuita vSech dat,

e on-line propojeni na zakaznicky systém,

e priprava, kompletovani a baleni zbozi v&etn¢ jeho rozvozu,

e cvidence zboZi na zakladé snimani identifika¢nich koda,

e moznost vybéru systému skladovani (FIFO, LIFO,...).
3.3.3.4 IT technologie

Vedle trech pilifi ¢innosti spole¢nosti C.S. Cargo — logistiky, prepravy a skladovani,

jsou IT technologie jakousi nadstavbou, ktera tyto ¢innosti nadlehCuje. Vlastni vyvojové
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stfedisko stoji v pozadi mnoha systémovych feSeni, které davaji firmé naskok pied

konkurenci. Software vzesly z dilny vyvojového stfediska zaplnil nejednu mezeru na trhu

logistickych 1 evidenénich systému. Mezi hlavni prednosti IT technologii produkovanych

vyvojovym stiediskem spolecnosti patii pfedevsim:

komplexni sledovani logistickych a dopravnich tok,
sledovani dil&ich aspekti zakazek,

monitoring pohybu zboZi ve skladu v realném &ase,
provadéni inventur v realném Case,

zajisténi on.line propojeni, EDI komunikace,
garantovana kompatibilita se systémem zakaznika,

a v neposledni fadé rovnéZ permanentni inovace systémul.
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4 PROJEKT REALIZACE DODAVEK FORMOU JIT

4.1 Analyza soucasného stavu projektu

Firma C. S. Cargo as. Jicin (dale jen C. S. Cargo) poskytuje na zakladé smluv
s firmami Maier a Ficosa témto firmam logistické sluzby jako 3PL poskytovatel (Third
Party Logistic Provider). To znamena, Ze firma C. S. Cargo je outsourcingovym partnerem
téchto firem v oblasti logistickych sluzeb. Konkrétné se jedna o zajist'ovani Just-in-Time

dodéavek do firmy Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav. (dale jen Skoda Auto)

Tento projekt je realizovan od prvni poloviny roku 2004. Spusténi projektu pfedchazela
dlouha a slozita jednani, kterych se u€astnili jak zastupci firmy C. S. Cargo, firem Maier a
Ficosa, tak také zastupci spole&nosti Skoda Auto. Je§té pred samotnym zahajenim projektu
probihalo od listopadu 2003 zaskladiovani zbozi a zkusebni provoz. Prvni Ctyfi mésice byl
projekt realizovan z logistického centra spole¢nosti C. S. Cargo v Ji¢iné. Snahou vsak bylo
zkratit vzdalenost pro JIT dodavky. Z tohoto divodu byl vytipovan objekt vhodny pro
umisténi sekvenéniho skladu v obci Kosmonosy (vzdaleny cca 2 km od zavodu Skoda
Auto v Mladé Boleslavi). Z tohoto objektu bylo zajidtovani JIT dodavek realizovano dalsi
tii mésice. AvSak pronajimatel tohoto objektu kladl nepfimérené vysoké finanéni naroky,
které znemoznily dal§i pokraCovani projektu ztohoto mista. Nasledné byl jako
nejvhodngjsi vybran objekt byvalého JZD v obci Sukorady (vzdaleny cca 8km od zavodu

v Mladé Boleslavi), a z tohoto mista je projekt realizovan v soucasnosti.

Pro firmu C. S. Cargo se jedna o pilotni projekt v oblasti zajistovani JIT dodavek,
s ¢imzZ je samoziejmé spojena cela fada problémil a uskali, které béhem konkrétni realizace
tohoto projektu vyvstavaji. Se viemi témito neofekavanymi problémy nebylo v plivodnim
planu tohoto projektu pocitano, ale dynamicka a prosperyjici firma, kterou C. S. Cargo
bezesporu je, dokaze vhodnymi operativnimi kroky tyto nenadalé udalosti G&inné fesit Pro
firmu C. S. Cargo, jednoho z pfednich poskytovatelu logistickych sluzeb na Ceském trhu,
je nabidka realizace dodavek formou Just-in-Time, velmi dilezitym prvkem v portfoliu

nabizenych sluzeb.

48



4.1.1 Smlouva o zaji$téni logistickych sluzeb s firmou Ficosa

Firma Ficosa se sidlem v polském mé&sté Sosnowiec je dodavatelem firmy Skoda Auto.

Piedmétem dodavatelsko-odbératelskych vztahli mezi témito dvéma firmami jsou vné&jsi

zpétna zrcatka na automobil Skoda Octavia II (tento automobil je ve Skoda Auto internd

oznaCovan jako A5). Firma Ficosa je vyrobcem a rovnéZz vyhradnim dodavatelem téchto
dilé do Skoda Auto.

Dne 6.1. 2004 byla mezi firmami C. 8. Cargo a Ficosa Sosnowiec uzaviena smlouva o

zaji§téni logistickych sluzeb, ktera vytvaii prvni zéklad spoluprace obou spolecnosti. C. S.

Cargo vystupuje v této smlouvé jako skladovatel, Ficosa jako ukladatel. Z predmétu

smlouvy vyplyva predevsim, Ze

skladovatel se zavazuje piebirat od dopravell hotové vyrobky (vnéjdi zpétna
zrcatka na AS), uskladnovat toto zbozi po dohodnutou dobu, a na zakladé
sekven¢nich odvolavek zasilanych spole¢nosti Skoda Auto Mlada Boleslav a
Skoda Auto Vrchlabi realizovat sekvencovani, vydej JIT dodavky a piepravu do
mista ur¢eného ukladatelem — tj. vykladaci zéna v obou zavodech, a vykladku
t€chto vyrobki do logistické zony,

ukladatel se za tyto poskytované sluzby zavazuje platit cenu dohodnutou rovnéz
v této smlouve,

skladovatel se rovnéZz zavazuje organizovat spravu prazdnych obald (evidence a
uskladnéni) a odesilani zpét k ukladateli dle jeho objednavek,

skladovatel musi zajistit provozni dobu sekven¢niho skladu od nedéle 22.00 do
patku 22.00 (nad ramec je mozné tuto dobu po vzdjemné dohod€ prodlouzit — tyto
nadstandardni sluzby budou skladovatelem fakturovany podle jejich rozsahu a

naro¢nosti.

Smlouva rovne€Zz stanovuje veskeré podminky tykajici se fakturace poskytovanych

logistickych sluzeb a platebnich podminek. Z téchto dohodnutych podminek vyplyva

predevsim to, Ze:
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¢ (astka fakturovana spoleCnosti C. S. Cargo za jedno zpétné zrcatko je podle
smlouvy:  a) do Vrchlabi 19,23 K¢&
b) do Mladé Boleslavi 11,03 K¢,
¢ doba splatnosti faktury je 60 dni ode dne vystaveni,
+ cena je stanovena na zakladé Oteviené cenové kalkulace (tomuto bodu je vénovana
samostatna ¢ast prace),
* cenu je mozné navysit o miru inflace vyhlaSenou za piedchozi rok Ceskym

statistickym afadem.

Smlouva dale piesné vymezuje veskera prava a povinnosti, které pro obé strany z této
smlouvy plynou. Jedna se o velice rozsahly soubor podminek a moznosti, které jsou obg
strany povinny dodrzovat. Jedna se pfedevsim o to, Ze:

o skladovatel je povinen udrzovat se spoletnosti Skoda Auto EDI komunikaci
zabezpedujici zasilani sekven¢nich odvolavek,

o ukladatel se zavazuje pribézné a dle potfeb skladovatele zasilat aktualni verzi
dlouhodobych odvolavek ,LAB* vyrobniho planu spolecnosti Skoda Auto
skladovateli pomoci EDI softwarového prfipojent,

¢ skladovatel se zavazuje zasilat ukladateli informace o aktualnim stavu materialu
v sekventnim skladu, a to jednou denné vZdy na konci pracovniho dne,

¢ skladovatel se dala zavazuje, Ze bude udrZzovat certifikaci firmy dle normy ISO/TS
16949 (mezinarodni technicka specifikace zahrnujici podminky pro dodavatele do
automobilového primyslu),

¢ skladovatel se rovn¢z zavazuje uskladnit ,neshodné vyrobky™ zajisténé bud na

piijmu pfi logistické kontrole nebo vracené ze Skoda Auto.

4.1.2 Smlouva o zajisténi logistickych sluzeb s firmou Maier

Firma Maier se sidlem ve $pan&lském mésté Pamplona je dodavatelem firmy Skoda
Auto. Piredmétem dodavatelsko-odbératelskych vztahi mezi témito dvéma firmami jsou
vn&jsi kryty (vitka) palivové nadrze na automobil Skoda Octavia II (A5). Firma Maier je

vjrobcem a vyhradnim dodavatelem téchto dil do Skoda Auto.
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Ve stejném obdobi byla stejné jako se spoleénosti Ficosa uzaviena Smlouva o zajisténi
logistickych sluzeb mezi firmami C. S. Cargo a Maier S. Coop. Pamplona. Tato smlouva
vytvafi pravni ramec spoluprace mezi ob€ma stranami. Firma C. S. Cargo vystupuje v této

smlouvé jako skladovatel a firma Maier jako ukladatel.

Pfedmét smlouvy a prava a povinnosti obou zuCastnénych stran jsou az na malé

vyjimky totozné se smlouvou s firmou Ficosa.

Podminky fakturace a platebni podminky dohodnuté v této smlouvé stanovuji
piedevsim to, ze
e (Castka fakturovana spoleCnosti C. S. Cargo za jedno vicko nadrze je podle
smlouvy: a) do Vrchlabi 22 K¢
b) do Mladé Boleslavi 11,1 K¢
Jinak jsou platebni podminky a podminky tykajici se fakturace opét totoZné se smlouvou

s firmou Ficosa.

4.1.3 Smlouva o zaji§tovani pFeprav v mezinarodni nakladni silniéni dopravé
s firmou Maier

To co odlisyje spolupraci firmy C. S. Cargo s firmou Maier od spoluprace s firmou

Ficosa je praveé tato smlouva o zaji§tovani mezinarodni pfepravy. Na zakladé této smlouvy

se C. 8. Cargo zavazuje, Ze bude pro spoletnost Maier zajist'ovat veSkerou objednanou

mezinarodni silni¢ni prepravu.
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Naklady na dopravu jsou na zakladé této smlouvy stanoveny:
a) pi relaci Pamplona — Sukorady — Pamplona na 92 000 K¢

b) pii relact Pamplona — Sukorady na 49 000 K¢.

Jednoduse lze fici, ze dopravu vnéjsich vi¢ek nadrze ze Spanélského zavodu firmy Maier
do sekvenéniho skladu v Sukoradech zajistuje firma C. S. Cargo, kdezto dopravu vnéjsich

zpétnych zrcatek z polského zavodu firmy Ficosa si tato spoleCnost zajistuje sama.

Na zakladé smluv mezi C. S. Cargo a firmami Maier a Ficosa se firma C. S. Cargo stala
outsourcingovym parterem téchto dvou firem zajistujicich pro né poskytovani logistickych
sluzeb. Zakladem téchto logistickych sluzeb poskytovanych firmou C. S. Cargo je
realizace Just-in-Time dodavek vySe jmenovanych dild do zavodd firmy Skoda Auto
v Mladé Boleslavi a ve Vrchlabi. Zde je nutné zdiraznit, Ze firma C. S. Cargo je jedinou
Cisté Ceskou firmou (vlastnénou pouze Ceskym kapitdlem), kterd v ramci svych sluzeb
zajistuje realizaci JIT dodavek. Cely rozsah poskytovanych logistickych sluzeb a konkrétni
obsah jednotlivych Cinnosti je obsazen v téchto smlouvach. Soucasti téchto smluv je
rovnéz tzv. Oteviena cenova kalkulace, ktera jednoznaéné stanovuje cenu Gétovanou témto

firmam za poskytnuté logistické sluzby.

4.1.4 Oteviena cenova kalkulace
Ceny za logistické sluzby nazvané jako ,,Celkové mési¢ni naklady sekvencéniho skladu®
jsou stanoveny v Celkové kalkulaci, kterd je rovn€Zz soucdsti smluv mezi firmou C. S
Cargo a firmami Maier a Ficosa. Tato kalkulace zahrnuje:
¢ piijem vyrobki od dopravcii ukladatele,
¢ vstupni logistickou kontrolu (kontroluje se pocet palet, pocet KLT prepravek,
neposkozenost baleni, spravnost, véasnost a Uplnost dodavek),
¢ fizené skladovani vyrobk( a obald,
o sekvencovéani vyrobki dle sekven&nich odvolavek zavodd Skoda Auto Vrchlabi a
Skoda Auto Mlada Boleslav,
¢ hlidani minimalnich a maximalnich hladin vyrobki v sekventnim skladu,

¢ manipulaci s vyrobky az k vyrobnim linkam do Vrchlabi a Mladé Boleslavi,
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e vydej vyrobkd k vyrobnim linkam (od tohoto okamzZiku se vyrobky povazuji za

vydané a tedy mimo odpovédnost skladovatele),

Na zakladé této kalkulace byl stanoven orientaéni vypocet cenovych nakladli na jedno

vicko podle nasledujiciho vzorce na 7,35 K¢:

Cena za log. shuzby v sekv. skladu = celk. mési¢ni niklady : mési¢ni obrat v¥roblai (1)

Podrobna struktura uréeni cenovych nakladl na jedno vi¢ko pro firmu Maier je vidét na

nasledujicim obrazku.

Kalkulace "Vrchlabi”

JIT pracovigté + doprava

1 Yrchlabi
Kalkulace "Sekvenéni sklad" +
250 aut / den
Logisticke sluzby 5250 viéek / mésic
- 76 255 -  mésic
sekvendni sklad 14,6 K& / viéko
800 aut / den +

16 800 vicek f mésic
123 421.- f mésic
7.35 K& f 1 vicke Kalkulace "Mlada Boleslav”

JIT pracovisté + doprava
Mlada Boleslav

550 aut / den

11 530 vicek / mésic
42 581,- f mésic

3,7 K&/ 1vicko

1 2
Log. Sluzby JIT pracovisté + doprava 115238 - )
Vrchlabi 7,35 * 5 250= + 14,6 * 5250= = Celk. naklady = 22 K&/
Obrat: 5250 ks/mes. | 38588 76850.- 5 250 ks kus
1 3
Log. Sluzby JIT pracoviété + doprava 127 627 - ]
Mlada Boleslav 7,35 * 11550= + 3,7 * 11 550= = Celk. naklady = 11,1Ké/
Obrat; 11550 ksfmés,| 84892, 42 735 - 11550 ks. kus

Zdroj: interni materialy C. 8. Cargo (rovnéz obr. 12)

Obr. 11 Schéma kalkulace pro spoleénost Maier
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Jak je vidét z obr. 11 sklada se kalkulace ceny pro firmu Maier ze dvou &asti. Prvni Cast
tvofi astka piipadajici na logistické sluzby v ramei sekvenéniho skladu, vypocitana podle
vzorce (1), ktera ¢ini 7,35 K& za jedno vicko. Druhou ast tvori €astka pfipadajici na
provoz JIT pracovi§té v obou zavedech Skoda Auto, kde ma spolegnost C. S. Cargo svého
pracovnika na pozici ,, JIT operatora“, a na dopravu vyrobkli do obou zavodl. Tato ¢astka
je vypocitana podle obdobného vzorce jako je vzorec (1) a je stanovena pro Vrchlabi na
14,6 K¢ za kus a pro Mladou Boleslav pak na 3,7 K¢ za kus. Celkova Castka, ktera je
fakturovana firmé Maier, je pak za jedno vyexpedované vitko do zavodu Skoda Auto ve

Vrchlabi 22 K¢, a za jedno vyexpedované viéko do zdvodu v Mladé Boleslavi 11,1 K¢

Na zakladé kalkulace obsazené ve smlouveé s firmou Ficosa byl stanoven orientaéni
vypocet cenovych nakladi na jedno zrcatko podle vzorce (1) na 10,13 K& Podrobna

struktura ur¢eni cenovych nakladt na jedno zrcatko pro firmu Ficosa je vidét na obr.12.

Kalkulace "Vrehlabi” 2
JIT pracovisté + doprava
1 Vrchlabi
Kalkulace "Sekvenéni sklad” +
250 aut / den
Logistické sluzby 10 500 zrcatek / mésic
- 95 550,- / mésic
sekvenéni sklad 9,1 K& f zrcatko
800 aut f den +
33 600 zrcatek f mésic
340 410,- f mésic 3
10,13 K& /1 zreatko Kalkulace "Mlada Boleslav"”

JIT pracovisté + doprava
Mlada Boleslav

550 aut /den

23100 zrcatek f mésic
20 790,- f mésic

0,9 K& f1 zrcatko

1 2
_ 201 915 -
Log. Sluzb JIT pracoviité + doprava
Vrchlabi 095+ 1o000= | * P a1~ 105000 = Celk naklady = 19,23 K&/
Obrat: 10 500 ks/més| 106 265, 95 550, 10 500 ks kus
1 3
Log. Sluzby JIT pracovistd + doprava 254 793 - _ .
Mlada Boleslav 1012 * 23100= + 0.9 * 23100= = Celk. naklady = 11,03KéES
Obrat: 23 100 ks/més| 234003.- 20790, 23100 ks. kus

Obr. 12 Schéma kalkulace pro spoleénost Ficosa
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Na obr.12 je patrné, ze kalkulace ceny pro firmu Ficosa je stanovena podle stejného
schématu jako u spolecnosti Maier. Prvni ¢ast opét tvoii ¢astka vypoctena podle vzorce (1)
a stanovena v pfipadé vngjsich zpétnych zrcatek na 10,13 K&/kus. Druh4 &ast pripadajici na
provoz JIT pracovisté a dopravu se opét lisi podle mista dodani a v tomto piipadé€ je pro
Vrchlabi stanovena na 9,10 K&/kus a pro Mladou Boleslav 0,90 K&/kus. Celkova &astka,
ktera je fakturovana firm& Ficosa, je pak za jedno vyexpedované zrcatko do zavodu Skoda
Auto ve Vrchlabi 19,23 K¢, a za jedno vyexpedované zrcatko do zavodu v Mladé

Boleslavi 11,03 K¢.

Pivodni ceny za logistické sluzby vychazely z logistického konceptu a plant vyroby
spole¢nosti Skoda Auto. Oviem v soudasné dobé nedosahuji zisky spoleénosti C. S. Cargo
z tohoto projektu takovych hodnot, jaké byly pred zahajenim jeho fungovani a na zakladé
vyde jmenovanych dokumentl a plan spoletnosti Skoda Auto, ofekavany a planovany.
Pfi¢inou tohoto faktu jsou pifedevsim nasledujici skute¢nosti:

o spoletnost Skoda Auto nedosahla piivodn& zamyslenych plant vyroby automobil
Skoda Octavia II (AS) — v zavod& v Mladé Boleslavi bylo dosaZeno planované
produkce 550 automobill za jeden pracovni den v ramci tiisménného provozu az
v prosinci 2004; v zavodé ve Vrchlabi se v soucasné dob¢ vyrabéji automobily
Octavia II pouze vjedné sméné, coz tedy piedstavuje pouze zhruba 33%
pivodniho planu, v ramci néhoz mélo byt produkovano ve tiisménném provozu
250 automobilu za jeden pracovni den

e firma Maier vyrabgjici vngjsi vicka nadrze se neustale potyka s velkymi problémy
tykajicich se kvality jimi dodavanych vyrobki — pomérné velka &ast dodavanych
videk je v ramei internich zkoudek kvality spoleEnosti Skoda Auto oznalena za
zmetky a vracena spolecnosti C. S. Cargo, coZ samoziejmé zvysuje naklady na
dodani jednoho kusu.

I pies vyse uvedené skuteCnosti je a bude tento projekt ze strany spole¢nosti C. S. Cargo
nadale realizovan. Skoda Auto jako nejvétsi priimyslovy vyrobee v ramci Ceské republiky
piedstavuje pro logisticky podnik typu C. S. Cargo velice perspektivniho obchodniho
partnera, piinasi s sebou prestizni yméno a budouci spoluprace stimto partnerem skyta

velké moZznosti rozvoje.
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4.1.5 Logisticky koncept

Jako metodicky a teoreticky zaklad fungovani celého dodavatelského fetézce, jehoz
soucasti jsou 1 JIT dodavky realizované C. S. Cargo slouzi Logisticky koncept
vypracovany firmou Skoda Auto. Tento logisticky koncept ma stejné zakladni prvky pro
viechny JIT dodavatele dodavayici zbozi do této firmy, a pro konkrétni projekty

jednotlivych dodavatelil je pak specificky upravovan.

Tento konkrétni Logisticky koncept zahrnuje veskeré prvky fizeni dodavatelského
fetézce (SCM - Supply Chain Managemnt) mezi firmami Maier a Ficosa, jakozto vyrobel
a dodavatel, dale firmou C. S. Cargo, jakozto poskytovatele logistickych sluzeb, a

samoziejmé také firmou Skoda Auto vystupujici zde v pozici odbératele.

Logisticky koncept piedpoklada 100% vytizenost vyrobnich linek ve firm& Skoda Auto,
coz piedstavuje v zavodé v Mladé Boleslavi produkci 550 automobilli Octavia IT (A5)
v ramci tfisménného provozu denné a v zavodé ve Vrchlabi produkci 250 kusi toho

samého vozu rovnéZ v ramei tfisménného provozu také za den.

Podle Logistického konceptu ma byt ze $panélského zavodu firmy Maier v Pamploné
{vzdaleného cca 2013 km) dodavano jednou za 12 dni do sekvenéniho skladu firmy C. S.
Cargo v Sukoradech u Mladé Boleslavi celkem 52 palet vicek palivové nadrze, coz
piedstavuje 9984 kusi tohoto zbozi. Ze zavodu firmy Ficosa v polském Sosnowieci
{vzdaleného cca 363 km) ma byt podle tohoto dokumentu dodavano jednou za 3,9 dne
celkem 52 palet vné&jsich zpétnych zrcatek, coZ piedstavuje 6240 kust tohoto zboZi rovnéz

do EDL skladu v Sukoradech.

Logisticky koncept dale piedpoklada, ze ze skaldu firmy C. S. Cargo v Sukoradech
bude do zavodu Skoda Auto v Mladé Boleslavi realizovana desetkrat za den JIT dodavka
smluveného zbozi. Tato dodavka zahrnuje celkem 28 KLT paletek vnéjsich zpétnych
zrcatek, z toho 14 KLT paletek pro prava zrcatka a 14 pro leva zrcatka. Jedna KLT paletka
pro zpétna zrcatka obsahuje 4 pozice. To znamend, Ze jedna JIT dodavka zahrnuje 56
pravych a 56 levych vnéjsich zpétnych zrcatek. Jedna JIT dodavka zahrnuje rovnéz celkem

7 KLT paletek vnéjsich vi¢ek palivové nadrze. Jedna KLT paletka pro vicka nadrze
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obsahuje 8 pozic, coz znamena, ze v ramci jedné JIT dodavky je dodavano celkem 56 kusi

vicek palivové nadrze,

Zbozi, které je pfedmétem vySe uvedenych dodavatelsko-odbératelskych vztahii se
v zadném moment¢ dodavatelského fetézce nestiva majetkem firmy C. S. Cargo. Podle
logistického konceptu piechazi Géetné vlastnictvi téchto dilt z dodavatelli (firmy Maier a
Ficosa) na odbératele (Skoda Auto) v momenté odvolavky t&chto dilii v bodé M100 na
vyrobni lince, kde jsou vyrabény vozy Octavia II (AS). Odpovédnost za pfislusné dily
nesou az do momentu, kdy jsou tyto dily namontovany na konkrétni automobil, jejich

dodavatelé. AZ timto momentem pfechazi odpovédnost na spolednost Skoda Auto.

4.1.6 Materiilové a informa¢cni toky

Projekt zajistovani JIT dodavek vnéjsich zpétnych zrcatek a vnéjsich videk nadrze na
automobil Skoda Octavia II (model AS5) do zavodii spolednosti Skoda Auto v Mladé
Boleslavi a ve Vrchlabi realizovany spoleCnosti C. S. Cargo zahrnuje celou fadu
materialovych a informaénich tok. Tyto toky probihaji mezi spoletnosti Skoda Auto
jakozto odbératelem, spolecnosti C. S. Cargo jakozto poskytovatelem logistickych sluzeb a
spoleCnostmi Ficosa a Maier jakozto vyrobei a dodavateli daného zbozi. Zakladni funkéni
schéma projektu a materialové a informaéni toky poginaje odvolavkou dili ve firmé Skoda

Auto ukazuje obr. 13,

Obr. 13 ukazuje jednotlivé faze realizace JIT dodavky, které jsou shodné pro oba
obsluhované zavody, jak v Mladé Boleslavi, tak ve Vrchlabi. Je zde vidét stru¢ny popis
¢innosti a udalosti, které v danou fazi projektu probihaji, dale pak jakysi prostfedek ¢i
nastroj, ktery tu danou fazi doprovazi & charakterizuje, a v neposledni fad¢ také to, ve

kterém mist€ dana faze projektu probiha.
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Hlavitka, rozklicovani. Na EDI server Sukorady, Odvolavka &koda Auto
potomn do databdze v MB (dialogové okno -
vylep {odvolavka) je hotov - potvrzeni tisku
sekvenéniho vylepu
v
Skladnik vyhleda &islo dilu + kéd, SPEIS sklad
SPEIiS navrhne odkud brat dle FIFO -
vytvofi sekvenéni vylep
Seznam &isel dild + specifikace umisténi v
ve skladu, pozice na sekvenéni paleté Sekven&ni Wlep
{poiadi JIT KLT), FIFO. sklad

o L . pracovni + terminal
Manipulaéni délnik {1) dopliiuje zasobnik

vysokoobratkovych dill l

Manipulaéni délnik {2) postupuje dle
sekvenéniho vylepu a sekvencuje ze

Sekvendéni vylep -

zAsobniku vysokeebratkovych dili a z palet JIT paleta sklad
celkovou JIT paletu. Nizkoobratkové dily z
palet l
i 5 sklad
Potvrzeni nakladky Qdpis zboZi ze skladu
Doprava

Zdroy: interni materidly C. 8. Cargo
Obr. 13 Schéma realizace JIT doddvky

4,1.6.1 Materidlové toky
Prvnim krokem materialovych tokt je piijem vyrobki od vyrobcli do sekvenéniho
skladu spole¢nosti C. S. Cargo v Sukoradech. Konkrétné se jedna o:
¢ dodavky vnéjsich vicek palivové nadrze ze zavodu spole¢nosti Maier ve §panélské
Pamplon¢. Tyto dodavky jsou zajistovany na zakladé vySe uvedené smlouvy
mezinarodni kamionovou dopravou spolecnosti C. S. Cargo,
¢ dodavky wnéjsich zpétnych zrcatek ze zavodu spole¢nosti Ficosa v polském
Sosnowieci. Tyto dodavky s1 zajistuje spole¢nost Ficosa sama za pomoci externich
dopravell.
Tyto dodavky nemaji presné stanovenou frekvenci, ale vyrobei se fidi podle vyhleda
produkce spolegnosti Skoda Auto a podle aktualnich potieb. V porovnani s logistickym
konceptem jsou dodavky realizovany ¢astéji a je dodavano mens$i mnoZstvi vyrobk.

V praxi se piijem novych vyrobkli na sklad realizuje témé&f kazdy den a velikost jedné
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dodavky ve vétdiné pfipadd nepfesahuje 5 transportnich palet, coZz predstavuje cca. 960
kusa viéek nadrze a cca. 600 kus vnéjsich zpétnych zrcatek, priCemz dodavky zrcatek

maji vy$si frekvenci.

Nove¢ dodané palety jsou uloZeny ve skladu. Vzhledem k prostorovym omezenim
objektu zde vsak neni samostatna a oddélena Cast pro piijem nového zbozi a tak jsou nové
pfijimané palety uskladnovany mezi vyskovymi regaly skladu. Pracovnici skladu
(manipula¢ni skladnik) provedou pFijem novych vyrobkil za pomoci pienosnych terminald
{tzv. ¢teCky) tak, ze kazda KLT paletka musi byt naétena zvlast. Pienosné terminaly jsou
propojeny s programem SPEiS (o tomto programu bude pojednano pozdéji). Noveé dodané
vyrobky jsou programem SPEiS ulozeny do skladové evidence a je pro né vygenerovana
poloha umisténi ve skladu. Veskery pohyb vyrobka vramei sekvenéniho skladu se fidi
podle metody FIFO. Dodrzovani této metody kontroluje program SPEiS a podle téchto
zasad tedy fidi také rozmistovani nové dodanych vyrobkl. V piipad€, ze pracovnici skladu
nerealizuji vychystavani sekvencnich odvolavek, rozmistuji nové dodané vyrobky na mista

ve skladu, ktera byla pro tyto uréena programem SPEiS.

Dalsim krokem materidlovych toki je samotna realizace vychystavani vyrobki na
zakladé sekvendnich odvolavek spolenosti Skoda Auto. Vramci EDI komunikace
pfichazeji na server spole¢nosti C. S. Cargo v Sukoradech pribézné sekvenéni odvolavky
pozadovanych dili (vn€jdich zpétnych zrcatek a viek nadrze). Tyto odvolavky piichazeji
ze Skoda Auto zbodu M 100 na vyrobni lince, na které se provadi montaZ automobilu
Skoda Octavia II (A5) tak, jak timto bodem prochazeji karoserie, které jiz maji ptidéleno
vyrobni Cislo (tzv. VIN). Z tohoto bodu (M 100) odchazeji odvolavky ke vsem JIT
dodavateliim, ktefi dodavaji dily na AS Sekven¢ni odvolavky jsou programem SPEiS
sumarizovany a fazeny tak, jak piichazeji. Vedouci smény skladu v Sukoradech pak na
zakladé svych zkusenosti a znalosti uréi, kdy jsou tyto odvolavky ukonéeny, a v programu
SPEiS je spusténo vychystavani odvolanych dild. Vedouci smény je v telefonickém
kontaktu s uréenou osobou ze spoleénosti Skoda Auto, takZe vi, kolik je na vyrobni lince
jesté automobilt uréenych ke smontovani, které jsou piedchozi JIT dodavkou pokryty. Vi,
jak dlouho bude trvat, neZ toto mnozstvi projde celou vyrobni linkou, vi jak dlouho trva

samotné vychystani odvolanych dilt a rovnéz vi, jak dlouho trva doprava do vyrobniho
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zavodu Skoda Auto. Na zakladé t&chto skute&nosti urdi, jaké mnozstvi dila bude v ramci
jedné JIT dodavky vychystano a dodano. V praxi to byvaji vétdinou dily na cca 50
automobild (coz predstavuje 50 videk nadrze a dvojnasobny polet zpétnych zrcatek)
v piipadé JIT dodavek do zavodu Skoda Auto v Mladé Boleslavi. Vzhledem k nizké
vytizenosti vyrobni linky v zavod® Skoda Auto ve Vrchlabi neni toto v pripadé JIT
dodavek do tohoto zavodu piili§ relevantni. Do Vrchlabi se provadi vzdy jedna JIT

dodavka denné, a to vétSinou navecer s dily na dalsi pracovni den.

V okamziku, kdy vedouci smény spusti tzv. ,sekvencovani® odvolanych dilu,
vygeneruje program SPEiS tzv. ,pracovni verze sekvenéniho vylepu“. Pracovni verze
sekvenéniho vylepu obsahuje:

o &islo dilu,

e umisténi ve skladu,

¢ (islo KLT paletky, do které ma byt dil vychystan,

¢ konkrétni pozici dilu v ramci dané KLT paletky,

¢ pocet dili daného ¢isla, které maji byt vychystany.

Kazdy list této verze obsahuje jedno patro KLT paletek (tzn. 16 kusl zpétnych zrcatek a 32
kusu vi¢ek nadrze). Na zakladé téchto vylepi musi manipulaéni délnici dané dily ve skladu
najit a vychystat. S ruénim vozikem prochazeji sklad a hledaji pozice jednotlivych dili.
Kdyz najdou paletu s danym dilem, ruénim terminalem tuto paletu oznaéi (nactou) a dany
dil vychystaji. Na jedné paleté¢ mize byt 1 vice druhti dil{i, a to z divodu vysoke varnability
danych dilt (pfedevsim zpétnych zrcatek). Zpétna zrcatka se 1idi podle vybavy automobilu,
na ktery budou namontovany, podle barvy a dale také podle toho zda jsou urdeny na
vozidlo slevostrannym & pravostrannym fizenim. Celkovy pocet vSech riznych typi
zrcatek je 531 a neni mozné, aby kazdy typ meél svou konkrétni paletu, svoje konkrétni
umisténi. Proto musi pracovnici davat pozor, zda z dané palety berou opravdu dil, ktery ma

byt vychystan,

Jednotlivé dily tedy pracovnici skladu postupné skladaji podle vylepu do KLT paletek
na konkrétni pozici. KLT paletka urCena na zpétna zrcatka obsahuje 4 pozice a KLT
prepravka urCena na vicka nadrZze obsahuje 8 pozic. V kazdém patie KLT paletek na

transportni paleté se nachazi 16 kust zpétnych zrcatek (tedy 4 KLT paletky), &i v piipadé
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vicek nadrze 32 kusu vicek. Maximalni pocet pater na transportni paleté je 5. Pracovnici
skladaji patra KLT paletek na sebe. Jeden manipulaéni délnik vychystava prava zrcatka,
dalsi leva zrcatka a dalsi vicka nadrze. Celkem se tedy pohybuji po skladu tfi pracovnici se
tfemi ruénimi voziky, ktefi zajiSt'uji vychystani JIT dodavky. Kazdy vychystany dil musi
byt samostatné potvrzen (nacten) na dané KLT paletce. KLT paletku pro vné&jsi zpétna

zrcatka a jejich konkrétni rozmisténi v této paletce ukazuje obrazek 14.

1 2 3 4
Zdroj: vlastni navrh

Obr. 14: KLT paletka pro vnéj$i zpétnd zredtka

KLT paletku pro vicka nadrze a jejich konkrétni rozmisténi v této paletce pak ukazuje

obrazek 15.

L
[

.

.

Zdroj: vlastni navrh
Obr. 15: KLT paletka pro vicka nddrie

Po ukon¢eni samotného ,sekvencovani“ odvolanych dild, jsou vedoucim smény
z programu SPEiS vytistény tzv. ,,zaveésky*. Zaveéska obsahuje:
e pozici kontejneru (KLT paletky) na transportni paleté,
e pozici dilu v ramci dané KLT,

e (islo dilu,
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e  kennummer® — tj. ¢islo karoserie automobilu ve Skoda Auto.
Jsou vytistény zaveésky ke kazdé KLT paletce zvlast' a jedna celkova pro celou transportni
paletu. Zavésky na KLT paletky musi byt rozstfihany a ru¢né nalepeny na danou paletku.
Podle téchto zaveések se provadi nasledna kontrola. Ru¢nim terminalem se provadi
kontrola, zda to, co je na zavesce souhlasi s tim, co je v KLT (pracovnik nacte ¢arovy kod
na zavésce a ¢arovy kod na prislusné KLT paletce). V pripadé jakéhokoli problému by
terminal danou KLT paletku nenacetl a na zakladé fyzické kontroly by byl zjistén rozdil.
Nasledné se jesté provadi fyzickd kontrola kazdé KLT paletky, pii které pracovnik
kontroluje zda Udaje ze zavésky souhlasi s tim, co je fyzicky v dané KLT paletce. Timto
dislednym systémem kontrol se riziko, Zze budou vychystany dily ve Spatné sekvenci a

takto dodany do Skoda Auto, téméf minimalizuji.

Poté jsou zkontrolované KLT paletky pracovniky skladu premistény na piepravni
palety. Obrazek 16 schematicky znazornuje prepravni (transportni) paletu s jednotlivymi

patry KLT paletek, tak jak je expedovana.

1 JIT KLT paletka

5 patro

1 patro

Transportni paleta

Zdroj: vlastni navrh
Obr.16 Transportni paleta s KLT paletkami
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Transportni palety jsou zabaleny do ochranné (stretch) félie a nasledné expedovany na
piipraveny viz (konkrétné se jedna o viz Mercedes-Benz Sprinter). Tento viz pleveze
dané palety do zavodu Skoda Auto do Mladé Boleslavi (vzdaleného cca. 8 km) do haly
M13, ve které jsou vozy Skoda Octavia I montovany (popt. do zavodu ve Vrchlabi). Zde
musi pracovnik firmy C. S. Cargo, ktery danou dodavku pfivezl, za pomoci ruéniho
vysokozdvizného voziku (VZV) dané vyrobky vylozit a pievézt je do logistické zony
pfimo k vyrobni lince, kde jsou vozy A5 montovany. Zde dodavku prevezme pracovnik
firmy Sape, ktery zde plisobi v pozici JIT operatora, a pracovnik firmy Ficosa (rezident).
JIT operator piipravuje dané dily na JIT voziky piimo k vyrobni lince délniklm, ktefi
montwi vozy AS. Rezident firmy Ficosa v logistické zoné€ kontruje kvalitu dild pred tim,
nez jsou piipraveny k montazi na dany viiz, a pusobi zde také v roli jakéhosi opravaie. Ma
u sebe uréité nahradni dily pro pfipad, Ze zjisti, Ze je zrcatko jakymkoli zpUsobem
poskozeno, a zaroveni také pomoci Cisticiho kotoude zalestuje drobné odérky na laku. Tyto
odérky by jinak zptisobily, Ze by byl dany dil v ramci interni kontroly ve spolenosti Skoda
Auto oznaden za vadny a vracen zp¢t do C. S. Cargo. Od té doby, co rezident firmy Ficosa
v logistické zon& v zavodu Skoda Auto pisobi, se polet dilh, které jsou z divodu
nedostateéné kvality vraceny, snizil z pfiblizné 40% na zhruba 5%. Od nedavné doby
rezident firmy Ficosa na zakladé dohody kontroluje kvalitu i u vi¢ek nadrze dodavanych
firmou Maier. Piesto vykazuji vyrobky firmy Maier dlouhodobé pomérmé zna¢né problémy

s kvalitou, coz samoziejme zpusobuje dodateéné problémy i spole¢nosti C. S. Cargo.

V logistické zon& v zavodech Skoda Auto je rovndz skladovana pojistnd zdsoba, ktera
by mohla kratkodobé fesit pifipadné problémy s JIT dodavkami. Ovsem v praxi slouzi
pojistna zasoba piedeviim ke kryti zmetki ze strany dodavatelli (piedevSim firmy Maier).
V pojistné zasobé jsou vsechny typy vicek a typy zrcatek, které vykazuji nejvetsi
obratkovost. Konkrétné se jedna o osm kusi od kazdého typu vicka, Ctyfi kusy vice
obratkovych zrcatek a dva kusy zrcatek s mensi obratkovosti. Pojistna zasoba je prubézné
dopliiovana. Cely obsah pojistné zasoby je obméfiovan kazdé dva tydny, a to podle metody
FIFO. Ty dily, které byly souéasti pojistné zasoby, se vraci zpét do sekvenéniho skladu
spoletnosti C. S. Cargo a jsou postupné vychystavany. V piipadg, Ze je v zavodech Skoda

Auto k montazi odebran dil z pojistné zasoby, je tato zasoba doplnéna identickym dilem
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v ramci nasledujici sekvenéni JIT dodavky. Rizeni a dopliiovani pojistné zasoby zajistuje

program SPEiS.

V ramei materidlovych tokll existuje jesté také dalsi moznost pohybu vyrobkl. A to ze
zavodl spolenosti Skoda Auto zpét do sekventniho skladu spolenosti C. S. Cargo a
nasledné zpét k dodavatelim. Je to v piipadé, Ze je v ramci interniho ovérovani kvality ve
spolecnosti Skoda Auto stanoveno, %e se jedna o vadny dil, potazmo dily. MdiZe to byt napf.
v piipadé, Ze je urlitym zpusobem poskozen lak na daném dilu, nebo v pripadé€, ze dil
vykazuje ur¢ité mechanické poskozeni nebo je jinym zpliisobem viditelné poskozeny. Tyto
dily jsou z davodu nedostatecné kvality odmitnuty a nejsou montovany na vyrabéné vozy.
K situaci, kdy jsou uréité dily ve spoletnosti Skoda Auto z divodu neuspokojivé kvality
odmitnuty, maze v zasadé dojit ze dvou zakladnich pficin:

e prvni moznosti je, Zze k poSkozeni dilu dojde v ramci manipulace u montazni linky

v zavodech Skoda Auto, popf. v ramci samotné montaZe na konkrétni automobil.
Toto poskozeni je tedy zpisobeno pracovnikem spoletnosti Skoda Auto. Tento
pracovnik musi poté vyplnit tzv. bily repasni listek, v ramci néhoz vyplni o jaky
dil se jedna, ¢islo dilu, a dalsi dilezité informace. Nasledné tento pracovnik
zZjistuje, zda je mozné tento dil nahradit z pojistné zasoby, ktera se v logistické
z6né v zavodech Skoda Auto nachazi. V piipadé, Ze je dany dil souGasti pojistné
zasoby, je vadny dil timto dilem nahrazen a namontovan na konkrétni automobil.
V piipadé, ze se dany dil pojistné zasobé nenachazi, musi byt automobil, na néz
mél byt vadny dil namontovan, pfeveden do tzv. repasni zény, kterd se nachazi
nedaleko vyrobni linky uvniti zavodu. V této zoné automobil stoji do doby, dokud
neni dodan novy bezvadny dil, ktery je nasledné na tento automobil demontovan a
automobil se vraci na vyrobni linku. Dodavka dilu, popi. dild, které nahrazuji
vadné dily, probiha vidy vramci dalsi JIT dodavky ze sekvencniho skladu

spolecnosti C. S. Cargo do zavodi spoleénosti Skoda Auto.

e druhou moznosti je, Ze dil je poskozen, ¢ nespliiye pozadavky na kvalitu, jiz pii
dodani do zivodu spole¢nosti Skoda Auto. Pracovnik Skoda Auto montujici dané
dily v ramci vyrobni linky tedy pfi montdzi zjisti, ze se jedna o dil poskozeny, &

nekvalitni. Tento dil tedy neni namontovan na konkrétni automobil a pracovnik
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musi vyplnit tzv. ¢erveny repasni listek, ktery se nazyva Neshodny dil. Tento
listek ma stejné nalezitosti jako bily repasni listek a jeho vyplnénim prechazi
odpovédnost za poskozeni na dodavatele, potazmo a spole¢nost C. S. Cargo. Stejné
jako u prvni situace se musi dany pracovnik nejprve pokusit nahradit vadny dil
Z pojistné zasoby v logistické zon€. V piipadé, ze se totozny dil v pojistné zasobé
nenachazi, nasleduje stejny postup, ktery byl vyse popsan v ramci bilého repasniho
listku. K této moznosti poskozeni, ¢i vadnosti dili by viak mélo dochazet jen velmi
ziidka, a to jiZ jen vzhledem k faktu, Ze kazdy dil je v logistické zéné€ v ramci
zavodu spoletnosti Skoda Auto kontrolovan rezidentem spolenosti Maier, pred
tim nez je piistaven k montazi. Existuje zde vSak realné moznost snahy pracovniki
spolenosti Skoda Auto, v piipadé, ze poskodi urity dil, vydavat toto poskozeni &i
vadu, za nedostatky, které byly zpusobeny dodavatelem potazmo poskytovatelem

logistickych sluzeb a pfenést na né tak odpovédnost.

V pfipadé, Ze tedy dojde k situaci, ze je ur€ity dil oznaCen jako nedostate¢né kvalitni a
je spoletnosti Skoda Auto odmitnut, vraci se tento dil, potazmo dily do sekven&niho skladu
spolecnosti C. S. Cargo do Sukorad. Vzhledem k problémim s kvalitou u vyrobkl firmy
Maier, které se béhem realizace projektu vyskytly, plsobi v souéasné dobé v ramci tohoto
projektu v Ceské republice také rezident firmy Maier, ktery je zodpové&dny za dostatednou
kvalitu vyrobkii doddvanych jeho firmou. Ten rozhoduje, zda se vyrobky, které byly
vraceny zpét do sekvenéniho skladu v Sukoradech, odeslou na pielakovani, &i zda budou
odeslany zpé&t do matefského zavodu firmy Maier ve Spanélsku. Na prelakovani se obvykle
odesila pouze malé mnoZstvi vyrobki, které vykazuji drobné vady laku. Tuto &innost

smluvng zajistuje v Ceské republice spoletnost Neolak.

Dily, které se takto vraci zpét do sekvencniho skladu spoleénosti C. S. Cargo, jsou
v tomto skladu umistény do tzv. , blokaéni zony”. Za kazdy dil umistény do této blokaéni
z6ny plati firmy Ficosa a Maier pfedem smluvné dohodnutou sazbu. Jak jiz bylo fefeno
vyse, tyto dily se bud vraci zpét k dodavatelim, nebo jsou posilany na prelakovani.
Repasni listky jsou obéma dodavatelim pribézné zasilany faxem a v ramci pravidelné
mési¢ni fakturace je dodavateliim za kaZdy repasni listek fakturovana pevna ¢astka nad

ramec smluvné dohodnuté ceny.
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Vzhledem k neustalym problémlm s kvalitou vyrobk( dodavanych spolecnosti Maier si
spoletnost Skoda Auto vymohla, e piijmy novych vyrobkii do sekvenéniho skladu
v Sukoradech od této spoleénosti budou kontrolovat pracovnici oddéleni kvality ze Skoda
Auto. Tito pracovnici maji pravomoc zablokovat vyrobky, které neodpovidaji svou
kvalitou internim piedpisiim spolednosti Skoda Auto. P¥ed nedavnou dobou (podzim 2004)
tak dochazelo k situacim, kdy tito pracovnici jiz pfi piijmu vyrobkl firmy Maier do
sekvenéniho skladu spole¢nosti C. S. Cargo v Sukoradech zablokovali celé palety vyrobkd,
které jiz tak nemohly byt vychystavany Nasledné v3ak dochazelo k situacim, kdy
vzhledem k velkému mnoZstvi zablokovanych vyrobkid, chybély v sekveninim skladu
vyrobky, které mély byt vychystany. V té&chto situacich tak nezbyvala pracovnikim
oddgleni kvality spoletnosti Skoda Auto jind moznost, nez uréité mnoZstvi zablokovanych
vyrobku tzv. , odblokovat®, aby nebyla ohroZena kontinuita JIT dodavek. V jiz zminéném
obdobi podzimu roku 2004 kontrolovali pracovnici oddéleni kvality ze spolecnosti Skoda
Auto kazdy piijem novych vyrobkil od firmy Maier (vi¢ek nadrze) do sekven¢niho skladu
v Sukoradech. V soutasné dob€, kdy se jiz kvalita vyrobkli dodavanych firmou Maier
jistym zpUsobem zlepsila, dochazi ke kontrole piiymi novych vyrobki do sekvenéniho
skladu, pouze u téch dila, které vykazuji dlouhodobé problémy s kvalitou. U takto
»zablokovanych® vyrobkia opét rozhoduje rezident spoleénosti Maier, zda maji byt

odeslany na pielakovani, &i zda budou odeslany zp&t do Spanélska.

4.1.6.2 Informacni toky

EDI komunikaci mezi spoletnosti C. S. Cargo a spoletnosti Skoda Auto as. zajistuje
ve firmé C. S. Cargo program SPEiS. SPEIS je vlastnim produktem IT oddéleni
spolecnosti C. S. Cargo. IT oddéleni je sice nejnakladné&)$im oddélenim celé spoleénosti,
ale zaroveil piedstavuje pro spoleCnost obrovskou devizu, &ehoz dikazem je pravé
program SPEiS. Tento program je plné konkurenceschopny mezi viemi logistickymi
aplikacemi dostupnymi na ¢eském trhu. Zajistuje spravu a podporu veskerych logistickych
sluzeb poskytovanych spolecnosti C. S. Cargo, at’ uz se jedna o sluzby v oblasti dopravy,
skladovani, ¢i jiné druhy sluzeb. Program je neustale inovovan a dopliiovan, ¢imz je mozné

lépe ho piizpiisobit novym podnétiim, které se v ramci fungovani jednotlivych projekti
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objevyi. Pro spravu a zajisténi EDI komunikace vramci projektu JIT dodavek do
spolednosti Skoda Auto je vyuZivan specialni JIT modul programu SPEiS, ktery je

nadstavbou tohoto programu.

Schéma celého informacniho toku mezi véemi partnery projektu JIT dodavek ukazuje

obr. 17.

LAB, FAB odvolavky

< [
FICOSA LAFES
il Ref. data
: DENPLAN |«
e
FIS-JIT -
LOGIS L e
C.S. Sekv. odv.
CARGO
SKODA AUTO
e
MAIER <
DSDL

Zdroy: interni materidly C. 8. Cargo

Obr. 17: Informadni tok pomoct EDI systému

V ramci EDI komunikace, ktera mezi vSemi partnery tohoto projektu probiha, dostavayi
dodavatelé od spoletnosti Skoda Auto dlouhodobé (LAB) a jemné (FAB) odvolavky na
Cisla dild, které maji dodat. Tyto odvolavky jsou dodavateli zpracovavany a tvori zaklad
pro dispozici vstupniho materialu a vlastni planovani vyroby, coz jsou procesy, za néz jsou
dodavatelé zodpovédni. Spole¢nost C. S. Cargo, jakozto poskytovatel logistickych sluzeb a
jakysi prostfednik vtomto projektu dostava od spoleénosti Skoda Auto priibézng

piedeviim sekvenéni odvolavky dili, které maji byt vychystany a dodany.

Cely informa&ni tok zobrazeny na obr. 17 funguje mezi spoletnosti Skoda Auto, jejimi

dodavateli (spole¢nosti Ficosa a Maier) a poskytovatelem logistickych sluzeb (tedy
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spolecnosti C. S. Cargo). Hlavnimi slozkami EDI komunikace probihajicich v ramci téchto
informaénich tokt jsou:
1. pFedpoklidana potireba LAB
- odchazi ze spoletnosti Skoda Auto jedenkrat tydn& k dodavatelim pres
dalkovy ptenos dat dle EDIFACT/ODETTE (format DELINS/DELFOR)
nebo dle VDA (format VDA 4905) pro dispozici vstupniho materialu,
- obsahem odvolavky jsou vsechny definované dily v potfebném mnoZstvi
po tydnech s vyhledem na 6 mésicti dopiedu,
2. jemna odvolivka FAB
- tyto odvolavky jsou spoleénosti Skoda Auto odesilany dodavatelim denné
pies dalkovy pienos dat dle EDIFACT/ODETTE (format DELFOR) nebo
dle VDA (format VDA 4915) pro dispozici vstupniho materialu a
pfipravenosti materialu,
- obsahem odvolavky jsou vSechny definované dily v potfebném mnoZstvi na
6 pracovnich dni dopfedu,
3. referenéni data
- tato data jsou spoletnosti Skoda Auto odesilana do spole&nosti C. S. Cargo
denné pres dalkovy pienos dat dle EDIFACT/ODETTE (format SYNCRO-
DELJIT) jako nouzova strategie obsahujici Gdaje o vozu,
- obsahem odvolavky jsou predevsim identifikaéni &islo vozu (KNR -

kennummer) a pfislusné definované dily a jejich €isla na 7 pracovnich dnt

4. sekvencni odvolavka
- tato odvolavka je odesilana spoletnosti Skoda Auto do spolenosti C. S.
Cargo v obdobi prichodu karoserie kontrolnim bodem pres dalkovy pienos
dat dle EDIFACT/ODETTE (format SYNCRO-DELJIT) jako impuls pro
vychystavani a dodavky; standardnim bodem pro odvolavku je bod M100,
- obsahem odvolavky jsou piedevsim identifikadni &islo vozu (KNR), &islo

zavesu a piisluiné definované dily,
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5. denni sbérny dodaci list (DSDL)

- DSDL vystavuje spoleinost Skoda Auto a je zasilan dodavatelim dennd
prostiednictvim dalkového prenosu dat dle EDIFACT (format RECADV)
nebo dle VDA (formét VDA 4913) jako podklad pro vytvofeni faktur,

- obsahem zpravy jsou viechny na M100 odvolané dily od 0-24 hod. daného

pracovniho dne s uvedenim odvolaného mnozstvi

V ramci EDI komunikace mezi spoletnosti Skoda Auto a spole¢nosti C. 8. Cargo jsou
jesté ze zavodi v Mladé Boleslavi a ve Vrchlabi odesilany jedenkrat tydné pfesné plany
vyroby aut s rozpisem na jednotlivé pracovni dny a spotiebou vsech dodavanych dild. Do
této tabulky je vedoucim smény v sekvenéni skladu v Sukoradech doplnén aktualni stav na
skladu u vSech odvolavanych polozek (tento stav se pocitd vzdy k 22.00 pfislusného
pracovniho dne). Jako rozdil potieby vychazejici z planu vyroby a aktudlniho stavu na
skladé se generuje polozka rozdil, ktera signalizuje polozky (vyrobky), které je nutno do
sekventniho skladu spolecnosti C .S. Cargo doplnit. Takto doplnéna tabulka se jedenkrat
denng odesila ze spolenosti C. S. Cargo jak do spoletnosti Skoda Auto, tak ob&ma

dodavatelom.

Soudasti EDI komunikace mezi spoleénostmi Skoda Auto a C. S. Cargo je rovnéz
Nouzovy koncept. Tento Nouzovy koncept obsahuje piedeviim to, ze v piipadé vypadku
elektronického pienosu dat mezi ob&ma spoleCnostmi, budou sekvenéni odvolavky
zasilany faxem, plpadn& e-mailem dispeerem zavodu spole¢nosti Skoda Auto. Mohu
z vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze tento Nouzovy koncept v praxi funguje a pracovnici
spole¢nosti C. S. Cargo tuto slozZitou a vypjatou situaci zvladaji profesionalné a bez vétSich

obtizi.

4.1.7 Inventury

Kazdy den ve 22.00 je povinen vedouci smény zjistit pomoci programu SPEiS aktualni
stav skladu k tomuto ¢asu. Takto vygenerovany aktualni stav vnéjSich zpétnych zrcatek a
vi¢ek nadrze je pak pomoci pfenosnych terminald manipulanty kontrolovan a ovéfovan.

Fyzicka inventura vSech dilt tykajicich se tohoto projektu je provadéna jednou za mésic.
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Hlavnim problém zjisfovanym pii inventurach je skuteCnost, ze spoletnost Ficosa nema

v ramei sekvenéniho skladu povinnou desetidenni zasobu jednotlivych dila.

4.2 MozZnosti uplatnéni filosofie JIT a souvisejici organizacni opatieni

Hned na zadatku je nutné zdiraznit, Ze hlavnim diivodem pro vyuZiti technologie Just-
in-Time v ramci tohoto projektu, je jednozna&ny pozadavek spolenosti Skoda Auto na
dodavani danych dili v tomto rezimu. Spoleénost C. S. Cargo, ktera v ramei svych sluzeb
dodavky v rezimu JIT nabizi, je hmotné, personalné i technologicky pro projekty tohoto
typu vybavena. Za téchto podminek a v této situaci se vyuziti technologie JIT jevi jako
vyhodné pro obé strany. Ze strany spolenosti Skoda Auto se jedna o veskeré vyhody
plynouci z vyuzZiti této technologie, tak jak jsou popsany v kapitole 2. Ze strany
spole¢nosti C. S. Cargo je schopnost nabizet sluzby v ramci této technologie konkuren¢ni
vyhodou, zeyjména jedna-li se o projekt spojeny s tak silnym partnerem jako je spole¢nost

Skoda Auto.

4.2.1 JUST-IN-SEQUENCE

Mluvime-li v ramci tohoto projektu o filosofii Just-in Time, bylo by moZna piesnéjsi
oznatit reZim, v jakém jsou dané dily dodavany do vyrobnich zavodii spoletnosti Skoda
Auto, za rezim i technologii Just-in-Sequence. Tento termin 1épe vystihuje, Ze jsou
v ramci tohoto projektu jednotlivé dily dodavany nejen piesné vlas, ale také v pfesné
sekvenci. Dily jsou tedy dodavany k montaznim linkam pravé v ¢ase, kdy maji byt v ramei
montaZze vyuZity, a zaroven prave v takové sekvenci, ktera odpovida sekvenci
montovanych automobilll, tak jak za sebou prochazi vyrobni linkou ve vyrobnich
(montaznich) zavodech spolegnosti Skoda Auto. Osobn& bych technologii vyuzivanou
v ramci tohoto projektu oznacil jako JUST-IN-SEQUENCE v rezimu JUST-IN-TIME.
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4.2.2 Uplatnénti filosofie JUST-IN-TIME

V ramei celého logistického fetézce tykajiciho se tohoto projektu je vyuzivana strategie
Modular Sourcing, tak jak je popsana v fasti 2.2. Tato strategie je v tomto piipadé
rozsifena o poskytovatele logistickych sluzeb, konkrétné spoleénost C. S. Cargo, ktera JIT
dodavky realizuje. SpoleCnosti Ficosa a Maier predstavuji v tomto pfipadé dodavatele
modulil, konkrétné vné&jSich zpétnych zrcatek a vicek nadrze, spole¢nost C. S. Cargo pak
logisticky podnik zajistujici sekvenéni dodavky v rezimu JIT. Podrobny piehled o

struktufe projektu realizovaného v ramci strategie Modular Sourcing znazornuje obr. 18.

Dodavatelé Dodavatelé Poskytovetelé Vyrobni zavod
moduld logistickych {Skoda Auto)
sluzeb

D1 | Logistika |
Q: Ficosa

D2 Ty \ [ Poiizovaci logistikal
E— C.8.Cagp ——»
7 Maier /

v
Dn / [ Viyroba |

Zdroj: vlastni navrh

Obr. 18: Schéma logistického Fetérce (strategie Modular Sourcing)

Dalsi moznosti, jak je mozné se na vyuziti technologie JIT v ramci tohoto projektu
divat, je posouzeni z hlediska vyuziti synchronizaéni a emancipa¢ni filosofie JIT.
Vramci celého logistického fetézce, zahrnujiciho dodavatele (firmy Ficosa, Maier),
poskytovatele logistickych sluzeb (spoleCnost C. S. Cargo) a odbératele (spoleCnost

Skoda Auto), dochazi k praktickému propojeni & prolnuti obou t&chto filosofii.

Z hlediska dodavek dila, konkrétné zpétnych zrcatek a viéek nadrze, od dodavatela do
sekven¢niho skladu spoleénosti C. S. Cargo v Sukoradech je vyuzivana technologie Just-
in-Time v podobé, ktera odpovida emancipaéni filosofii. V praxi to znamena, Zze
dodavatelé dodavaji do sekvenéniho skladu vrezimu JIT potiebné dily podle
dlouhodobych odvolavek spolenosti Skoda Auto, s piihlédnutim ktomu, Ze se
v sekventnim skladu musi vzdy nachazet desetidenni zasoba pozadovanych dili. To ma za

nasledek zvySeni pruznosti a flexibility. Naopak za negativum tohoto pfistupu mizeme
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povazovat narust nakladi na skladovani spoleénosti C. S. Cargo. V soufasném
fungovéni tohoto projektu se vyskytuje problém s tim, Ze spole¢nost Ficosa neni schopna
drzet v sekvenénim skladu desetidenni zasobu svych dili. A dochazi 1 k situacim, kdy je
rezident této spoleénosti nucen, z divodu zvysené produkce v zdvodech spoleénosti Skoda
Auto, operativné upravovat zpétna zrcatka pomoci vymény vn¢jdiho krytu (zméni barvu

zrcatka) tak, aby mohla byt dodrzena sekvence dodavanych dild.

Z hlediska dal8i Casti logistického fetézce, tedy sekventnich dodavek dild ze skladu
spolenosti C. S. Cargo do montaZnich zavodd spolednosti Skoda Auto, je vyuZivana
technologie Just-in-Time v podob€, ktera odpovida synchronizaéni filosofii. V praxi to
znamena, ze jsou spoleénosti C. S.Cargo pozadované dily dodavany s vyuzitim konceptu
Just-in-Sequence v rezimu Just-in-Time tak jak je popsano vySe. To mé za nasledek, ze
spole¢nosti Skoda Auto neni drzena Z4adna zasoba téchto dilf, coZ znamena eliminaci
nikladii na drZenf ziasob. Naopak z hlediska spoletnosti C. S. Cargo to ma za nasledek
rast nakladii na skladovani a nikladit na dopravu, a z hlediska obou dodavatelii to
znamena rist vyrobnich naklada spojeny s nutnosti vyrabét mensi davky poZadovanych

dila. Lze tedy fici, ze ve spole¢nosti C. S. Cargo dohazi k prolnuti obou téchto filosofii.

4.2.3 Organizaéni opatieni

Na zacatku této kapitoly je nutné zduraznit, ze se skladového arealu spoleénosti C. S.
Cargo v Sukoradech neni v soufasné dobé realizovan pouze projekt JIT dodavek do
spole¢nosti Skoda Auto. Jak je patrné z piilohy 3, jsou dily pro sekvenéni dodavky do
zavodl spole¢nosti Skoda Auto v ramci sekven¢niho skladu v Sukoradech skladovany
v regalech XE, XF a Castetné 1 XD. Jedna se o vyrobky spole¢nosti Ficosa a Maier. Ostatni
¢asti skladu jsou vyuzivany pro komeréni skladovani. Piehled ostatnich zakaznikd je

rovnez soucasti piilohy 3.

Jak je vidét na obrazku 19, je provoz skladového aredlu v Sukoradech tiisménny.
Vedouci skladového arealu odpovida plné za jeho provoz, vedouci jednotlivych smén pak
odpovidaji za pracovniky smény. Celkem je soucasti kazdé smény pét pracovnikll véetné

vedouciho a tzv. ,teamleadera”, ktery ma vice na starosti ostatni komeréni zakazky
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realizované v ramci skladu. Soucasti projektu JIT dodavek jsou i, JIT operatofi* ptsobici
pfimo v montaznich zavodech spole¢nosti Skoda Auto, jedna se vSak o zaméstnance
spolecnosti SAPE. Pro pfesnost jsou vSak v organizacnim schématu uvedeni rovnéz.

Celkem je tedy v ramci skladového arealu Sukorady zameéstnano 16 zaméstnancii.

Vedouci projektu / skladového arealu
SUKORADY

1. sména 2. smé&na

Vedouci smény

Vedouci smény

L.

A i H o uTTTTA i o
JIT Skoda: | | [ JIT Skoda: JIT Skoda: | ! [ JIT Skoda: JIT Skoda: JIT Skoda:
Vrchlabi E Miada Boleslav Vrchlabi E Mlada Bleslav Vrchlabi Mlada Boleslav
(JIT oparator) ' (JIT operator) (JIT operdtor)| ¢ | (JIT operator) (JIT oparator) (JIT oparator)
i E
Teamleader Taemleader Teamleader

Manipulant: 3x Manipulant: 3x Manipulant: 3x

Zdroj: interni materialy C. S. Cargo
Obr. 19 Organizacni schéma skladového aredlu Sukorady

Na projektu realizace JIT dodavek do spolegnosti Skoda Auto se tedy podili vedouci
skladového areilu, ktery je ve vztahu k tomuto projektu rovnéz jeho vedoucim, a je
odpovédny za jeho fungovani. Dale pak vedouci smény, ktery fidi faktickou realizaci JIT
dodavek, organizuje praci manipulantim, a ktery vykonava pfredev$im Cinnosti tak, jak
jsou popsané v Casti 4.1.6. Na projektu se rovnéz podili ,, Teamleader”, ktery vsak na
projektu participuje spiSe pii nahlych narazovych situacich ¢i pii feSeni krizovych situaci.
Projektu se samozrejme ucastni 1 skladovy manipulanti, ktefi zajistuji fyzickou realizaci
logistickych ¢innosti spojenych s timto projektem, tak jak jsou popsany v Casti 4.1.6.
V ramci kazdé smény jsou tifi skladovy manipulanti, a zajistovani logistickych ¢innosti
spojenych s JIT dodavkami zabird zhruba 85 az 90 % jejich pracovniho vykonu. Projektu
se rovnéz ucastni Fidi¢i. Dva zajistuji dopravu sekvencnich dodavek do zavodu
spoleénosti Skoda Auto v Mladé Boleslavi a dva dopravu sekvenénich dodavek do zavodu
ve Vrchlabi. Tito fidici jsou rovnéz zaméstnanci spolecnosti C.S. Cargo, jejich Cinnost ale

spada do pravomoci divize Doprava dané spolecnosti. Celkoveé se tedy projektu realizace
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sekvenénich JIT dodavek do spoletnosti Skoda Auto Ugastni ve skladovém aredlu pét

zaméstnancu plus dva fidiéi.

Podle mého nazoru je vsouCasné dobé€, za stavajicich podminek, s pithlédnutim
k sou¢asnému technickému zajisténi a vzhledem k aktudlnimu rozsahu spoluprace mezi
viemi partnery logistického fetézce, tento projekt z pohledu spole¢nosti C. S. Cargo po
strance organiza¢ni a personalni optimalné zajistén. To znamena, aby byl projekt ze
strany spoleCnosti C. S. Cargo realizovatelny, musi byt provoz sekventniho skladu v
Sukoradech tiisménny. V ramci kazdé zmény se pak na projektu Géastni pét zaméstnanci
tak, jak je popsano vySe. Vzhled k tomu, Ze mzdové naklady tvofi podle odhadu zhruba
30% veskerych nakladi projektu, je zieymé, ze zajisténi odpovidajici produktivity prace
zaméstnancli a jejich optimalni vytizeni, je pro vedeni spole¢nosti dalezitym problémem

vzhledem k optimalizaci projektu.

4.3 Navrhované zmény projektu, jejich ekonomické zhodnoceni

Na zacatku této kapitoly je nutné zdlraznit velmi dulezity fakt, ktery je s realizaci
projektu sekvenénich JIT dodavek pro spoleénost C. S. Cargo spojen. Tento projekt zatim
spolecnosti C. S. Cargo nepiinasi takové zisky, které byly pfed jeho zahjenim planovany,
nebo je dokonce ztratovy. Divodi, které tuto skuteCnost zplisobuji je cela fada, ale hlavni
divody lze hledat piedevsim na strané:

¢ vynosi projektu — v pivodnim planu projektu bylo potitano s celkovou denni
produkci spolenosti Skoda Auto ve vy& 800 kusi vozl
Octavia II (AS), pificemzZ tohoto stavu nebylo stale dosazeno,
coz vede automaticky ke sniZeni celkovych piijmi spoleénosti
C. S. Cargo ztohoto projektu, vzhledem k pevné stanovené
cené za jedno vyexpedované vnéjsi zpétné zrcatko 1 vicko
nadrze,

e nakladu projektu — oproti pavodnim planim a kalkulacim je realizace daného
projektu pro spole¢nost C. S. Cargo spojena s vyssi urovni

variabilnich niakladia, coz je zplsobeno pfedevsim vétsim
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vytizenim pracovnikl pro tento projekt. To je zplisobeno napf.
tim, ze dodavky vyrobku od dodavatelu do sekvenéniho skladu
v Sukoradech probihaji Cast&ji a v mensich objemech oproti
pivodnim planim, coZ zvy$uje vytiZeni pracovnik(l pro piijem
danych vyrobkii. Kromé& toho existuje jest€ rada dalsich
skuteCnosti zvysujicich wvariabilni naklady projektu oproti

puvodnim planim.

Piesto je, a nadale bude, projekt ze strany spoleCnosti C. S. Cargo nadale realizovan.
Spolenost C. S. Cargo se jako partner vyznamné spole&nosti, jakou spoleénost Skoda
Auto bezesporu je, pii poskytovani logistickych sluzeb osvédéila. Proto se dany projekt
stal zakladem dalsi spoluprace mezi obéma spoleénostmi, a v soucasné dobé jiz probihayi
jednani o dalsich projektech, v ramci kterych bude spole¢nost C. S. Cargo zajist'ovat pro
spole¢nost Skoda Auto konkrétni logistické sluzby. Takovato spojeni jsou pro ob&
spole¢nosti vyhodna zejména z hlediska dosahovani synergickych efekta vyplivajicich ze
vzajemné spoluprace, které jsou v soudasné dobé pro vSechny Uspeiné firmy mimoradne

dulezité.

Jak jiz bylo feCeno vyse, je realizace daného projektu pro spoleénost C. S. Cargo
spojena s vysSi Urovni variabilnich nakladi oproti vysi, se kterou bylo pavodné planovano.
Uroveii variabilnich nakladi je ta &ast projektu, kterou je spole&nost C. S. Cargo za pomoci
Uprav ¢i zmén projektu ovlivnit. Proto je optimalizace projektu z hlediska snizovani
hladiny variabilnich naklad pro spole¢nost C. S. Cargo velmi dilezita, proto, aby se
projekt stal dlouhodobé ziskovym a pro spoleCnost pfinosnym. Zde jsou n¢které mé dilci

opatieni ¢i kroky, které by k poZzadovanému sniZeni variabilnich nakladli mély vést.

4.3.1 Zména paletovych vozikii pro vychystavani

Pii vychystavani se pracovnici (skladovy manipulanti) pohybwi v ramci sekvenéniho
skladu mezi regaly XE a XF (viz pfiloha 3). Jak jiz bylo feCeno v kapitole 4 2, pohybuji se
skladovi manipulanti pfi ,,sekvencovani* s paletovymi voziky mezi regaly XE a XF a

podle , sekvencnich vylepi* vychystavaji dané vyrobky do KLT paletek umisténych na
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paletovém voziku. V moment€, kdy vychystaji viechny vyrobky do KLT paletek, které
tvori jedno patro (tzn. ¢tyfi KLT paletky), musi se 1 s paletovym vozikem vratit do mist
kde jsou skladovany prazdné obaly, vzit s1 dalsi &tyfi prazdné KLT paletky, které tvori
dalsi patro v ramci pfepravni palety, a pokralovat v ,sekvencovani“. Vzhledem k tomu, ze
jedna transportni paleta mize mit az pét pater KLT paletek, mizZe se tato procedura, pii niz
se skladovy manipulant vraci pro prazdné obaly, opakovat vramci jedné sekvencni

dodavky az ¢tyhikrat.

To podle mého nazoru zbytedné prodluzuje cas nutny k vychystani vyrobkl tvoficich
jednu sekven&ni dodavku, zvy$uje vytizeni pracovniki pro dany projekt a tim i zvySuje
variabilni naklady projektu. Z tohoto diivodu je mym navrhem zmé&na paletovych vozikl
pro vychystavani tak, aby se zamezilo zbytetné manipulaci s vychystavanymi vyrobky 1
s prazdnymi KLT ptepravkami. ReSenim by bylo zvétieni paletovych vozikii, popt. jejich
aprava tak, aby bylo mozné umistit na vozik prazdné KLT paletky do vice pater nad sebe,
tak, aby bylo mozné vychystavat celou transportni paletu najednou. Znamena to, Ze by
skladovy manipulant pied zahdjenim vychystavani umistil na paletovy vozik vsechny
prazdné KLT piepravky, které budou tvofit jednu transportni paletu, najednou. S takto
piipravenym paletovym vozikem by se pohyboval mezi regaly XE a XF a vychystal by
vyrobky na danou transportni paletu mnohem rychleji. To by ve vysledku vedlo ke
zkraceni doby nutné k vychystavani, ke omezeni vytiZeni manipulant( pro tento projekt a
ke snizeni variabilnich nakladd projektu. Manipulanti by se v ramci uspofeného ¢asu
mohly vénovat jinym ¢innostem v ramci projektu, popf. jinym projektiim realizovanym

v ramci skladového arealu Sukorady.

Pro ekonomické zhodnoceni tohoto opatfeni je nutné pfijmout uréité predpoklady, ze
kterych budeme vychazet. A to:
- predpoklad, Ze hruba mzda skladového manipulanta je 14 000 Ké/mésic,
- predpoklad, Ze manipulanti jsou pro projekt JIT dodavek vytizeni z 85% své pracovni
doby (tzn. ze 1 85% jejich mzdovych nakladi piipada na dany projekt),
- pfedpoklad, ze vychystavani tvofi 60% pracovniho vykonu manipulanta spojeného
s projektem,

- predpoklad, ze novy paletovy vozik zkrati dobu nutnou na vychystavani o 1/3.
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Ekonomické zhodnoceni navrhovaného dil¢iho opatfeni, které se projevi snizenim

variabilnich nakladu projektu, stru¢né shrnuje tabulka 5.

Tab.5: Zména mésicnich mzdovych ndkladii v diisledku navrhovaného opatieni

Hruba mzda manipulanta/mésic 14 000,00 K¢&
Celkové mzdové naklady véetné odvodi statu 18 900,00 K&
Celkové mzdové naklady pfipadajici na JIT projekt 16 065,00 K&

Celkové mzdové naklady spojené s vychystavanim:

se starym paletovym vozikem 9 639,00 K¢
s novym paletovym vozikem 6 426,00 K&
Uspora mzdovych naklad( spojenych s vychystavanim 3 213,00 K¢é
Celkova mésiéni ispora mzdovych nakladi 28 917,00 K&

Zdroj: vlastni nidvrh

Vychazim tedy z toho, ze hruba meési¢ni mzda manipulanta ¢ini 14 000 K& mési¢né,
takZze celkové mési¢ni mzdové naklady na manipulanta vetné odvodu statu ¢ini 18 900 K&
(1,35nasobek hrubé mzdy). Za predpokladu, ze pracovni vykon manipulanta pfipada z 85%
na ¢innosti spojené s JIT projektem, pfipadaji na tento projekt mzdové naklady na jednoho
manipulanta ve vysi 16 065 K& A za predpokladu, ze 60% pracovniho vykonu
manipulanta tykajiciho se JIT projektu piipada na vychystavani, jsou mzdové naklady
spojené s vychystavanim ve vysi 9 636 K¢. Za predpokladu, ze novy paletovy vozik zkrati
Cas potfebny na vychystavani o 1/3, klesnou tyto naklady na uroven 6 426 K¢ Coz
predstavuje v absolutnim vyjadieni sniZzeni mzdovych nakladi na manipulanta spojenych
s JIT projektem o 3 213 K¢. Vzhledem k tomu, ze se na JIT projektu podili tfi manipulanti

v kazdé sméné, znamena tato zména usporu mzdovych nakladu pFipadajicich na tento

projekt ve vysi 28 917 K¢ mésicné.

Pfi ekonomickém hodnoceni tohoto opatfeni je samoziejmé nutné vzit v potaz i
pofizovaci cenu nového paletového voziku. Naklady na jeho pofizeni budou snizovat
efekt snizeni mzdovych nakladl v disledku efektivngjsiho vychystavani. Jednoduse lze

vysvétlit efekt pofizovaci ceny nového voziku zhruba takto. Za predpokladu, ze
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¢ n je pofizovaci cena nového paletového voziku v K¢,

¢ am je prodejni cena starého paletového voziku v K¢,
je nutné k vyjadreni celkového ekonomického vlivu zavedeni nového paletového voziku,
od uspory mésiénich mzdovych nakladi (viz tab.5) odelist mésiéni podil nakladi na

pofizeni nového voziku, a to ve vysi:

H—Hmt
e

Tato castka vyjadiuje zvyseni nakladi projektu vyvolané pofizenim nového paletového

voziku, a to jako mésicni podil z rozdilu mezi pofizovaci cenou nového voziku a prodejni
cenou star¢ho voziku. Vzhledem k tomu, Ze jsou pro vychystavani pouzivany voziky tfi, je
tato Castka vynasobena tiemi. I piesto by se toto opatieni, i podle vyjadieni zamé&stnanci

spole¢nosti C. S. Cargo, mélo vyplatit a byt ekonomicky ptinosné.

4.3.2 Zména piepravniho vozidla

V soucasné dobé je preprava sekvenénich JIT dodavek do wvyrobniho zavodu
spole¢nosti Skoda Auto do Mladé Boleslavi realizovana vozem Mercedes-Benz Sprinter
(dale jen Mercedes-Benz) a do vyrobniho zavodu ve Vrchlabi vozem Iveco EuroCargo
(dale jen Iveco). Viz Mercedes-Benz je automobil s celkovou nosnosti 1350 kg a celkem
je mozné do né&j nalozit pét palet EUR. Viiz Iveco je automobil s celkovou nosnosti 3350

kg a je do n€j mozné nalozit az 16 palet EUR.

Vzhledem k tomu, Ze sekvenéni dodavky do vyrobniho zavodu spoletnosti Skoda Auto
do Vrchlabi je pii soucasném objemu dodavek mozno realizovat za pouziti mensiho vozu,
je mym navrhem nahradit soucasny viiz Iveco vozem Mercedes-Benz, popi. jinym
podobnym vozem. Vzhledem k faktu, Ze spole¢nost C. S. Cargo disponuje ve svém
vozovém parku vozy Mercedes-Benz, nemél by byt problém timto vozem nahradit viz
Iveco. Viiz Iveco by pak mohl byt vyuzit v ramci jinych projekti spole¢nosti C. S. Cargo.
Hlavni pfinos tohoto opatfeni spatiuji ve snizeni variabilnich nakladd projektu vzhledem
k tomu, ze viiz Mercedes-Benz se vyznaCuje vyrazné niz$i spotiebou pohonnych hmot

v porovnani s vozem Iveco.
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Pro ekonomické zhodnoceni tohoto opatieni je opét nutné piijmout uréité predpoklady,

ze kterych budeme vychazet. A to:

spotfeba nafty vozu Mercedes-Benz ¢ini v priuméru 10 1/100km,

spotieba nafty vozu Iveco ¢ini v priméru 15 1/100km,

predpoklad, ze cena nafty je 27 K&,

vzdalenost Sukorady — Vrchlabi je 61 km.

Vzhledem k tomu, Zze vzdalenost mezi skladovym arealem spole¢nosti C. S. Cargo
v Sukoradech a vyrobnim zavodem spoleénosti Skoda Auto ve Vrchlabi &ini 61 km, pak
béhem jizdy s jednou sekvenéni dodavkou urazi viiz vzdalenost 122 km. To znamena, Ze
pi1 prepokladané spotiebé nafty vozu Iveco 15 1/100km, &ini spotieba tohoto vozu na
danou vzdalenost 18,3 litrl nafty. Na stejné trati piitom spotfeba vozu Mercedes-Benz, pii
predpokladané spotiebé 10 1/100km, ¢ini 12,2 litri nafty. To piedstavuje rozdil ve
prospéch vozu Mercedes-Benz ve vy$i 6,3 litrd nafty. To pii cené nafty 27 K¢&/1 znamena,
Ze jedna preprava sekvencni dodavky do Vrchlabi je z hlediska spotieby paliva vyhodné;si
s vozem Mercedes-Benz oproti vozu Iveco o 164,7 K& Coz pii frekvenci 22 jizd za mésic
piedstavuje tsporu variabilnich niklada spojenych s danym projektem ve vySi
3623,4 K¢ Dalsdi vyhody plynouci z vyuziti menditho vozu je predeviim nizsi sazba
povinného rueni, nizsi vydaje na pojisténi vozu a dale také fakt, ze na fizeni vozu

Mercedes-Benz nemusi mit Fidi¢ Fidi¢ské opravnéni skupiny C.

Pfi tomto navrhovaném opatieni je v8ak nutnou vzit v potaz fakt, Ze se jednotlivé
projekty v €ase vyviji, pfi¢emz vyjimkou neni ani projekt realizovany ze Sukorad. Existuje
zde riziko, Ze v piipadé rozsifeni spoluprace se spoletnosti Skoda Auto, by bylo nutné opét
nahrazovat mensi viiz vozem vét§im, tak aby tento vét§i viiz mohl byt synergicky vyuZivan

pro vice projekti najednou.

4.3.3 Presun montazniho zivodu do Sukorad
Dalsim krokem, ktery by mél vést k zefektivnéni celého logistického fetézce v ramci
daného projektu, a o kterém se v souCasné dobé realn€¢ uvazuje a jedna, je pfesun

montazniho zavodu spole¢nosti Ficosa z Polska do Sukorad. Spole¢nosti C. S. Cargo,
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Skoda Auto a Ficosa jednaji o piesunu tohoto zavodu do obce Sukorady pobliz skladového
arealu spolecnosti C. S. Cargo s tim, ze by tento zavod byl plné v kompetenci spolecnosti
C. S. Cargo. Vnégjsi zpétna zrcatka, ktera jsou v soucasné dobé vyrabéna z komponentQ
dodavanych z Polska a Spanélska v polském zavodé spolecnosti Ficosa, by byla z danych
komponenti montovana vtomto novém zavodé spoleénosti C. S. Cargo a sekvenéné
dodavana v rezimu Just-in-Time jako v souasnosti. D4 se fici, Ze timto krokem by doslo
k vét3i integraci spoleénosti C. S. Cargo do tohoto logistického ietézce, a posunu od
poskytovani sluzeb na drovni 3PL blize ke konceptu 4PL. Celkovym pfinosem tohoto
opatieni by pak bylo zefektivnéni celého logistického fetézce, zkraceni reakénich ¢ast a
rovnéz také Uspora celkovych logistickych nakladi v ramei fetézce. Spoleénost Ficosa by
nebyla nucena vazat kapital v zasobach stfednéobratkovych a pomaloobratkovych dild,
které by byly v novém montaznim zavodé skladovany. A spole¢nost C. S. Cargo by byla

pln€ zodpoveédna za kvalitu dodavek a disponibilitu zbozi.

Kromé vy$e zminénych prinost je viak s realizaci daného kroku spojena cela rada rizik
¢ doposud nevyieSenych otazek, které se tykaji predevsim spole¢nosti C. S. Cargo. A to
piedevsim:

+ spoletnost Skoda Auto poaduje, aby tento zivod mél statut vyrobniho
zavodu, coz pro spole¢nost C. S. Cargo znamena znacné odlisné podminky
pro poskytovani sluzeb, predevsim, co se tyka ziskani vyrobnich certifikati
ISO,

o spole¢nost Skoda Auto pozaduje, aby montazni zavod jako jediny nesl
zodpovédnost za disponibilitu zbozi a kvalitu dodavek, coz je oviem
problematické z hlediska toho, Ze spole¢nost C. S. Cargo nemda zadné pravni
nastroje potfebné k tomu, aby pfiméla spole¢nost Ficosa k dodani potfebnych
komponentu,

+ spoletnost Skoda Auto pozaduje, aby bylo mozné softwarové dohledat
zpétny rozpad viech vyrobkd (tedy zkterych komponentd byl
zkompletovan), coz v soufasné dobé program SPEiS neumoziuje (jeho
filosofie neni takto koncipovana),

» spoletnost Skoda Auto poZaduje, aby byla spolednost C. S. Cargo v kazdém

okamziku pomoci programu SPEiS schopna, na zakladé€ vyhledi vyroby
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spoletnosti Skoda Auto a na zékladé aktualniho stavu komponent( na sklad&
{z nichz nékteré jsou univerzalni a nékteré specifické), stanovit, jaké
mnozstvi jakych zrcatek je schopna zkompletovat, coz je opét velmi

softwarové naro¢né.

I pies tyto problematické body jednani vSech zicastnénych stran v soucasné dobé
pokraduji, s cilem najit akceptovatelné kompromisy tak, aby mohl byt projekt realizovan.
Pro spole¢nost C. S. Cargo se filosofie montazniho zavodu jevi jako dobra myslenka, ktera
ma ale jednu zésadni podminku, a to, aby dodavatelska spole¢nost byla ,,partnerem*. A to
v soucasné dobé spoleénost Ficosa neni. A to je doposud hlavnim kritickym bodem dalsiho

rozvoje tohoto projektu.
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Zavér

Spole¢nost C. S. Cargo as. Jicin, jako jeden z prednich poskytovatelii logistickych
sluzeb na Ceském trhu, je typickym piikladem velmi rychlého a dynamického rozvoje

tohoto odvétvi v Ceské republice za poslednich patnéct let.

Obecné se da fici, Ze to souvisi s rozvojem a smérovanim Ceské ekonomiky jako celku.
Trendy, jako narist podilu sluzeb na celkovém produktu ekonomiky &1 tendence
vyznamnych spoleénosti smérem k outsourcingu ¢innosti nepatiicich do jejich klicovych
kompetenci a tedy jejich vyraznd specializace, jsou typickymi znaky rozvijejici se a
rostouci Ceské ekonomiky. Vyraznym specifikem Ceské ekonomiky je velmi vyznamny
podil automobilového primyslu a s nim souvisejicich dodavatelskych a subdodavatelskych
oblasti na domacim hospodarstvi. Tyto odvétvi jsou rovnéz typicka praktickym vyuZitim
téch neymodernéjdich logistickych a IT technologii, a zaroven rozsahlym zapojenim

logistickych podniki do dodavatelskych fetézct.

To otvira poskytovatelim logistickych sluzeb obrovské moznosti z hlediska moznosti
ziskani vyznamnych zakazek. Zarovefi jsou ale neustale nuceni pfizpisobovat se novym
technologickym zménam, inovovat sluzby, piistupy a technologie a byt v maximalni
mozZné mite flexibilni. Jen tak mohou ziskat naskok pfed konkurenci a byt Uspésni.
Spoletnost C. S. Cargo k takovym poskytovatelim patfi a projekt realizace sekvenénich
dodavek montaznich dild v reZimu Just-in-Time do vyrobnich zavodd nejvyznamnéjsiho

pramyslového vyrobce u nas, spoletnosti Skoda Auto, je toho dobrym piikladem.

Je nutné fici, ze pro spolecnost C. S. Cargo se jedna o pilotni projekt v oblasti dodavek
v rezimu Just-in-Time. Proto jsou béhem realizace tohoto projektu neustale piijimana diléi
opatieni a kroky smérem k jeho optimalizaci. K tomu by mohla dilem piispét 1 tato prace.
Pro spole¢nost C. S. Cargo se jedna o velice dulezity projekt, a to zejména z hlediska
moznosti dalsi spoluprace a synergického efektu plynouciho z propojeni s tak vyznamnou

spole¢nosti, jakou je spole¢nost.Skoda Auto.
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