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RESUME

Tato diplomovd prace se zabyva problematikou ndkupniho chovani firmy, zejména pak
systémem hodnoceni a vybéru dodavateli ve firmé¢ ZPA Smart Energy, s.r.o. Cilem je
sezndmit se s touto problematikou, odhalit nedostatky a navrhnout zmeény k jejich

odstranéni,

Préce vychdzi z teoretického zdkladu charakterizujictho ndkupni proces a s tim spojeny
systém hodnoceni a vybéru dodavateld s pouZitim odborné literatury. Zdkladem prace jsou
kapitoly zabyvajici se aplikovanym systémem hodnoceni dodavateli a vztahem mezi
hodnocenim a vybérem dodavatelli, ve kterych jsou popsdny jednotlivé kroky téchto
procesi. Vysledkem sezndmeni se s vyse uvedenou problematikou jsou obecnd doporuéeni
pro zlepSeni a zefektivnéni procesu vybéru a hodnoceni dodavateli a ndvrh pouZiti

systému pro vybér dodavateli s vyuZitim prostiedi internetu.

SUMMARY

This thesis deals with issue of the purchasing conduct of the firm, especially with the
supplier selection and evaluation in the firm ZPA Smart Energy, s.r.o. Its aim is to leamn
about these questions, to disclose imperfections and to propose changes to their

elimination.

The thesis is set up on the theoretical basic describing the purchasing process and also
the system of supplier evaluation and selection with appeal to the vocation literature. The
chapters conversant with applied system of supplier evaluation and relation between
evaluation and supplier selection are the base of this thesis, in which individual steps of
these processes are explained. Universally applicable recommendations and the suggestion
to use on-line system of the supplier selection are the results of identification with above-
mentioned questions for improvement and more efficient process of selection and supplier

evaluation.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

apod. a podobn¢

B2B be to be — komunikace v rimci praimyslového trhu bez zprostiedkovatele

o Eislo

CR Cesk4 republika

CZ mezindrodni oznadeni pro Ceskou republiku

DIC danové identifika&ni &islo

DIN oznadeni liSty u elektromért

EMS Environmental Management System (Enviromentalni systém fizenf)

EVR Elektronickd vyb&rov4 Hzeni

HDO hromadné dalkové ovladani

HW hardware

ICO identifika&ni &slo

Ing. inZenyr

ISO International Standard Organization (Mezindrodni organizace pro
normalizaci)

K konec

K¢ korun ¢eskych

ks kus

kv, kvadrant

mil. milion

MZ marketing zasobovani

napf. napiiklad

obr. obrazek

QS Quality System {Systém jakosti)

I. rok

RJ fizeni jakosti

8.I.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

str. strana

SW software, softwarovy
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tab.
tzv.
VR
vyd.

WWW

tabulka

tak zvany
vyrobni feditel
vydani

world wide web
zacatek

krat

procento

rovnd se
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1 UVOoD

Ve své diplomové préci se budu zabyvat systémem hodnoceni dodavatelii ve firmé
ZPA Smart Energy, s.r.o. Pri jejim zpracovdvani vychdzim ze semestrdlni price, kterou
jsem vrdmci predmétu Primyslovy marketing zpracovdvala na téma Nakupni chovani —
vybér dodavatele. Cilem diplomové prace je sezndmit se s aplikovanym systémem
hodnoceni a vybéru dodavateld, zhodnotit fungovani tohoto systému a poskytnout navrhy

ke zlepseni.

Vprvni ¢4sti diplomové priace je obecné charakterizovan ndkupni proces
v primyslovém prostfedi a faktory, které jej ovliviiuji. Déle je popsdna problematika
rozhodovdni o dodavateli, v¢etné vybranych metod vybéru a hodnoceni dodavatehi. Na
z4vér teoretické C4sti jsou rozebrany poZadavky na zabezpeceni kvality dle norem ISO

fady 9000 a tiloha jakosti v ndkupnim procesu.

Po predstaveni spole¢nosti ZPA Smart Energy, véetné jeji historie, obchodni ¢innosti a
hospodaieni, nésleduje praktickd &ast diplomové priace. Vrdmci praktické &asti je
charakterizovdn aplikovany systém hodnoceni dodavateld s konkrétnim piikladem

hodnoceni a vztah mezi hodnocenim a vybérem dodavateli.

Na zdkladé sezndmeni se s problematikou hodnoceni a vybéru dodavateli, jsou na
zavér praktické ¢asti navrzeny zmény tykajici se pfedevsim oblasti vybéru dodavatela,
které by pro firmu znamenaly novy pohled a moZnosti vybéru dodavatell cestou vyuZiti
prostiedi internetu. Systém hodnoceni dodavateli je zhodnocen jako optimdlni bez nutnosti

vyraznych zdsaht a zmén.

- 12 -



2 NAKUPNI PROCES V PRUMYSLOVEM PROSTREDI

Vsechny podniky vykazujici ur¢itou hospoddiskou ¢innost maji néco spolecného.
Timto spole¢nym rysem jsou nutné aktivity v oblasti ndkupu a prodeje, které jsou
zdkladnimi prvky vedoucimi k uspokojovani potieb trhu. Podnik je tedy spojen s trhem na

strané vstupt (ndkup) jako odbératel a na strané vystupl (prodej) jako dodavatel. [3]

vvvvvv

podniku, kterou zaéind transformaéni proces v ném probihajici.

2.1 CHARAKTERISTIKA PRUMYSLOVEHO TRHU

Pramyslovy trh zahrnuje vSechny subjekty, které nakupuji zboZi a sluzby za udelem

vyroby dalsich vyrobku a sluZeb, coz je zdkladn{ rozdil oproti trhu spotfebitelskému.
Dile jsou rozliSovana tato specifika praimyslového trhu:

*  menSi podet zdkazniki;

»  vétdi zdkaznici,

» zké dodavatelsko-odbératelské vztahy;

» geografickd koncentrace zdkazniku;

»  zivislost poptavky po prumyslovém zboZi na poptavce po spotiebnim zboZi;
* nepruznost poptivky;

* kolisavost poptdvky, zejména u novych vyrobki;

» ndkup zajistény vySkolenymi odbomiky;

»  vyliv vice lidi na rozhodnuti o koupi.

vvvvvv

spotfebniho zboZi. Ndkupy jsou zpravidla objemné, vysoce finanéné ndroéné a vyZaduji
komplikované dvahy technického a ekonomického rizu, které predpokladaji spolupraci

fady lidi na riznych vrovnich organizace: detailni udaje o produktu, pisemné objednavky,

-13 -



opatrny vybér dodavateli a formdlni schvéleni. Z téchto divodu je také rozhodovdni

W

Na pramyslovém trhu pisobi rizné subjekty, které poskytuji rizné produkty dal$im

organizacim. Jedn4 se o: [9]

*  primyslové vyrobni podniky;

" stavebni organizace;

v zemédélské podniky rizného druhu;
" pfepravni organizace;

» podniky sluzeb (reklamni agentury, poradenské agentury...).

2.2 NAKUPNI PROCES

Zakladn{ funkci nakupniho procesu podniku je efektivni zabezpeceni predpokladaného
prabéhu zdkladnich, pomocnych a obsluZnych vyrobnich i nevyrobnich procesu
surovinami, materidlem a vyrobky, a to v potfebném mnoZstvi, sortimentu, kvalite, Casu a

misté a to vie s pfiméfenymi ndklady. [10]

Nékupni ¢innost organizaci ma dva hlavni aspekty:

* nikupni centrum

* nakupni rozhodovaci proces — viz. kapitola 2.2.2

Néakupni centrum

Nékupni centrum piedstavuje jednotku zodpovédnou za ndkupni rozhodnuti, kterd
zahrnuje v3echny dcastniky rozhodovaciho procesu. Ndkupni centrum neni jednoznaéng
vymezenou jednotkou v rdmcei organizace. Tvoii ji spi¥e souhm funkef, které plni riizni
lidé pfi riznych ndkupnich pfileZitostech. Velikost a struktura ndkupnich center se v rdmci

dané organizace bude liit v z4vislosti na produktu a konkrétni situaci.
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Cleny ndkupniho centra jsou samotni uzivatelé daného vyrobku nebo sluzby, ti, kdo
¢ini ndkupni rozhodnuti nebo jej mohou ovlivnit, ddle ti, kdo nikup realizuji a kdo
zpracovévaji udaje tykajici se nakupu. Clenové rozhodovaci jednotky mohou mit rizné
tlohy, napf. shromaZzd'ovani informaci, ovliviiovdni, rozhodovani, nakupovani a uZivani.
Tyto role jsou obvykle kombinovany v jedné osob€ nebo se jedna osoba miize podilet na

vice rolich.

2.2.1 Typy kupnich situaci

Vridmci ndkupniho procesu musi prumyslovy zdkaznik provadét fadu kupnich

rozhodnuti, pricemzZ pocet rozhodnuti zdvisi na typu kupni situace.

Lze rozlidit tfi typy kupnich situaci. Prvni ndkup pifedstavuje krajni pfipad, ktery
obvykle vyzaduje podrobné Zetfeni. Opacnym extrémem jsou piimé opakované ndkupy,
které jsou spiSe rutinni zdleZitosti. Mezi nimi stoji modifikovany opakovany ndkup, jenz se

obvykle neobejde bez ur¢itého vyzkumu. [3]

* Prvni nakup

Odbératel kupuje zboZi & sluZbu poprvé. Pocet tcastniki podilejicich se na
rozhodovacim procesu a sbér informaci zdviseji na ndkladnosti a riskantnosti koupé. Prvni
ndkup je nejlepdi pfileZitosti pro nové dodavatele, ktefi se snaZii nabidnout co
nejvyhodnéjsi podminky obchodu, a samoziejmé je pro né vyzvou. Firma se snaZi nejen
podchytit co nejvice faktorli ovliviiujicich ndkupni chovéni, ale také poskytuje pomoc a

informace.

*  Ptfimy opakovany nakup

Odbératel nakupuje stdle od stejného dodavatele na zdkladé piedchozi dobré
zkusenosti, objedndvd automaticky, bez jakychkoliv zmén v objedndvce. ZileZitost
obvykle rutinn¢ vytizuje oddé€leni ndkupu. Na zdklade piedchozich zkuSenosti si kupujici
vybird dodavatele ze svého seznamu. Ti usiluji o stdle stejnou kvalitu zboZi &i sluzby a

nabizi napiiklad automaticky systém objedndvani.
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* Modifikovany opakovany nakup

Kupujici pozaduje zmény v prodejnich podminkdch, napf. dpravu vyrobku, zménu
ceny, dodacich podminek nebo dodavatele. Potencidlni dodavatelé by méli vycitit
prilezitost ziskat nového odbératele. Naopak stdvajici dodavatelé jsou nejisti a snaZi se si
svou pozici udrZet. Rozhodovani u tohoto typu ndkupu zpravidla vyZaduje spoluprici

vétSiho podtu Géastniki neZ v pripadé piimého opakovaného ndkupu.

Mnoho organizaci ddva pifednost komplexnim tfeSenim uréitého problému od jediného
dodavatele. Misto aby zdkaznik nakupoval a pak sdm kompletoval jednotlivé ¢asti, muZe
pozadat prodejce, aby je obstaral a sestavil. Zakazku &asto ziskd spole¢nost, kterd nabizi

komplexn{ systém schopny uspokojit potfeby klienta — komplexni dodavky.

2.2,2 Nakupni rozhodovaci proces

Vlastni rozhodovaci proces pii ndkupu se ¢leni na nékolik dil¢ich rozhodovacich
kroku. Jejich vyznam se 1i8i podle toho, o jaky typ ndkupu se jednd. Obecné se uvadi tyto

kroky, které jsou nasledné podrobnéji popsany: [9]

1. Predvidéni ¢i zjisténi problému;

Uréeni vyrobka vhodnych pro dané feSeni;
Presny popis vyrobk;

Vyhleddvén{ a hodnoceni moZnych dodavateli;
VyZadani ndvrh dodavateli a jejich analyza;
Vyhodnoceni ndvrhi a vybér dodavatele(l);
Zadén{ zakdzky;

Zpétnd vazba — vyhodnoceni rozhodnuti.

e A o

1. Predvidani ¢ zjiSténi problému
Nékupni proces v organizaci za¢ind okamzikem vzniku problému nebo potfeby, majici
za nisledek poZadavek koupé zboii nebo sluZby. Tento problém vznikd na zdklade

pusobeni vnitinich nebo vnéjSich stimuli.
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2. Urdeni virobka vhodnych pro dané feseni
Potfeba je zdkladnim zpusobem specifikovand piedeviim pomoci druhu a mnoZstvi
stanovovani pozadovanych vlastnosti také se zdkazniky a pracovniky jinych podnikovych

dtvara.

3. Piesny popis virobka
V této fazi se jednd o stanoveni technickych parametrii produkti. V rdmci hodnotové

analyzy technicky tym zpracovdva projekt, jehoZz smyslem je snizovéni ndkladu.

4. Vyhledavani a hodnoceni moZnych dodavatela
V rdmci tohoto kroku pfichdzi na fadu vyhleddvani konkrétniho dodavatele, smyslem
je v prvé fadé shromdzdit informace o potencidlnich dodavatelich. Pokud se jednd o prvni

[

nakup, je hledani dodavatele vyznamné;j3i a ndro¢n¢jsi ¢innosti.

5. Vyzadani navrha dodavatelu a jejich analyza

Posuzovani nabidek se odehrdavd na zdkladé informacnich materidlu nebo osobnich

vvvvvvvvvv

o

odbératelé detailngj$i ndvrhy, které jsou jak technickymi, tak marketingovymi zprdvami.
Na zdkladé¢ posuzovdni nabidek jsou nékteii dodavatelé ihned vyloueni, jini déle vyzvani

k pfimému jednani.

6. Vyhodnoceni navrha a vybér dodavatele(ii)
Zde jiz dochdzi ke koneinému vybéru dodavatele. Nakupci (ndkupni centrum)
v podniku zpravidla hodnoti schopnosti dodavatele podle riznych kritérif s ohledem na

jejich dilezitost.
Kromeé tkolu vybrat nejvhodn¢jsiho dodavatele daného vstupu mé podnikovy ndkup

vtomto kroku rozhodovat o poltu dodavateld proto, aby piili§ nevzristala sila

vyjedndvactho vlivu nékterého z nich.
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7. Zadani zakazky

Obsahem konecné objedndvky, kterou vystavuje odbératel vybranému dodavateli, je
formdlni uvedeni dohodnutych technickych parametri, mnoZstvi, terminu doddvek,
postupu pii odmitnuti vadnych doddvek, zdruk apod. V rdmci dlouhodobé&jsi spoluprace
odberatelé spife preferuji realizaci soubomych objedndvek pied pravidelnymi. Divodem je
tispora administrativnich ndkladii spojenych s poddnim vidy nové objedndvky. Zdroveri je
také vramci dlouhodobych vztahti vhodné dohodnout castéjsi doddvky v menSich

mnoZstvich, coZ vede k Zddanému sniZen{ zdsob a s nimi spojenych ndkladi na zdsoby.

8. Zpétna vazba - vyhodnoceni rozhodnuti

Odbératel md nékolik moZnosti, jak provést kone¢éné hodnoceni vykonu dodavatele.
Kromé moZnosti dotazovat se uZivatele, miZe vyuzit hodnoceni dodavatele podle piedem
stanovenych kritérif (srovnivan pozadovany a skute¢ny stav). DalS{ moZnosti je porovnat

skute¢né ndklady s predpoklddanymi ndklady na ndkup.

Pii prvnim ndkupu obvykle firmy prochdzeji vSemi fdzemi, zatimco v piipadé

modifikovaného nebo piimého opakovaného ndkupu nékteré uz preskoéi.

2.2.3 Hlavni faktory ovliviiujici nakupni proces

Na ndkupni rozhodovdni organizaci piisobi fada d&initeld. Na obrazku & 1 jsou

prehledn¢ shrnuty faktory, které ovliviiuji ndkupni chovéni organizaci. [3]
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Obr. 1: Hlavni faktory ovliviiujici nakupni chovani organizaci '

vnéjsi okoli
firerni prostiedi
mezilidské vztahy
ekonomicke osobni faktory
podminky cile autorita
vék
disponibilni firemni strategie status
surovinové zdroje vyse pfijmu
Interni pfedpisy vzajemné —
technologické zmény sympatie vzdélani kupujici
organizaéni
politicka situace struktura Zivotni styl funkce
obchodné-politické pouZivané schopnost osobnost
podminky postupy presvaddit postoj K riziku
konkurence

Kazdy z kupujicich md jiny ndzor na dileZitost jednotlivych vlivQi na rozhodnuti
o koupi. Obecn¢ lze fici, Ze zdsadni dlohu sehrdvaji vlivy okoli. Na chovdni organizaci
silné pisobi napi. existujici a o¢ekdvané ekonomické podminky, surovinové zdroje, ddle

pak politick4 situace, vyvoj v oblasti technologif a konkurence.

V chovani kupujiciho se také odrdzi firemni prostfedi. KaZda nakupujici organizace ma
své cile, strategie, pfedpisy, organizaéni strukturu a postupy, jimZ by méli marketingovi

pracovnici porozumét.

Néakupni centrum obvykle zahrnuje mnoho ¢lankl, které se navzdjem ovliviiuji, a tak
na rozhodovaci proces puasobi také mezilidské vztahy. Velmi dilezité je, aby se

marketingovi pracovnici snaZili co nejvice témto vztahlim porozumét a brali je v dvahu.

Na ndkupni chovdni organizaci pusobi v neposledni fadé i osobni faktory. KaZzdy
ucastnik rozhodovaciho procesu do né&j do wuréité miry vnasi své osobni pohnutky,
predstavy a preference. Do téchto individudlnich faktori se promitaji osobni
charakteristiky jako vék, vySe pfijmu, vzdélani, funkce, osobnost a postoj k riziku. Svoji

roli také hraje odlidny nakupni styl kupujicich.

' KOTLER, P. - ARMSTRONG, G. Marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 304.
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3 ROZHODOVANI O DODAVATELI

Nékupni proces je zpravidla iniciovan vznikem urcitych potieb v rdmei podniku. Aby
bylo moZné tyto potfeby uspokojit, je nutné zajistit na odpovidajicim trhu zdsobovactho
potencidlu budouci moiné dodavatele a provést z nich vybér téch nejvhodnéjSich

z hlediska firmy pro uspokojeni vzniklych potieb.

3.1 VYBER VHODNYCH DODAVATELU

Rozhodovani o dodavateli je proces, ktery predchdzi ndro¢nd faze ziskavdni pomérné
pocetnych souboru informaci. Na téchto informacich, ke kterym md nakupujici piistup

zavisi do urité miry uspéch zasobovéni. [9]

Zvlastni vyznam pfitom maji:
* poznatky o dodavatelich;
* poznatky o okolnim prostfedi dodavateli na trhu;

» poznatky o zpisobech jedndni dodavatehi.

Dilezité je tedy ziskat o dodavateli nejenom zdkladni obecné informace jako jsou napf.
jeho vystupovani na vefejnosti, kapitilovd zdkladna nebo jeho finanéni a technické
moZnosti, ale také skuteénosti o schopnostech plnéni pfedmeétu zdsobovdni a objemech
doddvek. Dalsim z dialeZitych faktort je jeho schopnost spoluprice a také to jakou véhu

pfisuzuje odbéerateli pii danych objemech doddvek.

Vybér dodavatele je mimoiddné dileZitym piipadem rozhodovani, které se ve zna¢né
mite dotykd ndkupu kardého podniku. Cim v&tSi ndkupni moZnosti, &im vice dodavateld,
tj. moZnosti jak uspokojit vnitropodnikové potieby, tim zdvaZnéjsi a obtiznéjsi je toto
rozhodovani. Vybér dodavatele je jednou z fazi ndkupniho procesu. V této fazi ¢lenové
nakupniho centra pfistoupi k posouzeni nabidek zaslanych dodavateli, ktefi se zucastnili

nabidkového fizeni, a provedou vybér dodavatele.
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Na obrédzku €. 2 je zndzornéno pét fazi, pii kterych dochdzi k fizeni vztahu s dodavateli.

Obr. 2: Pét fazi pfi vybéru dodavatell a fizeni dodavatelskych vztahu 2

1.faze - Piipravna faze
—— P . .
- vznik potieby koupé uréitého produktu
- wytvofeni tymu {v pfipadé potieby)
—>

2. faze - ldentifikace potencialnich dodavatel(
- stanoveni kritérii vybéru/plistupu k volbé

- identifikace potencialnich dodavatelt

3. taze — Prozkoumani a vybér dodavatele

- kontaktovani potencialnich dodavatelt

- ohodnoceni dodavatel
- volba

4. faze — Navazani vztahu

- dokumentovani plvodnich odekavani a kontaktd
— - vénovani vysoké miry pozomosti

- poskytovani rychlé zpéiné vazby

5. faze — Ohodnoceni vztahu

» - pokrac¢ovani na soucasng urovni vztahu

- roz§ifeni/budovani vztahu 4

- omezeni/zruseni vztahu

2 LAMBERT, D.M., STOCK, J.R., ELLRAM L.M. Logistika. Praha: Computer Press, 2000. str. 354.
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Souédsti volby dodavatele neni jen rozhodovani ,,0d koho nakoupit®, ale i rozhodovani
o podminkdch doddvek. Vieobecné poZadavky na dodavatele a jeho doddvky je potieba
zpracovat a vytvorit z nich odpovidajici rozhodovaci kritéria, aby bylo moZné tspéiné a

pokud moZno nezaujaté zvolit a zhodnotit dodavatele.

Pfi vlastnim rozhodovani je moino zvaZovat celou fadu kritérii, které se dotykaji
nabizenych vyrobka a sluZeb, zejména jakosti, ceny a kontraktatnich podminek, jakoZ i
droven, povést a chovani dodavatele samotného. Zdsadni vyznam pro vybér a hodnoceni
dodavateld m4 pocet a druh zvolenych kritérii. Tato kritéria by méla vychdzet z cili a

plant podniku.

Existuje fada ¢lenéni a variant uspofadani kritérii, které se liSi nejen poétem vybranych

kritérii, ale i jejich pojetim a oznac¢enim. J4 zde zvolim ¢lenéni do tii skupin: [10]
»  kritéria tykajici se vyrobki a sluZeb k nim;
» kritéria tykajici se ceny a kontraktatnich podminek (dodacich, platebnich

apod.);

= kritéria tykajici se dodavatele, jeho image i chovéni,

V tabulce &. 1 jsou uvedeny piiklady pro kazdou skupinu kritérii.
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Tab. 1: Piehled kritérii pro volbu dodavatele *

Skupina Kritérii

Priklad jednotlivych kritérii

Tykajici se vyrobka a sluZeb k nim

= schopnost dodani co do mnoZstvi a provedeni
» kyalita, spolehlivost, preciznost
= Oroven sluZeb, servisu

»  Kkyalita baleni atd.

Tykajici se ceny a kontraktaénich
podminek

= cena, slevy, srazky
= platebni podminky
= ochota piistoupit na nové formy

v dodavkovém rezimu atd.

Tykajici se dodavatele, jeho image,
choviéni

= povést firmy, goodwill, image

= finangni situace

» groven komunikace a pfistup k ni
= yykonnost a povést managementu
= postoj ke kupujicim atd,

Pred kone¢nym rozhodnutim je vhodné znovu, pfesnéji a konkrétnéji projednat nékterd
zdvaing¢jsi kritéria. Pii obtizném rozhodovani Ize vybrat bud jednoho, nebo nékolik

dodavatel.. Casto je 1épe dat prednost ndkupu z vice zdroji, ¢im¥ se eliminuje zdvislost

pouze na jediném dodavateli a naskytd se moZnost srovndvat.

Pii ndkupnim rozhodovéni je uZite¢né odlisit dvé skupiny dodavateli:

* Dodavatelé velmi mali, pro néz i drobné zakazky jsou duleZité,

Jde napi. o mistni dodavatele, ktefi dbaji o dobrou mistni povést. Byvaji proto

velmi spolehlivi, pruZni a obvykle s nimi byva lepsi jednani neZ s vétSimi

dodavateli.

* Vétsi dodavatelé, ktefi jsou schopni dodat, ¢asto i pohotové, pomérné

siroky sortiment vyrobki.

Neékdy vSak ocekavaji vetsi aktivitu od kupujiciho, €1 ustupky v kvalitativnich

parametrech.

3 TOMEK, I. - HOFMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. Praha: Management Press, 1999.sir. 179.
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Vybér dodavatele je jednim z hlavni faktor, jeZ jsou pfedpokladem dobrého ndkupu.
Dodavatelé by méli byt pelivé vybirdni podle potieb podnikateld a je vhodné je bliZze

poznat. Firma si totiZ musi byt jista, Ze vyhovuji jejim poZadavkam.

Velmi dileZité je, aby doba, kterou firma strdvi pii vyhleddvani a porovndvéni
dodavateld byla pifimé&fend k poméru mezi ekonomickou efektivnosti a dspéSnosti

zasobovaciho rozhodovani.

3.2 HODNOCENI DODAVATELU

Dodavatele je mozno hodnotit nejen ve fdzi vybeéru, ale také v situaci, kdyZ uz je
kontrakt uzavien. V obou pfipadech je moZné hodnotit dodavatele podle kritérii, kterd byla
brdna v dvahu ve fdzi jejich volby a kterd byla pro rozhodovéani nejdaleZitéjsi. [10]

Hodnoceni dodavatele vytvdii podklady pro rozhodovani odbératele o pokradovani
spoluprice, o modifikaci ¢i o dplném zruseni obchodnich vztahli. Hodnoceni dodavatela
lze uskuteénit také podle toho, jak byla dodavatelem splnéna oéekdvani, kterd si odbératel
pii volbé kladl.

DileZitou souédsti hodnoceni dodavatele je hodnoceni jeho Zivotaschopnosti. To m4d
vyznam pii doddvkach pro vykony, které maji del3i prib&Zznou dobu realizace a vyZzaduji
stejny vstupni materidl (vyrobek). VZdy je nutno mit na zfeteli, Ze vztah ,dodavatel-
odbératel” musi byt pro oba partnery vyhodny a rovnéz to, Ze i odbératel se musi piicinit
0 to, aby také dodavatel prosperoval, protoZe na jeho prosperité zavisi vétsinou i vyhodnost

podminek v rdmci vzdjemnych obchodnich vztahd.
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3.3 VYBRANE METODY VYBERU A HODNOCENI DODAVATELU

KaZd4 firma musi vyhodnocovat své dodavatele, a to stdvajici i potencidlni. Metody
hodnoceni se lis{ v riznych odvétvich i firmach. Neexistuje nejlepsi metoda nebo piistup,
ktery by plné vyhovoval v8em organizacim. Velmi dileZité vSak je, aby podnik vZdy

pouZival konsistentni metody, které by zvysily objektivnost procesu hodnoceni.

Tii zdkladni metody hodnoceni: [9]
» Kategorialni metoda

Dodavky jednotlivych dodavatell jsou rozdéleny a vyhodnocovany oddélenimi (napi.
oddéleni ndkupu — zpoZdéni, vyroba — poruchovost atd.), které vedou zdznamy
o jednotlivych dodavatelich. Zastupei z jednotlivich oddéleni se pravidelné schézeji a
hodnoti dodavatele, vedou si zdznamy a pak v3e konzultuji. Vysledkem je kategorizace

dodavatelii na vynikajici, vyhovujici a nevyhovujici. Za nevyhovujiciho se hled4 ndhrada.

* Nikladovy systém

U kazdého dodavatele se hodnoti jednotlivé zvolené faktory (napf. kvalita, doddvkovy
reZim a sluzby atd.) Tato metoda vychdzi z hodnotové analyzy. Hodnoty faktoru
piiznivého hodnoceni se pficitaji, protoZe sniZuji ndklady, a u nepfiznivého hodnoceni se
odecitaji, protoZe zvy3uji ndklady. Tento systém musi byt pocitatové zabezpecen,

vyvhodnoceny veikeré vlivy a ndsledné provedena kategorizace dodavateld.

* Bodovy systém
Podle potieb a cili organizace jsou stanovena pfesnd kritéria a jejich vdhy. Z hlediska
téchto kritérii jsou ohodnoceni vSichni dodavatelé a vysledky jsou zaznamendny do

formulafe,

Naprt. 100 bodd je rozdéleno mezi ndsledujici kritéria:
40 bodu - kvalita
25 bodi — cena
25 bodi - plnéni doddvek

10 bodua — servis.
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Vyhodnoceni je pak nasledujici:

91 avice - vynikajici dodavatel,
83 -90 - dobry dodavatel, spoluprace pokracuje s ur¢itymi vyhradami,
70 -82 - kriticky dodavatel, pokud se nezlepsi je vyfazen,

69 améné - dodavatel je automaticky vyrazen.

Bodovy systém je v dnedni dob¢ jednou z nejpouZivangjSich metod v cCeskych
podnicich. MiZe byt rizné modifikovdn, ale postup je vidy stejny: stanoveni Kritérii,
prifazeni vah duleZitosti a bodové ohodnoceni jednotlivych dodavateli. Kritéria nejsou
vidy vzdjemné nezdvisld, ale jsou i konfliktni a Easto se vyznaduji rozdilnym vyjddienim,
Zasadni vyznam pro kvalitu vybérového rozhodovani md pfedevsim pocéet a druh
zvolenych kritérii. Cena, dodaci lhita a jakost vyrobki nemohou byt jedinymi kritérii.
Stejn¢ tak je tfeba piihliZet k informacim o dodacich podminkach, spolehlivosti dodacich
lhit, dodacich kapacitich, druzich obalid, jednotkédch baleni, geografickych vzdalenostech
atd. [9]

V piiloze €. 1 je zndzornéno jednoduché schéma bodového hodnoceni dodavateli. Ke
kritériim se pfidruZuji definované stupné plnéni, takZe je moZno snadno zjistit pifsluSnou
bodovou hodnotu. Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se ziskd dvéma zpuasoby:

» vyndsobenim bodové hodnoty kaZdého kritéria individudlni vahou,
" nislednym seétenim vSech kriteridlnich hodnot. [9]

V ndsledujicich podkapitolach uvedu piiklady vybranych metod hodnoceni dodavateli

pouZivanych v praxi riznymi firmami.

3.3.1 SCOPE metoda hodnoceni dodavateli

Cilem SCOPE metody hodnoceni dodavateli je urychlit zdsobovaci fetézec, ktery

umoznuje soustredit se na vyrobni procesy, zkvalitiovat je a ndsledné zvy3it vykonnost.
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Jednotlivd pismena z ndzvu metody vychdzeji z anglickych vyraza: [6]

S — zdsobovani (Supply), P — vykonnost (Performance),
C —etézec (Chain), E — zvySeni (Enhancement).

O - procesy (Operations),

Cely postup lze rozdélit do 5-ti kroku:

1. vybér dodavateli, které chceme hodnotit,
vybér hlavnich faktori hodnocent,
hodnoceni dodavateli,

popf. grafické zndzomeéni vysledkl (plosny diagram),

A

z4vér — interpretace vysledku.

K objektivnimu hodnoceni dodavatelli je potieba zvolit ukazatele a méfitka. Jednd se
o dodavatele, kteif jiz prosli vyb&rovym fizenim firmy, v némzZ je zahrnut i faktor ceny.

Proto pfi pouZiti metody SCOPE neni cena brdna v dvahu.

Priklad pouZiti metody SCOPE:

Jsou vybrdny 4 faktory, které nejvice ovliviiuji dodavatelské vykony. Ke kazdému
faktoru je piifazen procentudlni podil na celkovém plnéni (100 %). Tento podil si firma
stanovi sama podle vyznamu, ktery pro ni jednotlivé faktory maji. Pokud by faktor nem¢l

pro podnik z4dny vyznam, dostal by pfidélenou nulu. [6]

Faktory: dodané mnoZstvi -25%
termin dodani -30%
kvalita zbozi -30%
baleni, dokumentace -15%

Cely postup hodnoceni je demonstrovan u faktoru dodané mmnoZstvi. Aby bylo
dosaZzeno maxima procent pfid¢€lovanych za dodané mnoZstvi, musi byt dorucena 100 %-

ni zdsilka. Pokud ne, skdre se sniZi. Jako zdklad pro vypocet vysledku je brdn rozsah
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plnéni +/- 50 % dodaného mnoZstvi v doddvce. Pokud se dodavatel do daného rozsahu
nevejde, je vysledek pro danou doddvku roven 0. TakZe se vypocitd, kolikaprocentniho
plnéni dodavatel dosdhl z celkového maximélntho poétu (%). Nasledné je vyjadiena

odchylka v % od firmou stanoveného kritéria hodnoceni.

Ve sledovaném obdobi byly realizovdny 2 doddvky:
1. dodavka ...cooerviiiiiiiinins planovano 200 ks........cceccveeeneeee.. doddno 160 ks
2. dodavka ..o, planovano 300 ks........c.eccveeeneee... doddno 360 ks

Prvni doddvka byla splnéna na 80 % a druhd na 120 %. U kaZzdé doddvky doslo
k odchyleni o 20 %, takZe celkové o 40 %. To znamend, Ze celkové doslo k plnéni
dodaného mnoZstvi na 60 %. Je-li brdn v tivahu zvoleny procentudlni podil 25 %, pak je
odchylka rovna 15 %: 0,60 x 0,25=0,15x 100 =15 %.

Obdobné se vypocitaji odchylky i u zbyvajicich faktori. Nakonec se viechny odchylky
seCtou a zjisti se celkové plnéni u kazdého dodavatele. Podle toho, kolika % dosahl, je
ka7dy dodavatel zafazen do jedné ze 4 tifd v rozsahu od vynikajicitho dodavatele az po

naprosto nevyhovujiciho.

3.3.2 Metoda systematického vyhodnocovani dodavatela

Tato metoda dokumentuje hleddni rozhodnuti a také dovoluje pozdéji hodnovérné
zdtvodnit piijaté rozhodnuti. Je zaloZena na systému bodového hodnoceni a tim umoZiiuje

srovndvat také dodavatele, ktefi nabizeji zcela rozdilné vyrobky ¢i sluzby. [2]

Zasadou této metody je, Ze cena a viechny jeji souédsti, jako jsou platebni podminky,
dodaci podminky, rabaty a bonusy nepatii do bodového hodnoceni dodavateli. Tyto
hodnoty jsou exaktné definovdny v kvalifikovaném porovndni nabidek a je tfeba je

stanovovat oddélensd.
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Postup hodnoceni se skldda ze &ty kroka: [2]

* Krok 1: Uréeni zavainych kritérii

Kritéria, kterd maji byt vyuZita pii hodnoceni, se definuji a pfizphsobuji jednotlivym
procesam spole¢né viemi dcastniky. Hlediska je tieba zvolit tak, aby byla rozhodujici pro
ndkup daného podniku. Pfi hodnoceni to mohou byt takov4 kritéria, ktera jiZ byla uvedena

v kapitole 3.1 v tabulce ¢. 1.

* Krok 2: Vazeni kritérii podle jejich duleZitosti
Osvédéilo se piidélovat kritériim vdhy od 1 do 3 s timto vyznamem:
1 — mald
2 — stiedni
3 - velkd dhleZitost

Samoziejmé miiZe byt u extrémné vyznamnych Cinitel uréena vdha vySsi.

*  Krok 3: Stanoveni hodnotici stupnice (systému znamkovani)
Stanoveni rozpéti zndmek pro jednotlivad kritéria musi umozZnit snadné odstupiiovani.
Osvédgily se zndmky v mezich 0 aZ 10. Zndmka 0 znamend, Ze dodavatel dané kritérium

vubec nespliiuje, zndmka 10 reprezentuje nejlepsi splnéni kritéria.

* Krok 4: Bodovaci systém a provadéni vyhodnoceni

KaZdy alternativni dodavatel se nyni podle kazdého kritéria ohodnoti pomoci zndmky 0
az 10. Pocet bodh za kritérium se dostane vyndsobenim zndmky (0 — 10) vahou kritéria
(1 - 3). Tak se systematicky oceni v3echna uvaZovan4 kritéria u jednotlivych dodavatehi.
Soudet za vSechna kritéria ddva celkovy pocéet bodl pro dodavatele a tim srovnava jejich

vykonnost.

Nejvyse dosazitelny pocet bodi je dan souctem soudind jednotlivych vah a
maximdlniho moZného poétu bodi pro kritéria. Nejlépe ohodnocend alternativa by se méla
bliZit maximdlnimu poétu bodd. Je-li rozdil mezi dosaZzenym a maximdlnim poétem bodd
zna¢ény, mélo by se s danym dodavatelem jednat konkrétné o zdvadiach a Zadoucich

zlep3enich.
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Priklad systematického hodnocent dodavateliv:

Tab. 2: Piklad systematického hodnoceni dodavatel( *

Kriterium Viha Dodavatel A: Dodavatel B: Dodavatel C:

znamka  body |[znamka body |znamka body
Jakost 3 4 12 7 21 8 24
Pruznost 2 10 20 2 4 6 12
Finanéni sila 1 9 9 5 5 7 7
Rizeni jakosti 2 5 10 9 18 2 4
Blizkost mista 3 3 9 6 18 8 26
Soutet 60 66 73
Maximainé dosaZitelné body: 110

Vysledek tohoto systematického hodnoceni odhaluje silné a slabé stranky jednotlivych
existujicich i potencidlnich dodavatelli. Dodavatel C dosédhl nejvétsiho poctu boda, oviem
se slabinami v fizen{ jakosti a ve finanéni sile. To miZe byt diivodem k neudéleni zakizky
dodavateli C — pres vysoky pocet bodi a dobry pomér ceny k vykonu. Zde by mél
dodavatel C zlep$it svou vnitropodnikovou organizaci a stdt se vvkonn€j$im. Podobné lze
postupovat u dodavatell A a B, ktefi rovnéZ projevuji slabé stranky. Tak by napiiklad
dodavatel A mohl byt vyzvdn, aby svou nevvhodu dzemni vzddlenosti kompenzoval
vyrovndvacim skladem. Dodavatel B by mél uvaZovat o tom, jak by mohl zvySit svou

pruznost atd.

Pro systematické hodnoceni dodavateli 1ze obdobné jako vyse uvedeny piiklad pouzit i
Scoring - model hodnoceni dodavatelid. V piiloze & 2 je uveden pitfklad tohoto modelu.
Jako klicova byla zvolena tfi kritéria — jakost, cena a spolehlivost. U kaZzdého kritéria byla
stanovena vdha podle dileZitosti pro danou firmu a hodnoceni bylo provedeno na 30-ti
dodavkach za sledované obdobi. Ddle byl vypoditdn podil plnéni v % u kazdého
dodavatele a na z4vér byly piifazeny body, které se urCily jako soucin podilu plnéni
v desetinném vyjddieni a véhy stanovené firmou. Podle celkového hodnoceni jsou

jednotlivi dodavatelé roztfidéni do jednotlivych kategorii. [11]

*HORAKOVA, H. - KUBAT, J. Rizen{ zdsob. 3. vyd. Praha: Profess, 2003, str. 47.
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3.3.3 Graficka metoda ratingu dodavateli

V piiloze &. 3 je uveden piiklad grafické metody prabézného hodnoceni zpasobilosti
dodavateli. Metoda je zaloZena na tom, Ze si firma stanovi poZadovanou hladinu

prijatelnosti (KP) a pocitd kritérium jakosti (Q) a kritérium v¢asnosti doddvky (P). [5]

Pii hodnoceni se kaZzdy z dodavateld zafadi do nékterého z kvadranth. Opakované
zarazeni do 1. kvadrantu signalizuje znacnou nespokojenost s dodavatelem. Kvadranty I a
IV by mél dodavatel chdpat jako impulsy pro zlepSovdni svych procesu. Zafazeni do

kvadrantu III znamend plnou priib&Znou zpusobilost dodavatele.

3.3.4 ABC analyza dodavatelu

ABC analyza dodavateld vychdzi z mySlenky, Ze né€ktefi dodavatelé a jejich produkty
maji pro firmu daleko ve&tSi vyznam neZ ostatni. Tato analyza je zaloZena na Paretove

optimu — tzn. 20 % dodavatelu zajistuje 80 % objemu doddvaného mnoZzstvi. [1]

Prvnim krokem ABC analyzy je sefazeni dodavateli podle realizovaného objemu
dodaného mnoZstvi (v K¢&). Ve druhém kroku se dodavatelé roztfidi do jednotlivych
kategorii. Hlavnim kritériem pro rozdeéleni dodavateli nemusi byt jenom celkovy objem
dodavaného mmnoZstvi za rok, ale také napfiklad jednotkovd cena dodaného zboii,
vyznamnost dodavatel, ndklady ndkupu atd. S dodavateli zafazenymi do kategorie A se

obvykle udrzuji osobni kontakty, které piispivaji k posfleni partnerskych vztahi.
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Obr. 3: Priklad klasifikace dodavatelt podle analyzy ABC °
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Priklad, jak lze klasifikovat dodavatele podle analyzy ABC, je zndzornén na obr. 3. Na
horizontdlni ose je procentni podil na poétu dodavateli a na vertikdlni ose je procentni
podil na celkovém objemu dodaného mnozZstvi. Dodavatelé tiidy A predstavuji 10 %
z celkového poctu dodavatell a realizovali 70 % z celkového objemu dodaného mnoZstvi.
Jsou to nejvyznamnéjsi dodavatelé firmy, u nichZ se provadi hodnoceni kazdé ctvrtleti.

U dodavatelt tiidy B se provadi hodnocen{ pololetné a u dodavatelu tfidy C jednou za rok.

> vlastni zpracovani
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4 JAKOST A KVALITA DODAVEK

DileZitou vlastnosti, kterou je nutné se zabyvat pii vyhodnocovdni dodavateli, je
jakost vyrobki. Pokud by spole¢nost odebirala produkt s niZ3i jakosti, neZ jakou poZaduje
pfi specifikaci, tak ani ona by nebyla schopna vyrdbét kvalitni vyrobky. Proto vétdinou pfi
hodnoceni kromé ceny hraje také velkou roli kvalita odebiraného produktu &i sluzby. Dile
je zbyte¢né kupovat produkty €i sluzby, které nabizeji vyssi jakost, neZ jakd je poZadovdna,
protoZe na kvalit€ vyrobku se to nijak neprojevi a vétSinou je také vyS8i kvalita za vySsi

cenu, ¢imZ se muZe zvysit cena vyrobku, piipadné sniZit ziskové rozpéti.

V dnedni dobe je dobré po dodavateli (1 potencidlnim) poZadovat certifikaci normami
ISO 9000 a vyse. Toto by spole¢nosti mélo zarudit, Ze jeho vyrobky a vyroba odpovidaji
normdm vyZadovanym v ramci EU. Pokud si chce dodavatel tuto certifikaci udrZet, tak
musi udrZzovat kvalitu vyrobki a vyroby na vysoké virovni. Toto je ddno tim, Ze u téchto
norem dochdzi k pravidelnym auditim a kontroldm, zda fizeni jakosti této normé stdle jesté

vyhovovuje a zda smi vyrobee pouZivat oznadeni, Ze je nositelem normy ISO 900x.

4.1 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI PODLE NOREM ISO
RADY 9000

Protoze jakost hraje pfi hodnoceni dodavatelii podstatnou roli, je nutné se zaméfit na
problematiku systému managementu jakosti v souladu s poZadavky norem ISO rady 9000,
které vydavd Mezindrodni organizace pro normalizace. Jakost findlnich vyrobki
z minimdlné 60 % zdvisi na jakosti doddvanych vstupi. K posileni diveéry odbérateldl
v jakost doddvek a zvl4sté v jeji stabilitu slouZi mezindrodné uzndvand certifikace podle
celosvétove uzndvanych norem ISO, které jsou harmonizovdny jak s normami evropskymi
(EN), tak i ndrodnimi (CSN). [11]

Z&kladn{ &lenéni norem ISO (u nds CSN EN ISO):

»  [SO 9000 Management jakosti a zabezpecovani jakosti,

»  ISO 9001 Zabezpecovani jakosti pii ndvrhu, vyvoji, vyrobé, instalaci a servisu;
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»  ISO 9002 Zabezpecovéni jakosti véetné ochrany spotfebitele;
»  ISO 9003 Zabezpecovani jakosti pii vystupni kontrole a zkouseni;
* ISO 9004 Management jakosti a prvky systému jakosti.

Podle ISO 9004-1:94 § 9 m4 systém jakosti pfi nakupovéni zahmovat minimaln¢ tyto
prvky:
* jasné definovani ndkupnich poZadavki (a);
* volbu zphsobilych dodavateli (b);
» dohodu o zabezpeéovini jakosti (c);
» dohodou o ovérovacich metoddch (d);
» opatieni pro feSeni spora v oblasti jakosti (e);
* plany vstupni kontroly (f);
" fizeni piejimky (g);

» zdznamy o jakosti pfi prejimce (h). 6

a) Jasné definovani nakupnich poZadavki

Odbératel by mel vyplnit materidlové listy, ve kterych uréi konkrétni poZadavky na
nakupované vstupy, jako napf. suroviny, material, polotovary, kompletaéni dily, soucasné
s odkazy na normu, ddle uréi hodnoty véetné toleranci, poZadavky na baleni, skladovini
apod. Odbératel v praxi vét§inou vychdzi z hodnot zdkaznika, které provefi, doplni

o chybgjici ddaje a projednd s dodavatelem. [11]

b) Volba zpusobilych dodavatelia
Zpuasobilost dodavateld lze posuzovat z vysledku auditu u dodavatele, certifikace,
ovéfovanim prvnich vzorkl, ¢etnosti reklamaci nebo na zédkladé sekunddrnich dat

o dodavateli (zpravy z tisku, zkusenosti jinych odbératel().

Ke zjisténi podstatnych rozdilh v nejakosti dochdzi pravé pii ovéfovdni prvnich

vzorkii neboli vzorkovdni, které predchdzi samotnému uzavieni smluvniho vztahu.

6 TOMEK, G. - TOMEK, 1. Ndkupnf marketing. Praha: Grada Publishing, 1996. str. 159,
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Standardné vyrobené vzorky pro sériovou vyrobu jsou doddvany s prislusnymi protokoly
do zkusebny odbératele, kde jsou providdény podle dohodnutych dispozic (dokumentace,
zkusebni metody, pomucky apod.) zkousky jakosti. Do protokold se zaznamenaji vedle

piedepsanych hodnot hodnoty skuteéné zjisténé véetné odchylek.

Na zdkladé vysledki zkousek se vydd rozhodnuti bud’ o uvolnéni pro béiné doddvky,
uvolnéni s podminkou nebo neuvolnéni. V piipadé nevyhovujicich vzorkid spolu obé strany

dodate¢né spolupracuji na ndpravnych opattenich, aby mohl byt uzavien kontrakt.

¢} Dohoda o zabezpecovani jakosti

Ve smlouvé musi byt jasné specifikovand jakost doddvky. Odbératel se vétSinou
odkazuje na normu nebo na referenéni vzorky, které jsou oboustranné odsouhlasené.
Dodavatel je ddle smluvn¢ vdzdn informovat odbératele o jakékoli zmén¢ vyrobnich

podminek.

d) Dohoda o ovérovacich metodach

Odbératel uréi, které jakostni znaky budou ovéfovany a pomoci jakych metod.
Dodavatel je obvykle povinen zasilat spolecné s doddvkou také zprivu o jeji kvalité,
Kvalitu vyroby dodavatele je mozZné sledovat i pomoci vypocta koeficientl zpisobilosti
vyrobniho procesu. Normy ISO tady 9000 piipousti také kontrolu privodni dokumentace
jakosti dodavky s pouze namatkovou kontrolou doddvek. Jednd se zpravidla o garantované
dodavky, kdy vychazime z dobrych zkulenosti s minulymi doddvkami nebo z dodaného

osvédceni o jakosti.

¢} Opatieni pro ieSeni sporu v oblasti jakosti

Odbératel ma podle smlouvy nédrok na reklamaci ze dvou davodia: nejakost doddvky a
nedostatky v dodaném mnoZstvi. Nabizeji se tfi moZnd feSeni: vraceni doddvky a nové
bezvadné plnéni, bezplatnd oprava vadnych kusii dodavatelem nebo sleva z ceny doddvky.

Be&Zné jsou také smluvni pokuty a ndhrada zplsobené Skody. [11]
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f) Plany vstupni kontroly
Zkousky provddéné vstupni kontrolou odbératele dopliiuji fadu ovéfovacich metod
jakosti. Zkusebna vstupni kontroly by méla mit k dispozici postupy vzorkovéni, kontrolni

postupy a pracovni ndvody na obsluhu kontrolnich pfistroju.

g) Rizeni piejimky
Rizeni prejimky m4 podobu kontroly dodaného mnoZstvi nebo vizudlni kontroly

poskozeni doddvky a obalil.

h) Zaznamy o jakosti pii prejimce

Nejenom pii piejimce, ale v prabéhu vsech procest systému jakosti musi organizace
vytvafet a udrZovat dokumentaci, kterd slouZi krychlé orientaci a kontrole vSech
zhac¢asténych stran. DileZitym dokumentem systému jakosti je pifrucka jakosti. Pifru¢ka
popisuje oblast pouZiti systému jakosti, dokumentované postupy a popis vzdjemného

pusobeni mezi procesy systému jakosti.

4.2 SPECIFIKACE JAKOSTI

V praxi se lze velice Casto setkat s tim, Ze odberatelé nejsou spokojeni s kvalitou
dodavek. PricemzZ analyza piicin takové nespokojenosti vede k pozndni, Ze pravou piicinou
neni selhdni dodavatele, ale to, Ze dodavatel nemél v¢as k dispozici presné specifikace,

které se v priubéhu kontraktu mohly zménit nebo byly nesrozumitelné.

Specifikacemi jakosti se v této souvislosti rozumi souhrn pfesnych poZadavka
odbératele, které by se mély definovat vridmci obchodnich smluv, a to s ohledem na

potieby kone¢nych zdkazniki. Jednd se pfedevsim o tyto poZadavky:

technické parametry a obdob{ platnosti jejich hodnot;

poZadavky na komplexnost a objem dodavky;

poZadavky na odolnost proti vlivim prostiedi a jakost obali;

poZadavky na zpusob prepravy;
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* ceny, platebni podminky;

» pozadavky na atesty a certifikdty jakosti;

» zpusoby a metody ovéfovani shody;

» kritéria pfijatelnosti doddvky, feSenf neshod, uplatiiovani reklamaci;
» poZadavky na systém managementu jakosti u dodavatele;

= zpusob zabezpedéeni jakosti u subdodavateli dodavatele. [5]

4.3 SPOLECNE PLANOVANI JAKOSTI DODAVEK

U vybranych strategickych dodavateli je vhodna blizsi spoluprice, kterd vede
k optimalizaci procest zabezpecovani jakosti doddvek piimo u dodavatele, ¢imZ se rozumi
spole¢né pldnovani parametri jakosti doddvek, ekonomické, technologické a manaZerské

planovani.

Tyto aktivity jsou bohuZel u nds zatim naprosto vyjimeénou zaleZitosti a pritom se
ukazuje, Ze jsou to pravé tyto ¢innosti, které napomdhaji vytvdfet vztahy skuteéného
partnerstvi a davéry mezi odbérateli a dodavateli. Pro piedstavu jde napf. o spoluprici
zastupci vyvoje, fizeni jakosti a ndkupu obou obchodnich stran, o snahu sniZovat
neproduktivni vydaje u dodavatele, piipravu kontrolnich plant & uréeni odpovédnosti a

komunikaénich kandld. [5]

4.4 OVEROVANI JAKOSTI DODAVEK

V praxi je jakost doddvek ovéfovana kombinaci vystupni kontroly dodavatele,
zpusobilosti procesi dodavatele a vstupni kontroly odbératele. Od zplsobu kontroly
doddvek se odviji mira prevence vii¢i neshoddm. Nejvyhodnéjsi pro odbératele je vysokd
zpusobilost procest dodavatele, kdy neni tfeba vystupni ani vstupni kontroly, nebot’ mira
prevence vuci neshoddm je maximdlni. Naopak nejméné vhodnou a také nejndkladnéjsi
variantou je nulovd vystupni kontrola u dodavatele a teprve 100 %-nf vstupni kontrola ve

vyrobé odberatele. [5]
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4.5 PRUBEZNE HODNOCENI ZPUSOBILOSTI DODAVATELU

Kromé jednordzového hodnoceni pied uzavienim smlouvy o doddvkich by mél
odberatel provadét opakované hodnoceni v pribéhu plnéni kontraktu. Jde jiz o zminénou
vstupni kontrolu, reklamace, v&asnost doddvek a audity. Utelem neni jen vytvotit piehled
o schopnosti dodavatele plnit smluvni poZadavky pro interni potfebu, ale také informovat
dodavatele a stimulovat je ke zlepSovdni. Odbérateli je pribéZné hodnoceni zdrojem pro
tvorbu databdze, ktera slouZi k rozhodovani o budouci spolupréci, ale také zpasobem, jak
minimalizovat riziko undhleného ukonéeni spoluprice s dodavatelem na zdkladé

momentdlniho selhdni. [5]

K pribéZznému hodnoceni zpasobilosti dodavateld je dobré vyuZivat co
nejjednodussich, rychlych a objektivnich postupl tak, aby znamenaly minimum dalSich
ndkladii a vyuZivaly v hojné mite informaci o vysledcich ovéfovani shody doddvek (napi.
vysledky statistickych prejimek). Viechny zminované vlastnosti md nesporné graficka
metoda ratingu dodavateli (viz pifloha ¢&. 3). Princip této metody vysvétlen v kapitole
. 3.33.
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5 PROFIL SPOLECNOSTI

ZPA Smart Energy je dynamickd spolecnost s dlouholetou tradici, kterd prosla béhem
své historie zajimavou a Gspésnou cestou. V prubéhu tohoto obdobi se podarilo navédzat na
dlouhou tradici spolecnosti vybudovdnim dspesného tymu, ktery sleduje a spoluvytvari
nové trendy vyvoje a jehoZ cilem je byt vyznamnym svétovym dodavatelem chytrych

feSeni zcela podle firemniho ndzvu ,,.Smart Energy”. [13]

Béhem let se také podarilo vybudovat jednotnou firemni kulturu, orientovanou
predeviim na plnéni potieb zdkaznikd. Spolecnost uplatiiuje strategii nazyvanou
LDifferentiation Focus®. Jednd se o typ konkurenéni strategie, tzv. strategie odliSnosti,

kterd 1épe uspokojuje potieby zdkazniki, je orientovana na omezeny trh a tzkou skupinu

zdkaznikl na tuzemském i zahraniénim trhu.

5.1 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI
Nazev spole¢nosti: ZPA Smart Energy, s.r.0., se sidlem v Trutnové

Sidlo spoleénosti: Komenského 821, 541 01 Trutnov, Ceskd republika

Zapis v Krajsky soud v Hradci Kralové oddil C, vlozka 22 825 ze dne
obch. rejstfiku: 19. 4. 2006
1CO, DIC 27445976, CZ27445976

Majitel a jednatelé:  Kilcullen Kapital Partners — 100 % vlastnik spoleénosti
Ing. Jaroslav Jirman - generdlni feditel, jednatel
Ing. Josef Kiepinsky - finanéni feditel, jednatel
Ing. Zbyn¢k Dvoidk, MBA - jednatel

Poéet zaméstnanca; 174
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Predmét podnikani: - vyvoj, vyroba a prodej elektropiistroji (elektromért a piijimaca
hromadného ddlkového ovlddani)
- projekce, vyroba, montdZ a prodej komunika¢nich systémi pro
dédlkovy prenos dat a iidicich systémi pro rozvodny vys. napéti
- doddvky médii a poskytovani sluZeb firmam sidlicim v aredlu

zdvodu

5.2 HISTORIE SPOLECNOSTI

Spole¢nost ZPA proSla béhem své historie zajimavou a dspéSnou cestou. Bezmdla
padesdtiletou existenci spole¢nosti jako statniho podniku vystfidala v roce 1994 privatni
forma (ZPA CZ). V pribéhu tohoto obdobi se podafilo navdzat na dlouhou tradici
spole¢nosti vybudovanim dspédného tymu, ktery sleduje a spoluvytvaii nové trendy vyvoje
a jehoz cilem je byt vyznamnym svétovym dodavatelem chytrych feseni zcela podle
firemniho ndzvu ,,Smart Energy". Béhem let se také podafilo vybudovat jednotnou firemni

kulturu, orientovanou piedevsim na plnéni potieb zdkaznikia. [13]

StéZejni C4st vyrobniho programu tvofily v prvnich letech existence pfijimace
hromadného dilkového ovlddani (HDO). V jejich vyvoji a distribuci patii spolecnost
dodnes ke Spi€ce v oboru. Na konci devadesdtych let pak byla rozSifena vyroba
o elektronické elektroméry. Vyvoj postupoval od vyroby ve Svycarské licenci pies
Castecny podil na vyvoji az po stoprocentné vlastni vivoj modernich vyrobka. Soudasné se
vyvijelo odvétvi automatizace a fizeni technologickych procesi, stejné jako ndvrhy a

tvorba systémil pro sbér a ddlkovy pienos dat.

Spole¢nost se nyni zamétfuje zejména na poskytovani sluZzeb v oblasti méfeni a
regulace elektrické energie. Tyto sluzby zahrnuji vyrobu a doddvky elektronickych
elektromérh (véetné doplikovych moduld), systému pro délkovy odecet a sbér dat
z elektroméra a dalsich méridel, pfijima¢a hromadného dalkového ovlddani, systéma pro

regulaci spotieby elektrické energie ¢ rUznych systémi napf. pro efektivni fizeni
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vefejného osvétleni. Za kvalitu svych ¢innosti a vyrobkd ruéi firma mimo jiné i certifikaci
dle norem ISO 9001 a ISO 14001, viz piiloha ¢. 4 a priloha &. 5.

Pro nézornost je v nize uvedené tabulce pfedstavena v datech celd historie spole¢nosti.

Tab. 3 : Historie v datech ’

1958 | Zahajeni vyzkumu v oblasti HDO

1959 | Vyroba prvnich elektromechanickych pfijimadt FMX 10 - 30

1967 | Prvni export — piijimade Jugoslavie

1968 | Zahajeni vyroby prvniho tranzistorového pfijimade FMX 10

1978 | Zahajeni vyroby plné elektronickych piijimaéi FMX 15 — 35

1983 | Zahajeni vyroby pfijimadd FMX 100 — 300 {zakaznické integrované obvody)

1990 | Zahajeni vyroby mikroprocesorovych piijimadi fady FMX 400

1996 | Ziskani certifikatd 13O 9002
Ztizeni pracovisté pro montdZ pfijimagd v Polsku

1997 | Ziskdni certifikatd 1SC 9001

Ztizeni pracovisté pro montdZ pfijimagl na Slovensku

Rozsifeni exportu piijimaci do Rakouska a Nizozemi

1998 | Vyroba pfijimagi s opto rozhranim a vyménnymi relé

Smilouva o spolupréei firmy ZPA se $vycarskou EMU Elektronik {elektromé&ry)

1999 | Zahajeni licencni vyroby elektromérd

2000 | Pocatek Uzké spoluprace s energetikou hlavniho mésta Prahy — spoleénosti PRE

2001 Vyroba elektroméri sdruzenych s piijimaéem HDO

Zfizeni pracovisté pro montaz FMX 500 v Chorvatsku

2004 | Zahajeni sériové vyroby novych elektroméri vlastni vyvojové fady ZE 110, ZE 310

ZaloZeni dcefiné spolecnosti v Bulharsku ZPA BG

2005 | Prvni nasazeni systému AMR v pilotnich akeich v zahrani&i

2006 | Vstup nového strategického akeionafe — Kileullen Kapital Partners

1 ZPA Smart Energy [online]. [cit. 6. 12, 2006]. Dostupné z: <http/fwww.zpa.cz/>

-41 -



V roce 2006 odstartovala spolec¢nost dalsi etapu svého Zivota. NejviditelnéjSim znakem
této nové etapy je novy investor - spolecnost Kilcullen Kapital Partners, kterd do firmy
Soucésti zmeény je i zavedeni nového obchodniho ndzvu a znacky ZPA Smart Energy, kterd

vyjadiuje podnikatelsky cil stat se globdlnim poskytovatelem systému méfeni a regulace.

Hlavni akcionar

Firma Kilcullen Kapital Partners je vlastnikem ZPA
Smart Energy spoleéné s kliCovym managementem

spolecnosti. [13]

KIILLCULILLEN

Kilcullen Kapital Partners vnimd svoji investici do KAPITAL PARTNERS
ZPA jako vyznamny zdvazek duvery, ktery je zaloZeny
na dlouhodobych vztazich, standardech kvality a podnikatelském piistupu byt rychly a
dynamicky a aktivné ménit trh. Kilcullen udrZuje a podporuje trvalé zamefeni na plnéni
klientskych potieb. Uspéch je zaloZen na investicich do lidi, produktd, vyzkumu, vyvoje
a nizko nédkladové vyrobé pii soucasném udrzovdni vyborného zdkaznického servisu a
kvalitativnich standardu. Investici do ZPA Smart Energy Kilcullen ddle vyjadiuje svuj
vyznamny zdjem o investice do energetického sektoru, jeZ zahrnuji kogeneracni jednotky,

vétrnou energii a dal3f alternativni zdroje energie.

Mimo investi¢ni management patif mezi klicové aktivity Kilcullenu korporatni finance,

poradenstvi, investice do nemovitosti a rozvojové investice.

5.3 OBCHODNI CINNOST SPOLECNOSTI

Spole¢nost ZPA dlouhodobé buduje svoji vyrobu smérem k rychlé a kvalitni reakci na
pozadavky zdkaznika. DokdZze vyrdbét velké série vyrobku, ale je pfipravena vyrobit i
mensi série tak, aby uspokojila aktudlni potieby zdkazniki. Je schopna splnit potfeby

svych zdkazniki i pti vysokych objemech v zdkaznickych terminech a ve vysoké kvalité.
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Programy flexibilniho prizpisobovani poZadavkl zdkaznikim se zameéfujf na sniZovani
ndkladu a zvySovani efektivity pro zdkazniky firmy. To umoZiuje firmé doddvat produkty
s vybornou kvalitou a zdkaznickym servisem a souasné pfindset zdkaznikiim vysokou
pridanou hodnotu. §piékova’| kvalita vyroby je zajiSténa investicemi do nejmodernéjsich

zafizeni od prednich svétovych vyrobei. [13]

Vyroba spolecnosti je rozdélena podle zaméfeni na tyto oblasti:
=  Elektroméry;
* Moduly elektroméri;
* Hromadné dilkové ovladani;
»  Systémy;

» Specidlni a doplikové vyrobky a piisluSenstvi.

Elektroméry

Firma nabizi jednofdzové, tiifaizové a DIN listové elektromeéry v modifikaci pro piimé/
vybavena mnohem vykonnéjsim mikroprocesorem, ktery umoziiuje mimo jiné vyuZivat
velké mnoZstvi pamétovych registri. Tyto registry poskytuji provozovateli dostatek dat,
z nichZ lze provaddét dlouhodobé analyzy energetickych siti, ale i evidovat chovdni

odbératele a mimo jiné zjiStovat neopravnény odbér energie.

vvvvv

Diky vyuZiti komunikaénich moduli lze elektroméry zapojit do systému odetu a

dalkového pienosu dat.

DileZitost firma také prikladd bezpeénostnim prvkim, jimiZ jsou elektroméry
vybaveny. HW zabezpeceni zahrnuje dfedni znacky, plomby, zakédované propojky uvnitf
elektroméru, systém oznamujici chybné zapojeni pfistroje, ochranu proti zdpisu do paméti i

ochranu proti vymazdn{ registra.
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Moduly elektroméra

Flexibilitu elektromérd jesté dale zvySuji nejruzngjdi typy dopliikovych vyménnych
moduli, které obohati zdkladni méfeni o dal$i rozmeéry. Elektroméry ZPA Smart Energy
maji moduldmi konstrukci a do specidlni Sachty lze zasunout urcité typy rozsifujicich
moduli. Tyto moduly je moZné vloZit do elektroméru za chodu piistroje u zdkaznika bez
poruSeni vyrobni plomby. Zdsuvné moduly umoZiiuji napi. prepinani tarifd pomoci HDO

¢i spinacich hodin.

Dalsimi moduly jsou komunikaéni moduly, které provadeji pravidelné odecitdni
naméfenych hodnot a tato data pak pfendSeji do jedné centrilni stanice. Tento pfenos muZe
byt uskuteénén riznymi zpisoby — pfes energetickou sit, pomoci kroucené dvoulinky &
bezdratového pfipojeni. Ddle jsou to moduly zaznamendvajici napi. profil zatéZe, redlny

¢as &1 zdaznamnik uddlosti.

Hromadné dalkové ovladani

HDO je ridici systém, jehoZ pouZziti napomdhd rovnomémeéjSimu odbéru elektrické
energie v siti (a tim sniZzuje ndklady). Tento efekt je dosaZen hromadnym délkovym
zapindnim a vypindnim elektrickych spotfebi¢i v celych regionech. Systém je primdrné
uréen k prepindni tarifG elektromérii (vysoky a nizky tarif). K pirenosu fidiciho signdlu

vyuZivd vedeni elektrické sité a vysilaci.

Univerzalita produkti HDO dovoluje nejriznéjsi zpisoby jeho uplatnéni. Vieobecné
lze systém pouzit ke skupinovému ovldddni spotiebi¢i v souladu se sjednanou tarifni
sazbou (pouli¢ni osvétleni, zapinani a odpinani spotfebi¢h, ddlkové osvétleni dopravnich
znacek, prenos signdlu pro ¢asovou synchronizaci hodin v tarifnich zafizenich, osvétleni
historicky¥ch budov a pamétihodnosti, vanocni ¢i reklamni osvétlend, osvétleni vykladnich

skiini apod.). Dal3f oblasti pouZiti predstavuji aredly elektrorozvodnych zdvoda.



ZPA Smart Energy také nabizi tvorbu malych systémi na zakdzku dle konkrétniho

zdkaznického prani (vhodné napf. pro vétsi firmy). Zikaznik pak miZe systém vyuZivat

k zapinéni topeni, ovlddani klimatizace, ohfevu vody.

V primyslu se uplatni pii tepelnych procesech (suleni, topeni, ohiev aj.), procesech
chlazeni ¢i pfi odvodnovani ¢i zavlaZovani v rdmci zemédelstvi a komundlnich sluZeb.
Specifickou oblasti vyuZiti produktt HDO spole¢nosti ZPA Smart Energy jsou poplachy a
poplachovd hlaeni.

Systémy

Konkurenéni vyhodou ZPA Smart Energy neni pouze vyvoj a vyroba komponentu,
nybrz i ndvrh a realizace celych systémi ddlkovych ode¢ti a fizeni. S témito systémy bude
také velmi dzce spojena budoucnost na trhu s energiemi v souvislosti s jeho liberalizaci.
Jadrem celého systému je inteligentni digitdlni méfici zafizeni s moZnosti oboustranné

komunikace.

Specilni a doplitkkové virobky a prisluSenstvi

ZPA Smart Energy nabiz{ celou fadu piislusenstvi:
» Programovatelné signalizaéni zafizeni,

= Zku3ebni svorkovnice;

= Programovatelné logické automaty;

* Sondy optického rozhrani aj.
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5.4 HOSPODARENI SPOLECNOSTI

Vroce 2005 spolednost dosdhla objemu trZeb ve vysi 333,6 mil. K&, piicemz
rozhodujici objem, tj. cca 80 % tvorily trzby z vyroby elektropristroji a zbylych 20 % bylo
sloZzeno z trieb za doddvky energii a za poskytovani sluzeb. Na dosaZené vysi trieb
z vyroby elektropiistroji se 70-ti % podilely trZby za elektroméry (v€. elektroméri
s integrovanym modulem HDO), jejichZ vyroba se stala nosnym vyrobnim programem

spolecnosti. [12]

Kromé doddvek elektropifstroji tuzemskym rozvodnym zdvodim byly doddvky
elektropfistroji sméroviny také na vybrané zahraniéni trhy, jako napf. Slovensko, Polsko
¢i do Srbska. Nejvétdsim dspéchem na zahrani¢nich trzich bylo v3ak vitézstvi ve vybérovém
fizeni na doddvky elektroméri pro bulharskou energetiku. Tento kontrakt, ktery znamenal
vyrobu a prodej bezmdla 50 tisic kush elektromérti do Bulharska, nejenZe znamenal
zasadni prilom v obchodni politice spole¢nosti orientované dosud na tuzemsky trh, ale
predstavoval i dikladnou provérku moZnosti a schopnosti firmy rychle a bezchybné
reagovat na poZadavek zdkaznika, at' jiz po strdnce techmické (techmické prizpusobeni
vyrobkl, certifikace) €& organizaéni (zavedeni tfisménného provozu). Vzhledem
k bezchybnym a v€asnym doddvkdm na bulharsky trh 1ze konstatovat, Ze spole¢nost, a to i
pres stdle silici konkurenci, obstila na poli mezindrodniho obchodu a v praktické rovine

deklarovala svou pfipravenost pruzn¢ reagovat na poZadavky zdkaznika.

V roce 2005 firma vynaloZila na vyvoj vyrobki 15,2 mil. K&. Vyvojové aktivity byly

zaméfeny predevsim na inovace nové fady jednofdzovych a tfifazovych elektromért.

Nize uvedené grafy zachycuji v¥voj vybranych ekonomickych ukazatell firmy ZPA
Smart Energy v letech 1994 az 2005.
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Obr. 4: Vyvoj trzeb z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb °

Vyvoj trzeb
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o Trzby z prodeje vastnich wrobk, sluzeb a zbozi

Obr. 5: Vyvoj pfidané hodnoty °
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Obr. 6: Vyvoj zisku pred zdanénim '
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Urove trzeb se piiznivé promitla v tvorbé jak ptidané hodnoty, tak i hospodatského
vysledku, jejichZ hodnoty lze oznacit za uspokojivé. Priznivé se vyvijela kapitdlova
struktura spole¢nosti. Objem vlastniho kapitdlu vzrostl o cca 8 %, piicemz cizi zdroje

zustaly na drovni predchoziho roku.

Predpokladany vyvoj v roce 2006

V roce 2006 spolecnost prfedpoklddala celkové trzby ve vysi cca 300 mil. K¢, z toho
70 % z vyroby elektropiistroji a zbyvajici objem z ostatni elektrotechnické vyroby,
z doddvek energii a ze sluZzeb. VySe planovanych trzeb byla vyrazné ovlivnéna razantnim
poklesem prodejnich cen elektropiistroji, vyvolanym stdle se zostiujici konkurenci i

tvrdou ndkupni politikou zdkaznika firmy. [12]

Predpoklddany objem trzeb pldnovala spolenost dosdhnout na zdkladé uspéchu

vnovych vybérovych fizenich na doddvky elektromérid. Dalsi trzby mély vzejit

' Vyroéni zprava spole¢nosti ZPA Smart Energy za rok 2005, interni materialy
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z vybérovych fizeni na doddvky piijima¢i HDO. K dosaZeni vspéchl ve vybérovych
fizenich zejména na doddvky elektroméri mela piispét inovace elektroméri ve vlastnim
vyvoji firmy, kterd umoZni lépe splnit poZadavky zdkaznikl, véetné ceny. DalSim
z rozhodujicich faktord ovlivilgjicich tspéch ve vybérovych fizenich bylo neustdlé
zlepSovani kvality vyrobkli. Proto investice vroce 2006 byly soustiedény také na

modernizace a rozSifeni jak zkuSebnich a testovacich zafizeni, tak i vyrobnich kapacit.

Vzhledem k tomu, Ze piileZitosti pro uplatnéni na tuzemském trhu jsou omezené a
neumozinuji dalsi rist spolecnosti, soustied’nji se aktivity spolecnosti ddle na moZnosti
uplatnéni vyrobki na zahrani¢nich trzich. Kromé rozvoje stavajicich zahrani¢nich aktivit je

hlavnim cilem ziskdni otevirajicich se trhi ve vychodoevropskych zemich.
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6 APLIKOVANY SYSTEM HODNOCENI DODAVATELU

Tato C4st diplomové priace je veénovdna popisu vSech c&innosti souvisejicich
s pouzivanym systémem hodnoceni dodavatelti ve firmé. Nejprve jsou charakterizovani
hlavni dodavatelé firmy, nédsledné samotny systém hodnoceni dodavateli vcetné

konkrétniho piikladu hodnoceni dodavateld.

6.1 HLAVNI DODAVATELE FIRMY

Pro urceni hlavnich dodavateld firmy jsem nejprve provedla analyzu obrati dle

nakupovanych komodit, kde jsem zjiStovala, které komodity tvoif nejvétsi podil na

vvvvvv

Obr. 7: Obraty dle komodit v r. 2005 "

Obraty dle komodit - 2005

10 594 701; 9% 13 850 851;12% e
11 606 764; 10% 7955 781; 7% BRELE
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24 157 503; 21% 18 696 034: 16% BMIKROPRCCESCRY ELM
4065 221; 3% DMECHANICKE DILY vé.spoj.mat.

13786 720:12% 12 A 66100 BELEKTROSOUGASTKY vé konekt,
oopPs
WDISPLEJE, POCITADLA

Z obr. 7 je vidét, Ze nejvétSi podil na obratech ¢&ini elektrosoucdstky v¢&. konektort

(21 %), nasleduji plasty (16 %), CT transformdtory (trafa) a mechanic. dily (shodné 12%).

" Intern zdroje firmy, vlastni zpracovéni
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hlavni dodavatelé podileji na celkovych obratech za stanoveny rok. Konkrétné obraty za

rok 2005 jsou zndzornény na obr. 8.

Obr. 8: Obraty dle dodavatelu v r. 2005 '2
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Z obr. 8 je patrné, Ze nejvetSi podil na obratech za rok 2005 ma firma TECMAPLAST
CZ (17 %). Jednd se o tuzemského dodavatele vyliska z plasti, se kterou ZPA Smart
Energy spolupracuje od r. 2001. Firma TECMAPLAST CZ spadd pod skupinu Groupe
Tecmaplast zahrnujici jeSté dva zdvody ve Francii. Tato skupina byla zaloZena jiz v r. 1979
a specializuje se na design engineering a vyrobu technickych a estetickych ¢&asti
z termoplastu metodou vstfikovani plastickyich hmot do forem. Z4vod v Ceské republice

byl zi{zen v roce 2001.

Za ni nésleduje firma VACUUMSCHMELZE GMBH (14 %) - dodavatel CT
transformdtort. Tato firma je predni svétovy vyrobce vyspélych magnetickych materidlt a
souvisejicich produkt. Své zdvody md umistény v Némecku, na Slovensku a v Asii.

Dodavatelem CT transformétora pro ZPA Smart Energy je od r. 2000.

" Intern zdroje firmy, vlastni zpracovéni
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EBV Elektronik (12 %) a ELATEC (10 %) jsou duleZiti dodavatelé elektronickych
soucdstek. EBV Elektronik je jednou z pfednich evropskych firem, specializujicich se na
distribuci polovodi¢ovych produktia. Jeji portfolio nabizenych vyrobka je zaméfeno na
vyrobky pro automobilové, primyslové a komunika¢ni aplikace. ELATEC Vertriebs
GmbH je némeck4 firma, kterd m4 zastoupeni po celém sv&td véetnd CR. Je rozd&lena do
¢tyt divizi. Jednou z nich je také divize Elektronické soucdstky, se kterou ZPA Smart
Energy spolupracuje jiZ od r. 1994,

Ostatni firmy zndzornéné v obr. 8 také patii mezi tzv. TOP 20 dodavateli, ktefi Cini
87 % celkového obratu za rok 2005. Zbylych 13 % ¢&ini ostatni dodavatelé (fddové nékolik
set), se kterymi firma spolupracuje dlouhodobé nebo se kterymi jsou realizovany
jednordzové nakupy dle potieby. Tito dodavatelé doddvaji komodity v mensich objemech,
jsou to napf. dodavky elektronickych soucdstek, bézny sortiment spojovaciho materidlu,

ochranné pomicky.

Piehled hlavnich dodavatelil firmy je souédsti piilohy &. 7.

6.2 HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoceni dodavateli slouzi k posouzeni zpasobilosti dodavateli vyhovét nejen viem
specifikovanym poZadavkiim ZPA Smart Energy, ale zejména piindSet pro ZPA Smart
Energy svymi sluzbami pfidanou hodnotu nad rdimec zdkladnich specifikaci. Hodnocenf se
tykd viech dodavatell vyrobnich materidld, reZijnich materidla, kooperanti a dodavateli
sluZzeb. Hodnoceni dodavateld slouZi i k vybéru vhodnych dodavatela pro nové dodavky,

popf. k volbé novych dodavatela pro stdvajici dodavky — viz. kapitola 7.

Hodnoceni dodavateld je provddéno periodicky v terminech, které odpovidaji vyznamu
doddvanych produkti a ro¢nimu nakupovanému objemu doddvek, nejméné viak jedenkrat
do roka u dodavateli materidli pro hlavni vyrobu a nejméné jedenkrdt za dva roky
u dodavateld ostatnich produkth. Marketing ndkupu informuje dodavatele o vysledku

hodnoceni do 15-ti dni po vyhodnoceni zpasobilosti.
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Pribéh hodnoceni dodavatele je graficky znazornén na obr. 9: Vyvojovy diagram —

hodnoceni dodavateld.

Obr. 9: Vyvojovy diagram — hodnoceni dodavatela™
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Kritéria pro hodnoceni dodavateli jsou ndsledujici:

»  Strategicky vyznam - hodnoti vedouci ndkupu; na zdkladé hodnoceni jsou dodavatelé

zatazeni podle strategického vyznamu do ¢tyf skupin:

I.  Dodavatel je monopolni a t€Zce nahraditelny
II. Dodavatel je nahraditelny, ale je s nim uzavfen dlouhodoby smluvni vztah
III. Snadno nahraditelny dodavatel

IV. Mailo vyznamny nebo potencidlni dodavatel

V rdmci téchto skupin jsou dodavatelé bodové hodnoceni a vzdjemné porovndvani
podle dil&ich kritérii, jejichZ vdha je urena interni smérnici firmy. Tato diléi kritéria jsou
uvedena niZe (sefazena podle duleZitosti od nejdileZitéjSich aZ po nejméné dileZité).

DileZitosti kritéria odpovid4 i hodnota vahy tohoto kritéria. BliZe viz. piiloha &. 6.

» Jakost doddvek — viha faktoru 7; hodnoti a analyzuje fzeni jakosti (RJ). zprivu
o vysledku analyzy poddvd vedouci ndkupu jedenkrat tvrtletng, vidy do 15. dne po
skonceni kalenddiniho &tvrtleti.

* Cena dodavek — viha faktoru 6; hodnoti a analyzuje Marketing a zdsobovani (MZ),
zpravu o vysledku analyzy poddva vedouci ndkupu jedenkrat Ctvrtletnd, vzdy do 15.
dne po skonceni kalendainiho ctvrtleti.

* Dodavkova spolehlivost — vdha faktoru 5; hodnotf a analyzuje MZ, zpravu o vysledku
analyzy poddvd vedouci ndkupu jedenkrit Ctvrtletné, vzdy do 15. dne po skonceni
kalenddiniho Ctvrtleti,

* Platebni podminky — vidha faktoru 3; hodnoti a analyzuje MZ, zpravu o vysledku
analyzy poddvd vedouci ndkupu jedenkrit ¢tvrtletne, vidy do 15. dne po skonceni
kalenddiniho Ctvrtleti,

* Flexibilita - hodnoti a analyzuje MZ, zpravu o vysledku analyzy poddva vedouci
nikupu jedenkrat Ctvrtletné, vZdy do 15. dne po skonceni kalendainiho Ctvrtletd.

* Chovani dodavatele a poskytnuty servis — vdha faktoru 3; hodnoti a analyzuje MZ,
zpravu o vysledku analyzy poddva vedouci ndkupu jedenkrat étvrtletng, vidy do 15.

dne po skon¢eni kalenddfniho &tvrtleti,
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= ReSeni problémii — véha faktoru 1; hodnoti a analyzuje RJ ve spolupraci s MZ, zpravu
o vysledku analyzy podava RJ vedoucimu ndkupu jedenkrat &tvrtletnd, vidy do 15. dne
po skonéeni kalenddiniho &tvrtleti.

*  Systémy jakosti a EMS - viha faktoru 1; hodnoti a analyzuje MZ jedenkrat roéné.

*  Vysledek auditu systému jakosti u dodavatele — vdha faktoru 1; hodnoti a analyzuje
RJ ve spolupréci s MZ, zpravu podava do 15-ti dnd od ukonéenf auditu dodavatele.

Hodnoceni v jednotlivych hodnocenych faktorech se déli do Ctyi stupiia (1 — 4),
pricemZ stupeni 1 znamend nejlepsi hodnoceni a stupefl 4 — nejhorsi hodnoceni. DosaZeny

s

soucet dosazenych bodi, tim vétsi vyznam ma dodavatel pro ZPA Smart Energy.
Podle celkového souctu bodi je dodavatel zaiazen do nékteré z téchto kategorii:

* A - Prednostni dodavatel (30 — 45 bodu)
Viestranné zplisobily dodavatel, ktery je piednostné vyuzivdn.

* B - Zpusobily dodavatel (46 — 75 bodu)
Dodavatel, ktery muZe byt vybran pro kaZzdou zakdzku, véetné dlouhodobych
smluvnich zavazk.

*  C - Podmineéné zpasobily dodavatel (76 — 100 bodd)
Dalsi spoluprdce je spojena s odstranénim slabych mist v hodnocenych
kritériich. Je-li dodavatel hodnocen ve tfech obdobich jdoucich bezprosttedné
za sebou jako podmine¢né zplsobily, musi MZ piijmout opatieni k jeho
nahrazeni jinym dodavatelem.

* D - Nezpusobily dodavatel (101 - 120 bodu)
Nadéle oslovovian jen ve vyjimeéném piipadé, kdy neni zndm jiny zpuasobily

dodavatel nebo pro jednordzové dodavky malého v§znamu,
Vyhodnoceni se provadi ve formuldfi ,,Hodnoceni dodavateli — viz pifloha ¢&. 6.

Vysledky hodnoceni dodavateldl jsou pravidelné projedndvdny v ramei piezkoumdni

systému jakosti vrcholovym vedenim organizace.
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6.3 PRIKLAD HODNOCENI DODAVATELU

Marketing ndkupu provadi pravidelné hodnoceni dodavateld k posouzeni jejich
zpusobilosti vyhovét viem pozadavkim ZPA Smart Energy. VZdy jsou vyhodnocovéani
zpétné vSichni dodavatelé, ktefi v daném vyhodnocovaném obdobi realizovali doddvky pro
ZPA Smart Energy. Intervaly hodnoceni odpovidaji vyznamu doddvanych produkti a
ro¢nimu nakupovanému objemu doddvek, u dodavateld materidlu pro hlavni vyrobu

nejméné jedenkrat ro¢né a u dodavatelu ostatnich produkta nejméné jednou za dva roky.

Jako priklad hodnoceni dodavatell zde pouZiji hodnoceni tzv. TOP 20 dodavateld.
Zpusobilost téchto dodavatelt byla hodnocena v ¢ervnu r. 2006 a to zpétné za realizované
doddvky v obdobi od 06/2005 — 05/2006. Hodnoty jednotlivych kritérif, které byly

u vybranych dodavateli hodnoceny, a pfifazeny rating témto dodavatelim jsou piehledné

zobrazeny v tabulce €. 4.

Tab. 4 : Hodnoceni dodavatelt — &erven 2006 '*
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HEV a3] 7| 12| s | 3] ] 1] 1] 2
HaD Elektronika _ 48 71 12 10 6 3 3 2 3 2
LINEAR TECHNOLOGY Al 37| 7] | 5] 6] s8] 6] 1] 1] 2
ZVT PRINT B | 62| 7] 18] 10| of 6] 6] 2] 2] 2
VACUUMSCHMELZE B | 48] 7] 12| 10| 6] 6] 3] 1] 1] 2
Tesla Jihlava Trading a.s. B 70| 7| 24| 10| 8 6] 9f 2 1 2
TECMAPLAST B | s5] 14| 12] 10| 6] 3] e[ 1] 2| 1
JTWT o1 28| 12] 20| 12] 6] 6] 2| 2| s
ANTREG Vyskov B | e6] 21| 12| 10| o 3] 6] 2] 1] 2
LAKUM AP Frydlant n. O. B | 56| 14 12| 10| e 3] 6] 2] 2 1
KOVOS J. Kolomy B | 73] 21| 18] 10| 6] 6] 6] 1] 3] 2
EMU Elektronik a.g. Rickenbach H 76| 21| 18] 10| 6] 6] o 2| 2] 2
Soucek - kov Trutnov B 54 7] 12] 10 6 8 3 1 4 2

" Intern zdroje firmy, vlastni zpracovéni
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V tabulce ¢ 4 jsou u vSech zminénych dodavateld v rdmci hodnocenych faktort
uvedeny body, které byly ziskdny vyndsobenim piislusné vdhy faktoru (1 — 7) a stupné
hodnoceni (1 - 4), ktery byl v konkrétnim piipadé pfidélen. Tzn. napf. v piipadé firmy
Eurodis: kritérium Jakost: vdha - 7 x pfidéleny stupen - 2 = 14. Celkovy soucet bodu u
kazdé z firem je d4n souctem bodu ziskanych u jednotlivych kritérii. Podrobné rozepsané

hodnoceni je uvedeno v piiloze ¢. 8.

Z tabulky €. 4 je patrné, Ze 2 dodavatelé (10 % z celkového poctu) byli zafazeni do
kategorie C — Podmine¢né zpusobily dodavatel, 14 dodavatela (70 %) do kategorie B —
Zpusobily dodavatel a 4 dodavatelé (20 %) do kategorie A — Pfednostni dodavatel.
S dodavateli zarazenymi do kategorie C bude jedndno na odstranéni slabych mist
v hodnocenych kritériich, aby s nimi mohla pokracovat dal§i spoluprice. V piipadé
zafazeni do kategorie C ve tfech po sobé jdoucich obdobich, je MZ nucen pristoupit

k nahrazen{ jinym dodavatelem.

Za sledované obdobi, zde konkrétné 06/2005 — 05/2006, se také zpracovavaji pramérné
hodnoty jednotlivych kritérii pro jejich hodnoceni v ¢ase. Napf. Jakost — niz§i hodnoty
oproti pfedchdzejicimu obdobi znamenaji, Ze dodavatelé zvySuji kvalitu svych vyrobka.
Primérné zndmky hodnocenych kritérii jsou uvedeny v tabulce ¢. 5 a graficky jsou

zndzornény na obr. 10.

Tab. 5: Hodnoceni kritérii '°

Hodnocena kriteria | Pramérna znamka
Jakost 1,60
Cena 1,90
Spolehlivost 2,00
Platebni podminky 2,30
Flexibilita 1,55
Chovani a servis 1,70
Reseni problému 1,50
QMS a EMS 2,00
Vysledek auditu 1,85
CELKEM 53,25

" Interni materialy firmy, vlastni zpracovéni
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Obr. 10: Hodnoceni kritérii ®

Hodnoceni kritérii
jakost
S0
vysledek auditu — 2,004 - cena

X
N \ o
chovani a servis ™ flexibilita

== 06/2005-05/2006 |

' Interni materialy firmy, vlastni zpracovéni




7 VZTAH MEZI HODNOCENIM A VYBEREM

Hlavnim dkolem ndkupniho procesu firmy je bezpec¢né zajisténi veSkerého potiebného
materidlu, tj. surovin, oballi, pomocného i rezijniho materidlu. Na doddvky potiebného
materidlu vypisuje ZPA Smart Energy vybeérova fizeni, kterd jsou v kompetenci oddéleni
Marketing a zdsobovdni. Sou¢dsti téchto vybérovych fizeni je i hodnoceni dodavatele a
jeho zaslané nabidky. Na zdklade tohoto zhodnoceni je ndsledné vybrin dodavatel, ktery

bude v daném obdobi zajistovat doddvky vybrané komodity.

Oddéleni Marketing a zdsobovani souhrnné odpovid4 za:
* analyzu trhu;
* yybér a schvalovani dodavateli;
* rozesildni poptdvek dodavatelim materidlu;
* vyhodnocovani nabidek na doddvky materidlu;
* cenovd jednani s dodavateli;
» yzavirini smluv s dodavateli;
» archivace nabidkovych fizeni;

* audity dodavateld.

Jak jiZ bylo vyie zminéno, ZPA Smart Energy provadi vyberova fizeni na dodavky
soucdstek na poZadované obdobi. V piipadé materidll pro hlavni vyrobu jsou vybérova
fizeni realizovdna nejméné jedenkrit do roka, u dodavatelu ostatnich produkti pak

nejméné jedenkrit za dva roky.

Graficky je prib&éh vybérového fizeni zndzornén na obr. 10: Vyvojovy diagram -

vybeérova fizeni.
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Obr. 11: Vyvojovy diagram — vyb&rova fizeni '’

|  Roznipan |

| wusovniky |

I Specifikace J
Seznam
dodavatell

| Poaminky viR_|

1.

Priprava podkladi VR

{ 2.
yatup do .
Zinnosti 2 Vyhlasenl VR
ad
J 3.
__________ |
M Zaslani nabidek 1
[] dodavateli 1
[ iyl =i -
<4,

Vyhodnoceni hablideaek

— Piehled
nabidelk

Dalsi kolo ?

1

Vyhlasani vysledkl‘ill

Schvaleny
dodavatel?

RAamcova 7.

Uzawviani ramcové
smilouwy

®mam
mater|alu od
dodavateie

3/8/2007

Vysvétlivky: 7 .... zaddtek, K .... konec

" Interni materialy firmy
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V prvni fizi je potencidlnim dodavatelim zasldna poptiavka. PoZadavek na poptivku
uplatiiuje vitvar Konstrukce v oddéleni Marketing a zdsobovdn{ (ddle jen MZ) predloZenim

materidlového listu siplnou specifikaci poZadovaného materiélu,

Poptavka obsahuje:
» informace k organizaci vybérového fizeni (terminy kondni prvniho a
druhého kola, uzavirdni ramcovych smluv apod.);
» gpecifikace poptavaného zboZi;
» piedpoklddany objem odebiranych komodit;

» pozadavky na kvalitu,

V dalsi fazi jsou doslé nabidky vyhodnocovany tvarem MZ dle nésledujicich kritéri:
= cenovy ndvrh;
»  dodaci podminky;
= terminy plnénf;
= jakost nabizeného materidlu;

= enviromentdlni aspekty nabidky.

U vyrobkl sériového charakteru je nutno dodrzet zdsadu existence dvou dodavateli
u kazdého komponentu. Tam, kde prokazatelné existuje jen jeden dodavatel, fesi situaci

MZ ve spoluprici s vyrobnim feditelem.

Po ukonéeni vybéru dodavateli z nabidkového fizeni uzavird MZ u doddvek
komponent pro vyrobky sériového charakteru smlouvu o uzavieni budouci kupni smlouvy.
Tato smlouva se uzavird na delsi obdobi (obvykle 1 rok) a stanovuje rdmcoveé veétsi
mnoZstvi odebiraného materidlu i povinnost obou stran uzaviit koneénou kupni smlouvu
a podminky pro jeji uzavieni. Ddle MZ vystavi objedndvku na vyspecifikovany a
odsouhlaseny materidl, doplni ji o objednané mnoZstvi, dodaci termin dle poZadavkid
vyrobniho pldnu a vyhodnocenim tidaji o potfebé materidlu z informac¢niho systému firmy.
Objednavka, kterd plni funkci ndvrhu smlouvy, ma &tyfi vyhotoveni, 2x je odesldna
dodavateli po schvédleni vyrobnim feditelem, ktery dostane tieti vyhotoveni, Ctvrté je

zaloZeno v MZ,
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Pievzeti objedndvky a ndvrhu kupni smlouvy je potvrzeno dodavatelem, ktery
akceptuje poZadavky firmy nebo navrhne upravené dodaci podminky. Podepsand kupni
smlouva nebo jeji protindvrh je v jednom vyhotoveni odesldna dodavateli, druhé
vyhotoveni je zaloZeno u objednivky MZ. MZ udrZuje na zdkladé smluvné sjednaného
obchodniho piipadu kontakt s dodavatelem, sleduje plnéni dil¢ich dodavek
v poZadovanych terminech, provadi urgence nedodaného materidlu, v piipadé potieby

zajistuje dopravu poZzadovaného materidlu.
Za pifjem zboZi do skladu po odsouhlaseni jakosti doddvky a kvantitativni piejimku je

odpovédny utvar Prijem zboZi. Vadné dodany materidl je reklamovdn protokolem

o vaddch, ktery vystavuje Vstupni kontrola.
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8 NAVRH ZMEN V SYSTEMU HODNOCENiI A VYBERU
DODAVATELU

Aplikovany systém hodnoceni dodavatelii ve firmé ZPA Smart Energy s.r.0. je u¢inny
a spolehlivy, nenf tedy tieba navrhovat jiné postupy. Pii zavddéni aktudlné pouZivaného
systému hodnoceni dodavateli vyuZila ZPA Smart Energy jako zdroj informac{ odbornou

literaturu, na kterou se odvoldva pii internich auditech.

Uréité kroky ke zlepSeni lze v3ak podniknout v oblasti systému vybéru dodavateld.
Obecnym problémem vybérovych fizeni v ndkupnim procesu provddénych tradi¢nim
zpusobem je doba trvdni, netransparentnost prubéhu vybérového fizend, stdle stejny pribéh
zahrnujici obdlky, faxové nabidky, upfesijici telefondty, sdhodlouhd jedndni a stejné

dlouhd vyhodnocovdni.

MoZnym reSenim, které by do firemnich ndkupi pfineslo novy pohled na problematiku

vybérovych fizeni, je moZnost vyuZiti on-line vyberovych fizeni, tzv. e-aukce.

8.1 E-AUKCE

On-line B2B vybérovd fizeni oznaovand jako e-aukce jsou ve skutecnosti
interaktivnim jedninim o cené a ostatnich dodavatelskych podminkdch poptavaného
kontraktu s nékolika potenciondlnimi dodavateli najednou s vyuZitim prostiedi internetu.

E- aukce je reakci na veskeré vyse uvedené nevyhody. [7]

;;;;;

rychlost.
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Samotnd on-line vybérova fizeni — e-aukce maji fadu vyhod:
» Setii penize vyhlaSovatele;
» vedou ke zvySeni efektivity marketingu dodavatelskych vztaht;
* piind3eji mimofadnou transparentnost ndkupnich procesu;
" jsou velmi déinnym protikorupénim néstrojem;
" zkracuji transak¢ni ¢asy a snizuji transakeni ndklady ndkupniho procesu;
* ddvaji mozZnost dCastnikim reagovat na konkuren¢ni nabidky v korektni
SOUteZi;
» urychluji proces piipravy a zkracuji samotnou soutéz z t¥dni na hodiny;
» objektivizuji redlnost dodavatelskych podminek poZzadovanych vyhlaSovatelem;

» umoziuji vyhlasovateli analyzovat jeho vyjednavaci pozici.

8.2 SYSTEM PROE.BIZ

Pro realizaci on-line vybérovych fizeni existuje fada systému napi. Ndkupni aukce,
Intelligo.cz, E-aukce.com, Systém EVR. ZPA Smart Energy byla v minulosti oslovena
spole¢nosti provozujici systém on-line vybérovych fizeni PROe.biz. Na zdkladé prezentace
od této spolednosti, kde se ZPA Smart Energy dozvédéla o mozZnostech vyuZiti, vfhodach,
finanéni strance tohoto systému apod, bylo zvaZovano vyuZiti systému PROe.biz
v ndkupnich ¢innostech firmy. PH studiu systému hodnoceni a vybéru dodavateli firmy
ZPA Smart Energy mé napadlo, zda by firma opravdu neméla uvaZovat, vzhledem k rade
vyhod systému PROe.biz, 0 vyuziti tohoto systému. Proto v této podkapitole pfedstavim
systém PROQOe.biz, uvedu jeho vyhody, moZnosti vyuZiti, popiSu pribéh on-line vybérového

fizeni a prostredi e-aukéni siné, kde dochdzi k samotné soutézi.

PROebiz je sw systtm k realizaci on-line vyberovych fizeni v marketingu
dodavatelskych vztahi. V prostiedi PROe.bizu se do konce roku 2005 uskute¢nilo pies
Styii tisice dsp&Snych on-line vyb&rovych fizenf pro vice nez 350 subjektii v Cesku, Polsku
a na Slovensku. Tento dynamicky ndkupni systém je lokalizovan do Sesti jazyka a
umeoZiyje tak ucastnikim mezindrodnich on-line vybérovych fizeni pracovat v rlznych

jazycich. [7]



MoZnosti vyuZiti systému jsou nésledujict:

nakupni/prodejni aukce — jednini o cené a ostatnich volitelnych podminkach
opakovana cenova jednani — jednd se o opakované aukce s cilem provéfit
objektivni trini podminky na dal3i Casové obdobi (obvykle kvartdl)

poptavkové Fizeni/marketingovy priizkum - podstatou nenf aukce, ale obvykle
pouze cenovy prazkum dodavatelli, obvykle zde nedochdzi k samotné soutézi
specialni expertni aukce — obvykle se jednd o investiéni aukce, v téchto
piipadech je aukce jednou z vice &dsti celého vybérového fizeni, kde se jednd

pouze o cené (popi. dalsich volitelnych podminkéch)

Autofi systému PROe.biz hovoii o téchto vyhodach pii jeho pouZiti:

transparentnost procesu piipravy ndkupnich rozhodnuti;

elektronické dokumentovani a archivace procesu e-aukce;

moznost okamZitého porovnani ndkupnich nabidek (cena + podminky);
dspora finan¢nich prostiedki na vstupnich cendch;

vyznamn4 uspora ¢asu pii vybéru dodavatele (uzivatelé uvadeji az 53%);
snadné srovnani ndkupnich cen - prazkum trhu;

bezproblémova implementace do firemnich procest (jde o web aplikaci);

jasny, zietelny a prokazatelny prabéh celé e-aukce (historie aukce). [7]

Pribéh on-line vybérového fizeni je zndzomén na obr. 12. V rdmci on-line vybérového

fizeni figuruji tyto osoby:

» vyhlaSovatel — odbératel;
* administrator — pracovnik PROe.bizu;

= (¢astnici — dodavatelé.
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Obr. 12: Prubéh on-line vybérového fizeni '®

Pozorovatelskeé pristupy
Pozorovatelské pfistupy vyhlasovatele e aaias

«[i0131518

[1o137518]

Administrace

Jednotlivé kroky on-line vybérového fizeni, odpovidajici popisu obrdzku, jsou

nasledujict: [2]

01. Poptavka vyhlasovatele
VyhlaSovatel oslovi zdstupce systému PROe.biz s poZadavkem a podminkami

vybérového fizeni.

02. Nabidka administratora
PROe.biz (administrdtor) pozadavek zpracuje a odeSle zpét nabidku termind, feSeni a

ceny.

03. Potvrzeni nabidky

VyhlaSovatel nabidku odsouhlasi a potvrdi poZadavek realizace vybérového fizeni.

04. Osloveni a vybér dodavatelu

PROe.biz kontaktuje dodavatele, ovéif jejich zdjem a technickou zpusobilost.

" KAPLAN, M., ZRNIK, J. akol. Jak levnéji a lépe nakupovat: On-line v¥bérova rizeni ve firemnim
ndkupu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 89.
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05. Potvrzeni podminek a timingu
PROe.biz informuje vyhlasovatele, je-1i dostatek zdjemci o realizaci vybérového fizeni

a podle skute¢nosti upravuje casové podminky vybérového fizeni.

06. Oficialni vyzva k nicéasti v e-aukei
Na z4kladé souhlasu vyhladovatele odesila PROe.biz oficidlni vyzvy k Gcasti ve

vybérovém fizeni v¢etné viech podminek e-aukce.

07. Reakce dodavateli na vizvu

Dodavatelé vyzvu k ucasti akceptuji a nebo odmitaji.

08. Rozeslani pristupovych hesel/Otevieni zadavaciho kola
Administrdtor rozeSle dodavatelim, ktefi akceptovali vyzvu kdcasti v e-aukci,

piistupovd hesla a otevird e-auk¢ni prostor k zaddavacimu kolu.

09, Zacviéeni dodavateli

Béhem zaddvaciho kola je mozné doladit technické nedostatky na strané dodavateli.

10. Vstupni nabidky

Dodavatelé zaddvaji do e-aukénich formuldr své aktudlni vstupni nabidky.

11. Uzavieni zadavaciho kola
Po uzavieni zaddvaciho kola informuje PROe.biz vyhlaSovatele, Ze vybérové fizeni je

pripraveno a Zad4 o souhlas k otevieni soutéZe.

12. Vyhlasovatel odsouhlasi realizaci e-aukce

Vyhlasovatel potvrdi souhlasem svij koneény zdjem realizovat e-aukei.

13. Zahajeni e-aukce
PROe.biz rozesle dodavateliim piistupova hesla do soutéZniho kola. Vybérové fizeni je
zahdjeno. Dodavatelé mohou své nabidky ze zad4vaciho kola pouze sniZovat podle

pravé zveiejfiované nejniZdi nabidky.
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14. Vyhlasovatel sleduje prabéh

VyhlaSovatel a administrator sleduji pohyb cen vsech dodavateli.

15. Administrator ¥idi realizaci e-aukce
PROe.biz béhem e-aukce reli dotazy, problémy a chyby dodavateldi, provadi on-line

servis prostrednictvim chatu.

16. Ukonéeni e-aukce
Konec e-aukce nastane, kdyZ ve stanoveném ¢asovém limitu poslednich minut nedojde

k dal§imu sniZeni ceny.

17. Stanoveni dspory a vitéze
Vyhlasovatel vidi celkovou dsporu, kone¢nou cenovou nabidku, dodavatelské

podminky a vitézného dodavatele.
18. Predani protokolu e-aukce dodavatelum
Dodavatelé maji po skonéeni vybérového fizeni moZnost si zobrazit a vytisknout své

protokoly o ucasti.

19. Pedani protokola e-aukce dodavateliim

PROe.biz odesle vyhlaSovateli protokol o pribéhu vybérového fizeni. [2]

Pro prehledné shruti trvdni a prabéhu on-line aukce uvadim obr. 13, kde je moZné si

udé€lat predstavu, jak je tato e-aukce €asoveé ndro¢n4.
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Obr. 13: On-line aukce v éase "°

www.proebiz |l e—-procurement proe.biz

On-line aukce v ¢ase

zadani vybér oznameni  pfihlaseni otevieni prabéh vyhodno-
vstupnich dodavateli o pofadani Géastniki = aukéni siné aukce ceni aukce
parametri aukce aukce
PRIPRAVA ZADANI: PRIPRAVA UCASTNIKU: | ZADAVANI: | AUKCE: [ VYHODNO-
2 DNY 3 DNY 4 DNY 1 hod. CENT
« specifikace « vjbérova
predmétu oo S komise
nakupu + nakupuijici stasmics | ucastnici rozhodne
schvali nawih | PP i zadaji o vitézi
+ logistické + vyhledavani gt zéjem, T,
podminky dodavatel( pOZVANTY wyplni by ceny + podpis
SRR A - « admin pfihlagku + nakupujici smiouvy,
i rozesle . ; provede domlouvani
wany. Soavmele pozvanku A kortrolu podminek o
« obchodnf « doporugeni | vybranym jim zasle zadanych daném
podminky dodavatelé | dodavatelim ki k aukeii adajd kontraktu

optimalni ¢as na pfipravu:

Kazdému z ucastnik( se zobrazuje prostiedi e-aukce v jejich prohlize¢i jinak. Ndhledy
do aukc¢nich sini vyhlaSovatele a udcCastnika uvadim niZze. Nédhled do e-aukéni siné

administrdtora neni pro zde zkoumanou problematiku duleZity, proto ho zde neuvadim.

' PROe.biz [online]. [cit. 18. 3. 2007]. Dostupné z: < http:/www.proe.biz/www/cz/>
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Obr. 14: Nahled do e-aukéni siné vyhlasovatele %°

J Nar marketing - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zchrask  Obbené  Néstroje  Mépovds l

Sk - - Q) 4| Qrtedet (i Oblbent @Méﬂh BomM-IVIEE
Adresa [ @] http:[]195.144. 105, 30:6050pro=. biz-sukeri-swjnar fadiin) php | et
Piihl&%er:Monika Kazislova / provided by NAR marksting s.r.o proe.biz ver. 2.3 / @ nar [logout;
Mar marketing Zafdtek: 21.06.2005 15:258  Podet Gfastniki: 5
Makupni wybeérove Fizeni
Kancalafske potfeby Konec:  21,06,2005 16:18  Podet on-line pflhl!!snich a B S e i
“ [ Gwora | Cakem | Dodvateli | e -
] ot Zabrazenl Eﬁpda\(a{e Dodavatel0l Dodavateld: '0 1 )9
e e L @»en @ l}.'l l [}l
10.cU % Min. moins nabidka
6.53 18 180.00
00:18:58 | ! '
) Nejlepdi nabidka
od. i sec)
Eas do ukonc.nl koll » Zeucs-0u

M1 MnoFste Colleam v PLN M. nabidloa w PLN |

_S]jia'.mn_sf;f'agﬁlr 120 dnil a vies
2 dny

E Hatovo

VyhlaSovatel po piihldSeni do systému vidi ve svém prohlizeci:
» predmét e-aukce;
» dodavatele, kteff se ucastni e-aukce;
» jejich cenové nabidky;
» dodaci a platebni podminky jednotlivych dodavatela;
* nejniz8i nabidky (vyznaceny Zlut¢);
= Qsporu;
* daje o trvani soutézniho kola;
* dotazy a komentdre jednotlivych tcastniku;
= vysledek vybérového fizeni.

** PROe.biz [online]. [cit. 18. 3. 2007]. Dostupné z: < http://www.proe.biz/www/cz/>
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Navic jiz ne€kolik minut po ukonceni e-aukce, si vyhlaSovatel miZze vytisknout

protokoly, které cely proces doklddaji.

Obr. 15: Nahled do e-aukéni siné uéastnika '

Nar marketing proe,biz / nar @ 2002 [logout]
Nakupni vibBrové Fizens Zaédtek:  21,06.200515:28 21.06.2005 15:4416
Kancelafské patfeby Konec: 21.06.200516:18 e S -
Cas do ukonéeni kola;: i DODAVATEL
Nazew kola: Soutéini kalo Dadayateldl
00:33:44 Administrator: Monika Kozielova Kalkulatka
hod. min. sec. Ddpovédnd osoba: Pozvinka HonTe e Sl
Paplr 0.00 [ ]
001, Berga image Papir ksero, formdt A-4 balenf 500,00 17.00 18.00
002,  Papir POLSPeed, format A-4 (S00ark) balenf 500.00 150 [ 1150
Obalky 0,00 [ ]
003, Obdlka B - 3- NE ks 500,00 1.50 1.70
004, Ohdlka B - § - BE ks 500,00 1.00 1.00
Tonery 0,00 ,7
005, BROTHER Tener TN-2000 ks 5.00 254,50 255.00
006, BROTHER Torer TH-3030 ks 5.00 281 50 282.00
Splatnost faktur: 60 dnii B0 cind
Termin dodani od obiednavky: 3 dmy Jdny

Zde je videt, Ze ucastnik md oproti vyhlaSovateli k dispozici méné informaci. Vidi

predmét e-aukce ve formé jednotlivych poloZek, sloupec, ve kterém zaddvd své ceny.

V soutéZnim kole vidi ve Zlutych polickdch minimdlni ceny za jednotlivé polozky zadané

v redlném Case v prabéhu e-aukce.

*! PROe.biz [online]. [cit. 18. 3. 2007]. Dostupné z: < http://www.proe. biz/www/cz/>

2] =




9 ZAVER

Cilem diplomové price bylo, na ziklad¢ ziskanych teoretickych védomosti a ve
spoluprdci s odbornou literaturou, vysvétlit systém hodnoceni dodavateli, ktery je spolu
s vybérem dodavateld ndplni prdce oddéleni Marketing zdsobovani firmy ZPA Smart

Energy s.r.0., zhodnotit fungovani tohoto systému a poskytnout ndvrhy ke zlepSeni.

Na zdkladé sezndmeni se s problematikou hodnoceni a vybéru dodavateli, 1ze systém
hodnoceni dodavatell povazovat za optimdlni bez nutnosti vyraznych zdsahi a zmén.
V systému vybéru dodavateld, ktery je provadén tradi¢nim zptisobem, byly shleddny urcité
nevyhody tohoto postupu, které by v3ak zvolenim jiného postupu mohly byt odstranény.
V této souvislosti jsem navrhla moZnost vyuZiti on-line vybérovych fizeni, tzv. e-aukci

s aplikaci systému PROe.biz.

V dobé dokoncovdni této diplomové price byl v ZPA Smart Energy spustén systém
e-aukci PROe.biz v podobé pilotniho projektu v oblasti ndkupu spojovacich materidla a
logistickych feseni pro dopravu zCiny a Indie. Jako feSeni pro odstranéni nevyhod
tradiéntho postupu vybérovych fizeni navrhuji uplatnéni systému PROe.biz i pii ndkupech
ostatnich materidl, tj. surovin, pomocného i reZijntho materidlu. Divodem pro mé
doporuceni je celd tfada vyhod pii vyuZiti tohoto systému, zejména pak flexibilita,
transparentnost ndkupnich procesi pii pouziti systému PROe.biz, ¢asova i finanéni vspora
pii vybérovych fizeni, moZnost on-line sledovdni prib&éhu vyberového fizeni véetng
prehledu nabidek jednotlivych dodavateli v jedné tabulce a v neposledni fadé moZnost
vytisténi protokold, které doklddaji cely proces véetné jednotlivich kroka uskutec-

novanych viemi potencidlnimi dodavateli.

Na zdklade zku3enosti povaZuje firma tento systém za flexibilni a rychly néstroj, ktery

vyzaduje dikladnéjsi pripravu na vybérové fizeni neZ v pripadé tradi¢niho postupu. Systém

vvvvvv

;;;;;

pii vybérovych fizenich na doddvky sluZeb, i kdyZ nékdy byly vysledky e-aukci pouZivany

pouze jako orientaéni. Z4vérem lze tedy fici, Ze tento systém nelze pouZit pausalne na vse.
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Po mém ndvrhu na Sirs$i pouZiti systému PROe.biz v oblasti ndkupl firmy, se ZPA
Smart Energy rozhodla, Ze prozatim nebude tento systém vyuZivat ani pii ndkupech
ostatnich materidl. Tento zdvér plyne ze dvou divodd. Prvnim divodem je vysokd
pofizovaci cena — dosaZitelné dspory pii vyuZiti systému PROe.biz nezarucuji rychlou
ndvratnost investice. Druhym divodem je restrukturalizace vyroby, piesun vyroby do jiné

lokality, a s tim souvisejici omezeni ndkupnich aktivit v zdvodé Trutnov.
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CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifikadnim organem, akreditovanym podle ISO/IEC Pokynu 66 Ceskym institutem pro akreditaci,
0.p.s. pod registraénim &islem 3082 pro certifikaci systémi environmentalniho managementu

CERTIFIKAT

cislo: CQS 31/2007

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti na zékladé kladného vysledku certifikaéniho auditu
prohlasuje, Ze systém environmentalniho managementu

ZPA Smart Energy s.r.o.
Komenského 821, 541 01 Trutnov, Ceska republika

byl provéfen a shledan v souladu s poZadavky

CSN EN ISO 14001 : 2005

Tento certifikat plati pro procesy:
e Vyvoj, vyroba a prodej elektrickych pfistroju

Platnost certifikatu omezena do: 28. 02. 2010 :
Datum vydani: 14. 02. 2007 Ing. Marie Sebestova
Datum udéleni prvniho certifikatu: 04. 12. 2003 Vedouci certifikacniho organu

— E:iNet — YeliZ
Ty E 3082




CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémiu jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifikadnim organem, akreditovanym podle normy CSN EN 45012 Ceskym institutem pro akreditaci,

0.p.s. pod registraénim &islem 3029 pro certifikaci systém0 jakosti

CERTIFIKAT

¢islo: CQS 2068/2007

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
na zakladé kladného vysledku certifikaéniho auditu
prohlasuje, Ze systém managementu jakosti

ZPA Smart Energy s.r.o.
Komenského 821, 541 01 Trutnov, Ceska republika

byl provéfen a shledan v souladu s poZzadavky

CSN EN ISO 9001 : 2001

Tento certifikat plati pro procesy:

e Vyvoj, vyroba a prodej elektrickych pfistroju

Platnost certifikatu omezena do: 28. 02. 2010 S
Datum vydani: 14. 02. 2007 Ing. Marie Sebestova
Datum udéleni prvniho certifikatu: 27. 09. 1996 Vedouci certifikaéniho organu
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PRILOHA C. 1



Bodové hodnoceni dodavateli

5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni pfijatelna gpatna
. . LeZi Eastené Neodpovida v
Piesahuje Odpovida Py Ryl sl
Jakost Spitkova minimalni minimalnim esné pad | zédnam pripade
pozadavky pozadavkim poZadavky poadavkam
Cena Vicenez5%pod |Azdo5%pod | Odpovida Azdes%nad | vice net 5 % nad
promeémou cenou | pramérmou cenou | pramérné cengé 2 enou promeérnou cenou
Vice nez 10 % pod | AZ do 10 % pod Odpovida Az do10% nad | Vice nez 10 % nad
Lhita pramérnymi pramémymi pramémym pramé&rnymi pramérnymi
dodacimi Ihatami dodacimi lhitami dodacim lhitdm | dodacimi Ihdtami | dodacimi Ihdtami
. . . . | Dodavky . .
Dodavky Dodavky piesahuji i .. | Dodavky musi byt
Jakost pfesahujici smluvni | éasteéné& smiluvni g?g sonvédsar{;l avnim E,Iﬁé\i”;i;iz?:&; tfidény, pfipadné
podminky podminky podminkam odmitnuty
- Dodavky maji .
")
g Smiuvni dodaci | Dodavky maji zpozdéniasi2 | Dodavky maji EOde maji pfes
= Lhata Ihity byly dodrZeny | Casovy pfedstib asi | dny nebo zpoZdéni asi o zpoi d émyvi P
2 pfesné 1 tyden pfedstih vice neZ | jeden tyden 2'3;3 dn
2 o 1 tyden Y
7]
Dodaci mnoZstvi
Dodaci mnoZstvi dosahuje az 5% | Dodaci mnoZstvi | Dodaci mnoZstvi
Dodané Smiluvni dodagi dosabuje az 5 % nenapinéni nebo | dosahuje aZ dosahuje vice neZ
mno¥stvi mnozstvi byla pfesahu nad vice neZ 5% 10 % nenaplnéni | 10 % nenaplnéni
pfesné dodrzena objednanym presahu objednaného objednaného
mnozstvim objednaného mnoZstvi mnozstvi
mnoZstvi

" SCHULTE, CH. Logistika. Praha: Victoria Publishing, 1994, str. 36




PRILOHA C.2



Scoring — model pro hodnoceni dodavateli *

HODNOTICI DODAVATEL X v 7
KRITERIUM
A. JAKOST
*  viha 45
*  pocet bezchybnych doddvek z celkového poctu triceti 22,0 25.0 18,0
* podil v % 73.3 83,3 60,0
podil krat vdha
BODY 33.0 37.5 27,0
B. CENA
*  vgha 30
¥ pram. cena za poslednich ticet doddvek v K& 160,0 | 180,0 | 100,0
*  recipro¢ni index 62.5 55,5 | 1000
index krat vdha
BODY 18,8 16,7 30,0
C. SPOLEHLIVOST
*  viha 25
*  celk. pfekroCeni dodaci 1h. za posl. 30 dod4vek ve 190,0 | 1050 | 160,0
dnech
*  reciproéni index 55,3 1000 65.6
index krét vdha
BODY 13,8 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 656 792| 1734

" TOMEK, G. - TOMEK, J. Nékupni marketing. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 152
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Piiklad grafické metody prib&iného hodnoceni zpiisobilosti dodavateli *

b A
1,0 :
Il. kv L kv
(I ,: ----------
I kv E IV. kv
: >
KP 1,0 Q
__ Objem prijatych shodnych kusi <10
Celkovy objem dodanych kusa ~ ~
Objem vcas dodanych kust <1.0

Celkovy objem dodanych kusi

KP - kritérium pfijatelnosti dodavky
P - kritérium v¢asnosti doddvky
Q - kritérium jakosti

' NENADAL, I., aj. Moderni systémy fizen{ jakosti: Quality Management. Praha: Management Press, 1998,
str. 105
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PRILOHA C.5



PRILOHA C. 6



# - =] *
Formular pro hodnoceni dodavatelu

HODNOCENI DODAVATELU

DODAVATEL:

HODNOCENE OBDOBI:

STRATEGICKY VYZNAM:

q L Dodavatel je monopolnf nebo 8Zce nahraditelny
q iL Dodavatel je nahraditelny, ale je s nim uzavien diouhodoby smiavai vziah
g LB Snadno nahraditelny dodavate!
q V. Mdlo vyznamny nebo polencidinf dodavatel
KRITERIUM STUPEN HODNOCENI
Viha 1 2 3 4
i Lvak (% reshodmych 0- 3% neshodaych | 3~ 10% neshoduych | Vice ned 100
Jakost dodavek 7 doddvek (7} doddvek (14} dodivek (21} acshednych dodivek
{28}
= £ ks s gmizit ve vybérn | Srovaatelng Podminecné Nevy hovagict (243
Cena dodavek 6 [ shonkuenci(12) | yhovii (19
g z 100 % spolchiivost idke pripady Terminy dodivek Opozdénim dodivek
Spi}l'ﬁ' hlivost v dedivek die opoidéni dodivek nejsou Sasto byly zplsobeny
dodavek poadovanich jsou s dostaieénym | dodrieny: opafdéni | viiné problémy
terming {3} piedstihem avizoviny | neni dopledu v plynulasti vymoby
{104 avzovano (15) {20}
Platebni pﬁdiﬂiﬂk" 1 Splatnost 60 dndt a Splamost 30~ 59 dnii | Splatnost 29 dnit a Zalohove platby {12}
-y = vice (3} 16} méné (9}
- i ' Vsdioné tové | Je schopen magovat | Na poiadavky na MNeni schopen
Fh“lihiﬁtﬂ 3 waguk ;m\;y uxpmadz' . *;“"Sm xzzs;ﬁp::::zim a komlmihg;{‘:s a
na ZMENY lermne @ | Zmens ferming a objemu dodavek patadaveich na
objemu doddvek (3) | objemu dodivek (6) | nercaguic 9) zmény (12}
Chovani dodavatele | 3 |Seobpracuepn | Vidyochona — JObvykle magye na | Neposkytupe 2adny
2 i v¥voji a posky tuje adezva, poskytuje potadavek scrvis nad rémec
a poskytnuty servis dokonalf informatni | dostatedné informace | k poskytami sbjdnivky. (12}
servis (3) © predukiech (6 informaci o produkts
9
i Z Lo d Probidmy reit Disledns aochotad | VzmikE probEmy Vzmikle probiemy
ﬁiﬁﬂiﬁ pm&k‘mﬁ 1 operativeé a dislednd | feli vanik¥ Pedi aZ po natiaku v podstaté nefedi(4)
s ihiltow prvni odezvy | probiémy.(2} nebo nedbsledné. (3}
do 48 hodin. 11} e —
ey — : i: 90017 ) Iprav e se na O cerubikacy
h}bt‘flu} jakmti . 1 ISO 100141} mgﬁ%aci QWS nebe | newvatup. 4
EMS . EMS (3)
e zjifteny to zjieno nekohk | Ziitens neshody | Zydene neshody
v }Siﬁdek auditu v 1 m }:S“ mi](! »}j"znatmj'c: 1.-%&-::’:1&10 :m&s: siédEi © tom, &
dodavatele neshod. nebo sebyl K} ] dodévany produkt
dosud proveden audit aespliiaje specifikaci
" {2y 4}
CELKEM BODU
KATEGORIE a A= PREDNOSTNI DODAVATEL
. s B=ZPUSOBILY DODAVATEL
DODAVATELE| 4« ¢=PODMINECNE ZPUSOBILY DODAVATEL
g D= NEZPUSOBILY DODAVATEL

V TRUTNOVE DNE:

RIZENI JAKOSTI:

MARKETING NAKUPU:

" Interni materidly firmy




PRILOHA C.7



Piehled hlavnich dodavatelu

*

objem nakupu

" Interni materidly firmy

Dodavatel Komodita www. Stranky (rok 2005)
Accurate Industrie mechanické dily www.accurate-ind.com od roku 2006
ANTREG a.s.VySkov mechanickeé dily www.antreg.cz 2 mil. K&
CODICO Gs.m.b.H elektronické soutastky www.codico.com 3 mil. K&
EBV Electronic elektronické souéastky www.ebv.com 12 mil. K&
ECOM spol.s.r.0. elektronické soucastky WWW.eCom.cz 5,5 mil. K&
ELATEC Vertriebs GmbH elektronické soucastky www.elatec.cz 9,7 mil. K&
Falco CT transformatory www.falcomex.com od roku 2006
GM Vyskov vylisky z plastd www.gm.vyskov.cz 1 mil. KE
Gruner AG Relé www.gruner.de 8 mil. Ké
HEV GmbH elektronické soudastky www.hev-electronic.com 1 mil. K&
HOKAMI CZ desky plo$nych spoj www.hokami.cz 8 mil. K&
Intercon — X desky plo$nych spojti www.interconx-pcb.com od roku 2006
KOVOS Jifi Kolomy mechanické dily 2 mil. Ké
LAKUM-AP mechanické dily www.lakum.cz 4,7 mil. K&
Linear Technology elektronické soucastky www linear.com 2 mil. K&
MEKR's spojovaci material WWW.mekrs.cz 0,5 mil. K&
NovoPLAST PP s.r.0. vylisky z plastl www.novoplastpp.cz od roku 2006
Rutronik GmbH. elektronické soulastky www.rutronik.com 1,4 mil. K&
SEMIC TRADE spol.s.r.o. elektronické souéastky WWw.semic.cz od roku 2006
Soucek — Kov mechanické dily 1,2 mil. K&
Stielkovd Dana — HaD elektronika elektronické souéastky www.volny.cz/hadel 1,7 mil. K&
Tecmaplast CZ s.r.o. KnéZnice vylisky z plastl www.tecmaplast.fr 17 mil. K&
VACUUMSCHMELZE GmbH CT transformatory www.vacuumschmelze.com 13,8 mil K&
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Hodnoceni hlavnich dodavatelii - erven 2006

" Interni materidly firmy






