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RESUME

Tato price se zabyvd zmapovanim zavedeni a pouZiti systému SAP ve vybraném podniku.
Cilem prace je zjistit nové trendy a predpoklady vyuZiti informacnich systému pii fizeni
podnikil se zaméfenim na mozZnosti vyuZziti systému SAP v oblasti controllingu a tcetnictvi
ve skupin¢ Faurecia a na druhou stranu analyzovat omezeni, kterd miZe zavedeni systému

SAP pfinést.

V teoretické Casti je proveden rozbor problematiky informacénich systémi, moznosti jejich
vyuZiti, nejnovéjsi trendy a odhady budouciho vyvoje. V této Casti je uvedena zdkladni
charakteristika SAP jako systému planovani podnikovych zdroji a systém pro komplexni
fizeni celého podniku. Spravny vybér informacniho systému a definovani jednotlivych
modultl a jejich vzdjemného propojeni by mél pfinést dneSnim podnikim vyznamnou
konkurencni vyhodu. Vedle uspory mzdovych ndkladd na zpracovéani informaci a sledovan{
informacnich tokdi v podniku, pifindsi nové informacni systémy predevsim dostatek
spravnych, aktudlnich a rychle dostupnych informaci pro fizeni podniku v oblasti vztaht se
zakazniky a dodavateli, vyroby, vyvoje, financi a personalistiky.

V praktické ¢asti je analyzovan pribéh implementace systému SAP ve spolecnosti Faurecia
Exhaust Systems, s.r.o. spolu s uvedenim zkuSenosti z implementace SAP ve spolecnosti
Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.0. StéZejni Casti této prace je komparativni analyza
vyhod a omezeni systému SAP a porovndni nové implementovaného systému SAP Faurecia
s nahrazenym systémem Movex. Na zavér je proveden odhad perspektiv spolecné se syntézou
poznatkl, ndvrhi feSeni a doporuceni pro vyuzitelnost nového systému SAP ve skupiné

Faurecia a jeho dal$i implementace v zdvodech skupiny Faurecia.

Kli¢ova slova:
Aktiva, controlling, efektivita, informace, informacni systém, materidlové toky, modul,
naklady, pasiva, podnik, rozvaha, Skoleni, ucetnictvi, ukazatele, vykaz zisku a ztrty, vynosy,

vysledek hospodateni.



ABSTRACT

This diploma thesis deals with a subject of mapping and description of the SAP system
implementation and usage. The goal of this work is to describe new trends in the information
systems in company management with focus on usage SAP system in range of controlling and
accounting of Faurecia Group and on the other side to analyze possible limitations of the SAP

system implementation.

There is an analysis of information systems, possibilities of their usage, the newest trends and
forecasted future evolution in the field of informatics systems in the theoretical part of the
work. There is also basic characteristic of SAP as an enterprise resource planning system for
complex control of the business. Correct selection of the information system and correct
definition of the modules and their interfaces would bring significant competitive advantage
to the company. There are savings in case of salary costs linked to data processing and
tracking of the information flows in the company but the information systems also bring
sufficient number of correct, actual and quick accessible information for company
management in the field of customer and supplier partnership, production, research and

development, finance and human resources.

In the practical part of the thesis the implementation process of SAP in the company Faurecia
Exhaust Systems, s.r.o. is analyzed and also there is experience with implementation of SAP
in the company Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.o. mentioned. Fundamental part of
this work is an analysis of advantages and limitation of SAP Faurecia in comparison with
legacy system Movex. At the end there is an analysis of SAP perspectives together with
synthesis of identified issues, proposals of solutions and recommendations how to use SAP in

Faurecia Group and subsequent implementations in other Faurecia plants.

Key Words:
Assets, controlling, effectiveness, information, information system, material flows, module,
costs, liabilities, company, balance sheet, training, accounting, indicator, income statement,

revenues, operating profit/loss.
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Seznam pouZitych zkratek a symboli

AA
a.s.

aj.
apod.
atd.
BPCS
B2A
B2B
B2C

B2E
B2G
CO
CZK

(@]

DPH
EDI
EDL
ERP
EU
EUR
FAU
FCP
FCS
FGIO

HLOG
HMAC
HMOD
HR

SAP modul pro sledovani dlouhodobého majetku
akciova spole¢nost

ajiné

a podobné

a tak dale

celopodnikovy informacni systém spole¢nosti IBM

SW pro tizeni vztahi ve firmé

SW pro fizeni vztahi mezi obchodnimi partnery

SW pro vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi
zakazniky

SW pro fizeni lidskych zdrojt ve firmé

SW pro fizeni vztahi se statnimi institucemi

SAP modul zajist'ujici oblast controllingu

Koruna ¢eska

¢islo

Ceska republika

dan z ptidané hodnoty

elektronickd vyména dat (Electronic Data Interchange)
vedouci jednotlivych SAP domén (Executive Domain Leader)
systém planovani podnikovych zdroju

Evropska Unie

Euro

Faurecia

zdkladni procedury Faurecia (Faurecia Core Procedures)
informacni systém SAP Faurecia (Faurecia Core System)
SAP transakce pro generovani finan¢nich vykaza

SAP modul pro oblast financi a dcetnictvi

hodinova sazba pro piimé mzdy - logistika

hodinové sazba na provoz stroje

hodinova sazba pro ptimé mzdy - vyroba

persondlni oddéleni
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HW hardware
IFRS Mezindrodni standardy financniho vykaznictvi (International

Financial Reporting Standards)

IS informacni systém

IT informacni technologie

JIT logisticky systém (Just In Time)

K¢ Koruna ¢eska

KE30 SAP transakce pro generovani controllingovych vykazii
ks kus

MAT vyrobni material

MB Mlad4 Boleslav

m’ metr ¢tvere¢ni

mil. milion

MM SAP modul pro oblast logistiky a vyroby
napf. napiiklad

NPP nevyrobni ndkup

obr. obrazek

pb procentni bod

PDM systém pro spravu vyrobnich dat

popr. popiipade

PM SAP modul pro oblast adrzby

PP SAP modul pro oblast planovani vyroby

PS SAP modul pro planovéani dlouhodobych projekt
PSA skupina vyrobcti automobilt Peugeot Citroen
oM SAP modul pro fizeni jakosti

resp. respektive

. strana

S.I.0. spole¢nost s ruéenim omezenym

SAP informacni systém spolecnosti SAP AG

SD SAP modul pro oblast prodeje

SRM SAP modul pro fizeni nevyrobniho ndkupu
SW software

tab. tabulka
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tj. to je

tzn. to znamena

tzv. tak zvany

viz Ize vidét

VW vyrobce automobilit Volkswagen

vyd. vydan{

WBS projektova interni objednavka v IS SAP

WWW internetova doména (World Wide Web)

XPPS celopodnikovy informacni systém spolecnosti Infor
Y% procento

@ primér
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1 Uvod

Tato diplomovad priace se zabyva informacnimi systémy, které pomadhaji pfi fizeni
podnikovych Cinnosti. Price se zaméfuje predevSim na informacni systém SAP, ktery je
v dnes$ni dobé jednim z nejvice rozsitenych informacnich systémt v Evropé a jeho podil

na trhu stale roste.

Problematika vybéru a zavedeni spravného informacniho systému je dulezitym okamzikem
v zivot¢ kazdého podniku. Spravnym vybérem a korektni implementaci ziskavd podnik
nezanedbatelnou konkurenéni vyhodu na trhu a zdroven se mu oteviraji nové moZnosti
spoluprice s obchodnimi partnery. Zaroven je nutno zminit, Ze nevhodny vybér informacniho
systému nebo $patnd ¢i nekompletni implementace ptindsi podniku zna¢né dodate¢né ndklady
na obsluhu podnikovych procest a ziskdvani dat pro rozhodovani vedeni podniku a mize vést

az ke kolapsu podniku vedoucimu k existenénim potiZim.

Diky spravné nastavenému informa¢nimu systému je mozné rychle a efektivné zjistovat, kde
ma podnik slabé stranky, které vedou k neefektivité podniku nebo by mohly do budoucna vést
k problémiim a zarovenl rozpoznat silné stranky, na kterych mutze podnik v budoucnosti
stavét. Informacni systém dava vedeni a uzivatelim systému informace pfedevsim o tom, jak
probihaji materidlové toky v podniku a zaroven zda je podnik dobfe fizen a zda jsou vSechny

jeho zdroje vyuZzivany efektivné.

Cilem této diplomové price je provedeni analyzy problematiky implementace podnikového
informacniho systému SAP s parcidlnim zaméfenim na financni U€etnictvi a controlling
a nasledné pomoci ziskanych informaci zhodnoceni implementace podnikového informa¢niho
systému SAP v zdvod¢ Faurecia Exhaust Systems s.r.o., ktery sidli v Bakové nad Jizerou
a zabyva se vyrobou vyfukovych systémt pro automobilovy primysl. Pfi analyze vyhod
a nevyhod je vyuzito ziskanych zkusenosti z implementace a spusténi systému SAP v zdvodée
Faurecia Interior Systems Bohemia s.r.o., ktery sidli v Plazich u Mladé Boleslavi a zabyva se
vyrobou plastovych komponent pro automobilovy primysl. Implementace SAP je
analyzovana po jednotlivych krocich. V prici jsou ddle uvedeny problémy, které nastaly
béhem implementace. StéZejni Cast prace se zabyva vysledky implementace a toho, jaké

moZnosti novy informacni systém podniku pfinasi a co naopak neposkytuje nebo nepodporuje
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v porovndni s pfedchozimi informa¢nimi systémy MOVEX a BPCS. Soucésti price je souhrn
poznatkl o systému SAP, analyza vyhod a nevyhod a zaroven doporuceni, kterd by méla vést
ke zlepSeni implementace informacniho systému SAP v dalSich zdvodech Faurecia a zdroven

ndvrhy na zlepSeni informacniho systému ve zkoumanych zdvodech Faurecia.

Neustdle je vSak tfeba mit na paméti, Ze Zadny informacni systém nedokdZe generovat
spraivné a daveéryhodné informace bez spravného nastaveni procesit a algoritmi
administratory, majiteli podniku nebo klicovymi uZivateli. V dalsi fazi se spravna funkcnost
systému neobejde bez spravnych dat, kterd zadavaji koncovi uZivatelé. Rozhodovani podniku
v konecné fazi zavisi na zkuSenostech a znalostech vedeni v daném oboru podnikani,
ale zdsadné se opird o vysledky a data, které poskytuje informacni systém.

Pro presnéjsi a jednodussi pfedstavu o informacnim systému SAP jsou popisované moduly

a procesy doplnény grafickym zndzornénim spolupriace mezi moduly a toky informaci.

Informace do prace jsem Cerpal z odborné literatury. Déle jsem pouZil metodu deskripce,
analyzy a pro zptehlednéni grafickou analyzu. Informace tykajici se implementace
a porovnani toho, co systém pfindsi a co neumoziiuje oproti pfedchozimu systému jsem Cerpal
pfedevsim z internich materidli spolecnosti a zkuSenosti kolegii s informacnimi systémy

ve skupiné Faurecia.
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Teoreticka ¢ast

2 Informacni systémy a jejich aloha pri fizeni podniki

Dnesni informacni systémy (ddle jen IS) jsou systémy urcené pro pldnovani podnikovych
zdroju a jsou jednim ze zdkladnich stavebnich prvki informatiky v modernim podniku. Mély
by tvofit zdkladni kdmen informaéniho systému podniku diky své variabilité, univerzalnosti

a poskytované podpote celé Skaly cinnosti firmy.

V soucasné dob¢ stile mnoho podnikli vyuzivd né€kolik dil¢ich aplikaci, které zabezpecuji
pozadavky a chod jednotlivych oddéleni. Tyto aplikace nemaji zpravidla spolecny
programovy zdklad a dochézi tim k nutnosti opakované zaddvat informace, udrZovat je ¢asto
v navzdjem neslucitelnych databazich s riznou strukturou, mezi nimiz nelze prendset data bez
dalSich dprav. To md za nasledek nekonzistenci, chybovost dat a neefektivnost pfi jejich
zpracovavani. Systémy pro pldnovani podnikovych zdrojui, Enterprise Resource Planning
(dale jen ERP) maji za tkol eliminovat vySe uvedeny problém a zabezpecit pro podnikové
procesy takovou informaéni podporu, kterd bude vyhovovat pozadavkim vSech oddg€leni

v rdmci jedné ucelené aplikace.

2.1 Definice systémii pro planovani podnikovych zdroja

LSystém pldnovdni podnikovych zdrojit — obvykle se pouZivd zkratka ERP (Enterprise
Resource Planning) - je charakterizovdn jako typ aplikacniho softwaru, ktery umoZiuje rizeni

a koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdrojii a aktivit. “ !

V soucasnosti jsou jako ERP oznacovdny mnohem obsahlejsi informacéni systémy, které
zahrnuji transakcéni aplikace, které pokryvaji pfevazujici cast procesit a funkci podniku
a realizuji tak drtivou vétSinu obchodnich, finan¢nich, materidlovych a ostatnich transakci.

ERP je informacéni systém, ktery spojuje a automatizuje velké mnoZstvi firemnich procest.

'GALA, L., POUR, J. a TOMAN, P. Podnikovd informatika. 2., rozsitené vyd. Praha: Grada Publishing, 2009.
s. 64.
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Jedna se predev§im o procesy vyroby, logistiky, distribuce, prodeje, icetnictvi a controllingu
a spravy firemniho majetku. Moderni ERP systémy zahrnuji portdly, fizené firemni procesy,

mobilni aplikace, analytické ndstroje nebo ndstroje pro komunikaci a integraci s okolim.

2.2 Pozadavky kladené na informacni systémy

Pti definovani pozadavkt na IS je nutné si uvédomit, Ze je to pouze nastroj, ktery ma pomahat
pfi kazdodenni praci. IS si mlizeme ptedstavit jako datovy sklad, do kterého se neustéle
zadavaji informace o firm¢, dodavatelich, zdkaznicich, zaméstnancich apod. Aby IS slouZil
dle ptedstav vedeni spolecnosti, je tieba provést nejprve analyzu pozadavkl na IS. Do této
analyzy by mély byt zahrnuty vSechny poZadavky budoucich uZivateld IS. Analyza
pozadavk IS je vychodiskem, na zdklad¢ kterého je vedeni spolecnosti schopno urcit, jaky IS
je pro spolecnost vhodny. Spektrum poZadavki jednotlivych spolecnosti je velice rozsahlé,

ale muZeme ho shrnout do nékolika zdkladnich oblasti:

® bezpecnost,

e ziskavani informaci,

e uzivatelské nastaveni a podpora koncovych uzivateld,
® ndaroky na stivajici a budouci strukturu HW a SW,

® moZnosti nastavby nebo Upravy,

¢ napojeni IS na okoli spolecnosti.

Na zaklad¢ zpracované analyzy pozadavku se spolecnost rozhodne, zda je nutné kupovat novy
IS nebo staci stdvajici IS upravit. Tato analyza se pouZije pro zaddni a vyhodnoceni

vybérového fizeni na IS a nakonec pro ovéteni, zda dodany IS splituje vSechny pozadavky.

Bezpecnost IS

IS by mél splitovat poZadavky zabezpeCeni a spolehlivosti provozu pro hlavni podnikové
procesy (logistika, expedice zdkaznikiim atd.). IS by mél mit jasnou strukturu prav, piistupt
a roli jednotlivych uZivateli a jeho nastaveni by mélo také obsahovat pravidla pro tvorbu

uzivatelskych identifikaci k systému. IS by mél zajiStovat bezpeCnost dat na zdkladé
16



obchodniho vyznamu a citlivosti dat z pohledu odcizeni a zneuZiti nebo fyzické ztraty dat
formou Sifrovani pfi jejich pfenosu a moZnostmi zalohovani dat. Moderni IS musi disponovat

krizovou strategii pro obnoveni ¢innosti v pfipadé¢ jakéhokoliv vypadku nebo poruchy.

Ziskavdni informaci 7 IS

Zakladnim poZzadavkem vedeni spolecnosti je ziskdvani aktudlnich informaci o podnikovych
procesech v poZzadovaném case, struktufe a hloubce (detailu). Zaroven se klade diraz
na efektivitu ziskavani informaci a na to, zda ziskané informace skute¢né slouzi k identifikaci
slabych a silnych stranek podniku. Od IS poZaduji podniky pfedevsim, aby s jeho pomoci

N4

dokdzaly ptesné fidit podnikové ndklady a zaroven strukturu a vyvoj vynosu a trzeb.

UZivatelské nastaveni a podpora koncovych uZivatelit IS

Pro usnadnéni prace by mél IS umoziovat ptizpisobeni Gctu uZzivatele jeho potiebdm a stylu.
Kazdy pfihlaseny uZzivatel by mél mit moZnost nastavit si vlastni pozadi IS, rozliSeni

obrazovky, jazykovou mutaci atd.

Standardnim vystupem slouZicim pro dohled nad systémem jsou uZivatelské logy,
uchovavajici informace o chovani uZivateld. V téchto informacich je nutné mit moZnost

jednoduse vyhledavat, exportovat a tfidit podle riznych kritérii.

Z hlediska podpory uzivatelll je nutné mit zabezpeceny dostatecné Skolici kapacity a Skolici
materidly véetné podrobné dokumentace systému. Zpravidla je poZadovana nasledna podpora
po ndbéhu nového IS a dlouhodobéd vzdilena podpora nebo servisni zdsahovd sluzba pro

piipad nenadalych systémovych potiZi.

Naroky na stdvajici a budouct strukturu hardwaru a softwaru

Novy IS je mnohdy pfipraven pro specifické HW a SW prostfedi. Spole€nosti, které
pfechdzeji na novy IS a maji HW vybaveni nebo pouzivaji jiny SW, pozaduji, aby se novy IS
mohl provozovat na stdvajicim HW (spole¢nd diskova pole, servery atd.) a soucasné, aby

novy IS nezptisoboval konfliktni situace s jiz provozovanym SW.
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MoZnosti ndstavby nebo vpravy 1S

Kazda spolecnost se v Case vyviji a zdrovein se musi piizpisobovat chovani svého okoli
(konkurence, obchodni partnefi, stit atd.), tim jsou na IS kladeny poZzadavky, aby byl
co moznd nejjednoduseji modifikovatelny a rozSifitelny bez vyznamnych obtiz{ a finan¢nich

naroku.

Napojeni IS na okoli spolecnosti

V dnes$ni dob¢, kdy se automatizuji podnikové procesy a dochdzi k izkému provazani
obchodnich partnerit (dodavatelé a zdkaznici), jsou na IS kladeny pozadavky integrace
mezipodnikovych informacnich tokti (EDI — Electronical data interchange, automaticka

fakturace — selfbilling, datové schranky atd.).

2.3 Rizika p¥i vybéru a implementaci informaéniho systému

Informatizace lidské spolecnosti a veskerych procesii, které se v ni odehrdvaji, se v nékolika
minulych desetiletich stala rozhodujicim fenoménem ovliviujicim Zivot kaZdého z nds. 1 ti,
kteri si aZ doneddvna odmitali tuto skutecnost pripustit, musi v soucasné dobé poopravit sviij
ndzor. Zacindme si stdle vice uvédomovat, kam vsude procesory, pocitace a ¢ipy pronikly a co
vse by jejich selhdni mohlo zpiisobit. Proc¢ jsou viastné vypocetni a komunikacni technika
a procesy informatizace s nimi spojené povaZovdny za nebezpecné a rizikové? Jadro odpovédi
na tuto otdzku je ziejmé ukryto ve skutecnosti, Ze jde o prvni prostiedky a postupy v lidské
historii, které v sobé zahrnuji prvek automatizovaného rozhodovdni. Cim je systém sloZitéjsi,
tim jsou rozhodovaci algoritmy komplikovanéjsi a méné transparentni. Navic jsou pocitacové
programy provozovdny na sloZitych technickych zarizenich propojenych s jinymi technickymi
zarizenimi do rozsdhlych siti. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze nesprdvné fungovdni

kteréhokoliv prvku tohoto systému miiZe zpuisobit Skody téZko odhadnutelného rozsahu. 2

2 KOSTAL, J. a VYSLOUZIL, P. Rizika pri vybéru a implementaci podnikovych informacnich systémaui [online].
AUTOMA, 20009 [cit. 21.12.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=32251>.
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Riziko je chapano jako faktor, ktery maZe negativné ovlivnit dosaZeni cilii projektu.
Zdroje rizika, které ohrozuji realizaci projektu, mohou byt problémy, jejichZ diivodem je:

¢ nedostate¢né ujasnénd strategie rozvoje podniku,
¢ nedostatek zdroji na financovani projektu,

® podcenéni oponentur a testovani,

e nedodrzeni terminu instalace HW,

¢ nedostateCny rozsah Skoleni uZivateld,

* nedostate¢nd dokumentace systému,

e opomenuti kontroly kvality kmenovych dat apod.

»Rizika spojend s projektem implementace podnikového IS musi byt systematicky
identifikovdna, analyzovdna, definovdna a odstranovdna v zdvislosti na pridélené priorité,
kterd je urcovdna podle naléhavosti daného rizika, stupné nebezpecnosti a rozsahu
potenciondlnich skod. Cilem cinnosti shrnovanych pod pojem vizeni rizik je zajistit, aby rizika
byla sprdvné chdpana a ocenovdna a aby byla vcas prijimdna opatreni k jejich prevenci,
popr. ndpravé nebo alesporn zmirnéni ndsledkii. Pritom je treba postupovat pokud moino
optimdlnim zpiisobem tak, aby pravdépodobnost vyskytu rizik a pripadného naruseni pribéhu
projektu byla co nejmensi. Identifikace a vlastni Fizeni rizik jsou nedilnou soucdsti celého
projektu a je treba je priibéiné provddet po celou dobu implementace projektu na vsech jeho
trovnich. Kvalitni Fizeni rizik umoZznuje vedoucim projektu kvalitnéji rozhodovat na zdklade
sprdavnych a viplnych informaci, a tedy efektivnéji vést projekt. Rizeni rizik musi byt v takovém
souladu s ostatnimi cinnostmi 7izeni projektu, aby byla zarucena soundleZitost celého

postupu. «“

3 KOSTAL, J. a VYSLOUZIL, P. Rizika pri vybéru a implementaci podnikovych informacnich systémaui [online].
AUTOMA, 20009 [cit. 21.12.2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=32251>.
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2.4 Cena za implementaci informac¢niho systému

Dnesni ekonomickd situace nuti podniky pii vybéru IS klast diraz na rychlou navratnost

vloZenych investic a zdrovei je zajimaji celkové ndklady na pofizeni tohoto systému.

., Cena implementace ERP FeSent je nejvice ovlivnéna mnoZstvim zmén provedenych v systému
oproti standardu. CoZ je vlastné i ndkladovd poloZka, kterd miiZe ziistat dlouho skryta.
Zdkaznik by mél mit jeste pred implementaci jasnou predstavu o tom, které podnikové procesy

chce pomoci ERP Fesit a do jaké hloubky. “*

Vétsina podnikt, které chtéji zavadét nebo ménit IS, ma problém s definicemi, analyzou
a presnym zaddnim pro implementaci IS. Mnohdy je to vlivem nepfiméfenych
a nekoordinovanych pozadavki vlivnych soucasti podniku (logistika, vyroba, finance, nakup
atd.). Pro IS je typické, Ze jsou dodavany jako hotovy balik produktl a je nutné je dile upravit
a prizpisobit pozadavkim konkrétniho zdkaznika. Implementace specifickych pozadavki
spoleCnosti se nazyva customizace. Cena se odviji od slozitosti pozadavkli a ztoho
vyplyvajicich zmén, které je nutné provést pro dosaZeni poZadované funkcionality systému.
Naklady spojené s optimalizaci nového systému dle specifickych pozadavka zdkaznika se
mohou pohybovat v fadech statisici az milionti korun. Vzdy zdlezi na tom, jak dalece se

pozadovand zména odchyluje od standardni funkcionality nabizené systémem.

Cena celkové implementace informa¢niho systému se zpravidla sklddd z nakladd spojenych
s vybérem nového IS, ndkupem licence, definovanim zdkladntho modelu IS, nédklady
na vlastni implementaci a zdroven je nutné pocitat s naklady na podporu koncovych uzivateld,
udrzbu IS a vyvoj, ktery si vyzadaji budouci pozadavky ze strany uzivatelii IS a okoli podniku

(legislativni zmény, zmény v dodavatelsko-odbératelskych vztazich atd.).

NezZ je ucinéno rozhodnuti, do jakého IS se bude investovat, je nutné rozmyslet, co je pro
spolecnost opravdovym piinosem, tak aby nebyly proinvestoviny v ramci implementace
znacné financni prostfedky a potom poZadovand funkcionalita systému nebyla dostatecné

vyuzita.

* Jakd je cena ERP Systémii? [online]. ERP Noviny, 2009 [cit. 28.11.2009]. Dostupny z WWW:

<http://www.erpoviny.cz/post/Jaka-je-cena-ERP-systemu.aspx>.
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2.5 Nové trendy v oblasti informaénich systému

Soucasné trendy v oblasti ERP smétuji k hlubsi integraci s okolim. V samotném ERP zistava
zachovana logika podnikovych procest, které jsou navzdjem tzce propojené a navazuji
na sebe prostrednictvim nadefinovanych transakci. Ostatni zdleZitosti, jako tfeba vykaznictvi,
jsou feSeny pfes standardni ndstroje. Takovéto feSeni umoZni lepSi a rychlejsi adaptaci
informa¢niho systému na technologické zmény a vyuziti prostfedi, které uzivatelé davérné
znaji. Budoucnost ERP je predev§im ve vétsi podpoie podnikovych procesii a samotnych
uzivateld. Systémy budou smeétfovat k usnadnéni price uzivateli a informacéni podpofe
pfi jejich rozhodovani. Trendem je uZivatelské prostiedi specifické pro role zaméstnanct
ve firme&. Uzivatel by mél mit na jednom misté¢ vSechny potiebné informace nejen z ERP
systému, ale i z dalSich zdroji jako je napiiklad databdze nadefinovanych reportd a jeho
rutinni prace by méla byt podpofena pomoci ndstrojii umoziujicich sledovani pracovnich

a informacnich toku. [18]

V budoucnu je predpokldddno snizovani poctu dodavateli zejména ztad lokdlnich
poskytovateli SW sluzeb. Mali dodavatelé nebudou schopni své stavajici systémy udrzovat
v souladu s ménici se legislativou a také novymi technologiemi. Dojde ke slouceni s vét§imi
dodavateli, ktefi jsou schopni zmé&ny zajistit. Maly dodavatel potom do spojeni pfinese

pfedevsim specifické feSeni pro urcité obory.

Vyvoj stavajicich ERP systéml sméfuje urcité k oborovym feSenim, kterd Ize lépe

a jednoduseji pfizptisobit specifickym pozadavkiim zdkaznikd.

2.6 Predavani znalosti o informa¢nim systému a Skoleni

Spravné pouZzivani IS je nezbytné, protoze ovliviiuje veskeré vysledky firmy a v podstaté jeji
budoucnost. Proto je jednou zdulezitych a zaroven casto podcefiovanych aktivit pfi
implementaci a nisledném b&hu systému predavani znalosti o IS mezi odbornym Skolitelem
a zaméstnanci spolecnosti. Pro implementaci je nutné vybrat takové zaméstnance, ktefi jsou

nejen odborniky ve své oblasti, ale maji povédomi o tom, jak funguji IS.
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Béhem pteddvdni znalosti dochdzi zpravidla k jejich rozmélfiovani. Proto je nutné mit
pro nové uZivatele ptfipraven takovy plan proSkoleni a Skolici materidly, které zabezpeci

maximdlni zapamatovani funkcionalit systému.

Znalost ma obecné tendenci byt rozméliovdna. V dneSni dobé je zndmo, Ze odborny
konzultant disponujici 100% znalosti je schopen piedat novému uZivateli az 80% svych
znalosti. Skoleny uZivatel piiblizné 60% znalosti pochopi, ale zapamatuje si 40% a pouze

20% vyuZziva.

Proskoleny uzivatel pfedavd své znalosti IS dal$im koncovym uZzivatelim v podniku, misto
odborného konzultanta, coz mé za nésledek, Ze Skoli koncové uzivatele zpravidla pouze
v oblastech znalosti, které sdm aktivné vyuzivd. Na zdkladé pravidla o rozmélnovani
informace hrozi, Ze nové proskoleny koncovy uzivatel bude disponovat pouze 4% ptavodni
znalosti. V piipadé, Ze jsou v podniku implementovdny nové verze IS nebo jsou provadény
dal$i zmény v IS, dochdzi k dalSimu rozméliiovani znalosti, coZ ma za nasledek neefektivni

vyuZzivani IS a je spojeno s riziky spravné funkcnosti celého IS.

Z dlouhodobé perspektivy je vyuZziti IS pfedev§im zdlezitosti soustavného proSkolovani
stavajicich a novych uZivateld. Soustavné proskolovani je velice ndkladné, ale proinvestované
prosttedky na Skoleni se spolecnosti vrati ve formé efektivnéj$tho vyuZivani systému
a prileZitosti, které by byly jinak promarnény.

[17]

2.7 Vyuziti informac¢nich a komunikaénich technologii v icetnictvi a controllingu

Vyvoj ucetnich forem a technik je ovlivnén neustidlou konfrontaci ti{ veli¢in. Jednd se
o kvalitu dcetnictvi, Casovou ndroc¢nost zpracovani ucetnictvi a naklady spojené s vedenim
ucetnictvi. Podobné je tomu také v piipad¢ controllingu pii provadéni strategickych plant,

operativniho pldnovani, rozpocetnictvi a vykaznictvi.

wZdkladnim fenoménem etapy automatizace ucetnictvi ve srovndni s predchozimi uicetnimi

formami a technikami je existence programu, ktery je strojovym vyjddrenim algoritmu
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urcujictho sled operaci provddenych automaticky pocitacem. Koncepcné se méni role
ticetntho v procesu vedeni iucetnictvi, ndroky na jeho kvalifikaci a ndpln jeho prdce.
Automatizace ucetnictvi predstavuje vyznamny posun v hleddni optima mezi kvalitou,
véasnosti a ndklady na vedeni ticetnictvi. VyuZiti pocitacii pri vedeni vicetnictvi a v posledni
dobé rovné? dalsich informacnich a komunikacnich technologii md vyznamné implikace
na tradicni pojeti technologie vedeni iicetnictvi a v konkrétnich pripadech i na zdkladni

VPN
metodické principy ticetnictvi.

2.7.1 Zmény v chapani vedeni ucetnictvi

Stejn¢ tak, jak se vyvijeji podnikové informacni systémy, vyviji se spolu s nimi moZnosti
vedeni ucCetnictvi. Zpracovani ucetnictvi a ucetnich zaznamil v elektronické podobé

znamenalo zna¢nou zménu v tradiénim chdpani vedeni dcetnictvi.

Jednalo se zejména o zménu povinnosti vést ucetnictvi v tiSténé podobé. Na zdkladeé
pozadavkul zdkona €. 563/1992 Sb, o tcetnictvi, bylo umoznéno vést tcetnictvi v elektronické
podobé s tim, Ze ucetni zdznamy nemusi byt tiStény, ale musi je byt moZné vytisknout

na pozadani.

Dile doslo ke zméné formy a vyznamu ucetnich knih. Dne$ni ucetni knihy nemaji podobu
vazanych knih nebo volnych listl, ale jsou soustiedény v pamétich osobnich pocitact nebo
sitovych serverd. S pfichodem elektronického zpracovani pominulo ruéni zpracovani
ucetnich zdznamu v hlavni knize, denicich a obratové pfedvaze. VsSechny vySe uvedené
podoby zpracovani zdznaml v Ucetnictvi jsou v dne$Snim uUcetnictvi, pracujicim
s elektronickymi daty, generovany ze stejného zdroje dat a lisi se pouze zpiisobem nastaveni

datového vystupu.

Zaroven se také zménila role a ndpln prace ucetniho. Hlavni ndpln{ prace dnesniho pracovnika

ucetniho oddélenti je spoluprace pii definici ucetnich postupt urcujicich zpracovani dcetnictvi,

> MEJ ZLIK, L. Ucetni informacni systémy. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 22.
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nastavovani parametrii zpracovani ucetnictvi, piiprava vstupnich tdaji z ucetnich dokladi
a nakonec konsolidace a transformace udaji poskytovanych ucetnictvim do souhrnnych
vykazu.

(2]

2.7.2 Pozadavky na systém controllingu

Jestlize chce podnik obstat v dnes$ni konkurenci, je nutné vybudovéni kvalitniho systému
controllingu s odpovidajici informa¢ni zdkladnou v podobé stabilniho a standardizovaného

informacniho systému zahrnujictho vSechny oblasti podnikovych aktivit.

Zakladni systém controllingu musi zahrnovat systém podnikového pldnovani a kontroly.
Prostfednictvim planovani se urcuji a navzajem slad’uji cile podniku a nutna opatieni k jejich
dosazeni. Kontrola se orientuje na cinnost utvart pii pldnovdni a dédle na kontrolu

orientovanou na vysledek tzn. srovnani skutecnosti s planem.

Déle musi byt v IS zahrnuto manaZersky orientované ucetnictvi. Controllingu nestaci pouze
ucetnictvi finan¢ni, protoZe toto ticetnictvi je orientovano na minulost, je podiizeno daftiovym
pozadavkiim a piedev$im neinformuje o podrobnostech spojenych s vytvafenim provoznich
vykonl. Z hlediska controllingu musi byt systém schopen shromazd’ovat a zpracovavat
informace o vyrobnim procesu, sledovat ndklady a vynosy jednotlivych hospodafskych
sttedisek, provadét kalkulace vyrobnich nédkladii, provadét kontrolu dodrzovani rozpocti atd.

[9]

PoZadovanou funkénosti novych IS je z hlediska controllingu moZnost piipravy standardnich
datovych vystupti a jejich napojeni na vykaznictvi dle lokdlnich pozadavkil a také dle
pozadavkl majitelt podniku (napft. vykaznictvi dle IFRS). Zabezpeceni tohoto poZadavku je
mozné provést nckolika zphsoby, které musi byt integrovany do IS. ,, PFi konverzi iicetni
zavérky na IFRS je moZno postupovat v zdsadé tremi zdkladnimi zpiisoby, konverzi na virovni
icetnich vykazii, konverzi na urovni zistatki ucti (v obratové predvaze) nebo konverzi

na urovni transakct (v paralelnich hlavnich knihdch). «0

® MEJZLIK, L. Ucetni informacni systémy. 1.vyd. Praha: Oeconomica, 2006. s. 118.
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3 Charakteristika informacniho systému SAP

V soucasnosti se spole¢nost poskytujici informacni systém SAP nazyvd SAP Systems
Applications and Products in Data Processing (ddle jen spolecnost SAP) a sidli v Mannheimu,
Némecko. Spolecnost SAP patii k nejvétSim softwarovym spoleCnostem na svété a patii
do skupiny svétovych softwarovych spolecnosti, ve které jsou napf. spolecnosti Microsoft,
IBM nebo Oracle. Z vyrocni zpravy spolecnosti SAP pro rok 2008 vyplyva, Ze jeji trzni podil
v oboru poskytovani celopodnikovych informacénich systéma cini 32,8 %’. Dominance
spole¢nosti SAP v oboru poskytovani celopodnikovych informacnich systémt je
na srovnatelné drovni, jakou ma napft. spole¢nost Microsoft v oblasti poskytovani operacnich
systémi. Svého postaveni spole¢nost SAP dosdhla diky bohatym zkuSenostem a referencim
svych zdkaznikti, mezi néZz patii vyznamné svétové obchodni korporace ze vSech

pramyslovych odvétvi.

Spole€¢nost SAP nabizi softwarovd feSeni predev§im v segmentech ndsledujicich

ekonomickych vztaht:

¢ B2B (Business to Business) — fizeni vztahl mezi spole¢nostmi.

e B2A (Business to Administration) — fizeni vztahu ve firme.

e B2E (Business to Employee) — fizeni lidskych zdrojia ve firmé.

e B2G (Business to Goverment) — fizeni vztaht se statnimi institucemi.

e B2C (Business to Customer) — vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi

zékazniky.

3.1 Informacni systém SAP

Diky spojeni informacni technologie (ddle jen IT) a obchodnich pozadavki je systém SAP
schopen pruzné a rychle pldnovat, vytvdfet a implementovat nové obchodni procesy
a strategie. Zaroveni obsahuje celou fadu nakonfigurovanych integra¢nich a obchodnich

sv 0

scénafd, jez davaji ptileZitost k inovaci procesti v rimci ndb&éhu novych implementaci.

7 Vyrocni zprdva spolecnosti SAP [online]. [cit. 25.02.2010]. Dostupny z: <http://www.sap.com>.
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Na zédkladé dlouhodobého vyvoje systému SAP a zkuSenosti, které spolecnost ziskala béhem
implementaci v riznych oborech podnikdni po celém svété, je dneSni systém schopen
poskytnout podporu v Siroké oblasti podnikdni. Jednotlivé procesy jsou sdruzeny do oblasti

a tyto oblasti jsou ddle soucastmi tzv. SAP Business Suite.

Vsechny aplikace, které jsou obsaZzeny v SAP Business Suite, jsou navzdjem propojené
a kompatibilni. Diky tomu je mozné postavit pro kazdého zdjemce o implementaci SAP
informacni systém na miru a provést instalaci diky pfeddefinovanym procestim v kratkém

¢asovém horizontu.

SAP Business Suite lze procesné rozdé€lit na ekonomické, obchodni a vyrobné logistické
procesy. Tyto procesy jsou ddle v SAP rozdéleny do dalSich ucelenych celku, které se dle
terminologie SAP nazyvaji moduly. Moduly jsou mezi sebou navzdjem propojeny tak, aby
celkové tvoftily jeden integrovany celek SAP. Pro implementaci SAP neni bezpodmine¢né
nutné nasadit a pouZivat v§echny dostupné moduly SAP. Pfed zacitkem implementace musi
podnik definovat, jaké ¢innosti a procesy chce sledovat a co od kone¢ného systému ocekava.

Na zdklad¢ shora uvedeného vybira spolecné s poskytovatelem SW vhodnou skladbu moduli.

3.1.1 Podporované ekonomické procesy SAP

V oblasti financi a manazerského ucetnictvi je definovana hlavni kniha, pticemz je mozné
vést n€kolik typd hlavnich knih soucasné, aby bylo moZzné sledovat a vykazovat ucetni
informace podle vybranych tucetnich standardd a provadét konsolidaci hospodaiskych
vysledkd. Na zdklad¢ analytickych ucti dodavatelti a odbérateld umoznuje systém detailni
sledovani transakci spojenych s okolim podniku, sledovani zdvazkl a pohleddvek, tvorbu
a sledovani dohadnych a opravnych poloZek, parovani objedndvek, dodavek a faktur. Rizeni
finan¢nich aktiv neboli cash management je zastoupen prostfednictvim ndstroji a reportd pro
planovani odchozich a pfichozich plateb na zdkladé¢ dohodnutych obchodnich podminek.
Systém ma preddefinované ndstroje pro spolupraci s bankovnimi aplikacemi a vlastni
pokladni modul v¢etné modulu pro sledovini sluzebnich cest. Dlouhodoby majetek je

sledovan ve vlastnim modulu a umoziuje sledovdni od objedndvky po vyfazeni majetku.
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Systém umoziuje sledovat pofizovaci hodnoty a odpisy dle n¢kolika scénaii najednou, tak
aby bylo mozné vykazovani na zdkladé rtiznych ucetnich standardti. VSechny informace
o vnitropodnikovych zakdzkdch jsou automaticky pfendseny do ucetnictvi. Komplexnost
celého systému umoziuje provadét efektivni uzdvérku dcetnictvi s ndvaznosti na vykaznictvi

dle ucetnich standardu.

Finance a manazerské tucetnictvi je zastoupeno v SAP moduly FI - finance (Financial

Accounting) a AA — evidence majetku (Asset Accounting).

Provadéni controllingovych aktivit, planovani, prognézy a simulace je umoZnéno
prostiednictvim nadefinovanych vykazi nebo datovych vystupli ze vSech oblasti ¢innosti
podniku (odbyt, ndkup, vyroba atd.). Systém umozZnuje operativni planovani a sledovani
odbytu a vyroby, podrobnou analyzu vynosti a ndkladl (evidence a pfifazeni ndkladovych
polozek k ndkladovym stfediskiim). Sledovani efektivnosti vyuziti piimych ndkladd je
zabezpeceno prostfednictvim kalkulaci standardnich a aktudlnich vyrobnich ndkladu.
Planovani a sledovédni vnitropodnikovych zakédzek je provddéno na zdkladé projektového
fizeni a detailniho monitorovani ndkladii a vynosii spojenych s danou zakazkou. Systém
sleduje zdsoby a jejich vyuZiti podle kalkulovanych cen, na zdklad¢ rozpisti vyrobnich
materidld a vykaznictvi vyroby, coZ umozZiuje detailni analyzu spotieby materidlu
a identifikaci slabych mist ve vyrobé. Systém umoziuje generovani riznych typt finan¢nich
vykazii. Uzavérka z pohledu controllingu je automatizovand a napojend na nadefinované

vykazy a standardy.

Controlling ma v SAP jeden vlastni hlavni modul CO - controlling. Tento modul obsahuje
nekolik dal$ich sub-modull a je velice dzce napojen na vSechny ostatni SAP moduly, protoze
z nich vyuziva data k findlnim konsolidacim. Modul PS — pldnovani dlouhodobych projektt
(Project System) je pouzivin v SAP ve vSech procesech, protoze umoznuje sledovani
vybranych projektt tykajicich se vyvoje, specifickych zakdzek atd. Tyto projekty jsou

spravovany controllingem, pfi¢emZ do nich maji pfistup vSechny ostatni slozky podniku.
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3.1.2 Podporované obchodni procesy SAP

Prodej a distribuce zboZi a sluZeb je podporovina v SAP od pfijeti zakdzky po findlni platbu
za plnéni, v€etné ndstroji pro spravu a fizeni zdkaznickych uvért a dveérovych limitd. Modul
spravy zakaznikl a prodejnich kontraktli se pouziva pro fizeni prodeje a zaroven je efektivnim
ndstrojem pii zpracovani odbytovych analyz a prodejnich pfedpokladi. Prodejni a distribu¢ni
cast podporuje sledovani pohybil findlnich statkli ze skladu k zdkaznikovi, umoziuje spravu
konsigna¢nich odbytovych skladli u zdkaznika a sledovani pohybu vratnych obalt. Soucasti
systtmu pohybu findlnich statkii je sledovani odchylek v dodavkach zdkazniklim,
monitorovani vriacenych doddvek a reklamaci od zdkaznika a stim spojenych
automatizovanych procedur zpracovani dobropisi a vrubopisi. Soucdsti systému je
automatizované zpracovani vykazli o exportu a zahrani¢nim obchodu pro podnikové tcely

a pro ucely vykaznictvi pozadované statem.

Prodej a distribuce je feSena pomoci modulu SD — prodej a distribuce pro podporu prodeje

(Sales and Distribution).

Nakup materialu a sluZeb zac¢ind v SAP vystavenim interni poptavky po materidlu, sluzbé
nebo zavedenim ndkupniho kontraktu. Déle je nutné provést schvéleni poptiavky a vystaveni
ndkupni objednavky. Na zdkladé ndkupni objedndvky je uskutecnén piijem plnéni
a na zaklad¢ tohoto pifjmu je zauctovana faktura od dodavatele a nasledné¢ uskute¢néna
platba. Efektivni fungovani ndkupniho procesu zajiStuje systém se spravou dodavateli,
ndkupnich kontraktd a ndkupnich objednidvek. Tento systém je doplnén systémem
materidlového hospodafstvi, ktery umoZnuje vc€asné upozornéni na potiebu objednani
vyrobnich materidld, sledovani a evidenci dodaného materidlu, fizeni jakosti nakupovaného

materidlu a sluZeb a hodnoceni dodavatelt.
Obchodni procesy a materidlové hospodatstvi je zajiSténo v SAP prostfednictvim modulu

MM - fizeni materidlu (Materials Management). Rizeni kvality a jakosti je zabezpeteno

modulem QM - fizeni jakosti (Quality Management).
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3.1.3 Podporované vyrobni a logistické procesy SAP

Planovani a Fizeni vyroby je v SAP feSeno pomoci nastrojit pro tvorbu prognéz spotieby
materidli na zdklad¢ zdkaznickych odvoldavek a platnych rozpisit vyrobnich materidla, déle
na zaklad¢€ zpracovani logistickych procest spojenych s ndkupem materidlu a prodejem zboZzi.
Na zdklad¢ zdkaznickych odvoldvek nebo marketingovych prognéz o predpoklddanych
prodejich je moZzné provadét operativni a dlouhodobé planovani potieby vyrobnich zdroja

a odbytt v logistice a ve vyrobg.

Zasoby sleduje systém prostiednictvim modulu spravy skladi zahrnujiciho sledovani
rozpracovanosti vyroby a priace ve mzd¢. Systém zdsob je vhodny pro sledovani hromadné
a sériové vyroby. Vyroba zakidzkova se sleduje prostfednictvim modulu pro projektové

planovani.

Technologicka data jsou v systému spravovdna na zdkladé nadefinovanych vyrobnich
struktur a pres kusovniky materidld. Systém umoZznuje spravovat k polotovarim a hotovym
vyrobkiim nebo sluzbdm detailni rozpisy vyrobnich materidli a jednotlivé vyrobni operace
dle procesu vyroby. Na zdklad¢ sledovani zmén v rozpisech vyrobnich materidld je mozné
sledovat efektivitu vyroby. Z pohledu systému jde o data, ze kterych se odviji veSkerd dals{

zakladni ¢innost a korektnost vystupt ostatnich modult.

Logistické a vyrobni procesy v€etné administrace zasob a technologickych dat jsou zahrnuty

v jiz zminéném modulu MM a v modulu PP — planovani vyroby (Production Planning).

3.1.4 Ostatni podporované procesy systému SAP

Mezi ostatni procesy podporované SAP, implementované na zakladé¢ specifickych pozadavka
zakaznika, mizeme zahrnout modul HR - fizeni{ lidskych zdroji (Human Resources), ktery
umoziuje spravu zaméstnanci, mzdové agendy a sledovani Cast pfitomnosti, vysvétleni

nepiitomnosti spolecné se spravou agendy sluzebnich cest.
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Udrzba a sprava stroji a vyrobniho zaiizeni je fe$ena pomoci modulu PM — pldnovéni ddrzby
(Plant Maintenance), ktery umoznuje sledovani ndkladt na idrzbu a doby preventivni udrzby.

Pomoci tohoto modulu je mozné ziskédvat data o slabych mistech vyrobniho procesu.

Déle systém umoznuje fadu sledovani dalSich podnikovych procest napft. spravu Zivotniho
cyklu vyrobkli od vyvoje po uvedeni na trh prostfednictvim modulu nebo automatické fizeni

obéhu dokumenta.

3.1.5 SAP transakce a feSeni pristupovych prav

Fungovani a propojeni modultt SAP zajist'uji tzv. transakce. Jsou to kddy, za kterymi se
skryvaji procedury pro prohliZzeni a zménu dat, zaklddani novych dat nebo spousténi

automatizovanych procedur, jejichZ vystupem je né&jaky vypocet nebo vykaz.

Kéd kazdé transakce je tvofen sloZeninou abecednich a Ciselnych znakii. Logika kédovani
transakci neni v SAP nijak nastavena. Existuji pfipady v nastaveni koédu transakci, kdy je
mozné vyvodit, co je ucelem transakce nebo do jakého modulu patii. Transakce, které konci
na 01, jsou vétSinou transakce slouZici pro zaklddani novych dat, ddle transakce koncici na 02
se pouZzivaji pro zménu dat a transakce koncici na 03 jsou pro zobrazeni dat. Transakce
koncici na 04 maji specifické funkce nebo slouZzi k vymazu dat. Transakce, které zacinaji
stejné jako zkratka modulu, patfi vétSinou do tohoto modulu a tvoii jeho zdklad napt. MMO1,
MMO02, MMO3 jsou transakce pro zadavani, zménu a zobrazeni zdkladnich dat o materidlu.
Jsou soucasti modulu MM, ale data do nich vklad4 nékolik odd¢leni (technické planovani,

logistika, ndkup, prodej, Gi€etnictvi a controlling).

V SAP existuje velké mnozstvi standardnich transakci, které mohou podniky vyuZivat nebo
nemusi. Vedle téchto transakci existuji jesté dalsi transakce, které jsou vyvinuty na zakladé
specifickych pozadavkl zakaznikid. Jedna se o transakce zabezpecujici specifické ptesuny,
procedury a tvorbu vybranych vykazi. Tyto transakce se identifikuji tim, Ze jejich kéd zacind

naZ.
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Mezi nejpouzivangjsi transakce SAP patii jiz uvedené MMO1, 02 a 03, dile transakce pro
logisticky piijem materidlu MIGO. Logistika ddle pouziva transakce MBS51 pro sledovani
pohybti materidla a MBSL pro zobrazeni stavu dostupnych zdsob. V ucetnictvi jsou
nejpouzivangjsi transakce MIRO pro logistickou likvidaci faktur, FB60 pro zaictovani
faktury bez vazby na objednavku, VFX3 pro uvolnéni automatické fakturace realizovanych
prodejui na zdklad¢ dat z prodejniho modulu, FB70 vystaveni ruc¢ni faktury bez vazby
na prodejni modul, FBLIN pro oteviené polozky dodavateli, F110 pro provadéni
automatickych platebnich béht, FB5SN pro oteviené polozky odbérateli. V doméné
controllingu patii mezi nejvyznamnéjsi transakce CK40N a CK11N pro provadéni kalkulaci,

dale transakce pro generovani vykazii FGI0 v FI modulu a KE30 pro generovani vykazl

v CO modulu.

Podle typu transakce jsou v SAP feSena také piistupova prava jednotlivych uzivatelt. Kazdy
uzivatel ma nadefinovanou strukturu transakci, které muize uzivat. Pfi nastavovani prav
uzivateld se vychazi z pravidel stanovenych vnitinimi piedpisy. SAP umozZiiuje nastavit prava
uzivateld k riznym objektim v databazi. Pokud je v jedné databazi vice podniki, je mozné
nastavit prava uzivatell dle ptislusnosti k podniku, stfedisku atd. Vysledkem nastaveni prav
by mélo byt zajisténi celého informacniho systému proti zneuZiti. Jednd se o tzv. rozdéleni
pravomoci uZivatelii, kdy jeden uzivatel neni schopen svymi opravnénimi provést zadné

transakce, které by mohly vést ke Skod¢ na majetku podniku.

3.2 Piinos implementace SAP uvadény vyrobcem

Podniky, které se rozhoduji pro implementaci nového IS, se rozhoduji na zdkladé
prezentovanych piinost a referenci podnikii, které jiZ dany IS pouZivaji. Po implementaci
by méla zpravidla nasledovat analyza, jak implementace nového IS naplnila predpoklady
podniku, zda bylo dosazeno avizovanych piinost a zdroven zméfit efektivitu vynaloZenych

prostredk.

V navazujici praktické casti diplomové prace bude zhodnocen piinos implementace
ve vybraném vyrobnim podniku. Nastavenim nésledujicich piinosti implementace SAP bude

provedena komparativni analyza piinost uvddénych vyrobcem IS SAP.
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Vyrobce SAP uvadi ve svych zdrojich piinosy v téchto vybranych oblastech:

Nastaveni standardi diky pifeddefinovanym podnikovym procesim, které zarucuji,

Ze procesy budou probihat spravné dle odsouhlasenych scénaiti a na zdkladé opravnéni

a kompetenci jednotlivych uzivatelt.

Prikaznéjsi finance diky integrovanému feseni dokladii a ndvaznosti na vSechny podnikové
procesy. Systém zajiSt'uje efektivni zpracovani finan¢nich informaci a rychlé vykaznictvi dle
navolenych parametri. PouZiti SAP optimalizuje vysi provozniho kapitdlu diky ndstrojiim,
které umoznuji sledovat penézni toky a zefektiviiuje vyuziti finan¢nich prostfedkd. Finan¢ni
uzaveérka se diky pouZziti SAP urychluje a automatizuje. V oblasti spravy dlouhodobého

majetku zprihlednuje evidenci majetku.

V oblasti materialu a sluzeb SAP zapojuje do procesu dodavatele a usmériiuje jeho chovani
k vy$8i vykonnosti a lepsi kvalité prostfednictvim zapojeni dodavatele do elektronické
vymény dat o poZzadovaném zboZi, fakturaci a zapojeni modulu QM pro fizeni kvality

a hodnoceni dodavateld. Systém déle zpruhlednuje, usmériiuje a centralizuje nakupni procesy.

V piipadé prodeji SAP umoziuje implementovat Sirokou S$kalu prodejnich strategii
a podporovat rust prodeji. ZvysSuje efektivitu prodejnich tymi. Zaciluje prodejni usili
na nejefektivnéjsi prodejni pftileZitosti. UmozZiuje sledovani a efektivni vyuZiti investic

do marketingovych a prodejnich aktivit.
SAP zvySuje efektivitu nakupnich a prodejnich procesi ve vyrobnich a logistickych

oddélenich. Déle synchronizuje a zeStihluje cely vyrobni proces. Diky vyvoji a sledovani

projektt urychluje vyvojovy cyklus novych vyrobki a inovaci.
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Prakticka ¢ast

4 Charakteristika skupiny Faurecia a jejich podniki v CR, ve kterych jiz

probéhla implementace

V Ceské republice se v souasnosti nachazeji tfi zdvody skupiny Faurecia, zdvod v Mladé
Boleslavi, Bakové nad Jizerou a v Pisku. V rdmci strategie skupiny Faurecia implementovat
ve viech svych zdvodech jednotny IS SAP bylo rozhodnuto, e prvnim zdvodem v Ceské
republice, kde bude implementace SAP provedena, bude zdvod Faurecia Interior Systems
Bohemia s.r.o., Plazy 100, Mlada Boleslav (dile jen FAU MB). Implementace prob¢hla
v obdobi 01/2009 — 07/2009, pricemz planovany termin byl posunut z diivodu nepfipravenosti
systému o jeden mesic, tj. 1.8.2009. Naslednd podpora SAP konzultantli po ndbéhu byla
k dispozici v obdobi 08/2009 — 10/2009. Zavod pted implementaci pouzival IS BPCS.

Po implementaci IS SAP v zavodé FAU MB bylo rozhodnuto, Ze dal$im zdvodem, ktery se
bude v Ceské republice implementovat, bude spole¢nost Faurecia Exhaust Systems s.r.o.,
Horka 34, Bakov nad Jizerou (FAU Bakov). Implementace probéhla v obdobi 11/2009 —
04/2010 (planovany start 1.4.2010, skute¢ny zacatek 1.5.2010). Podpora SAP konzultantt
bude poskytnuta po ndbéhu v obdobi 05/2010 — 06/2010. Zavod pfed implementaci pouZival
IS Movex.

4.1 Skupina Faurecia

Skupina Faurecia se zabyva vyrobou dilii pro automobilovy prumysl. V dnesni dob¢ se jedna
o nejvétsiho dodavatele automobilovych soucdstek na svété. V roce 2009 ¢Cinil obrat celé
skupiny 9,3% miliardy EUR. Nasledujici obrazek ¢. 1 znazoriiuje zastoupeni zavodl Faurecia

ve SVEtE.

§ Vyrocni zprdva skupiny Faurecia [online]. [cit. 16.04.2010]. Dostupny z: <http://www.faurecia.com>.

33



Sweden

Luxembourg . Russia
Metherlands ! Germany
Poland
Canada......... . Belgium Czech Republic
France..... Romania
USA.. . . R e, N — Turkey
1 T Il © I o i ks Slovakia
Italy - o Slovenia
Mexico..., -
Tunisia .....|. =00 . Japan I Wy
Morocco ...} . South Korea . :
Brazil......... .
Argentina.....
Mg South Africa

Obr. 1 Zastoupeni zavodl Faurecia ve svété

Zdroj: Faurecia [online]. [cit. 16.04.2010]. Dostupny z: <http://www.faurecia.com>.

Skupina Faurecia vlastni 28 vyvojovych center a 190 vyrobnich zavodii v 29 zemich svéta
na péti kontinentech, v nichz celkem zaméstnava ptiblizn¢ 52 tisic zaméstnancd. V soucasné
dobé se skupina Faurecia zaméfuje na rozSifovani vyrobnich aktivit na novych trzich v Cing,

Rusku, Indii a Brazilii.

V prvnim ctvrtleti roku 2010 doslo k vyznamnému rozsiteni skupiny Faurecia formou ndkupu
spole¢nosti Emcon. Spole¢nost Emcon se zabyvala vyrobou vyfukovych systémd, a proto
byla zatazena do vyrobni skupiny Faurecia vyfukové systémy (Faurecia Emission Control

Systems).

Skupina Faurecia v souc¢asné dob¢ vyrabi Ctyfi skupiny automobilovych komponentl a tim je
rozdélena do Ctyf divizi. Jednotlivé komponenty jsou zndzorn€ny na nasledujicim obriazku
¢. 2 a reprezentuji vyrobu vyfukovych systémil, automobilovych sedadel, interiérti vozidel
(ptistrojové desky, dvefni vyplné a stfedni konzole) a ptednich a zadnich systému - FrontEnds
(jde o pfedni a zadni narazniky dodavané spolecné s pfedni maskou, chladicem a svétly pfimo

na linku koncového vyrobce automobilil).
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Obr. 2 Vyrobky skupiny Faurecia a jejich pozice ve svété
Zdroj: Faurecia [online]. [cit. 16.04.2010]. Dostupny z: <http://www.faurecia.com>.

Skupina Faurecia je po rozsiteni o zavody spole¢nosti Emcon nejvyznamngj$im svétovym
dodavatelem vyfukovych systémi pro automobilovy prumysl. Zaroven je na prvnim misté
ve vyrobé plastovych dilil pro interiéry vozidel. V oblasti vyroby autosedacek je celosvétove

na druhém misté a ve vyrob¢ FrontEnd systémil na tfetim miste.

4.2 Popis spole¢nosti Faurecia Exhaust Systems s.r.o. (FAU Bakov)

Spolec¢nost Faurecia Exhaust Systems s.r.o. byla zaloZena 20. ledna 1998 jako dcefind
spolecnost francouzské spolecnosti ECIA. Vyroba byla zahdjena v roce 2000, kdy byl jiz
zavod ve vlastnictvi skupiny FAURECIA. V roce 2001 byla pfistavéna druhd vyrobni hala

s Mz

a v listopadu 2005 posledni, tfeti ¢ast vyrobni haly.

V soucCasné dobé pracuje v zdvod¢ piiblizné 500 zaméstnanct. Zakladni kapitdl spolecnosti

&ini 531 miliéni K&. Celkové trzby spole&nosti v roce 2008 &inily 5028° miliéni K&.

Podnik je jednim z nejvyznamnéjSich dodavatelii automobilového primyslu v regionu Mlada
Boleslav. Zavod se nachdzi 8 km od Mladé Boleslavi. Vyrobni struktura zahrnuje vyrobu

komponenti (trubky a tlumice) a kompletaci pfednich a zadnich dild vyfuku, vyrobu

? Vyroéni zprava spole¢nosti Faurecia Exhaust Systems, s.r.0. z roku 2008.
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vyfukové klapky a vyrobu svodovych potrubi. Mezi vyrobni procesy pouZivané v zdvodé
patii lemovani tlumict, lisovani tlumict, robotizované, plazmové a ruéni svafovani, plazmové

vyfezavani otvort do trubek, ohybani trubek a formovani trubek.

FAU Bakov je dodavatelem spole¢nosti Skoda, VW, Opel, Daimpler Chrysler, Audi, Ford,
Kia, Peugeot, Renault, Volvo, Saab a Jaguar. Vyrobky spole¢nosti sméfuji na tuzemsky trh,

do Némecka, Slovinska, Slovenska, Mad’arska, Spanélska a Svédska.

Spole¢nost FAU Bakov ma diky diverzifikaci produkce mezi vétSinu vyznamnych vyrobcil
automobill i v dobé ekonomické krize a vSeobecného poklesu poptivky na automobilovém
trhu vyhodu, Ze nenaddlé poklesy nebo vykyvy v zdkaznickych odvoldvkach jsou
kompenzovany zvySenou nebo stabilni poptdvkou ostatnich vyrobctu. Celkové trzby
spolecnosti Cinily v roce 2009 dle skupinového vykaznictvi 3787 miliént K¢. Nasledujici

obrazek ¢. 3 charakterizuje podil trzeb FAU Bakov dle zdkaznikd.

® Renault

20% 2% mW

O Audi

B Skoda Auto

m Daimler Chrysler
= Ford

@ alvo

m COpel

O Saah

m Interni zakaznici

Obr. 3 Prodej spole¢nosti Faurecia Exhaust Systems, s.r.o. dle zdkaznikii v roce 2009

Zdroj: Interni materidly, Faurecia Exhaust Systems s.r.o.

Portfolio prodejii spole¢nosti FAU Bakov je rozd€leno viceméné rovnomérné mezi
nejvyznaméjsi  svétové producenty automobill. Diky tomuto rozdéleni nedochazi
k vyznamnym vykyvim v trzbach spole¢nosti. Hlavnim odbératelem zdvodu FAU Bakov je
skupina VW (VW, Audi, Skoda Auto).
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5 Model SAP Faurecia

V nasledujici kapitole je analyzovan model SAP Faurecia, divody a vychodiska pro jeho

zavedeni a o¢ekdvany piinos skupiné Faurecia.

Vroce 2007 bylo rozhodnuto o zavedeni SAP ve skupiné¢ Faurecia. Oficidlni nazev
informacniho systému SAP Faurecia je Faurecia Core Systém (FCS). Jednd se o jeden
uceleny informacni systém pro celou skupinu Faurecia, do kterého budou postupné

integrovany vSechny zavody ve skuping. Cilem procesu implementace ve skupiné je:

e specifikace a nastaveni zdkladniho obchodniho modelu se standardizovanymi
a efektivnimi procesy, které odpovidaji zdkladnim proceduram Faurecia,

e vybudovat silny a spolehlivy systém, ktery odpovidd programovym, vyrobnim
a finan¢nim potfebdm skupiny,

¢ instalace stejného informacniho systému ve vSech vyvojovych centrech a vyrobnich

zavodech Faurecia po celém svété.

5.1 Nastaveni zakladniho modelu SAP Faurecia

Zakladni model SAP Faurecia vychazi ze zpracované studie tymu vybranych vedoucich
pracovniki Faurecia a konzultantské spolecnosti Accenture. Skupina Faurecia byla
reprezentovana pracovniky ze vSech c¢tyf divizi a zjednotlivych podnikovych oblasti
(logistika, vyroba, finance, controlling, IT, ndkup, prodej a vyvoj). Dal§im dtleZitym zdrojem
pro tvorbu zdkladniho modelu SAP Faurecia byl soubor zdkladnich pravidel skupiny Faurecia

(FCP — Faurecia Core Procedures), které byly integrovany do obchodniho modelu.

Zakladni procedury Faurecia ptfedstavuji ndstroj, podle kterého by se mély Fidit vSechny
procesy a postupy provadéné ve skupiné Faurecia. Tyto procedury slouZi k tomu, aby vSechny
organizacni slozky ve Faurecii postupovaly konzistentné, a to z diivodu spravnosti, kontroly,
efektivnosti a komparativnosti dosaZzenych ekonomickych, vyrobnich a kvalitativnich

vysledkda.
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Na nésledujicim obrdzku €. 4 je zachycen vyvoj zdkladnitho modelu SAP Faurecia, ktery zacal
v druhém pololeti roku 2006 a piiprava prvnich instalaci zacala v poloviné roku 2008.

V pribéhu prvnich pilotnich instalaci dochazelo jesté k upravam celého systému.

DVIOT D07 | M o Pnos §ovaos

-
>

niho modelu

Obr. 4 Ptiprava projektu SAP Faurecia

Zdroj: Interni materidly, Faurecia Exhaust Systems s.r.o.

Vysledkem celého procesu byla studie SAP Faurecia skladajici se z dokumentl popisujicich
zakladni obchodni procesy v nové piipravovaném IS. Tato dokumentace je rozdélena dle
jednotlivych domén, které odpovidaji obchodnim aktivitim spravovanym v SAP Faurecia.
Jeji piinos je vtom, Ze integrovala platné procedury pouZivané ve skupiné¢ Faurecia
do nového IS, ktery si svym uspotdddnim plnéni a dodrZovani téchto procedur vynucuje a tim

standardizuje chovani vSech zdvoda Faurecia.

5.2 Slozeni dokumentace SAP Faurecia

Pro rychlejsi implementaci systému SAP Faurecia a usnadnéni procesu ndbéhu nového

systému byla vedenim projektu piipravena Siroka Skdla podpirnych dokumentii. Na zaklade
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této dokumentace jsou jednotlivé zdvody schopny po implementaci rychle a samostatné

fungovat.

Dokumentace SAP Faurecia je hierarchicky koncipovdna do né€kolika drovni, pficemz niZsi

uroven rozpracovava detailn€ji iroven vyssi a neni s vyssi drovni v rozporu:

1. Zékladni procedury Faurecia (Faurecia Core Procedures).

2. Obchodné procesni procedury (Business Process Procedures), které popisuji funkcnost
SAP Faurecia.

3. Obchodni piipady (Business Events), které popisuji jednotlivé operace a transakce
v SAP Faurecia.

4. Pracovni instrukce (Working Instructions), které jsou detailnim navodem
pro koncového uzivatele, jakym zplsobem provadét operace a transakce v SAP
Faurecia.

5. Sdileni informaci (SharePlace) — pro SAP Faurecia, bylo zfizeno misto na www
portdlu, kde se shromazd'uji vSechny dokumenty tykajici se projektu a jsou
zpiistupnény vSem clenim projektu (toto misto shromaZd’uje nové dokumenty
vychazejici z novych pozadavkl béhem implementaci, dokumenty vytvofené béhem
jednotlivych projektd s vazbou na specifika daného zavodu atd.).

6. Ostatni dokumentace (nastaveni systému a struktur, volby, Gctovy rozvrh, atd.).

Veskera dokumentace je uloZena na spole¢ném internetovém portdlu tzv. shareplace, coz
umoziuje okamzité sdileni vSech dokumentli a poslednich aktualizaci vSemi uZivateli
systému, ktefi se podileji na implementaci. Aktualizace a validace jednotlivych dokumentt je

podiizena vedoucim pracovnikiim jednotlivych modulid SAP Faurecia.

Pivodni dokumenty byly piipraveny konzultanty ze spole¢nosti Accenture, potom
pfepracovany internim tymem SAP Faurecia. V soucasnosti jsou doménovymi specialisty
pfipravovany nové niavody pro pouzivani systému. Vysledkem celého procesu je existence
obrovského mnozstvi dokumenti, které jiz byly pro SAP Faurecia pfipraveny, a hrozi riziko,
Ze Skoleni uZivatelé se v celé dokumentaci nebudou schopni orientovat. Toto riziko je mozné
omezit diky doménovym specialistim, ktefi by méli poskytnout klicovym a koncovym

uzivatelim spravnou, aktudlni a validovanou dokumentaci.
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5.3 Systémové ieseni SAP Faurecia

Skupina Faurecia si zvolila pro novy informacni systém verzi SAP ECC 6.0. VSechny zavody
Faurecia budou integroviny do jednoho spole¢ného informacniho systému, v jednom
databdzovém systému oznaCovaném jako DB6, spravovaném centrdlné na jednom misté
a jednom HW s operacnim systémem AIX od spole¢nosti IBM. VSechna zdkladni data jsou
fizena centrdlné pies kompetencni centra, kterd je mohou spravovat na zikladé pozadavku

od koncovych a klicovych uzivateli SAP Faurecia.

Do SAP Faurecia byly pro vyrobni podniky vybrany SAP moduly pro finance, controlling,
prodej a distribuci, management materidlu a planovani vyroby. Déle je k SAP Faurecia
pfipojen modul SRM, ktery zprostiedkovavd management ndkupu nevyrobnich poloZzek
(sluzby a ostatni spotfebni materidl). Jak je zndzornéno na obrazku €. 5, systém SAP Faurecia
je automaticky propojen na dal$i systémy pouzivané ve skupiné. Jednd se o systém Global
view, systém postaveny na platformé SAP pro fizeni lidskych zdrojti nebo systém pro spravu

vyrobnich dat PDM, v némz se shromazd'uji technické udaje o vyrdbénych produktech.

SAP Faurecia SR Mewyrobni

nakup (MPP)
Finance (Fl £ Al
Controlling (o)
Frodej & distribuce (S0
Integrace JIT (S0
Materialove tokoy (Rhd)
Makup (haka)
Flanowani wyroby (PP
Zakladni data

Propojeni na dalsi systemy
1 I 1
G - Global POk - Fizeni Cistatni
wlEw wwrabnich dat systermy

Obr. 5 Zastoupeni modulti SAP v SAP Faurecia propojeni s okolnimi systémy

Zdroj: Interni materidly, Faurecia Exhaust Systems s.r.o.
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Vyhodou tohoto feSeni je existence jediné integrované databdze shromazd'ujici vSechny
zédkladni informace o skupin€ Faurecia. Po kompletni implementaci bude existovat ve skupiné
jedind databdze dodavatelti, odbératelti a materidlovych polozek. Vsechny zdvody Faurecia
budou vyuZivat jednotnou tucetni osnovu, jejiZz nastaveni a ucetni procesy odpovidaji

aktudlnimu vykaznictvi dle mezinarodnich standardti finan¢niho vykaznictvi IFRS.

5.4 Hierarchie roli a organizace systému podpory v SAP Faurecia

Funk¢nost celého systému SAP Faurecia od zacatku implementace, pfes ndb¢h a nasledné
kazdodenni pouZivani, zabezpeCuje nadefinovand hierarchie uZivatelskych roli s popisem
opravnéni a povinnosti jednotlivych ucastnikli projektu implementace a koncovych uZivatela

SAP Faurecia. Pro tcely implementace SAP Faurecia je stanoven centrlni a lokalni tym.

Centralni tym poskytuje podporu v§em zavodum, které se implementuji nebo jiz pouzivaji
SAP Faurecia. Jeho nejvySsi sloZzkou je vedeni skupiny Faurecia, které provadi kontrolu
implementaci, zaddva pozadavky na funkénost SAP Faurecia a urcuje strategii dalSiho vyvoje
SAP Faurecia. Vedeni projektu SAP Faurecia je odpovédné za implementace ve vSech
zavodech, zabezpecuje fizeni implementaci a feSeni problému pii implementacich z pohledu
managementu. Vedouci jednotlivych domén EDL (Executive Domain Leader) jsou odpovédn{
za jejich spravu, fizeni odbornych konzultant, validaci a tvorbu dokumentace projektu SAP
Faurecia a podporu implementovanych zavoda v klicovych bodech implementace. Stejnou

Nz

odpovédnost maji také pfi feSeni potizi béhem implementace a po implementaci.

Centralni tym dale zahrnuje dals$i tymy zabyvajici se provadénim zmén systému na zakladé
vzniklych pozadavkl béhem implementace. Jednd se pfedev§im o zmény z divodu naplnéni
lokélnich legislativnich pozadavka nebo vyjimecné specifickych obchodnich ptipadd. Dalsim
tymem je tym pro migraci dat, ktery zabezpecuje staZeni a zdlohovani dat z pouZzivaného

systému do nov€ implementovaného SAP Faurecia.

Lokalni tym pracuje piimo v zavodé, kde probiha integrace nového IS. Lokdlni tym je tvofen

projektovym manazerem a analytiky jednotlivych SAP moduli nominovanymi vedenim
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projektu SAP Faurecia. Dalsi ¢asti tymu jsou kli€ovi uZivatelé systému nominovani vedenim

zavodu.

Projektovy manazer je povéfen vedenim lokdlniho tymu. Jeho odpovédnosti je vedeni
projektu implementace v zdvod¢, planovani a organizace ¢innosti spojenych s implementaci.
Projektovy manazer zajiStuje propojeni vSech tymu na centrdlni drovni s lokdlnim tymem, je
odpovédny za koordinaci aktivit spojenych s datovou migraci a podporu aktivit spojenych se

zménovym fizenim noveé implementovaného systému.

Doménovi analytici se staraji o podporu klicovych uZzivateld béhem popisu a nastaveni
zakladnich obchodnich procesii. Provadéji upravy a testovani systému na tzv. piskovisti
(jedna se o verzi SAP urcenou k testovani navrhid novych feSeni), definuji a pfipravuji
dokumentaci pro dpravy, které provadi centrdlni tym. Jejich dalsim dkolem je provadéni
vykonovych testll, pfiprava analyzy pfipravenosti zdvodu na integraci nového systému,
provadéni akceptacnich testi systému spolu sklicovymi uZivateli a zdroven se staraji
o prubézné Skoleni kliCovych uzivateld. Pfi zavddéni systému do Zivota zajiStuji podporu
a uspesné provedeni finalni implementace a v obdob{ po startu systému se staraji o podporu
novych uzivatell, dofeseni problému a findlni nastaveni systému. Doménovi analytici jsou

podfizeni projektovému manazerovi stejné tak jako vedoucim domén, kterym reportuji vyvoj

praci, problémy a zmény ve svych doménach.

Klicovi uzivatelé reprezentuji zdvod, ve kterém se implementuje SAP Faurecia a jejich
ukolem je zajisténi funkénosti nového IS v podminkdch implementovaného zdvodu.
Na zdkladé popisu poteb analyzuji a komentuji pouzitelnost nového systému v lokdlnim
prostredi. Dulezitou Cinnosti klicovych uZivatell je CiSténi dat a jejich validace pred migraci
do nového IS. Zaroven se pribézné Skoli na nové systémové feSeni, aby mohli nasledné
provadet skoleni koncovych uzivatel systému. V kone¢né fazi pomahaji pfi ndbchu systému

a podpote koncovych uzivateli béhem jejich kazdodenni ¢innosti.

Vedeni zavodu se tcastni strategickych rozhodnuti, ovliviiujicich zakladni obchodni procesy
v zdvodé. Béhem strategickych jedndni, jichz se tcastni vedeni SAP tymu a vedeni zdvodu,
jsou pfijimany nebo zamitiny zmény v systému nebo navrhovand feSeni. Na zédklad¢ té€chto

jednéni se urcuje, jakym smérem se bude celd implementace ubirat. Zodpov&dnosti vedeni
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zavodu je poskytnout na projekt implementace dostate¢né mnozstvi lidskych zdroji v podobé
klicovych uzivatelti a zarovenn v podobé Casu pro proskoleni koncovych uZzivatel. Vedeni

zdvodu md hlavni slovo pfi akceptaci spusténi nového IS do provozu.

Podpora uzivatelii po implementaci a tGspésném nab&éhu nového IS v zavod¢ je feSena
prostfednictvim nékolika centrdlnich kompetencnich center, rozmisténych po celém svété.
Jednotlivé ptipady se fesi na zaklad¢é vznesenych pozadavki klicovych a koncovych uzivatelt
prosttednictvim systému IT pozadavka, které jsou nejprve pievzaty k feSeni lokdlnim IT

oddélenim a nasledné ptedany k feSeni do kompetencniho centra.

SloZeni celého implementa¢niho tymu m4 maticovou strukturu, kterd umoziuje efektivni
prenos informaci od nejvyssich sloZek vrcholového managementu az po klicové uZivatele
a zaroven umoziuje efektivni zadavani a kontrolu dkola a cili. Riziko vyuziti této struktury
hrozi v pfipadé nepodani informace vSem napojenym c¢lankim fetézce, kdy muze dojit
k nepochopeni tkolu a z tohoto diivodu zbyte¢né ¢innosti nebo provedeni Spatného nastaveni
IS. V ptipadé¢ feSeni problému je nutné, aby se vSechny zainteresované €dsti tymu dohodly
na kone¢ném feseni. V piipadé, Ze by jedna z ¢asti nesouhlasila nebo nebyla s kone¢nym
feSenim srozuména, mize dojit ke konfliktim v dalSich krocich implementace a pfi vlastnim
vyuzivani nového IS. Zikladem uspéchu projektu implementace IS v takto nastavené
organiza¢ni struktufe je sdileni informaci, feSeni a rozhodnuti se vSemi clanky fetézce.

Dulezita je funkce projektového manazera, ktery musi konsolidovat a koordinovat vSechny

¢innosti implementa¢niho tymu.

5.5 Shrnuti vyhod a nevyhod jednotného informac¢niho systému SAP Faurecia pro

vedeni skupiny Faurecia

V tomto oddile budou shrnuty hlavni pfinosy a vyhody implementace jednotného IS
z pohledu skupiny Faurecia a zarovenn budou uvedeny jeho nevyhody a slabd mista. Pro
skupinu Faurecia je rozhodnuti o zavedeni jednotného IS uréenim dlouhodobé informacni
strategie, kterd nahradila strategii implementaci riznych informacnich systéma typu Oracle,

XPPS, BPCS nebo Movex fungujicich a spravovanych vétSinou na podnikovych drovnich.
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Vyhody a prinosy

Implementace SAP Faurecia piinaSi celé skupiné Faurecia konkurencéni vyhodu v oblasti
vyuZzivani a sdileni nejnovéjsich trendti v informatice. Velkym piinosem je sdileni informaci
a zkuSenosti na skupinové urovni. Diky celému nastaveni systému dochazi ke standardizaci
vSech zdvodlu skupiny dle zdvaznych skupinovych pravidel a postupi Faurecia (FCP).
V oblasti snizovani nakladi by mélo dochéazet k synergickému efektu diky sjednoceni vsech
informacnich kapacit na vyvoj, idrzbu a podporu jednoho informacniho systému. Spolecné
s priubéZnym piechodem zdvodi na SAP Faurecia bude dochazet k odpojovani a ukonceni
podpory starych informacnich systémil. Zaroven se predpoklada redukce ndkladti na budouci
proskolovani uzivatell informacnich systému na nové systémy, protoZe novy systém by m¢l

byt do budoucna konzistentni a pro nové uZivatele neménny.

Jednotny informacni systém umoznuje propojeni specializovanych tymi a organizaci v rdmci
skupiny Faurecia. Jednd se o ndkupni a prodejni tymy, které se staraji centrdlné¢ o ndkupni,
respektive prodejni kontrakty nékolika zdvodii soucasné a vradmci vybrané skupiny
dodavatelti (vyrobni materidl, spotfebni materidl, investice) nebo vybrané skupiny odbératelt
(VW, Ford, Daimler Chrysler atd.). V systému SAP Faurecia jsou také sledované vyvojové
ndklady a ¢innost vyvojovych tymil centrdlné za celou Faurecii, coZ umoZnuje prifezové
sledovani veskerych vyvojovych nédkladii a jejich ndvratnost ve formé rozpusténi v trzbach
za prodané vyrobky. Dal§im vyuZitim jednotnosti celého systému z pohledu specializovanych
tymil je tvorba tzv. centrdlnich ucetnich oddé€leni (Shared Centers), které zodpovidaji

za ucetnictvi a vykaznictvi n¢kolika zavodi, zpravidla ve vybrané geograficky urcené oblasti.

Hlavni pfinos SAP Faurecia zpohledu vedeni skupiny je pfedev§im v provadéni
automatizovanych konsolidaci a komparaci finan¢nich a vyrobnich vysledki po podnicich,
skupindch podniki a celé skupiny. Kontrolor s odpovidajicimi opravnénimi je schopen
analyzovat a kontrolovat jednotlivé podniky a konsolidovat vysledky skupin podnikii a celé
skupiny. Skupina Faurecia vykazuje vysledky hospodateni na zdkladé mezindrodnich
ucetnich standardti. Nastaveni sledovani hospodafského vysledku v systému SAP Faurecia
vychdzi z mezindrodnich ucetnich standardi a svym nastavenim vede vSechny uZivatele

na zdkladé prednastavenych automatickych procest a ic¢tovani k dodrZovani téchto standarda.
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Dalsi vyhodou jednotného SAP Faurecia lze spatfovat v problematice migrace manazerti mezi
zdvody Faurecia. Diky spole¢nému informacnimu systému budou potiebovat vrcholovi
manazefi pfi zmeéné svého puasobisté vyrazné kratsi dobu na zapracovani a pochopeni

problematiky daného zdvodu.

Nevyhody a omezeni

Mezi hlavni nevyhody je mozné zatadit zavislost vSech zdvodl na jeden systém a na jedno
misto, kde jsou soustiedéna vSechna data. Data celého systému jsou pravidelné a systematicky
zalohovana. Pii vypadku celého systému ze strany SW nebo HW se mohou, i pies existenci
krizovych scéndit, doCasn¢ nebo upln¢ zastavit nckteré obchodni Cinnosti ve skupiné.
V reakci na predchozi nevyhodu je nutno uvést, Ze vztahy tykajici se zajiSténi a uspokojeni
vSech potfeb zdkaznikli jsou v systému feSeny prostfednictvim pfenosového SW, ktery je

schopen pracovat docCasné bez podpory centrdlniho systému.

Dals$i nebezpe¢i uZivani jednotného systému se skryvd v mozZnosti pietizeni systému
pfi zpracovavani obrovskych mnozstvi dat vétStho poctu zdvodi ve stejnou chvili, napf.
zpracovani mési¢nich uzdvérek, kdy se spousti kalkulace materidlti, provadi se analyzy
vykaznictvi trzeb, hospodaiského vysledku atd. PretiZeni systému muliZe nastat také v ptipadé
nevhodného pouziti dotazli, které mohou spoustét pouze proskoleni uZivatelé

s odpovidajicimi pravy.

Jednotny systém, ve kterém se nachédzeji informace o vSech zavodech celé skupiny Faurecia
a predev§im ze Ctyf riznych divizi (interiéry vozidel, sedacky, vyfukové systémy a piedni
a zadni moduly), je pfeplnény informacemi a moZnostmi nastaveni, které nemohou byt nikdy
v celkovém rozsahu vyuZity na drovni jednoho zavodu. Toto obrovské mnoZzstvi moznosti
nastaveni miZe vést k nespravnému nastaveni nebo pochopeni systému uZivateli a nasledné
Spatné funk¢nosti a neefektivnosti vyuziti systému. Tato neefektivnost spocivd v tom,
Ze uzivatelé vyuzivaji moZnosti systému pouze Castecné, protoZe mnoha nastaveni a vyhody,

které pfedpokladali vyvojafi systému, nejsou zcela nebo tplné vyuZity.

Protoze ma SAP Faurecia spolecnou databdzi vsech dili, dodavatell, odbératelt a dalSich

spole¢nych hlavnich dat, je nutné vénovat velkou pozornost migraci dat do systému a tvorbé
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novych zdznamt, aby nedochdzelo k duplicitdim a celkovému znecisténi dat v systému, které

by vedlo k neefektivnimu vyuZiti systému a v§eobecnému chaosu.

Implementace SAP Faurecia ve vSech zdvodech Faurecia je velky projekt, ktery si ddva za cil
implementovat vSechny zdvody v horizontu deseti let, coZ pfi soucasném poctu zavodu
blizicim se 200 znamend 15 implementaci rocn¢€. Primérnd doba spolu s podporou po startu
SAP Faurecia v zavode¢ ¢ini sedm mésict. Implementace jsou provadény velkou rychlosti, cozZ
vede po implementaci k nedofesenym vécem, které je nutno fesit béhem dobihajici podpory
doménovych analytikli. Zaroven z divodu kratké doby implementace neni moZné naplanovat
témét Zadnou implementaci tak, aby novy systém nab¢hl na zacatku roku. Tato skutecnost
vede k tomu, Ze jsou zdvody vystaveny vyS$imu objemu price spojenému se zménou systému
behem roku, pfedevsim ve véci migrace vysledovky a detailil, ze kterych se sklad4, s dirazem
na vnitro-skupinové vykaznictvi trzeb, ndkladti a dalSi oblasti vykaznictvi. Z pohledu
Ucetnictvi je nemoZzné provadét zmény v tcetni metodice béhem roku, coZ ma za nasledek
vytvafeni doCasnych feSeni, kterd jsou schopna zabezpecit rozjezd nového systému a zaroveni
uspokojit pozadavky lokdlnich ucetnich pfedpisi. Pfechod béhem roku podléhd zaroven
zvlastni pozornosti pfi auditech. Mnohem obtiZngjsi pitiprava podkladii pro skupinové
a statutdrni audity, pfi kterych dochdzi ke konsolidaci celého ucetniho obdobi, vede
ke zvySeni pracovniho vytiZzeni financniho oddé€leni béhem auditu a zaroven mize vést
k nalezim problémt auditory zapfiCinénym sloZitosti ptipravy podkladd nebo zjisténi chyb
béhem migrace. Piiprava pfiznani k dani z pfijmi pravnickych osob je také ndrocnéjsi

na piipravu detaill a jejich nasledné zachovani a celkovou konsolidaci.

V dnes$ni dobé, kdy je nejvétsi konkurencéni vyhodou dostatek informaci, je potieba uvést
informacné bezpecnostni riziko v piipad¢é vyuZiti jednotného IS, ktery obsahuje kompletni
informace o skupiné. Riziko spociva v ptipadé¢ nevhodné zvoleného piistupu nékterych
uzivateli k nekontrolovanému mnozstvi dat, jeZ se daji stdhnout a nasledn¢ zneuzit

konkurenci.

Jako nevyhodu spatiuji koncovi uZzivatelé podporu pii feSeni problému se systémem
prostiednictvim poddvani pozadavkl pies internetovy portdl a ndsledné feSeni problémi pres
kompetenéni centra. Zaroveil se jevi jako nepohodIné schvalovani vSech zmén v nastaveni

nebo vytvareni novych objektd v systému (iGcty, dodavatelé, odbératelé) na zakladé vystaveni
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pozadavku, ktery musi projit uritym schvalovacim fizenim a v piipad€, Ze je pozadavek
schvélen, je jeho realizace provedena centrdlnim tymem SAP Faurecia. Nevyhody uvedené
v tomto odstavci vedou k nepruznosti systému, ale z diivodu rozsdhlosti a potifeby neustdlé
datové Cistoty systému je nutné tyto procesy zachovat a rozumét jejich icelnosti. TotéZ plati
v piipad¢ préace s daty, kde se v pfedchozich lokdln¢ spravovanych systémech tésili uzivatelé
vyznamné volnosti v piistupu a préci s témito daty. V novém IS jsou uzivatelim pfistupova
prava jasné definovana na zdkladné jejich funkci a z toho vyplyvajicich roli definovanych
v systému, coz vede kurCitému omezeni Cinnosti, ale pfedevs§im ke zméné pracovnich

postuptl, které se musi transformovat na nové informa¢ni moZznosti.

Na zdklad¢ zavéru této kapitoly je mozné konstatovat vhodnost rozhodnuti skupiny Faurecia
k implementaci jednotného informacniho systému, z pohledu vedeni skupiny, jehoz cilem
bylo usnadnéni a lep$i ovladatelnost fizeni celé skupiny a nastoleni jednotného standardu
procest a postupti Faurecia (FCP) ve vSech zdvodech Faurecia. V piipadé¢ uvedenych
nevyhod je nutno uvést, Ze pokud si bude téchto nevyhod vedeni projektu SAP Faurecia stéle

védomo, nemélo by dojit k vaZnym negativnim vliviim na chod celého systému.
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6 Implementacni proces na piipadu finan¢niho a controllingového

modulu

Vyznamnou roli pfi hodnoceni uspéSnosti nového IS hraje zptsob a kvalita provedeni vlastn{
implementace. Nastaveni IS na zdklad¢ jeho moZnosti, které se zpravidla 1i§i od moZnosti
nastaveni ve starém IS, odhaleni potenciondlnich budoucich problému nebo konfliktti a zadan{

zakladnich systémovych dat mé z4dsadni vliv na budouci funk¢nost a pouZitelnost celého IS.

Kazda implementace SAP Faurecia zafind zahajovaci schizkou, kde jsou vedeni zdvodu
pfedstaveny moZnosti vyuziti nového IS, poZadavky na podporu implementacniho tymu
ze strany zavodu a predpokladané ndklady spojené simplementaci. Béhem schizky je
probran a odsouhlasen plan implementace spolu se stanovenim zacatku pouZivani nového IS,
tzv. GoLive. Vedeni zdvodu je pfedstaven lokdlni tym pro implementaci SAP Faurecia
nominovany vedenim projektu SAP Faurecia. Vedeni zdvodu navrhne béhem schiizky klicové
uzivatele pro jednotlivé SAP domény, ktefi budou mit na starosti podporu SAP specialistl

béhem implementace a ndslednou podporu koncovych uzivateli.

6.1 Zakladni implementacni faze

Implementace zacina jest¢ pied zahajovaci schiizkou, kdy SAP odbornici provéiuji s lokdlnim
oddélenim IT nastaveni lokdlniho IS. Na obrdzku €. 6 jsou zndzornény jednotlivé fize
implementacniho procesu. Vlastni implementacni proces zac¢inéd tzv. komparativni analyzou
starého a nov¢ pfipraveného systému. Z této analyzy ndsledné vychézeji vSechny dalsi
¢innosti, které se tykaji budouciho nastaveni nového IS a optimalizace procesi
v implementovaném zdvod¢ a casteCné vnovém IS, vyvoj pienosovych ndstroji pro
elektronickou komunikaci v dodavatelsko odbératelském fetézci aZz po findlni nastaveni

celého systému.
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probihd kontinudlni Skoleni klicovych uzivatelti, ktefi budou muset v béhem finalizace

implementace provést Skoleni koncovych uzivateld.

V zavéru procesu implementace spoustéji doménovi analytici spole¢né s klicovymi uZivateli
simulace podnikovych procesii, na kterych si kontroluji funkénost nového IS a zaroven
pfipravuji plany, data a postupy pro jeho spusSténi. Po nastartovani systému je nutné opravit

nov¢ vzniklé nedostatky v nastavenich a kontrolovat, Ze systém pracuje podle predpoklada.

Béhem implementace piipravuje centrdlni tym pro lokdlni tym testovaci verze budouciho
systému, jejichz oznaCeni je RC1, TC1 a TC2. Tyto verze slouZi pro testovani nastaveni
procest, migraci dat a simulaci podnikovych procedur. Spolu s t€émito verzemi je vytvofena
jedna nebo dvé verze pro analytiky za dcelem testovani specifickych pozadavkll a novych
navrha feSeni (piskovisté — sandbox). Findlni verze SAP Faurecia se nazyvd produkéni
s oznacenim FC1. Ve chvili, kdy se migruji data do produkéni verze, dochdzi k nahrani dat

do hlavniho systému SAP Faurecia.

6.1.1 Implementaéni ¢innosti spojené s nastavenim systému

Komparativni analyza pivodniho IS s novym IS, nazyvand také jako FitGap analyza, se
provadi na zacatku implementace na zaklad¢ konzultaci doménovych analytikl s kliCovymi
uzivateli. Cilem komparativni analyzy je zhodnoceni aktudlni situace v implementovaném
podniku s pfedpoklddanou situaci, kterou piinese instalace nového IS. Ukolem této analyzy je
odhalit mezery v lokdlnim nastaveni a stanovit potfebné zmény v zdkladnim modelu, aby tyto
nedostatky byly odstranény. Tato analyza je zédroven pfilezitosti k definovdni procesnich
zlepseni a piinost, které pfinese novy IS. Komparativni analyza piinasi klicovym uzZivateliim
prvni seznameni se systémem. Vysledky této analyzy jsou prezentovany vedeni SAP Faurecia

a vedeni zavodu k posouzeni a rozhodnuti o dalSich krocich spojenych s dspéSnou

implementaci.

Mezi hlavni ptfipady, kde byl identifikovan rozdil mezi novym SAP Faurecia a ptivodnim

P

systémem, patii z pohledu tcetnictvi a financi pouZivani francouzské Uctové osnovy, jako

hlavni Gctové osnovy SAP Faurecia. Z divodu splnéni pozadavkl statutdrniho vykaznictvi
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bylo rozhodnuto o vytvofeni alternativni ictové osnovy dle ceskych ucetnich standardi. Déle
bylo zjisténo, Ze nastaveni v SAP Faurecia jsou pfipravena a testovdna pfedevSim na dctovani
v méné EUR, dalsi kroky béhem implementace se soustfedily na testovani zatctovani v méné
CZK a na dctovani kursovych rozdili. Dalsi vyznamny rozdil vznikl pfi implementaci v FAU
MB v ptipadé uctovani o materidlu. FAU MB tctovala do doby pfed implementaci zdsoby
zpusobem B (periodicky), ale systém SAP Faurecia podporuje sledovani materidlu pouze
zpisobem A (pribézn¢) pomoci systému odpisovani do spotfeby na zdkladé rozpist

vyrobnich materialli vyrobené produkce.

V piipadé controllingu byly nalezeny hlavni odliSnosti mezi ptivodnim a novym systémem
ve zpusobu sledovani spotfeby materidlu, zpracovani rozpisti vyrobnich materidlt a provadén{
kalkulaci, sledovani reZijnich nakladt a spotieby ndhradnich dili. Kontrola nakladd a vynost
je v SAP Faurecia feSena upln¢ odliSnym zpisobem neZ v ptedchozich systémech. Sledovani
ndkladll se opird o tzv. analytické objekty ndkladovych stiedisek, internich a projektovych
objednavek a ndkladovych elementl. Na zdklad¢ zpracovani udaji z analytickych objekti je

zpracovavana analyza planovanych a skute¢nych vyrobnich ndkladu.

Vybrané rozdily jsou analyzovany v sedmé kapitole této diplomové préce.

6.1.2 Akceptaéni testy klicovych uzivateli

Akceptacni testy pii implementaci SAP Faurecia slouzi k sezndmeni kliCovych uZivateli se
systtmem SAP Faurecia. KliCovi uZivatelé maji moznost vyzkouSet si vybrané obchodni
procesy v ramci své domény a domén spojenych s jejich ¢innosti. Klicovi uzivatelé zkouSeji
spoustét jednotlivé transakce v SAP, uci se pracovat se systémem, hledat data, chapat, co se
déje uvnitt systému, uci se vnitini logice a propojenosti systému. Soucdsti akceptacnich testl
je kontrola vysledkd, které informacni systém produkuje na zdklad¢ simulovanych

obchodnich procesi.

Vysledkem téchto testi by mélo byt zdkladni porozumeéni kliCovych uZivateld systému.
Akceptacni testy by se mé€ly konat béhem implementace v nékolika fazich. V prvni fazi jde

o ryze akceptacni testy, kdy by mély byt vSechny transakce a postupy prochdzeny spolecné
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klicovym uzivatelem a doménovym specialistou. V druhé fizi se jednd o tzv. integracni testy,
kdy by mél byt jiz kliCovy uZivatel samostatnéjsi. Klicovy uZivatel by mél sdm spoustét
zdkladni transakce, mél by byt schopen najit béZné chyby nebo problémy v systému
a spole¢né s doménovym specialistou by mél fesit vSechny vzniklé problémy. Tteti, zdv€recna
cast akceptaCnich testli se nazyvd obchodni simulace, kdy kliCovi uzivatelé pracuji stile
v testovacim prostfedi, ale jiZ se vzdjemn€ navazujicimi a propojenymi transakcemi

a skutecnymi daty.

Aby mohly byt akceptacni testy dspésn¢ provedeny, je nutné mit v prvni fad¢ dostatek
lidskych zdroji v podob¢ dostate¢ného casového fondu klicovych uZivatelii a dostatek
proskolenych doménovych specialisti. Pro druhou fazi je nutné, aby podnik, kde probihd
implementace, zajistil dostatecné mnozstvi redlnych dat, které by byly nahrany do testovaci
databaze pro piipravu a provedeni integracnich testii. Ve tieti fazi obchodnich simulaci je

nutné, aby existoval jasny obrazek o predpoklddané podobé a funkénosti celého systému.

6.1.3 Priprava dat a ¢isténi dat pro migraci

Dalsi dtlezitou Cinnosti, kterou je nutno provést kvalitn¢ a odpovédné béhem implementace
nového informacniho systému, je vyc€iSténi dat pfed jejich vlastni migraci do nového
informacéniho systému. Staré informacni systémy jsou vétSinou zneciStény neudrZovanymi
a zastaralymi daty. Tato data vedou ve starych systémech k duplicitdim a neefektivnimu
zpracovani. V obou ¢eskych zdvodech se implementacni tym setkal s obrovskym mnoZstvim
dat, kterd bylo nutno zrevidovat a zkontrolovat jejich spravnost pied findlnim transferem
do SAP Faurecia. Jednalo se piedev§sim o data zoblasti dodavateli a odbératelt,
materidlovych kusovnikli, rozpisi vyrobnich materidla, skladovych lokaci, cenikd,
pouZivanych uctl v dcetnictvi atd. V ramci ndbéhu SAP Faurecia a stejné tak po jeho
uspésné implementaci jsou zdkladni data nahrdvdana do SAP Faurecia vZdy aZ po validaci

kompetencnim centrem.

Dalsi ¢innost tykajici se CiSténi dat spocivd v tom, Ze systém SAP Faurecia neni schopen
se prizplsobit datim ze starého systému. V ramci implementaci bylo nutné od doménovych

specialistl zjistit, jakd data bude nutné do SAP Faurecia migrovat z ptivodniho systému a jaka
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dal$i data bude nutno do systému doplnit. Data se do systému nahrdvala pfes pfipravené
migracni prostfedky, kdy se vyuzil pfenos piimo ze starého informaéniho systému
a prostiednictvim tzv. mustkovych tabulek (X-Ref) se tato data migrovala do SAP Faurecia
v pozadovaném formatu. Dal$i moznosti byla pfiprava formatovanych tabulkovych souborti
v programu Excel pfevedenych do formatu csv, které se prostfednictvim SAP aplikace

LSMW piehrily do SAP.

Odpovédnost za spravnost a kompletnost dat, kterd se migruji z ptivodniho IS do nového IS,
maji odpovédnd oddéleni a klicovi uZivatelé. Ukolem doménovych specialistii je podpora
klicovych uzivatell pii kontrole migrovanych dat do SAP ve sprivném formatu a dle
pozadavkii SAP. Z pohledu kontroly dat je nutné, aby se pted spusténim celého systému
provedlo porovnani dat z pivodniho IS a dat, ktera jsou migrovand do SAP. V pripadé
controllingu se jednd pfedev§im o data, kterd slouzi pro vypocet standardnich kalkulac{
ndkladli na vyrobu, ddle se jednd o data, kterd ovliviuji systém automatického uctovani
a findlntho vykaznictvi. To znamend provedeni kontroly nastaveni materidlu a jejich rozpisi
vyrobnich materidlti, kontroly vyrobnich ¢asii stroju a lidi a kontroly odpisovych, mzdovych
a rezijnich sazeb. Dale je nutné zkontrolovat ceny nakupovanych materidli a ceny

prodavanych vyrobki a sluzeb.

Nahrani korektnich a aktudlnich dat do noveé implementovaného IS je klic¢em k dspéchu celé
implementace. Bez kvalitnich dat by systém produkoval od zacatku nespravné vysledky, coz
by vedlo k nedivéte vedeni podniku ve funkénost nového systému. Po startu nového systému
je efektivnéjsi, kdyz se kliCovi uzivatelé a cely implementacni tym soustfedi na sledovani
a dolad’ovani nového systému a nemusi se vénovat ¢asové narocnému a mnohdy manudlnimu

odstraiiovani chyb datové migrace.

6.2 Priprava na spusténi

V zavérecné fazi implementace je nutné provést peclivou piipravu na piechod ze starého
systému na novy, tzv. roll-out. Tato pifiprava se tykd vSech domén v novém systému. Hlavn{
diraz je kladen na to, aby nebyla ohroZzena vyroba a doddvky zdkaznikim z divodu
implementace nového IS. Z tohoto diivodu je nutné zajistit, aby fungovaly vSechny vyrobni
a logistické toky bez problémt.
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Funk¢nost logistickych a vyrobnich tokli je Uzce provdzdna se spradvnym nastavenim
zékladnich dat o materidlech, zdkaznicich a dodavatelich v IS. Spravu téchto dat ma
na starosti technické planovéani, oddéleni prodeje a ndkupu, ucetni oddéleni a controlling.
Vnovém systému musi byt od zacatku nastaveno uc¢tovani vSech transakci spojenych
s materidlovymi toky. Aby bylo mozné doddvat zdkazniktim, musi byt do systému na zacatku
migrovany stavy materidll na skladech. Novy IS musi byt schopen pfijimat zdkaznické
odvolavky a zaroven piijimat potvrzené dodavky od zdkazniki, na zdklad€ nichz se fakturuje.

V systému musi byt pfed spusténim zavedeny tcty dodavatelii a odbératelit.

Nastaveni materialovych dat znamend, Ze vSechny materidly, které vstupuji do vyroby,
polotovary a hotové vyrobky jsou sprdvné zaloZzeny a aktivoviny v SAP. Korektnost
nastaveni spocivd v tom, Ze materidl ma nastaven kod, oznaceni, materidlovou skupinu,
mnoZstevni jednotku a jeji velikost a kompletni materidlovy a vyrobni rozpis. Kromé téchto
informaci je nutné, aby v systému byla zaloZena dcetni a controllingovd data obsahujici
nastaveni materidlovych tfid a kalkulované ndklady. Pfed spuSténim musi byt spocitiny
vSechny standardni kalkulace ndkladi na vyrobu, aby systém mohl provddét a ocenovat
viechny transakce se zdsobami. Usp&sné provedeni kalkulaci vyzaduje, aby do systému byly
nahrany vSechny pouZivané dily v zdvodé (nakupované dily, polotovary, findlni vyrobky),
jejich rozpisy vyrobnich materidlii a operaci a vyrobni Casy (strojové a operatorl). Déle je
potfeba nahrit nakupni kontrakty dilt pouzitych v rozpisech vyrobnich materidlii a ndkupni
kontrakty pro zboZi a prodejni kontrakty. Musi se spocitat a doplnit odpovidajici rezijni sazby

a prodejni kontrakty.

Nastaveni uctovani o materialu je nutné otestovat pred ndbéhem a pfi vlastnim spusténi.
V piipadé, Ze by chybélo nastaveni uctovani nckterého typu transakce, tak by dotcend
transakce byla nerealizovatelnd a napf. na logistice by mohlo dojit k chybé béhem tvorby
dodaciho listu z d@vodu nemoZnosti zadctovani vydeje hotovych vyrobkd ze skladu.
V piipad€, Ze jsou odhaleny nékteré problémy s nastavenim materidlu, je nutné okamZité
pristoupit k jejich odstranéni, protoZe Spatn¢ nastavend valorizacni skupina zpiisobi Spatné
uctovani o materidlu a pii ptipadné opravé je nutné zrusit v§echny dosud provedené transakce
se Spatn¢ nastavenym materidlem, ndsledné¢ zménit materidlovou skupinu a transakce provést

znovu.
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Nastaveni pocate¢nich stavii zasob je nutné z toho duvodu, Ze systém SAP Faurecia neni
schopen pracovat s nulovymi nebo zdpornymi stavy materiali. Pokud nejsou fadné migrovany
udaje o mnozstvi zdsob, neni moZné v systému provadét jakékoli transakce, pohyby
s materidlem. Pro korektnost migrace stavu zdsob je nezbytné provést pted startem nového IS
fyzickou inventuru zdsob. Diky fyzické inventufe je zabezpeceno, Ze se do systému
nedostanou nesprdvnd data, kterd by negativné ovliviiovala jeho chod a zdroven ma podnik
dokument o provedeni fyzické inventury pied spusténim nového IS pro prokazani korektnosti

dat externim auditorim a kontrolam finan¢niho ufadu.

Po tspésném nabchu SAP Faurecia je provedena migrace zbytku finan¢ni oblasti do systému.
Kromé majetkovych uctd a detailti majetku (pofizovaci ceny majetku, odpisy) a detail ucti
zasob, které jsou vygenerovdny b&hem migrace skladovych hodnot do IS, se ostatni
rozvahové ucCty migruji az po provedeni celé mésicni financni uzavérky a vykdzani
hospodéiskych vysledkt pro skupinu. Na zdkladé pfipravenych formulditi se migruji detaily
rozvahovych uctt (pohledavky, zdvazky, dohadné polozky, bankovni ucty, materidl na cesté
a ostatni ucty). Nakonec jsou do systému nahrany odsouhlasené stavy vysledkovych ucti

véetn¢ detailti transakei se spfiznénymi osobami.

6.3 Skoleni uzivateli

Skoleni kli¢ovych uzivateli, které tizce souvisi s provedenim akcepta&nich testil (viz oddil
6.1.2), probiha béhem celé implementace SAP Faurecia. Skoleni je rozdéleno do nékolika
casti. Thned po zahdjeni projektu se kliCovi uzivatelé sezndmi s prostfedim SAP a nauci se
uzivatelé moznost vidét, jakym zpusobem se v SAP Faurecia pracuje. Po provedeni
komparativni analyzy se uZzivatelé seznamuji s SAP prostiednictvim prvnich akceptacnich
testd. Tyto testy maji za tkol uzivateli pfinést zdkladni obrizek o fungovani nového IS.
V ramci téchto testl jsou klicovi uZivatelé seznamovani s novym IS za pomoci SAP Faurecia
dokumentace spolecné s vyuZzitim testovaci verze SAP pfipravené pro tucely Skoleni klicovych

uZivatelu.
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Po prvnich akceptacnich testech ndsleduje druhd faze skoleni klicovych uzivateld, kterd se
nazyvd integracni testovani. V této fazi si kliCovi uZivatelé osvojuji dalsi funkce nového
systému, uci se fesit problémy, které mohou nastat béhem kazdodenniho provozu. V této ¢asti
Skoleni jiz pracuji kliovi uZivatelé s redlnymi daty ze svého matetského zdvodu, coZ jim

umoziuje komparaci vysledkil vykazovanych ptivodnim a novym IS.

Z divodu slozitosti a propojenosti celého systému a narokiim na spravnost vloZenych dat by
mél kazdy implementovany zdvod vénovat maximdlni pozornost kvalitnimu proskoleni
klicovych uzivateli. V implementa¢nim modelu, ktery trvd 5 az 6 mésici, je pro klicové
uzivatele sloZité ucit se a soustiedit se na praci s novym IS, navrhovat jeho zmény, nova
feSeni a kontrolovat migrovand data a zdroven plnit dkoly béZné denni agendy. Pokud neni
vySe uvedend podminka splnéna, vrati se tento nedostatek v budoucnu v nemoznosti spravy
nového IS kli€ovymi uZivateli, dojde k neefektivnimu vyuZivini systému a tim k celkové

demotivaci vSech uzivatelt k praci s novym IS.

Skoleni koncovych uZivatelis probihd v posledni fdzi implementace pred spusténim SAP.
Za skoleni jsou odpovédni a Skoleni by méli provadét proskoleni klicovi uzivatelé s podporou
doménovych specialistti. Podpora doménovych specialistii je nutnd zejména ve chvilich, kdy
se narazi na problém v procesu, protoZe Skoleni koncovych uZivatelii probihd ve chvili, kdy
na sebe navazuji jednotlivé obchodni procesy a ve chvili, kdy jsou koncovi uZivatelé zavisli
na prici svych kolegli v jinych doménach. Muze jit napiiklad o zauctovani doslé faktury
za material, kdy je zaictovani podminéno zavedenim nakupniho kontraktu oddélenim nékupu,
naplanovani a provedeni objedndvky materidlu odd€lenim logistiky a spravnému piijmu

materidlu na sklad oddé€lenim logistiky.

Koncovi uZivatelé se Skoli na pouzivani nového IS béhem své kazdodenni prace. Proto je
nutné celé Skoleni fddné napldnovat, pfipravit a ujistit se, Ze transakce, které se budou probirat
budou fungovat. V prfipad¢ ukdzky nedokonalosti a nefunkcnosti systému dochazi
k demotivaci koncovych uZzivateld, neochoté se Skolit na novy IS, ktery nefunguje, coz vede

k budoucimu neefektivnimu vyuzivani celého systému a problémtm pii ndbé¢hu nového IS.
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7 Analyza hlavnich rozdila systémi ve FAU MB a FAU Bakov versus
SAP Faurecia

Ve FAU Bakov se od roku 2002 pouZival systém Movex, jehoZ poskytovatelem je spolecnost
Intentia (Svédsko). Ve FAU MB se pouzival od roku 2000 systém BPCS spole¢nosti IBM.
Podpora obou systému byla zajiStovana internim IT oddélenim a v piipadé zmén nebo vyvoji
systému a feSeni zdvaznych problémut podporoval IT oddéleni samostatny externi specialista.
V historii systémil bylo provedeno mnoho uUprav a zmén, jeZ vedly k tomu, Ze bylo slozité
efektivné analyzovat procesy probihajici v systému. Tyto zmény byly provddény na zdkladé
individudlnich potfeb uZivatelli, to znamen4, Ze se systém prizptisoboval potfebam uZivateld.
Nedostate¢nd dokumentace zmén a jejich mnoZstvi vedlo k tomu, Ze nové zmény byly
finan¢né narocné, protoZe standardni feSeni bylo nutné otestovat ve vztahu k jiz provedenym
zméndm a nasledné udé€lat takové tdpravy v novém standardnim feSeni, které by byly

kompatibilni s provedenymi historickymi zmé&nami.

Systém SAP Faurecia je standardizovany IS systém pro automobilovy prumysl, ktery ma
za ukol usnadnit praci uZivatelim systému v piipad¢, Ze mu uZivatelé pfizptisobi svoji praci.
SAP Faurecia neumoziuje provddéni individudlnich systémovych zmén. Kazdou zménu je
nutné pifedem navrhnout, a potom musi projit schvalovacim procesem. Pokud je zména
kompletn¢ schvdlena, je navrhovand zména piipravena centrdlnim SAP Faurecia tymem,

otestovdna a implementovéna ve vSech zdvodech, které vyuZzivaji SAP Faurecia.

Z obsahu dvou ptedeslych odstavci je mozné odvodit, Ze mezi plivodnimi a novym systémem
existuji rozdily z divodu stiii a provedenych internich zmén v pivodnich systémech.
UZivatelé SAP Faurecia mohou z pocitku spatfovat ve vyuzivani tohoto systému fadu
nevyhod pfedev§im z divodu standardizace procestt a naroki na zménu jejich pracovnich

postuptl a navykda.

Z pohledu ucetnictvi a controllingu jsou hlavni rozdily mezi vyuZivanymi systémy a novym
SAP Faurecia ptfedevSim v systému sledovani dlouhodobého majetku, dctovani zasob,
postupu mésiéni uzaveérky, zpisobu provadéni kalkulaci, sledovani ndkladi a vynost, procesu

analyzy planovanych a skute¢nych vyrobnich naklada a vykaznictvi.
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7.1 Oblast uéetnictvi

V tomto oddile bude analyzovana oblast dcetnictvi z pohledu hlavni knihy. Systém udctovan{
a sledovani dlouhodobého majetku a zasob je diky velké rozdilnosti rozebran v oddilech 7.1.1
a 7.1.2. V nasledujicim textu jsou uvedeny zdkladni rozdily ve zpracovani tucCtovani
kratkodobého financniho majetku a zictovacich vztaht. Nédklady a vynosy jsou z divodu
uzkého propojeni na controlling, kde mély zmény jejich sledovani vétsi dopad, probrany az

v oddile 7.2.

Hlavni knihy, ve kteryjch FAU MB a FAU Bakov pouZzivaly vlastni ucetni rozvrh, ktery
vychazel z ceskych ucetnich standardli, nahradila jednotnd skupinovd hlavni kniha
nadefinovand v SAP Faurecia, kterou pouZivaji vSechny ostatni zdvody ve skupin¢ Faurecia.
Novy tcetni rozvrh vychazi z francouzské kodifikace uctl s navaznosti na IFRS vykaznictvi.
Na zdklad¢ Ceskych tucetnich standardii a pozadavki zdkona ¢. 563/1992 Sb., o ucetnictvi,
byly skupinové tcty doplnény o Gcty z Ceského ucetniho rozvrhu. VSechny primarni zapisy
do hlavni knihy se provadéji na zdklad¢ skupinovych uctd, ale systém umoziuje zobrazeni
alternativné nastavenych Ceskych Gctl a generovani finan¢nich vykazii pro ptipravu Ceské
statutdrni uzdvérky. UGtovani do hlavni knihy je plné automatizované na zdkladd

nadefinovanych ucetnich transakci a procest.

PenéZni operace jsou v SAP Faurecia pln¢ automatizované na rozdil od ptedchozich IS, kde
bylo nutné provadét vybéry k platbé a parovani piichozich plateb manudlné. Systém piipravi
platebni soubor ve formatu pro bankovni aplikaci, automaticky provede vybér poloZek
k proplaceni na zdklad€ splatnosti a validace jednotlivych polozZek, kdy tyto polozky pfeuictuje
z uctu dodavatelé na transakcni dcet pro platby. Po provedeni platby a nahrani bankovniho
piikazu do systému se provede automatické parovani platby s odpovidajicimi polozkami
na transakénim Gétu pro platby (tzv. clearing). Uétovani a parovani piichozich plateb je
provadéno také automaticky pomoci transakéniho dc¢tu pro platby, na kterém probihd

parovéani nahraného platebniho avisa s polozkami na dctech pohledéavek.

Systém SAP Faurecia disponuje plné integrovanym modulem pokladny a spravy sluzebnich

cest, ktery umoziuje vystavovani pokladnich dokladid piimo ze systému. Tato funkcnost
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v pfedchozich systémech chybéla a byla feSena externimi aplikacemi, kdy pifeneseni
do ucetnictvi probihalo pfes interni doklady. PouZivany systém pfindSel vétsi ndroky

na kontrolu konzistentnosti vykazovanych vysledkl ze dvou riznych systémd.

Zuctovaci vztahy s dodavateli a odbérateli jsou v SAP Faurecia feSeny odlisné od piivodnich
systémi. V SAP Faurecia je sledovani zdvazku a pohledavek s dodavateli a odbérateli feSeno
prostfednictvim analytickych G¢ti automaticky integrovanych do hlavni knihy. Kazdy
dodavatel a odbératel zavedeny v celém SAP Faurecia ma vytvofen vlastni podrozvahovy
ucet. Zavazky a pohledavky vztahujici se k jednotlivym zavodiim Faurecia jsou rozdéleny dle
zavodového kdodu. Toto feSeni umoziuje sledovani zdvazkil a pohleddvek na trovni zdvodu,
skupiny zdavodu, divize a celé skupiny. Zaroven se planuje s automatickou konsolidaci
zavazkl, pohledavek, ndkladii a vynost v rdmci SAP Faurecia, aniz by bylo nutné provadéni
konsolidace v externi aplikaci slouZici ke konsolidaci mezipodnikovych transakci. V piipad¢,
Ze je dodavatel a odbératel stejny subjekt, umoZziiuje systém provedeni propojeni dodavatele

a odbcratele a ndsledné sledovani otevienych poloZek v jedné bilanci, provddéni vzdjemnych

zapocti atd.

Systém SAP Faurecia podporuje tctovani doslych faktur na zdkladé ndkupniho dokumentu
a tétovani bez nakupniho dokumentu. Uétovani bez nakupniho dokumentu se vyuZiva pouze
vyjimecné napft. faktury za mezipodnikové poplatky nebo zatiZenky od zdkaznikii. VSechny
ostatni doslé faktury by se mély tctovat prostiednictvim tficestného parovani tzn. nakupni
objednévky, dodaciho listu nebo potvrzeni o dodani zboZi nebo sluzby a doslé faktury. Cena
a mnoZstvi na objedndvce, dodacim listu a doslé faktufe musi byt shodnd, aby bylo fakturu
mozné bezproblémove zaictovat a uvolnit k platbé. V piipad¢ rozdili musi byt faktura
dodatecné validovdna a uvolnéna k platbé odpovédnou osobou. Veskerd Cinnost spojend
s parovanim a validaci je plné integrovdna do IS, coz je rozdil oproti predchozim systémutm,
kde byl tento proces pouze Castecné feSen vlastnim IS nebo byl feSen pies externi databdze

nebo pfes ru¢ni validaci.

Vystavovani faktur za prodané vyrobky a zboZi probihd automatizovanymi procesy pies
prodejni modul (SD) nebo je moZné ve vyjimecnych piipadech vystavit ruéni fakturu piimo
z finanéntho modulu (FI). Faktury jsou vystavovdny pfedev$im na zdklad¢é elektronickych

zprav od zdkaznikd potvrzujicich doddni zbozi na vyrobni linku, respektive o tom,
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Ze z vyrobni linky sjel hotovy automobil, ve kterém byl namontovin urcity prodany dil.
Oproti pfedchozim systémtm podporuje systém SAP Faurecia zpracovani faktur za zbozi
vystavenych zdkaznikem (tzv. selfbilling) a integraci téchto faktur do ucetnictvi. Plné
funkcionality ptenosu faktur za zbozi vystavenych zdkaznikem do dcetnictvi zatim neni plné
vyuzito. Aktudlné je nastaven model, kdy se v systému SAP Faurecia generuji vlastni vydané
faktury, jez jsou propojeny s vystavenou fakturou od zdkaznika. Pfijaté informace v podob¢
vystavenych faktur od zakaznik, kteii podporuji nebo vyZaduji vlastni vystavovani faktur,
jsou nasledné vyuzity k parovani doslych plateb a k porovnani a kontrole mnoZstvi a cen

interné vystavenych faktur s fakturami vystavenymi zakaznikem.

Sprava mezd neni soucasti SAP Faurecia, stejn¢ tak, jak tomu bylo i u pfedchozich systémd.
Mzdové agenda je zpracovavéana centrdlné systémem Global view SAP. Béhem kazdé mési¢n{
uzdverky je nutné nahrit zpracované data ze mzdového systému do SAP Faurecia. VSechna
dalsi dcetni agenda probihd pfimo v SAP Faurecia. Specidlni uzdvérkové operace, tictovani
dohadnych poloZek, Gctovdni o bankovnich dvérech, zménédch na kapitdlovych uctech atd.
jsou provadény pies uctovani internich dokladti pfimo v SAP Faurecia nebo nahrdnim

souboru s nadefinovanym internim dokladem do systému a jeho néaslednym zauctovanim

(postingem).

Uétovéani dani je v novém IS nastaveno obdobné jako v piedchozich systémech. V piipadé
uctovani dané z ptidané hodnoty jsou nastaveny v systému danové kddy, které se piitazuji
automaticky v piipad¢ vystavenych faktur podle nastaveni odbératele a v piipadé tuctovani
doslych faktur jsou prednastaveny dle nastaveni dodavatele s moZnosti zmény. Do systému
SAP Faurecia byly doplnény tucty pro uctovani odvodu a naroku DPH z titulu vykazovani
piijmu nevyfakturovaného materidlu a zbozi z EU. Oproti piedchozim systémim SAP
Faurecia podporuje sledovani pro tdcely vykazovani zahrani¢niho obchodu v ramci EU
(Intrastat) a piinasi nové fesSeni sledovani narokovani zahrani¢ni DPH, kdy je na specialnich
analytickych udctech sledovdna pohledavka z titulu DPH k zahrani¢nimu finanénimu dfadu
a potom zdavisi na rozhodnuti zdvodu, zda je efektivni toto DPH narokovat u zahrani¢niho

finan¢niho ufadu nebo se provede jeho odpis do ndkladu.
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7.1.1 U&tovani a sledovani dlouhodobého majetku

Uctoviani dlouhodobého majetku probihalo v obou zédvodech na zdkladé dat ze systému, které
byly nezdvislé na hlavnim IS obsahujicim dcetni modul. K d¢tovani dochdzelo na zdkladé
sestav z externich systémi (v piipadé¢ FAU MB systém ITS, FAU Bakov systém K7). Tento
stav vyzadoval neustdlou kontrolu konzistentnosti dat obou systémt (hodnota pofizovacich
cen majetku, odpisy ucetni a danové, opravky ucetni a danové). Sledovéani investiCnich
rozpoc¢tu a objedndvek probihalo v ptipadé FAU MB piimo v ITS. Systém K7 ve FAU Bakov
takovéto sledovani neumoZznoval a investicni akce a projekty byly sledovany v Excel
databazi. SAP Faurecia fesi celou agendu tykajici se dlouhodobého majetku od rozpoctu az po
vyfazeni majetku v modulu dlouhodobého majetku (AA), jez patii do financnitho modulu (FI).

Veskeré operace s dlouhodobym majetkem jsou automaticky tctovany do hlavni knihy.

Piinosem SAP Faurecia je pfima kontrola investi¢nich vydaji na udrovni zdvodu, divize
a skupiny. Kazda investicni akce ve skupin€ Faurecia musi byt schvdlena v systému pro
sledovani schvalovaciho procesu investic tzv. CARgo. Na zdklad¢ schvileni této investice
vytvoii centrdlni kontrolor investi¢ni program. Kontrolor v zdvodé mé na starosti ddrzbu
tohoto programu (Gpravy programu, zaddni a udpravy rozpoctu). V ramci schvéleného
investicntho programu md podnikovy kontrolor moZnost vytvéfet interni objednidvky nebo
projektové interni objednavky (dile jen WBS). Na zdkladé otevfeni interni objedndvky nebo
WBS mohou umist'ovat ndkupci dlouhodobého majetku nakupni objednavky, dcetni provadéji
zauctovani faktur a findlni kapitalizaci majetku na zdkladé odsouhlasenych kapitalizacnich

protokold.

Novy systém umoziuje oproti pfedchozim systémim provadéni vice druhti odepisovani
integrovanych piimo v systému. V zdkladnim nastaveni systém umoZiuje provadét ucetni
odpisy dle lokdlnich ucetnich standardl, provadeéni danovych odpisti a kalkulaci odpist
na zakladé IFRS (v systému jsou nadefinovany standardni odpisové sazby). Zaroven systém
sleduje a provadi tctovani rozdili mezi lokdlnimi ucetnimi odpisy a IFRS odpisy na specidlni

vnitropodnikové Ucty, kde se sleduji rozdily mezi lokdlnim a skupinovym tcetnictvim.

Odlisnosti oproti pfedchozim systémtim je postup akvizice dlouhodobého majetku, ktery

za¢ind jiz pfijetim doddvky dlouhodobého majetku prostfednictvim zdpisu o pfijeti
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dlouhodobého majetku do interni objednavky. Ve chvili, kdy dojde k zictovani interni
objedndvky, dojde k zauctovani hodnoty pfijatého dlouhodobého majetku na ucet
nedokonceného dlouhodobého majetku proti tétu potizeni dlouhodobého majetku. Nasledné
dosla faktura za dlouhodoby majetek je zatuctovédna na dcet dodavatelé proti uctu potizeni
dlouhodobého majetku. Na uctu pofizeni dlouhodobého majetku dojde k parovani piijeti

majetku a doslé faktury.

Dalsi ucetni procesy tykajici se kapitalizace dlouhodobého majetku, zplisob tctovani odpist

a opravek a vyfazeni majetku probihd v SAP Faurecia podle standardnich ucetnich pravidel.

7.1.2 Zmény v systému uctovani zasob

Uttovani materidlu predstavuje ve vyrobnich spole¢nostech FAU MB a FAU Bakov co do
mnoZstvi transakci a jejich finanéniho objemu nejvyznamnéj$i ¢ast ucetnich operaci. Oba
zavody pouZzivaly ve svych pivodnich IS rozdilny postup tuctovani o materidlu, ale

s ptichodem SAP Faurecia doslo ke sjednoceni uctovani na zptisob A (priibézna).

Zavod FAU MB pouzival pro uctovani o materidlu zptsob B (periodickou), kterd byla méné
nirond na ucetnictvi z hlediska provddéni transakci s materidlem, ale vyZadovala
permanentni sledovani skladovanych zasob. Z tohoto divodu byly provadény pravidelné
mesicni fyzické inventury zdsob a byl kladen velky diraz na tvorbu a korektni kalkulaci
pasivnich dohadnych polozek na spotfebovany nevyfakturovany materidl béhem zpracovani
mésicnich a rocnich ucetnich uzavérek.

V zavodé FAU Bakov se uctovalo o zdsobach zpuisobem A (prubéznd), kdy se v ucetnictvi
sledoval piijem zdsob na sklad a spotfeba téchto zasob se tctovala na zdkladé zpétného
odpisu zasob podle vyrobenych findlnich vyrobki. Naro¢nost tohoto zplsobu sledovani
spocivala v tom, Ze vSechny rozpisy vyrobnich materiali musely byt spravné a aktualizované

dle vyroby, aby IS provadél korektni odpis zdsob.

SAP feSeni uctovani zdsob spociva ve zpétném odpisu zdsob podle vyrobenych polotovari

a findlnich vyrobku dle platnych rozpisti vyrobnich materiala (tzv. backflash). Tento odpis se
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provadi oproti feSeni v ptedchozim systému ze skladu vyrobki, na némz se eviduje materidl
pfedany do vyrobniho reZimu. Proces je takovy, Ze vyrobni materidl je pteveden ze skladu
do$lého materidlu na zdkladé vydejky (pomoci skenovédni) do vyrobniho skladu materidlu.
Z tohoto skladu se nésledné provadi zpétny systémovy odpis materidlu. Vyhoda tohoto feSeni
spo¢ivd v tom, Ze sklad doslého materidlu je stile pod kontrolou (mnoZstvi a hodnota)
a v systému plynulé vyroby se ve vyrobnim sklad¢ nachdzi pouze materidl, ktery se v danou
chvili zpracovavd, coz predstavuje pouze zlomek celkové vySe zasob podniku, kterd se diky
plynulosti vyroby neméni (materil do skladu pfichazi a zdroven odchazi v podobé polotovara
nebo hotovych vyrobkll). Diky tomuto modelu je kontrola vyrobniho skladu materidlu
jednodussi, protoze mnoZstvi skladovych zasob na jednotlivych poloZkach materidlu se nesmi
dostat do zdpornych hodnot, ale nesmi ani nepfiméfen¢ rust. V piipad¢ neplatnosti
pfedchoziho tvrzeni je nutné okamzit¢ hledat chybu v rozpisech vyrobnich materidli nebo
ve vyrobnim procesu. Celé toto feSeni pfindsi ucetnimu oddéleni a controllingu detailn{

ptehled o spotfebé materidlu, je moZné provadét fyzickou inventuru materidlu, sledovat

bezobritkovy materidl a vytvéaret opravné polozky.

Odlisnost SAP Faurecia je oproti predchozim IS také v pojeti uctovani materidlovych
varianci. VeSkeré transakce se zdsobami, zmény stavl skladd, pifjem a spotfeba materidlu
prostfednictvim odpisu materidlu na zdkladé vyroby je oceniovdna v celém SAP Faurecia
kalkulovanymi standardnimi vyrobnimi ndklady. Rozdily pfi tc¢tovani pfijmu z divodu
rozdilu mezi standardni nakupni cenou a aktudlni ndkupni cenou v systému jsou uctovany
automaticky piimo do ndkladid. Na konci kazdého tcetniho obdobi (mésic) je provedena
kalkulace aktudlnich standardnich vyrobnich ndkladli a pfecenéni vSech materidlovych
transakci v SAP Faurecia. Vysledkem tohoto procesu je zména hodnoty skladu zdsob
a hodnoty spotfeby materidlu v zavislosti na vyvoji aktudlnich standardnich ndkladf vyroby
proti kalkulovanym standardnim ndkladim vyroby. Dojde-li napfiklad k varianté, kdy se
zvysi hodnota skladu, tak dojde k ptreuctovani nakladd vzniklych z titulu rozdilu mezi nakupni
a standardni cenou materidlu na sklad materidlovych zdsob (situace, kdy standardni cena je
niz§i neZz aktudlni ndkupni cena) a naopak. Rozdily, které vzniknou pii tctovani faktury
z titulu nesouladu systémové ndkupni ceny a ceny uvedené na faktufe, se uctuji piimo
do ndkladd az ve chvili, kdy je fakturovand cena validovdna odpovédnou osobou nebo

ve chvili, kdy je vystavena zatiZzenka na dodavatele materidlu z diivodu nespravné ceny.
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V piipadé mnoZstevnich rozdild je automaticky zauctovdna zatizenka na dodavatele

materidlu, jeZ koriguje hodnotu pfijatého materidlu na skutecnost.

7.2 Oblast controllingu

V oblasti controllingu doslo instalaci SAP k vyznamnym zméndm v pracovnich postupech.
Podnikovi kontrolofi byli zvykli zpracovdvat, propojovat a ndsledné stahovat vSechna data,
kterd byla ulozena a shromazd’ovana v ptivodnich IS. Na zaklad¢ téchto dat se odvijely dalsi
provadéné analyzy a reporty zpracovdvané v programu Excel. S implementaci nového
systtmu SAP Faurecia si museli kontrolofi zvyknout, Ze jim systém poskytne urcCité
informace v nastavené struktufe a dalsi podklady dostanou jiZ zpracované prostfednictvim
integrovanych reportti. Dlivodem omezeni prace s daty je stdle rostouci nebezpeci zneuZiti

téchto dat na trhu s primyslovymi informacemi.

Cely systém SAP Faurecia pfinasi odliSnou strukturu sledovani vynost a ndkladt. Oproti
pfedchozim systémim je sledovani vynost a ndkladii rozdéleno na cast ucetni a Cast
controllingu. Na zdkladé¢ systému sledovani ndkladi a vynost je postavena analyza
vynosnosti podniku a jeho sloZzek. V pfedchozich systémech byla tato analyza omezené feSena
a zpracovavéana v rozsdhlych souborech programu Excel. Tato problematika bude rozebriana
v dalSich pododdilech této casti spolecné se zménou procesu kalkulaci, které se v SAP

Faurecia vyrazné automatizovaly.

Velké zmény se staly v oblasti planovani. SAP Faurecia je schopen pfipravit vypocet rozpoctu
na zdklad¢ pozadovaného nastaveni parametrii (vyber cen, nastaveni reZzijnich sazeb atd.)
a nahranych marketingovych dat o predpokladanych prodejich. Kontrolor se sice nevyhne
praci se soubory programu Excel béhem pfipravy rozpoctu, ale uSetii si vyznamnou ¢4st prace
se zpracovavanim rozsdhlych souboril, s databdzemi a vyhleddvinim a propojovanim
informaci. Tyto Cinnosti se provedou automaticky pomoci SAP Faurecia a jeho schopnosti
ohodnotit budouci prodeje a vyrobni ndklady automaticky v poZzadovaném detailu a struktufe.
V programu Excel se k rozpoc¢tu ptidaji pouze specidlni dpravy v podobé vyvoje prodejnich
cen, cen vyrobnich materidlt, drahych kovi atd. a pfipravi se sumariza¢ni soubory

a prezentace rozpoctu.
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Vykaznictvi je ve Faurecii jednou z dalezitych ¢innosti oddé€leni controllingu. Cely systém
SAP Faurecia vychdzi z pozadavkl pro zlepSeni vykaznictvi vysledkl jednotlivych zdvodi
a nastaveni celého systému je plné v souladu se skupinovym vykaznictvim (pouZiti icetnich
struktur, ¢lenéni ndkladd do ndkladovych skupin, rozdéleni trZeb dle konecnych vyrobcii
automobill, nastaveni projektu atd.). Propojeni na skupinové vykaznictvi je obrovskou
vyhodou, protoZe urychluje celou mési¢ni a rocni uzavérku a dava prostor kontroloriim pro
analyzu uddlosti a vysvétleni varianci, které ovlivnily kone¢ny vysledek hospodateni, coz je
podstatnéjsi funkci controllingu neZ-li vykaznictvi, které je mozné fesit automatizované. Je
nutné podotknout, Ze vyhoda usnadnéni vykaznictvi se dd vyuZit pouze v piipade, Ze je cely
systém spravné nastaven, uctovani a alokace ndkladli a vynost je provadéna na spravné ucty
a do spravnych struktur. V piipadé€, Ze nastaveni v systému neni korektni, je nutné provadet
celé zpracovani v souborech programu Excel, manudlné tyto soubory importovat do systému
pro vykaznictvi a nakonec vysvétlovat diviznim a skupinovym kontrolorim, ktefi maji stejny
pfistup k datim jako podnikovi kontrolofi, divody rozdilnosti skupinovych vykazi

a zaznamu v SAP Faurecia.

7.2.1 Kalkulace nakladi na polotovary a hotové vyrobky

V oblasti kalkulaci do$lo s pfichodem SAP Faurecia ke zméndm oproti plivodnim IS
v definovani rozpisi vyrobnich materidlti. Byl zredukovdn pocet dGrovni rozpisi vyrobnich
materidli na maximalni pocet Ctyt drovni. V pivodnich IS byly rozpisy vyrobnich materialt
vytvofeny aZz na 7 nebo 8 trovni, coZ umoziiovalo podrobnéjsi sledovani rozpracovanosti
materidli napfi¢ vyrobnim procesem. Se ¢tyfuroviiovym rozpisem vyrobnich materidlii byla
definovdna nova mista ve vyrobnim procesu, kde dochazi ke sledovani a zpétnému odpisu
materidld. Novy systém prinesl diky své standardizaci a nastaveni dle Faurecia zdkladnich
pravidel (FCP) jednotny a standardizovany kalkulacni proces. Diky integraci vsech
podnikovych dat v jednom informacnim systému se na zdkladé téchto dat pocitaji analyzy
vynosnosti a rozdily mezi pldnovanymi a skuteCnymi vyrobnimi ndklady. Systém umi pocitat
standardni a aktudlni kalkulace a je schopen jednotlivé kalkulace uklddat jako varianty a tyto

varianty mezi sebou porovndvat. Porovndvani standardnich a aktudlnich kalkulaci a jejich
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variant bylo v pfedeslych systémech provadéno v programu Excel, stejné tak jako provadéni

analyzy vynosnosti.

Standardni vyrobni naklady (planované) se pocitaji jednou za rok, vZdy na zacéatku roku.
Pro jejich kalkulaci se pouzivaji data v IS platnd k 31.12. ptede§lého roku (ndkupni ceny,
rozpisy vyrobnich materidlti, vyrobni Casy) a nové jsou definované sazby pro kalkulaci
nepiimych ndklad. Pomoci standardnich vyrobnich ndkladd se nasledné ocetuji vSechny

materidlové transakce a stavy zdsob v SAP Faurecia béhem celého aktudlniho roku.

Aktualni standardni vyrobni naklady (skute¢né) se v SAP Faurecia pocitaji kazdou mési¢ni
uzdvérku, protoZe ocenéni zdsob a materidlovych transakci pouze podle standardnich
vyrobnich nédkladi by vedlo ke znacnému zkresleni vysledku hospodateni z diivodu neustéle
se ménicich vyrobnich ndkladd béhem roku. Tyto ndklady se ocenuji na zdklad¢ aktudlnich
ndkupnich cen, rozpisti vyrobnich materidlti a vyrobnich ¢ast. Sazby pro kalkulaci neptimych
ndkladt se neméni. Na zdkladé téchto nakladi se béhem mésicni uzavérky provadi kompletni
pfecenéni vSech materidlovych transakci za uplynulé obdobi (mésic). Vysledkem tohoto
procesu je korekce vyrobnich ndkladl a stavli materidlovych zdsob na skutecnost z pohledu

controllingu a tcetnictvi.

Kalkulaéni vzorec v SAP Faurecia je pevné nastaven pro vSechny zdvody Faurecia stejny.
Sklada se z ptimych materidlovych nakladi oznacovanych jako MAT (nakupované suroviny
a nakupované dily). Polozka MAT dale obsahuje technickou ztritu a pfidanou hodnotu
materidli doddvanych prostfednictvim subdodavatelskych vztahti a dopravu materiall, ktera
je pocitina sazbou dle dovaZzeného materidlu nebo procentem zhodnoty dovaZeného
materidlu s vyuzitim riznych procentnich sazeb slouZicich k rozdéleni dovozu na lokalni,
z EU, mimo EU a zadmofi. Kalkulacni vzorec se déle sklada z pfimych mezd pocitanych
na zakladé hodinovych sazeb za praci oznacovanych dile jako HMOD nebo HLOG. Ostatn{
piimé nédklady a vyrobni reZie je kalkulovdna pomoci hodinovych sazeb na provoz

jednotlivych stroji oznacovanych dale jako HMAC.

Sazba HMAC je kalkulovdna pro vSechna pracovisté v zdvod¢. Sklada se z ptimych odpisi
stroju a rezijni pfirdazky, kterd je pocitina na zdklad¢ celkové hodnoty ostatnich piimych

ndkladli na vyrobu, nepiimych mzdovych ndkladii a nepifimych odpist. Pro uréeni vyse
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hodinové reZijni ptirdzky, kterd se zapocitiva do sazby HMAC, je pouZita rozvrhova zdkladna
predpokladaného ¢asu vyuziti jednotlivych stroji v aktudlnim roce na zdklad¢ schvédleného

ro¢niho rozpoctu.

SAP Faurecia pocitd stejné jako predchozi systémy standardni kalkulace vyrobnich nédkladi
(typ kalkulace v SAP Faurecia ZFA1) a aktualizované kalkulace vyrobnich nakladd (typ
kalkulace v SAP Faurecia ZFA2). Krom¢ téchto dvou kalkulaci byl do SAP Faurecia nové
pridan typ kalkulace ZFA4, ktery pocita standardni kalkulace vyrobnich ndkladl pro dily,
které se zacCaly vyrabét béhem roku a tudiZ pro né nebyla spocitiana standardni kalkulace
pomoci typu ZFA1. Odlisnost mezi typem ZFAl a ZFA4 spocivd vtom, Ze typ ZFA4
kalkuluje standardni cenu vyrobnich ndkladi polotovaru nebo hotového vyrobku
ze standardnich vyrobnich ndkladu jiz spocitanych dila typem kalkulace ZFA1, aniZ by pro
pouzité dily znovu piepocitaval standardni kalkulaci vyrobnich ndkladi. Z tohoto divodu je
nutné, aby se vSechny standardni kalkulace vyrobnich nédkladti spousténé béhem roku

provadely transakci ZFA4.

Vsechny kalkulace v SAP Faurecia se provadéji prostfednictvim transakce CK40N (hromadné
spusténi kalkulaci) nebo CK11N (spousténi jednotlivych kalkulaci). Vyhodou celého procesu
kalkulaci v SAP Faurecia je kontrola vSech krokt kalkulace (vybér materidli, nahrani rozpist
vyrobnich materidld, vlastni kalkulace, analyza kalkulace, validace a uvolnéni)
prostfednictvim detailnich analyz vSech vdZnych chyb, které neumoznily provedeni kalkulace
materidlu nebo upozornéni na potenciondlni existenci rizika nekorektni kalkulace. Diky
kontrole kalkula¢niho béhu systém neumozni provedeni a uvolnéni kalkulace do pouZivani.
Vsechny chyby vzniklé béhem kalkula¢niho béhu je nutné odstranit v zdkladnich datech,

a potom teprve provést vlastni kalkulaci.

7.2.2 Sledovani nakladu a vynosi pro tucely controllingu

Jak bylo uvedeno vyse, s pfichodem SAP Faurecia se vyznamné zmeénil zptsob sledovani
ndkladi a vynosit zpohledu ucetnictvi a controllingu. V piedchozich systémech bylo
ucetnictvi spolecné s controllingem v jednom modulu. Tyto dvé slozky se vzdjemné

ovliviiovaly, coZ mélo za nasledek vznik konfliktl z divodu dodrzovani tcéetnich standardd,
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plnéni plani a vykazovéni vysledki pro vedeni zivodu, divize a skupiny. ReSeni SAP
Faurecia pfineslo rozd€leni oblasti dcetnictvi a controllingu na dv€ nezdvislé jednotky.
Controlling miZe nezdvisle a bez vlivu na ucetnictvi pracovat s ndklady a vynosy (prevadét je
a sledovat zriznych hledisek na riiznych controllingovych objektech). Uetni &ist neni
ovliviiovdna poZadavky controllingu na alokaci ndkladi a vynosi a miZe se soustiedit
na vérné zobrazovani ucetnich transakci dle platnych ucetnich standardti a zdkonnych norem.
Dalsi cast tohoto oddilu bude vénovana zpracovani ndkladi v SAP Faurecia z pohledu
controllingu. Zpracovani ndkladt z pohledu ucetnictvi probiha standardné¢ a vyznamné

se neodliSuje ve zplsobu uctovani od piedchozich systému.

Ucel, pro ktery se sleduji ndklady a vynosy v samostatném modulu vyplyva z potieby
monitorovani ndkladi a vynost dle pozadavkt vedeni skupiny Faurecia a ptipravy zdkladniho
vykazu ndkladii a vynost podle mista vzniku/uréeni (P&L by Function) a vykazu, jehoz
pomoci se vysvétluji rozdily mezi standardnimi a skuteCnymi vyrobnimi ndklady a rozdily
mezi standardnimi a skute€nymi vynosy. V piedeslych systémech byla tato problematika
feSena pomoci rozsahlé struktury stfedisek a sledovani v programu Excel nebo databazich
programu Access, coZ znamenalo znacnou administrativni ndro¢nost na tidrzbu a spravu dat.

Vyhodou manudlniho porovnani byla vysoka flexibilita systému vykazovani.

Systém sledovani nakladi a vynosi vyuZivad stejné¢ jako ptedchozi systémy struktury
nakladovych stredisek. Noveé systém piinasi dalsi analytické objekty jako jsou vynosova
centra, ndkladové elementy, riizné typy aktivit, interni objednavky a projektové objednavky
(WBS). Kazdy z téchto objektli ma své urcité vlastnosti, které umoZznuji sledovani ndklada

a vynost.

S controllingovymi objekty v SAP Faurecia mtze podnikovy kontrolor dile pracovat. MizZe
prevadét naklady a vynosy mezi jednotlivymi objekty, aby bylo mozné sestavit vykaz naklada
a vynosii podle mista vzniku. Kontrolor miize provadét presuny ndkladii a vynost ruc¢né
prostfednictvim transakci pro jednordzové piesuny nebo pomoci tzv. automatickych

alokacnich cykli, ve kterych je definovan kli¢ pro rozdéleni ndkladu.

68



Piiklad: Alokacni cyklus pro rozdéleni ndkladii na elektrickou energii — ticetni oddéleni
zauctuje doslou fakturu za energii na stredisko udriby, jehoZ vedouci je odpovedny
za validaci faktury k zaplaceni. Z pohledu iicetnictvi je dostacujici, Ze je ndklad zaiictovdn
na ucet spotreby energie, ale z pohledu controllingu je nutné provést alokaci celkovych
ndkladi na vsechna ndkladovd stiediska podniku, kterd vyuZivaji energii. Toto rozdéleni se
déje podle predem definovaného alokacniho cyklu, ktery se spousti kazdy mésic a je nastaven
tak, aby vzal ndklad ze stiediska udrZby a ndkladového elementu spojeného s ictem spotieba
energie a podle nastaveného procenta nebo fixni cdstky udélal prevod na nadefinovand

oddeleni podniku.

Vynosovd centra, ndkladovd stfediska a ndkladové elementy patii do skupiny

controllingovych objektli oznaCovanych jako primarni elementy.

Vynosova centra jsou objekty ve financnim a controllingovém modulu, do kterych se
nahravaji vSechny nédklady a vynosy a reprezentuji vZdy jednu obchodni jednotku skupinu
Faurecia. OdliSuji se od kodu spolecnosti tim, Ze kdéd spole€nosti je vZdy spojen piimo
s pravnickou osobou a muze obsahovat vice vynosovych center, kterd jsou zahrnuta v jedné

spolecnosti.

Nakladova centra slouzi v SAP Faurecia pro nahravani nakladt (do tohoto objektu nelze
nahrat vynos). Definice struktury ndkladovych stiedisek ma v SAP Faurecia nékolik pravidel.
Kazdé stiedisko musi odpovidat organizacni sloZce podniku, aby z ndkladi, které se na ném
budou sledovat, bylo mozné odvodit odpovédnost (kazdé stfedisko musi mit svého
vedouciho). Nakladovd stfediska se v SAP Faurecia déli na administrativni/podplrna
(personalistika, finance, ndkup atd.) a stfediska vyrobni a logistiku. Podpirna stiediska
slouzi pro zachycovani nepiimych ndkladd na mzdy, nepiimych odpisit a vSech ostatnich
nepiimych nakladi (energie, topeni, prondjem atd.). Vyrobni stfediska slouzi ke sledovani
pfimych mezd a pro sledovani pfimych ndkladl spojenych s vyrobnim zafizenim. Pro kazdé
vyrobni stfedisko se definuji sazby na ptimé mzdy (HMOD) a sazby vyrobniho zafizen{
(HMAC). Pro stredisko logistiky se definuje pifimd mzdova sazba (HLOG). Aby pracovalo
spravn¢ sledovani ndkladii a vynosu, pocitaly se spravné ndkladové kalkulace, jsou

definovana pravidla pro tvorbu ndkladovych stfedisek. Vyrobni stfediska se mohou sklddat
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ze stroji s podobnou technologii, samostatnych stroju (vstfikolisy, svafeci stroje) nebo

seskupeni stroju tvoficich vyrobni linku, kterd neobsahuje vnitini sklady.

Nakladové elementy jsou také oznaCovdny jako primdrni ndkladové elementy. Kazdy
vysledkovy ucet hlavni knihy ve finanénim modulu méa svlij protéjSek v controllingovém
modulu v podobé ndkladového elementu. Diky tomu je moZné provadét kontroly
konzistentnosti mezi ucetni a contrrollingovou c¢asti. Zaznamy na nakladové elementy

se provadéji automaticky, jakmile je provedeno tGctovani.

Interni objednavka je typem controllingového objektu, na ktery je mozné nahravat naklady
a vynosy. V SAP terminologii nejde o objedndvku, kterd by plnila funkci poptdvky. Jednd se
o objekt, ktery se zaklddd z dlvodu zpfesnéni sledovani efektivnosti vybrané oblasti
hospodafeni podniku. V SAP existuje n¢kolik typt objedndvek pro sledovani nakladi
na prefakturace zaméstnancti, ktefi pracuji pro jiné podniky ve skupiné (rebilling), pro
sledovani investi¢nich akci, pro sledovani pravidelnych ndkladti napf. pojisténi, leasing atd.,
pro sledovéani ndkladt na opravy a vyjimecné naklady jako napi. odstraiiovani $kod, naklady

a vynosy pti pouZivani subdodavatelskych vztaha (outsourcing / insourcing) atd.

Interni objedndvky jsou také vyuZivany pro sledovani efektivity pfimé prace a spotieby
pfimého materidlu. Pro sledovani efektivity piimé price se pouzivad interni objednavka,
na které se sleduji nevyuzité pracovni hodiny zaméstnanct ve vyrobé tzv. inefficiency hours.
Na objedndvkach pro sledovani neefektivnosti vyuziti casu prace se zapisuji veskeré prostoje
a divody prostojit ve vyrob¢€. Tato data shromazd’uji mistfi ve vyrobé a jednou tydné jsou

nahravany prostiednictvim pfipravené aplikace do SAP Faurecia oddélenim controllingu.

Sledovani materidlové spotieby je provadéno prostfednictvim ndkladovych kolektort. Kazdy
polotovar a hotovy vyrobek ma vlastni ndkladovy kolektor. Nakladovy kolektor slouzi
k nahravani spotfeby materidli spojenych s timto dilem pomoci zdznamt, které vznikly pfi
zpétném odpisu spotteby dilti. Behem mésicni uzaveérky se na néj zactuji aktudlni naklady
vyroby a provede se porovndni skute¢nych ndkladt s ndklady planovanymi (viz pododdily

7.2.3a724).
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Projektové objednavky (WBS) slouZi ke sledovani Faurecia projektd. Jedna se o projekty
spojené se zavadénim novych vyrobnich programu, projekty piipravy prototypt vyrobkii

a vyroby vyrobnich piipravki (tooling).

Spravné porozuméni funkénosti, tcelu a piinosu sledovani ndkladl a vynost pomoci vyse
uvedenych objektl pfinasi kvalitni informace o déni v podniku. Ddle umoziuje identifikovat

slaba mista v podnikovych procesech, analyzovat je a pomahat pii jejich odstraiovani.

7.2.3 Propojeni controllingu a ucetnictvi

Spravnou funkénost systému spoluprace financniho a controllingového modulu je nutné
zabezpecit prostfednictvim uzké spoluprace oddéleni tdcetnictvi a controllingu. V SAP
Faurecia je ucetnictvi a jeho zdznamy zdkladnim vstupem informaci pro controllingovy
modul. Pro korektni pfevod ucetnich dat do modulu controllingu je nutné, aby kazdy tcetni
zdznam obsahoval identifikaci k danému controllingovému objektu. V drtivé vétSin€ piipadt
se jednd o automatizovany proces, kdy systém provede automatickou identifikaci
controllingového objektu na zdkladé druhu transakce nebo polozky transakce (tykd se
ndkladovych elementt, ndkladovych kolektorti a vSech vynost vystavenych prostiednictvim
prodejniho modulu). Utetni musi pii Gétovani viech reZijnich nakladd vybrat spravné
nakladové stfedisko nebo v piipadé tctovani dokladii spojenych s internimi objedndvkami je

nutné zadat spravné ¢islo objedndvky.

Prenos dat zicetniho modulu do controllingového probihd automaticky pouze v ptipadé
vynosu z prodejniho modulu. Novou ¢innosti controllingu v SAP Faurecia je permanentni
kontrola konzistentnosti zdznamli o vynosech mezi Gcetnim a controllingovym modulem,
kterd bude probihat prostiednictvim vzajemného porovnavani vykazli o trzbach (financni
modul transakce FGIO a modul controlling transakce KE30). Celkové hodnoty
v porovnavanych vykazech musi byt stile stejné. V piipad¢ nerovnosti je nutné manualné,
pomoci testovani riznych kombinaci a pouziti programu Excel, najit diivod rozdilu. Rozdil je
nutné opravit korekci vstupniho zdznamu, tedy nespravného ucetniho dokladu nebo

provedenim opravného zédpisu v controllingovém modulu.
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V souCasné dobé¢ SAP Faurecia nedisponuje Ziddnou funkcionalitou, kterd by odstranila
manudlni vyhleddvani rozdilt mezi finan¢nim a controllingovym modulem. Z tohoto divodu
je nutné, aby vzdy béhem ucetni uzdvérky nebo pfed prevodem ostatnich ndklada
do controllingového modulu byly oba moduly porovnany z hlediska konzistentnosti trzeb

a chyby odstranény.

Néklady jsou pfevdadény do controllingového modulu prostiednictvim tzv. zictovacich
transakci. Tyto zictovaci transakce se musi spoustét vZdy béhem mésicni uzaverky. Je nutné
spustit transakci na prevod/zictovani internich objedndvek KO88 nebo KO8G. Ddle je nutné
provést precenéni a zuctovani nakladovych kolektori prostfednictvim aktudlnich nakupnich
cen, aktualizovanych vyrobnich Casti a rozpisi vyrobnich materidld. V zdvérecné fazi se
prevadi ostatni rezijni ndklady pomoci transakce KEUS. Pted zaCitkem pfipravy findlnich
controllingovych vykazti je nutné provést konecnou kontrolu konzistentnosti vynosi

a ndkladt ve vykazech pfipravenych transakcemi FGIO a KE30.

7.2.4 Analyza planovanych a skute¢nych nakladi a dac¢tovani rozdila

Analyza planovanych a skutecnych vyrobnich ndkladti ma za kol vysvétlit, z jakého divodu
doslo ke zméné vyrobnich ndkladd oproti ndkladim pldnovanym. Hlavni divody zmény
vyrobnich ndkladd jsou ndkupni ceny materidlu, doprava materidlu, zmetkovitost, zvyseni
nebo snizeni produktivity prace a zvySeni nebo snizeni vyuziti stroji. V Ceském prostiedi je

nutno pocitat také s vlivem sménného kurzu CZK.

V ptedchozich systémech byla feSena tato analyza pfevdZn€ pomoci konsolidace ti¢etnich dat
v souborech programu Excel. Analyza byla provddéna na cely objem ndkladi. Nekteré
vysvétlované polozky nebylo moZné alokovat k projektu ¢i piimo k dilu. Systém SAP

Faurecia ptinadsi nové feseni, které vyuziva integrovanych informaci o kompletni standardn{

kalkulaci a aktudlni kalkulaci vyrobnich naklada.

Analyza probihd prostfednictvim zéapisit vyrobnich ndkladi na ndkladové kolektory
jednotlivych polotovarti a hotovych dild. BEhem mésice se na ndkladové kolektory nahravaji

informace o vyrobenych kusech ocenénych standardni kalkulaci vyrobnich nakladi
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rozd¢élenou na spotfebu vyrobniho materidlu (MAT), piimé price (HMOD) a ostatnich
rezijnich ndkladi (HMAC). Béhem mésice je mozné na ndkladovych kolektorech provadét
porovnani pldnovanych a aktualizovanych vyrobnich ndkladt. V piipadé polozky MAT se
do ndkladového kolektoru nahraje kompletni aktudlni spotifeba polozky MAT. Skutecné
ndklady na MAT se potom rovnaji sum¢ standardnich vyrobnich ndkladt a vSech odchylek
zauctovanych pifimo do ndkladii z divodu zmén ndkupnich cen oproti standardnim nakupnim
cenam. Polozky HMOD a HMAC jsou prepocitiny na zdklad¢ spotfebovaného mnozstvi dild,
aktudlnich vyrobnich casti a vyndsobeny planovanymi hodinovymi sazbami. Vypocitané
ndklady HMOD a HMAC jsou porovnany s uctem vyrobniho ndkladového stfediska.
Na zaklad¢ kalkulace je provedeno porovniani planovanych a aktualizovanych vyrobnich
ndkladli pomoci analyzy varianci na ndkladovém kolektoru. Systém zpracovani analyzy
planovanych a aktualizovanych vyrobnich ndkladl je zndzornén na obrazku €. 7 stim,

Ze v ptipad€ polozky MAT neni uvazovano o zméné€ ceny materidlu.

Vyrobni nakladové stiedisko
Debit Credit

Aktualizovany zpény odpis materalu
(wyrobene tneZstl a zmetky vynasobene akiualtdm virobnitu Sasy a

planovanymi sazbami)
Potet hodin MOD = 110k Planevana sazha MOD = 10£h
Potet hodm MAC = 150h Planovana sazba MOD = 10€/h

943 MOD 1100€
943 MAC 1800€

F ¥ 3

Standardni zpétny odpis materialu
(ryrobent mnoZstvl a zmetky vynasobené standardnitn virebnimi fasy a

planovanymi sazbarmi)
2900€ Potet hodin MOD = 100h Planovana sazba MOD = 10€h
Potet hodm MAC = 200h Plinovana sarba MOD = 10€h

Rozdil = 580 €

Nalkladovy kolektor Vysvéthvly:
Naklady |Planovane | Aktualizovane - WMOD Piimé medy
Material 0€ MAC Phimé odpisy
MOD 100 € Aktualizované vyrobni nallady
MAC -100 € Planované wirobnd nakdlady
Cellkem -100 € — Akinalizovane wyrobnd nalklady s
planovanym hodmowym sazbarm

Obr. 7 Zpracovani varianci pldnovanych a aktualizovanych vyrobnich ndklad béhem mésice v SAP Faurecia

Zdroj: Interni materidly, Faurecia Exhaust Systems s.r.o.

Findlni analyza varianci pldnovanych a skute¢nych nédkladl se zpracovdavd béhem mésicni
uzavérky ve dvou krocich. Polozka MAT je feSena stejnym zpusobem jako v kalkulaci

provedené béhem mésice. Prvni krok mési¢ni uzdvérkové analyzy spocivd v provedeni
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rozdéleni aktudlnich ndklad nahranych na vyrobnim ndkladovém stfedisku mezi jednotlivé
ndkladové druhy HMOD, HLOG a HMAC. V druhém kroku analyzy se spocitaji
aktualizované hodinové sazby jednotlivych ndkladovych druhti na zdkladé celkovych
aktudlnich ndkladti a celkové aktudlni doby vyrobnich Casi. Nasledné jsou témito sazbami
aktualizovany kalkulace vyrobnich ndkladi na ndkladovych kolektorech. Vysledkem této

procedury je porovnani planovanych a skutecnych, aktudlnich vyrobnich naklada.

Vysledky v podob¢ varianci a nové hodinové sazby jsou ndsledné zuctovany v ramci
controllingového modulu a v dals$i ¢asti mésicni uzdvérky jsou vyuzity pii kalkulaci
aktudlnich standardnich vyrobnich ndkladd. Tyto aktudlni standardni vyrobni ndklady jsou
ndsledné pouZity pro pfecenéni vSech materidlovych transakei a ke korekei uctovani stavu
zasob a materidlové spotfeby. Na obrazku ¢. 8 je zndzornéno zpracovani porovnani

planovanych a skutecnych vyrobnich ndkladti béhem mési¢ni uzaveérky.

Vyrobni nakladove siredisko Standardni zpéiny odpis materiilu
(viytobené mnoistvia mmetlky vyndsobené standardnimi viprobnim Sasy a
Dehit Credit planovanym 5azhatmi)
( Podet hodin MOD = 100h Planovand sazha MOD = 10€/h
Fodet hodin MAC = 200h Flanovand sazha MOD = 108
943 MOD 1320€
‘ 943 MAC 2160€
348D €
Conirollingovy¥ moedul
|Rozdil = 0€ CO-PA
Fpiiny odpis materidlu na zikladé akivilnich nikladi b
(ryrobend mnofstv a zmethy vrndsobené akdudlndm viroboimd fasya - — 1
planovanymi sazhand) |
Podet hodin MOD = 110k s Flinovand sazha MOD = 126h
Pofet hodin MAC = 130h === Plinovand sazha MOD = 12&/h :
Vysvéilivky: Nikladovy kolekior |
-
MOD  Plimé mzdy DNaklady | Flinovans [SRuicche | Natinee
MAC Piimé odpisy Material SO0 € 0€
Aktualizované virobnd naklady| MOD 1320€] 320€
—_— Alktudlnd virobni naklady MAC 2160€]  160€
N Pfenos vatianei a novich
sazeb do CO Celkem 3080€| 480€

Obr. 8 Zpracovani varianci pldnovanych a skute¢nych vyrobnich ndkladii béhem uzdvérky v SAP Faurecia

Zdroj: Interni materidly, Faurecia Exhaust Systems s.r.o.
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7.3 Proces mési¢ni uzavérky a vykaznictvi

Z divodu implementace nového SAP Faurecia bylo nutné pfizpisobit uzdvérkovy proces
procedurdm v novém IS. Cely proces uzdvérky je standardné nastaven pro potieby
skupinového vykaznictvi, to znamend, Ze prvni den uzdvérky se vSechny operace v SAP
Faurecia soustiedi na vykdzani vynost. Druhy den je vénovéan piipravé odhadu meésicniho
vysledku a tieti den se soustfedi na pfipravu findlniho skupinového vykaznictvi, kde se
reportuje rozvaha, oba typy vysledovek (ic¢etni — P&L by Nature a dle controllingu — P&L by
Function) a soucasn¢ se provadi standardni analyza materidlovych a mzdovych naklada

(analyza vysvétlujici rozdily mezi planovanymi a skute¢nymi vyrobnimi naklady).

SAP Faurecia v mnoha piipadech vyzaduje provadéni jednotlivych uzavérkovych operaci
v pfedem definované posloupnosti dle planu uzdvérkovych praci. Nastavené uzavérkové
procesy v systému a provadéni kalkulaci je ¢asové narocné. V dob¢, kdy vSechny zdvody
v SAP Faurecia za¢nou spoustét uzdvérkové operace, dochdzi ke zpomaleni celého systému.

Z tohoto diivodu se ptipravuje procedura, kterd by méla optimalizovat uzdvérkové procesy.

Piinosem pro tcetni uzdvérku v SAP Faurecia je uctovani uzdvérkovych dcetnich operaci,
zejména dohadnych polozek, pomoci standardizovaného ucetniho dokladu, jehoz
prostfednictvim se do tcetniho systému nahraji v§echna data o ti¢etnim piipadu, kterd umozni

identifikaci a pfevod ucetniho piipadu automaticky do controllingového modulu.

Cely systém SAP Faurecia vychazi ze skupinového vykaznictvi. Z tohoto ditvodu se piimo
ze SAP Faurecia generuji vykazy urcené piimo pro internetovou aplikaci, ve které probiha
vykazovani vSech podnikovych vysledki pro skupinu Faurecia. V ptedeslych IS se provadéla
celd konsolidace podnikovych vysledki na zdkladé dat z IS, kterd byla néasledné
konsolidovdna prostiednictvim programu Excel pomoci maker, propracovanych vzorct
a propojenych souborti. Vysledkem tohoto procesu bylo vygenerovani exportnich soubord
v pozadovaném formatu pro import do aplikace skupinového vykaznictvi. Vyhodou
zpracovani v programu Excel byla flexibilita a pfimd prace s daty. BohuZel ani SAP Faurecia
nedokdZze svym nastavenim pokryt vSechny informacni toky, které je nutné vyplnit
ve skupinovych vykazech (zmény na uctech dlouhodobého majetku a zasob, Casovy rozklad

pohledavek a zdvazka), a tak je nutné provadét manudlni vstupy do skupinového vykaznictvi.
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8 Zhodnoceni implementace SAP Faurecia v zivodech Faurecia v CR, ve

kterych jiz probéhla implementace

Implementaci SAP Faurecia v zdvodé FAU MB je moZné oznacit za tisp&€Snou, protoZe se
podafilo zavést novy moderni IS pouze s jednomésicnim zpoZdénim, navzdory fadé potizi
vzniklych béhem implementace z divodu organizace procesti v zavod¢ a nového prostiedi,
kde byl SAP implementovin (legislativa, m€na atd.). Celd implementace byla ohroZena
z diivodu mnoha otevienych bodli béhem spuSténi a po spusténi nového IS. Hlavnim
divodem pro odloZeni startu SAP Faurecia v zdvodé FAU MB byla celkovd nepfipravenost
projektu (proskoleni koncovych uzivatell, elektronickd komunikace s okolim podniku,
nedokoncené rozpisy vyrobnich materidlti a vyrobni Casy dle SAP struktury). Tyto okolnosti
mohly ohrozit dodavky koncovym zdkaznikim. Zabezpeceni dodavek koncovym zdkaznikim

bylo hlavni podminkou vedeni zdvodu pro spusténi SAP Faurecia ve FAU MB.

Béhem druhého pololeti roku 2009 probihalo dolad’'ovani systémovych nastaveni tak, aby
systém zacal pfindSet zdvodu a jeho uZivatelim takové moZnosti ziskdvani informaci,
automatizace price atd., jaké byly predstaveny vedeni zdvodu b&hem pocatecni prezentace
projektu SAP Faurecia. V soucasnosti je SAP Faurecia ve FAU MB v chodu vice nez pul
roku a zatim nenastaly potiZe, které by ohrozily dodavky konec¢nym zdkazniktim. Koncovi

uzivatelé pracuji se systémem bez vyznamnych problému a plné€ vyuzivaji vyhod, ktery novy

vvvvv

V piipadé FAU Bakov se plan implementace SAP zkritil ze Sesti mésicii na mésict pét. Tento
pldn nebyl nakonec dodrZen a start SAP Faurecia v Bakové byl posunut o jeden mésic
na 1.5.2010. Hlavnim divodem byla vysoka vytiZenost bakovského zdavodu a nemoZnost
provedeni Skoleni koncovych uZivateli ve vyrobni oblasti, aniz by nedosSlo k ohroZeni
dodavek koncovym zdkaznikim. Navzdory posunuti niabéhu SAP Faurecia pokracovaly
vSechny prace na projektu podle ptivodniho harmonogramu, tak jako by se mél SAP Faurecia

spustit v pitvodnim terminu 1.4.2010.

Béhem zavddéni SAP Faurecia v Bakové byl patrny vyznamny pokrok v postupu

implementacnich praci diky zkuSenostem lokalntho SAP tymu, které nabyl b&hem

implementace ve FAU MB. Lokdlni tym mohl vyuZit feSeni provedend ve FAU MB
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na piipadu zavddéni SAP Faurecia ve FAU Bakov. V pfipad¢ feSeni potiZi mohl obdobné
aplikovat postupy pouZité ve FAU MB. Diky zkuSenostem s novym IS a ¢eskym prostiedim
se mohl soustfedit na jiz zndmé klicové body, kde mohlo dojit k potiZim nebo ohroZeni

projektu.

Z vyse uvedenych divodl je mozné ptredpovidat, Ze implementace v zivodé FAU Bakov
bude i pres zpozdéni uspésné zvladnuta. Je moZné se domnivat, Ze feSeni potizi po spusténi
SAP Faurecia nebude tak naroc¢né, jako bylo v piipadé spusténi SAP Faurecia v prvnim

zavode v CR.

8.1 Potize pii implementaci a jejich FeSeni z pohledu wi¢etnictvi a controllingu

V této casti prace jsou shrnuty hlavni potiZze spojené simplementaci, které se objevily
v zdvodech FAU MB a FAU Bakov a hlavni divody, které vedly k odlozeni startu SAP

Faurecia v obou zdvodech. Tyto potiZe 1ze rozdélit na technické a organizacni.

Technické potize

Mapovani ¢eskych uéti a skupinového téetnictvi na skupinovou tcetni osnovu muselo byt
provedeno béhem prvni implementace ve FAU MB. V prvni fazi byla mapovéna ¢eska ucetni
osnova na osnovu SAP Faurecia a to rozvaha a vysledovka ve statutirni podob&. Ucetni
osnova v SAP Faurecia vychazi zfrancouzské ucetni osnovy. Diky tomu, Ze mezi
francouzskou tcetni osnovou a Ceskou ucetni osnovou nejsou vyznamné rozdily, byly pii
mapovani rozvahy a vysledovky v naprosté vétSing pripadti nalezeny vhodné kombinace ucth
spolu s podobnym obsahovym vyjddfenim také v ucetni osnové SAP Faurecia. Drobné
rozdily v obsahu uctl byly identifikovany v rdmci Ceské uctové tiidy 3 — Zictovaci vztahy,
kdy tcetni osnova SAP Faurecia je rozsdhlejsi neZ Ceska ucetni osnova. Na druhou stranu
nebyl nalezen ucet pro sledovani komplexnich naklada piiStich obdobi, ktery byl pro tplnost
ceské ucetni osnovy mapovin na vybrany analyticky ucet ndklady piiStich obdobi v SAP
Faurecia. V pfipadé¢ vysledovky chybél ucet pro zménu stavu komplexnich nakladl a ucet pro
evidenci manka a Skody. Zména stavu komplexnich nakladu byla vyfeSena podobné jako tcet

MV s

komplexni ndklady pfistich obdobi prostfednictvim vybraného analytického uctu. V piipadé
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uctu pro sledovani manka a Skody bylo pfistoupeno k podédni zZadosti o vytvofeni tohoto uctu
v ictové osnov€é SAP Faurecia. Ddle chybély tucty tykajici se vyfazeni majetku, v jejichz
ptipad¢ byla poddna zadost o vytvoreni Gctt pro sledovani vyrazeni dlouhodobého hmotného

a nehmotného majetku z diivodu jeho prodeje nebo manka a Skody.

Z divodu neexistence uctl pro sledovani nedanovych ndkladi bylo pfistoupeno k Zadosti
o vytvofeni novych analytickych uctl pro sledovani nedanovych ndkladd. Toto feSeni by
mélo pfinést zjednoduSeni transformace ucetniho hospodaiského vysledku spolecnosti
na hospodaisky vysledek pfed zdanénim, zptehlednéni evidence a priikaznosti nedanovych

naklad pro dcely auditii a danovych kontrol.

Ve véci sledovani a splnéni pozadavki danové evidence pro ucely vykazovani dané z ptidané
hodnoty bylo poziddino o vytvofeni analytickych ¢ttt DPH vystup - odvod
za nevyfakturované dodavky materidlu z EU. Déle bylo zazdddno o vytvofeni Gctu pro ostatni
pohleddvky tykajici se ndroku DPH za nevyfakturované doddvky materidlu z EU. Tyto dva
ucty jsou nutné z divodu odlisného zpracovani odvodu a ndroku za ndkup materidlu z EU tzv.
reverse charge. V zemich jako Némecko nebo Francie v praxi uctuji odvod a narok DPH,
reverse charge ve chvili, kdy je zatictovadna faktura za materidl, to znamend, Ze ve chvili, kdy
dojde k pifjmu materidlu, nedochdzi k odvodu. V CR neni tento zpisob povolen, ale je
tolerovan nékterymi finan¢nimi Ufady, protoZe je snadné&js$i pro kontrolu odvodii a naroka
DPH za dodany materidl z EU z diivodu jejich rovnosti. V systému sledovani DPH, ktery je
navrzen pro SAP Faurecia a poboky podniki v CR, dojde béhem mési¢ni uzdvérky
ke kalkulaci odvodu z nevyfakturovanych/otevienych materidlovych dodavek ocenénych
pofizovaci cenou z kontraktu platnému ke dni dodavky. K naroku dojde ve chvili, kdy dojde
ke sparovani doddvky materidlu s fakturou. Béhem dalSi mésicni uzavérky dojde opét
ke kalkulaci odvodu z nevyfakturovanych/otevienych materidlovych dodavek a sparovana

dodavka se jiz v kalkulaci neobjevi, ¢imZ7 vlastné dojde k narokovani DPH.

Béhem mapovani uctu se kontrolovalo, jak Ucty navazuji na vykazy, které se pouzivaji pfi
vykazovini dle IFRS pro skupinové vykaznictvi. Z pohledu rozvahy i vysledovky byla
vétSina UCtl mapovdna bez problémi. Potize nastaly ve chvili, kdy bylo potieba provést
napojeni celého mapovani na vysledovku pouZivanou controllingem. V SAP Faurecia maji

viechny téty pevné stanovené misto ve skupinovych vykazech. Uéty rozvahy jsou v systému
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definované do urcité ¢asti rozvahy a k nim jsou jako protistrany definované urcité ucty
z vysledovky, které maji také svoje stanovené misto ve vysledovce. Ve skupinovém
vykaznictvi se pouzivaji dva zdkladni typy vysledovky - ucetni vysledovka (P&L by Nature)
a vysledovka pro ucely cntrollingu (P&L by Function). Vysledkové ucty jsou v SAP Faurecia
nastaveny tak, Ze kazdy ma své dané misto v obou vykazech. Timto je zajiSténa provazanost
rozvahy a obou typl vysledovek pro spravnost vykaznictvi dle IFRS. Z divodu ndb&hu
nového IS bylo dilezitym tkolem mapovat Gcty tak, aby se v prubchu roku nezménila
struktura rozvahy a struktura obou typii vysledovek s diirazem na konzistentnost vysledovky
pro ucely controllingu. Z tohoto diivodu bylo nutné projit kompletni nastaveni mapovani,
zkontrolovat, zda vybrané ucty odpovidaji svym nastavenim mista ve vykazech stejnému
nastaveni, které bylo pouZito v pfedchozich IS. B&hem tohoto zkoumdni byly zjiStény
nesrovnalosti v nastaveni mista ve vykazech nebo chybéjici kombinace v SAP Faurecia.
Dtvodem nesrovnalosti byla tctovani z historie a odliSné pfifazeni nékterych specifickych
vysledkovych ucti ve vysledovce pro controlling ve vykazech generovanych ptivodnim IS.
Tyto nesrovnalosti bylo nutné odstranit zménou v mapovani s vyuZzitim podobnych
analytickych uct. Tvorba novych ¢t a nastaveni postaveni Gcti ve skupinovych finan¢nich
vykazech podléhd schvalovacimu fizeni od Zadatele az po hlavni vedeni ucetnictvi

a controllingu ve skupiné€ Faurecia a byla v dob¢ implementace zamitnuta.

Na druhou stranu SAP Faurecia vyZaduje pro své transakce vyuZzivani n€kterych uctl, které
dosud nebyly ucetni jednotkou vyuziviany. To vedlo k nutnosti pfifadit novym uctim

vyuzivanym SAP Faurecia ekvivalenty z ¢eské tcetni osnovy.

Celkem bylo mapovano a béhem implementace FAU MB aktivovano v SAP Faurecia pro
zdvody Faurecia v CR vice nez 1000 Gétl. Z davodu potizi s mapovdnim a celkovym
nastavenim uctd byla findlni migrace rozvahy a vysledovky v pfipadé prvné

implementovaného zavodu dokoncena aZ dva mésice po spusténi SAP Faurecia.

Zména zpusobu uctovani o materialu méla vyznamny dopad na implementaci prvniho
zavodu. V pivodnim systému se uctovalo o materidlu zptisobem B, ale SAP Faurecia
podporuje pouze zpusob A. Zdkon o ucetnictvi nedovoluje zménu zptsobu v ramci jednoho
ucetniho obdobi a tato zména by nebyla povolena ani finanénim tdradem. Nékolik mésict

implementace se fesilo na vSech drovnich projektu jakym zptisobem zafidit, aby novy systém
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mohl zaéit pracovat v puilce ucetniho obdobi, a aby byly splnény vSechny zdkonné
pfedpoklady. Na zdkladé konzultaci s auditory se pfistoupilo k pfipravé modelu nastaveni
substituci udctovdni v SAP, to znamend, Ze SAP kromé vytvifeni standardnich udcetnich
zaznamu dle svého nastaveni provadél duplikované uctovani na vybrané vnitropodnikové ucty
zptsobem, ktery byl po konecné konsolidaci totozny s piivodné vyuZivanym zplsobem B.
Po nédbchu systému bylo nutné provadét kontrolu spravnosti Gétovani a na konci roku se

musela zkontrolovat spravnost pfechodu na novy zpiisob sledovani materidlovych naklada A.

Nastaveni nalezitosti faktury pro Ceské prostfedi bylo jednim z problematickych bodua
nastaveni SAP Faurecia. V SAP Faurecia byl nadefinovan univerzalni formular faktury, ktery
by mél byt pouzivin vSemi zdvody Faurecia. Divodem je snadnd udrzba jedinenych
formulait na centralni drovni SAP kompeten¢niho centra. Predstaveny formulat neodpovidal
pozadavkim, které jsou na danovy doklad kladeny v ¢eskych podminkich zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, a proto musely byt provedeny ndleZité zmény.

Jednalo se zejména o vykazovani DPH, uvadéni preferencnich vét na ti¢etnich dokladech atd.

Struktura nakladovych stiredisek a pracovist méla byt nadefinovana ihned na zacatku
projektu, protoze od ni se odviji nastaveni rozpisi vyrobnich materidli a evidence
s naslednym sledovanim ndkladd. V zdvodé FAU MB byla organizac¢ni struktura dlouho
otevienym tématem, protoZe se hledalo optimalni nastaveni, které by v budoucnu uspokojilo
vSechny poZzadavky controllingu a vedeni zdvodu. Mé&sic pied zacitkem zahdjeni ostrého
provozu doslo ke zméné struktury a bylo nutné urychlené¢ provést rekalkulaci sazeb
pouZivanych v kalkulacich vyrobnich ndkladd a provést zménu kalkula¢niho nastaveni pro

cely zavod.

Rozpisy vyrobnich materiald, jejich piiprava a nastaveni vyznamné ovlivnila pribéh
implementaci SAP Faurecia v obou ceskych zavodech. V obou zdvodech byly rozpisy
vyrobnich materidlt feSeny odliSnym zptisobem, nez jak jsou feSeny v SAP Faurecia. V prvni
fazi bylo nutné zkontrolovat spravnost ptivodnich rozpisti vyrobnich materidlii, provést jejich
aktualizaci a nésledné pfipravit rozpisy vyrobnich materidli takovym zptsobem, aby byla
moznd jejich migrace do SAP Faurecia. Tato ¢innost byla ndro¢nd zejména pro oddéleni
technického planovani a logistiky. Néslednd kontrola rozpisti vyrobnich materidlt podléhala

odpovédnosti controllingu béhem piipravy prvni kalkulace vyrobnich ndkladd v SAP
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Faurecia. Z diivodu velkych zmén v rozpisech vyrobnich materidl a chybach béhem migrace
dat do SAP Faurecia bylo nutné po ndbéhu nového IS provést jejich dalsi opravy a znovu

spustit kalkulace vyrobnich ndklada.

Provedeni kalkulaci standardnich cen pro vSechny vyrdbéné polotovary a findlni vyrobky
bylo provazeno vyskytem velkého mnoZstvi chyb zplsobenych nespravnym nastavenim
systému nebo nedostupnosti dat, kterd slouzi pro kalkulaci. VSechny problémy musely byt
odstranény pred startem systému. Dal$i potize zplsobilo porovnani standardnich cen
ve starém systému a nov¢ spocitanymi cenami v SAP Faurecia. Musely byt nalezeny
odchylky a zjistény dlivody rozdilného vypoctu. Kone¢ny minimdlni rozdil plynouci z nové
kalkulace byl zauctovan jako zména stavu zdsob z diivodu jejich pfecenéni béhem mésicni

uzaveérky.

Zpisob vedeni skladu nahradnich dili a spotiebniho materidlu byl dlouhou dobu
pfedmétem diskuze, protoze v SAP Faurecia existuje pouze jedind databdze materidlt/dila
a v piipadé¢ ndhradnich dilt by se mnozstvi dili zna¢né zvedlo. Do SAP Faurecia se
migrovalo za jednotlivé zavody v CR primémé 3500 riznych druhéi materidlovych poloZzek
(nakupovanych polotovarti a hotovych dil). Mnozstvi dilt evidovanych na skladé udrzby
¢inilo v pfipad¢ zavodu FAU MB 11000, po redukci 7500 a v piipadé¢ FAU Bakov 3000
poloZek. SAP Faurecia bohuzel nedisponuje modulem pro sledovani udrzby, ale v nékterych
zavodech se pouZiva pro sledovani dili udrzby externi doplitkovy SW. S vyuZitim externiho
SW vedeni obou Ceskych zavodi nesouhlasilo a bylo ptistoupeno k migraci vSech aktivnich
ndhradnich dili do SAP Faurecia. Toto feSeni by mélo v budoucnu piinést vyhody v oblasti
sledovani spotieby dild, vyvoje cen ndhradnich dilt a sledovani stafi dilti a tvorbu opravnych

poloZek na tyto dily.

Migrace dat dodavateli a odbérateli byla v obou zdvodech spojena s vyznamnym
procisténim a aktualizaci dat. SAP Faurecia mad jednu spole¢nou databdzi dodavatelt
a odbératelt a proto bylo nutné, aby byly do systému nahrany sprivné a jedinec¢né udaje.
Béhem piipravy migrace byly nachdzeny duplicitni zdiznamy v ptivodnich IS a zaroven bylo
nutné fesit a stanovit, jak postupovat pti zaddvani dodavateli a odbératelti v piipadech, kdy
jiz tito v SAP Faurecia zavedeni byli, ale bylo potfeba doplnit jejich jinou pobocku napft.

v Ceské Republice nebo v zahrani¢i. Z hlediska sledovani vysledkii trzeb bylo nutné spravng
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nadefinovat odbératelské ¢ty a to v ndvaznosti na pozadavky SAP. Bylo nutné provést
spravné pfifazeni odbérateld ke kone¢nym vyrobclim, nastavit adresy pro fakturaci, platbu
a vSechny dodaci adresy. Migrovand data bylo nutné zkontrolovat controllingem a dcetnim

oddé€lenim.

Organizacni potize

Dostupnost kli¢ovych uzivateli byla v obou piipadech problematicka. Pozadavek lokalniho
SAP tymu byla stoprocentni ucast klicovych uZivatelii na piipravé nabéhu nového IS.
V Zadném ze zdvodl nedoslo k uvolnéni klicovych uzivatell na sto procent pro implementaci
nového IS. Jejich tcast na implementaci byla omezena jejich kazdodenni Cinnosti pfi
zabezpecovani ukolll spojenych s provozem zavodu. V pfipadé FAU MB se tato skutecnost
vyznamnym zpusobem podepsala na dosazenych znalostech nového IS klicovymi uzivateli
a jejich schopnosti pfeddvat a Skolit koncové uZivatele v novém systému. V piipad¢ zavodu
FAU Bakov bylo v oblasti proskoleni a pfedani znalosti o novém IS klicovym uZivatelim
vénovano vice prostoru a pozornosti. Bylo to mozné realizovat diky dspofe Casu pfi feSeni
problémii, které jiz byly jednou vyfeSeny b&hem implementace ve FAU MB. Skoleni byla
provddéna konzultanty se zkuSenosti z FAU MB, kdy se konzultanti mohli sousttedit
na oblasti znalosti, které se ukazaly pfi proskolovani klicovych uzivateli ve FAU MB jako

problematické.

Testovani na realnych datech implementovaného zavodu bylo v obou zdvodech nemozné,
z ditvodit problémil pii migraci dat. Tato situace vedla k tomu, Ze kliCovi uZivatelé byli

proskolovani na datech jiz implementovanych zavodi nebo na zdkladé ukazkovych simulaci.

Dlouh&d odezva kompeten¢niho centra na zménové pozadavky a piipravu lokdlnich
nastaveni byla zpilsobena castecné zdlouhavym schvalovacim procesem, kterému byly
podrobeny vSechny zmény a nastaveni z divodu zabezpeceni standardni funkcionality
systému a CasteCné z nedostatku ¢i nedostupnosti lidskych zdroji zajistujicich funkcnost

kompetenéniho centra.
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8.2 Navrhy zlepSeni implementace

Na zaklad¢ zkuSenosti s implementaci SAP v zdvodech Faurecia MB a Faurecia Bakov je
mozné vyvodit moznosti zlepSeni, které by mohly vést k uspote ndkladi a hladsimu prib&hu

implementace v dalSich zdvodech Faurecia.

ZlepSeni, kterd jsou jasné patrnd z vySe uvedeného textu, spocivaji v delegovani kli¢ovych
uzivatelii k projektu SAP a jejich stoprocentni ticast od zacatku do konce projektu. Dal§im
zlepSenim je piiprava Skolicich materidlii pro koncové uZzivatele, v této chvili musi Skolen{
koncovych uzivatelli zabezpeCovat klicovi uZivatelé na zaklad¢ vlastnich materiald. Dalsim
zlepSenim by mélo byt umoZznéni tydenni ¢i dvoutydenni stiZe kliCovych uzivatell v jiz
implementovaném, podobném zavodé, kde by doSlo k pievzeti praktickych dovednosti

uzivatelll systému SAP Faurecia.

Zlepseni implementace by bylo mozné i diky dlouhodobému planovéani implementaci SAP
Faurecia v ramci skupiny Faurecia a komunikace téchto plant se zdvody, kde by méla
implementace prob¢hnout. Tyto zavody by se mohly priibézné pfipravovat na implementaci
formou cisténi dat ve svém aktudlnim IS, mohly by pfipravovat rozpisy vyrobnich materiald,
ptizpisobovat své stiednédobé planovani implementaci nového IS a postupné se seznamovat

s 2

prostfednictvim postupnych Skoleni a stdZ{ s novym systémem.

Paralelni implementace dvou zavodu

V ramci tohoto oddilu je zpracovano zlepSeni, které se zabyvd moZnosti vyhod paralelni
implementace dvou zavodi, které jsou ve stejném regionu. Dva zavody nebo vétsi skupina
zavodu by byla implementovand ve stejném, ale delSim ¢asovém horizontu, jednim tymem.
Vyhody, které by tento model pfinesl oproti implementaci jednotlivych zavodl za sebou,
stejnym tymem, ale v polovi¢nim Case, jsou v tom, Ze v implementovanych zavodech by méli
kli¢ovi uzivatelé dostatek ¢asu na proskoleni a seznameni se s novym IS. Skoleni by mohla
probihat pro oba zdvody soucasn¢ a nasledné¢ by se klicovi uZivatelé zdokonalovali
individudln¢ dle Skolicich materidlti a za podpory doménovych specialisti. Dalsi vyhodou by
byl dostatek ¢asu na procisténi a kontrolu dat a piipravu celého systému na lokdlni prostredi,

s

mapovani uctl, ptipravu ucetnich dokladt (faktura, dobropis, vydajovy pokladni doklad atd.),
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pfipravu elektronické komunikace se zdkazniky a dodavateli a v neposledni fadé dostatek

¢asu pro proskoleni koncovych uZivateld.

Vyznamnou vyhodou by bylo napldnovani startu nového IS na zacatku roku. To by vedlo
k velké tdspofe Casu klicovych uZivateld a k odstranéni potizZi s migraci vSech tucetnich
vykazl, predevs§im vysledovky a transakci se spiiznénymi podniky ve skupiné. Doslo by
k odbourani problémii s dodrzovanim stejnych tcetnich pravidel a postupti v rdmci jednoho
fiskalniho roku. Z pohledu auditii a ucetniho vykaznictvi by data za jeden ucetni rok byla
v jednom systému a nevznikaly by potiZe s propojenim dat jednoho roku ze dvou systémd.

Nebylo by zapotiebi provadét mimotddnou inventuru zasob, ale byla by provedena standardn{

ro¢ni inventura.

Redeni paralelni implementace by dile pfineslo tsporu ndkladii v podobé ndkladil ztracené
prilezitosti, mzdovych a cestovnich nakladl, ndkladii na Skoleni a ndkladii na nastaveni
systému pro lokdlni prostfedi. DoSlo by k synergickému efektu, diky kterému by klicovi
uzivatelé méli vice prostoru na svoji denni agendu, m¢li by v pribéhu roku vice Casu
na Skoleni a zkoumdni systému s doménovymi specialisty a méli by mozZnost sdileni
informaci a novych poznatki kolegl z paraleln¢ implementovaného zavodu. Doslo by
k dspofe Casu pti ptipravé prechodu na novy systém a diky témto dspordam a lepSimu
proskoleni by doslo k tomu, Ze novy IS by byl pouzivan od zacatku korektné, efektivné
a s vyuzitim vSech vyhod, které piindsi. Riziko tohoto fesSeni je v tom, zda je moZné, aby byl
jeden SAP tym schopen provést start dvou systémi ve dvou €i vice zdvodech najednou

a zaroven, zda je na takovyto model pfipraven cely SAP Faurecia model.

8.3 Souhrn pf¥inosi a omezeni z divodu implementace SAP Faurecia

Na zaklad¢ zkuSenosti se systémem se da konstatovat, Ze zlepSeni funkCnosti ¢i zmény
procesii oproti nastavenému standardu je velice sloZité prosazovat, protoze SAP Faurecia je
standardizovany informacni systém, ktery md definovand pravidla a procesy, které se mohou
ménit pouze v piipad¢ schvileni zmény celym schvalovacim procesem a to pouze na zdkladé

pozadavkil, kdy je nastaveni systému v rozporu s legislativnimi pozadavky v dané oblasti
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nebo je nastaveni systému v rozporu s platnymi standardy pouZivanymi ve skupiné Faurecia

(IFRS, normy kvality atd.).
Na zdklad¢ zjiSténi uvedenych v této diplomové prici a zkusSenosti se systémem SAP Faurecia
byla pfipravena tabulka ¢. 1, kterd obsahuje souhrn zdkladnich piinosii a omezeni tohoto

systému. Komentar piinosti a omezeni nasleduje v dal$im textu tohoto oddilu.

Tab. 1 Souhrn pfinosii a omezeni z divodu implementace SAP Faurecia

Piinosy Omezeni

E ompleznost a integnta systému Chybéicd moduly sledovand wroby a reldamaci
standardizace systému Ifanualnd provadénd hromadnych zmén a oprav
Centralni databaze = jedmecnym daty HMizka reaktivnost a nepriafnost systému
Eozdélend pravomoci a roli Slofté prosazovand zmén systému

Prithlednost déetnictd a waznictal IoZnost chyb v nastavend administratory
Sledovand zmén v systému Omezend prav uivateld - pHstup k datim

Zdroj: Viastni zpracovdni

Vyhodou systému je jeho komplexnost, zahrnuti vétSiny podnikovych procest a dat do
jednotného systému. Data, kterd jsou v systému nastavend, nebo kterd v systému vznikaji,
jsou mezi sebou vzdjemné propojend. Diky integraci vSech dat je moZné provadét na zakladé
jejich spravného propojeni rizné analyzy efektivity podniku, hledani slabych a silnych mist
atd. SouCasn€ je nutno uvést, Ze systém nedisponuje n€kterymi moduly, které by mohly
spravovat oblasti ¢innosti vyuzivané v zavodech Faurecia. Jednd se o moduly pro sledovan{
vyroby, vyuZiti stroji z hlediska divodl odstavek, sledovani zmetkovitosti dle ptivodu vady.
Systém nedisponuje modulem pro sledovani ndkladi na ddrzbu a sledovani udrzby stroju.
Systém nemad nastroj na fizeni reklamaci. Diky t€émto chybé&jicim néstrojim je nutné vytvaret

dalsi podptirné nastroje, jeZ je nemoZzné integrovat do SAP Faurecia.

V piipadé, Ze dojde kjakékoli chybé v zadani dat, neni mozné z divodu komplexnosti
a velikosti systému provadét bezpecné hromadné zmény, a proto je nutné provést ru¢né celou

opravu zruSenim Spatnych zdpisi z diivodu chybné nastaveného parametru, potom provést
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opravu parametru a znovu vytvofit vSechny zruSené transakce znovu. Toto feSeni je znacné

s\

casov€ ndrocné, ale pfinasi jistotu, Ze se v systému nezhrouti systémova integrita dat.

Standardizace systému spociva také v nastaveni roli vSech uzivateld systému. Kazdy uZzivatel
ma v systému nastavena urcitd opravnéni, kterd mu systém nedovoli piekroCit a zarovenn ma
povinnosti, které po ném systém vyZaduje plnit. V ptipad¢ spradvného nastaveni roli v systému
se podnik nevystavuje riziku zneuZiti pravomoci jednotlivym uZivatelem. VSechny procesy
a role v SAP Faurecia jsou nastaveny tak, Ze jednotlivec nemd moZnost provést takové

operace, které by mohly vést k jeho bezdiivodnému obohaceni.

Centralni sprava zdkladnich dat dodavateld, odbératelti, kusovniki, uctd, skupinovych kurzi
a kompetencné rozdélend sprava nakupnich a prodejnich cenikil vnasi do systému piehlednost
a jedinecnost dat. Nevyhodou tohoto feSeni je neakCnost systému, tedy nutnost zdlouhavé
komunikace s protistranou provadéjici zmény prostfednictvim formuldid nebo IT pozadavka
a zdroven riziko nespravného nastaveni, zmény ¢i ztraty dat. Nespravné nastaveni systému,
které se mélo tykat pouze jednoho zdvodu, mlzZe ovlivnit nastaveni a fungovani vSech
ostatnich zdvodd, aniZ by se to tyto zavody dozvédély. K odhaleni takovychto nespravnych
nastaveni dochdzi az ve chvili, kdy pfestanou pracovat n¢které funkce systému nebo systém

zacne generovat nestandardni vysledky.

Standardizace celého systému piina$i vétsi pruhlednost tcetnictvi a vykaznictvi z pohleda
vedeni zdvodu, divize a skupiny diky piistupu diviznich a skupinovych kontrolord k datim
jednotlivych podnikii. Zaroven systém vyuZivd v oblasti ucetnictvi a controllingu
nejmodernéjsi ndstroje pro zpracovani faktur vystavenych odbératelem (zdkaznicky
selfbilling), zaroven podporuje funkci fakturace misto dodavatele (dodavatelsky selfbilling).
Spotieba materidlu je dctovana a kontrolovana na zdklad¢ standardizovaného tficestného
parovani. Datové vystupy a vykazy ze systému se daji jednoduSe pfizpasobit do formy,

ve které se vykazuji vysledky hospodafeni ve skupinovém formaétu.

Systém disponuje silnym ndstrojem na tvorbu piehlednych rozpistt vyrobnich materidld
a definovani vyrobnich ¢asti a reZijnich sazeb. S timto je spojen vysoce efektivni ndstroj pro
tvorbu kalkulaci. Kalkulace se daji mezi sebou porovndvat a je mozné sledovat vyvoj

kalkulovanych vysledkti. Ve vztahu ke zdrojim dat pro kalkulace je nutno zminit zlepSeni
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ve sledovdni vyvoje a zmén ndkupnich a prodejnich cen. Tyto ceny jsou historicky
zaznamendvany v systému a systém vyzaduje od ndkupcich a prodejcti vysvétlovani divodi
zmén, provadéni rozkladi cen na zdklad¢ jednotlivych slozek, ze kterych se kone¢nad ndkupni

¢i prodejni cena sklada (zdkladni cena, piisady drahych kov, doprava atd.).

8.4 Perspektiva SAP Faurecia ve skupiné Faurecia

Skupina Faurecia potvrdila ve své dlouhodobé informacni strategii SAP Faurecia jako hlavn{
IS skupiny Faurecia. Planuji se dal$i integrace dalSich zavodd Faurecia. Stanoveni jasné
informacni strategie piinese skupiné Faurecia efektivni vyuziti jiZ pouzitych prostfedkd
na vyvoj SAP Faurecia a zdroven umozni dal§i vyvoj a zlepSovani tohoto systému diky

smétovani skupinovych IT zdroji na tento hlavni IS.

Systém SAP Faurecia bude mit perspektivu ve skupin€ Faurecia za predpokladu, Ze bude stile
hlavnim informacnim systémem skupiny. Je nutné, aby strategie zavedeni SAP Faurecia
ve vSech zdvodech Faurecia byla dspéSné dokonCena. Ziroven je nutné, aby se neustéle
investovalo do vyvoje systému, jak po strdnce SW, tak po strdnce HW, aby nedoSlo
k zastardni systému. Perspektivni systém by mél vzdy pfindSet ty nejlepS$i technologie

a poznatky, které jsou vyuzivany vedoucimi subjekty na trhu.

Je nutné, aby si systém zachoval standardni podobu, tzn. mélo by se provadét minimdlni
mnoZzstvi dprav systému za ucelem uspokojeni lokdlnich pozadavkl. Zmény, které se
v systému provedou, by mély byt uskute¢novany globélng, tzn. mély by je mit moZnost nebo

povinnost vyuZivat v§echny zdvody Faurecia.

Z hlediska perspektivy systému by se méla vénovat velka pozornost uzivateliim systému SAP
Faurecia. Klicovi uZivatelé by se méli ucastnit Skoleni na kaZdou zménu v systému, zaroven
by mél mit kazdy zdvod Faurecia alesponn dva klicové uZivatele na kazdou SAP doménu
z divodu fluktuace zaméstnanci. M¢la by se provadét pravidelnd Skoleni koncovych
uzivatelt tykajici se opakovani a prohlubovani dovednosti prace s SAP Faurecia. V celé
skupiné Faurecia by se mély sdilet nejlepsi postupy a funkcionality prace se systémem

Vv,

z diivodu dosazeni vyssi efektivity prace.
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8.5 Ekonomicky prinos implementace SAP pro skupinu Faurecia a jednotlivé zavody

Faurecia

Celkové investi¢ni vydaje na projekt SAP Faurecia se pohybuji okolo 35 miliént EUR. Jedna
se o ndklady na ndvrh systému, pfipravu a tpravy systému dle pozadavkl vedeni skupiny,
ndkup licenci, zpracovani dokumentace, Skoleni, zajiSténi HW atd. Tyto ndklady byly
rozpustény mezi jednotlivé zdvody skupiny Faurecia na zdklad¢ jejich velikosti. Dalsi
investicni vydaje jsou spojeny s vlastni implementaci jednotlivych zavodt Faurecia.
Investi¢ni vydaje na jeden zdvod se pohybuji v rozmezi 300 tisic EUR aZz 450 tisic EUR
a odvijeji se od velikosti implementovaného zdvodu, struktury vyroby, drovné IS, ktery dany

zavod pouZziva atd. Tyto ndklady jsou hrazeny implementovanym zavodem.

Po implementaci systému a vyuZivani SAP Faurecia plati zavody tzv. IT poplatky, ve kterych
jsou zahrnuty ndklady spojené s placenim pravidelnych licenci, ndklady na spravu systému
z hlediska HW a SW, ndklady na podporu systému ze strany kompetencnich a Skolicich
center. Do IT poplatk jsou soucasn¢ zahrnuty vSechny poplatky za licence a podporu vsech
ostatnich IT sluZeb. Ro¢ni ndklady spojené se SAP Faurecia se pohybuji v rozmezi od 100
tisic do 200 tisic EUR a opét zavisi na velikosti zdvodu a pfedev§im na poctu uZivatelskych

uct.

Z vyse uvedeného textu je zfejmé, Ze takto vysoké investicni vydaje musi na druhé strané
pfindSet vyznamné tspory v nakladech. Uspory zvyuZivani centrilniho systému SAP
Faurecia je mozné rozdélit na pfimé a nepifimé. Z divodu velkého mnoZstvi raznych IS
a spletitosti celého IT neni mozné provést exaktni hodnotovou kvantifikaci. Kvantifikace

ekonomickych uspor je v nasledujicim textu provedena prostfednictvim dil¢ich piikladu.

Primé uspory

M s

systémd, za ndklady spojené s vyvojem a ddrzbou téchto systémii (odborné konzultace navrhii
zmén IS, programovani zmén, sprava lokdlnich HW prostfedki, zdlohovani dat atd.).
Napiiklad pouze v piipadé CR se v kazdém zdvodé Faurecia pouzival jiny IS (Movex, BPCS,

XPPS, Oracle). Ro¢ni ndklady na licence za tyto jiZ pomé&rné zastaralé IS se pohybovaly
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vrozmezi od 50 tisic do 100 tisic EUR, avSak nejvétsi naklady byly spojeny s vyvojem
a odbornymi konzultacemi, kdy hodina price externiho IT specialisty pfedstavuje ¢dstku

okolo 100 EUR.

Nepiimé dspory

Predpoklada se, ze dojde k vyznamnym udspordm v oblasti lokdlni IT podpory, kdy se budou
moci dostupné IT zdroje soustiedit na podporu a spravu jednoho IS. Zaroven se tim uvoln{
kapacity pro feSeni nové IT problematiky, pfedev§im v podobé hlubsi integrace
do dodavatelsko odbératelské elektronické komunikace atd. Diky pouZivani jednoho
standardniho systému bude mozné vyuzit pro podporu n€kolika zavodli nebo feseni urcit€ho

problému jakéhokoli IT specialisty sezndmeného s problematikou SAP Faurecia.

Dalsi ekonomické dspory je mozné ocekdvat také ve slu€ovani €innosti v ostatnich oblastech
jakymi jsou napf. organizace uUcetnictvi, ndkupu a prodeje. Centrdlni systém SAP Faurecia
umoziuje provadeni ¢innosti v tzv. spoleénych centrech (shared centre). V téchto centrech je
spravovana agenda ucetnictvi za vSechny zavody v ur¢itém regionu, agenda nidkupu za urcity
ndkupni segment (plasty, kovy, nevyrobni ndkup atd.), agenda prodeje se specializaci podle
konecného zdkaznika (VW, Ford, Daimler Chrysler atd.). Vyhodou této organizace je tispora
mzdovych ndkladd, specializace jednotlivych center a pracovnich pozic v téchto centrech,
rozdéleni pravomoci a povinnosti v rdmci centra. Diky tomuto feSeni bude moZné provést
usporu celkovych mzdovych nakladl ve vybranych oblastech okolo 25%. K dal$im tisporam
dojde diky niZ§im ndkladiim na Skoleni a migraci zaméstnancti v ramci skupiny. Zaméstnanci,
kteti budou pfechédzet v ramci skupiny budou moci ihned zacit pracovat se zndmym systémem

bez vyznamnéjsich narokl na skoleni a zapracovani, protoZze systém bude ve vSech zdvodech

skupiny Faurecia stejny, standardizovany.

Piiklad: 'V pripadé iispory mzdovych ndkladu diky slouceni icetnich oddéleni je ziejmé,
Ze nebude potreba tri hlavnich iicetnich za kaZdy zdvod, ale bude stacit jeden hlavni iicetni
pro vSechny zdvody. Na druhou stranu bude potieba mit jednoho danového specialistu.
Voblasti sprdavy dlouhodobého majetku, provddeni platebnich operaci, zpracovdani
pohleddvek a zdvazku dojde k rozdéleni prdace mezi ticetni na zdkladé vybrané ticetni agendy.

Jeden ucetni bude odpovédny za vsSechny platebni operace, platby se budou provddet
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hromadné za vSechny zdvody, ¢imZ dojde k dalsi iispore bankovnich poplatkii. Skupina zdvodii

vevs

ziskd silnéjsi vyjedndvaci pozici pri vyjedndvdni podminek bankovnich iivérit nebo
poskytovdni dal§ich bankovnich sluZeb. Ucetni zodpovédni za agendu dlouhodobého majetku,
pohleddvek a zdvazkii budou specialisty ve svém oboru, protoZe se budou moci na tuto
problematiku plné soustiedit. Diky striktnimu rozdéleni pravomoci nebude hrozit riziko
zneuZiti systému k podvodnému jedndni, ke kterému by mohlo dojit napr. v pripade, kdy md

Jeden ticetni moZnost provddet iictovdni doslych faktur a zdroven miize provddet jejich platbu.

Obdobnym zptisobem by bylo moZzné provést stejnou analyzu dspor také v ptipad¢ ostatnich
oddéleni. Krom¢é mzdovych tdspor vyplyvajicich z centralizovaného a specializovaného
uspotfddani ndkupu a prodeje ma ndkupci nebo prodejce vici svym obchodnim partnerim
siln¢j$i vyjedndvaci pozici, diky tomu, Ze zastupuje vice zdvodd, realizuje vétSi objemy

wev s

ndkupt nebo prodejti a diky tomu miize Zadat vyhodné&jsi ndkupni nebo prodejni podminky.

Mezi dalsi uspory vyplyvaji z informaci, které poskytuje centralizovany systém SAP Faurecia
patii vyhody spojené se sledovanim vSech zdsob v jednom systému na zdklad¢ jedine¢ného
kusovniku. V piipad¢ potieby zasob v ur¢itém podniku, je moZné poptat tyto zdsoby nejprve
vramci skupiny a aZ poté externé. Hlavnich dspor bude dosahovdno zejména v oblasti
ndhradnich dilt a mélo obritkového materidlu. Z financni oblasti je moZné uvést nepretrzZité
sledovani celkovych finan¢nich prostiedkl za celou skupinu a jejich vyuZzivani v rdmci celé

skupiny. Predpokladaji se dspory diky mensimu vyuZzivani externich finan¢nich sluZeb.

Z vyse uvedené ekonomické analyzy je zfejmé, Ze ndvratnost proinvestovanych prostfedk
za projekt SAP Faurecia je vysoce redlna. Je nutno konstatovat, Ze se tato ndvratnost bude
v budoucnu odvijet na zdklad¢ dalSiho vyvoje tohoto IS ve skupiné Faurecia. V soucasné
dobé¢ se neda predpokladat, Ze by projekt IS SAP Faurecia mél byt v budoucnu neperspektivn{
nebo dokonce zastaven. Na zdklad¢ této skuteCnosti je mozné redln¢ usuzovat, Ze diky
planované perspektivé celého projektu SAP Faurecia, a jeho dal$imu rozSifovani ve skupiné,

dojde k tplné navratnosti proinvestovanych prostredk.
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9 Zavér

Cilem této prace bylo provést analyzu pozndni problematiky vybéru a implementace
vybraného IS s parcidlnim zaméfenim na financni dcetnictvi a controlling na piikladu
implementace IS SAP Faurecia spole¢nosti Faurecia Exhaust Systems s.r.o. V préci byly
zkoumdany aktudlni trendy v oblasti podnikovych IS s ndvaznosti na mozZnosti, které pfinasi
aktudln€é nejpouzivanéjsi IS pro fizeni podnikovych zdroji SAP. V praktické casti bylo
charakterizovano zdkladni nastaveni modelu SAP Faurecia. V rdmci ¢asti tykajici se vlastni
implementace byly rozebrany vSechny kroky implementace se zaméfenim na problematické
body implementace SAP Faurecia v€etné ndvrhi feSeni potizi béhem implementace. V dalSich
kapitolach byly analyzovéany rozdily mezi plivodnim IS a novym SAP Faurecia. Na zdkladé
shromdzdénych informaci byla provedena analyza vyhod a omezeni systému SAP
ve spolecnosti Faurecia. Zaroven byla provedena analyza perspektiv systému SAP Faurecia.
Na zdkladé syntézy poznatkid byly vypracovany ndavrhy na zlepSeni implementace v dalSich

zavodech skupiny Faurecia.

Zaklad tdspéchu pouzivani nového IS zavisi na kvalitni ptipravé zdkladniho modelu celého IS.
Model musi byt postaven na zdkladé pozadavkl majitelli podniku nebo skupiny podnikt. Je
nutné, aby vedeni podniku nebo skupiny podnikii provedlo dikladnou analyzu ocekdvanych
potteb a narokl na novy IS a zpracovalo navrh nového IS spolu s poskytovatelem SW sluzeb,
ktery ma zkuSenosti z daného oboru podnikadni. Vybér poskytovatele je dilezity také z dvodu
trendu silici dominance globdlnich poskytovatelti IS piedev§im v souvislosti s budoucim
vyvojem IS a podporou jeho funkcionalit. Ve vysledném modelu by se nemély béhem
implementace provddét vyznamné zmé&ny. Navrhovany model by mél standardizovat veSkeré
podnikové procesy tak, aby vedeni podniku nebo skupiny podnikti mélo moznost jednoduse

zpracovavat a analyzovat data shromazd’ovana v IS.

Vlastni implementace podnikového IS vzdy predstavuje investi¢ni akci velkého rozsahu, jejiz
pfipadny tspéch nebo netspéch mé vZdy vyznamny dopad na budoucnost celého podniku. IS
muzZe sehrat v ptipadé uspeésné implementace pozitivni tlohu v motivaci a ristu spokojenosti
zaméstnanci a ve stimulaci jejich zdjmu o rozvoj podniku, zvySovani efektivnosti
a zlepSovani vyrobnich procest. Uspéiné a propracované modely IS zahrnuji zpracovanou

metodiku implementaci, zajisténi dostatku podptrnych a Skolicich dokumentli a soucasné jsou
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planovany dostupné odborné persondlni kapacity. Splnéni téchto ptedpokladt pfispiva
k vyraznému urychleni a uspéSné realizaci implementaci rozsdhlych IS a dosahovani
ocekdvanych efektii z investic do novych IS. Dilezitou soucdsti uspéSné implementace je
vyznamnd participace lidskych zdrojti ze strany implementovaného podniku. Pokud si tento
predpoklad vedeni podniku neuvédomi, existuje riziko odloZeni zacatku nového IS, riziko
nespravného nastaveni IS, ohroZeni doddvek zdkaznikim a nedostatek informaci pro fizeni

podniku a v neposledni fad€ nespokojenost uzivatelt nového IS.

vvvvvv

pracovnich postupd, centrdlni sprava hlavnich databdzi s dirazem na jedinecnost, aktudlnost,
korektnost a zabezpeceni dat. Tyto vlastnosti na druhou stranu pfinaseji uzivatelim obtize
z diivodu zmény pracovnich postupii a navykd. IS SAP Faurecia se nepfizplsobuje
pozadavkim uzivatelti, ale price uzivateli se pfizpisobuje novému IS tak, Ze se

standardizuje.

Piinosy systému SAP Faurecia v oblasti financi a controllingu je mozZné vidét pfedev$im
ve standardizaci a rutiné vSech procestd, rychlé dostupnosti spravnych a aktudlnich dat
spojenych s finanénimi i fyzickymi toky v podniku. Stejny IS je pouZivin po celém svéte,
pfimo v systému. Svou standardizaci postrada systém reaktivnost v porovnani s lokalnimi IS
v podobé schvalovani dat, vytvafeni nastaveni, uZivatelskych prav atd., coz mnohym

uzivateliim nevyhovuje.

Z pohledu controllingu je systém nastaven na zdkladé pozadavki majiteld skupiny Faurecia
a splnuje vSechny predpoklady pro skupinové vykaznictvi, provadeéni standardnich
controllingovych praci za ucelem podpory vedeni pfi rozhodovani. Z pohledu ucetnictvi
vychazi cely model SAP Faurecia z pozadavkli na vykazovani hospodaiskych vysledka
na zdkladé standardd IFRS. Soucasné l1ze potvrdit, Ze systém SAP Faurecia spliluje vSechny
podminky pro provoz v podminkdch CR a nejsou piedpoklidany Z4dné potiZe s naplnénim
vSech pozadavki, kladenych na tucetnictvi, daftovou evidenci a provadéni rocni uzdvérky

z pohledu Ceské legislativy.
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Na zdklad¢ syntézy poznatkl vyplyvajicich ztéto diplomové prace miZeme konstatovat,
7Ze systém SAP Faurecia md pfedpoklady perspektivniho rozvoje v budoucnosti. Tento
predpoklad je podminén trvalou podporou tohoto projektu ze strany majitelti a nejvyssiho
vedeni skupiny Faurecia, pokracovani ve vyvoji a aktualizacich systému podle nejnovéjsich
trendll v informatice. Podpora vedeni a dalsi investice do vyvoje SAP Faurecia musi byt
doprovazeny zajisténim trvalého proskolovani uzivateld a prohlubovani jejich védomosti.
Podpora SAP Faurecia ze strany koncovych uZivateli ve formé spravného a efektivniho

vyuzivani systému je klicovym ptedpokladem.

Piinosem této diplomové priace je obohaceni védniho oboru tucetnictvi a controllingu
o prakticky pohled na pfileZitosti a dskali, které ptindsi implementace informac¢niho systému
SAP. Odborné vetejnost, ale také i piipadni zdjemci o tuto problematiku, ktefi zatim nemaji
zkuSenosti s podnikovymi informa¢nimi systémy, ziskaji po pfecteni této diplomové price
povédomi o tom, jaké jsou hlavni vyhody a omezeni praktického pouZivini systému SAP.
Na zdklad¢ zavéra z této prace lze konstatovat, Ze systém SAP je schopen splnit vSechny

pozadavky spojené s kvalitnim vedenim tcetnictvi a controllingu.

Z praktického hlediska je pfedpokldddano vyuziti této prace jako podptrného prostiedku pfi
analyze tsp&$nosti implementace SAP Faurecia v zdvodech Faurecia v CR. Zaroveii budou
jeji zavery slouzit kolegim z implementac¢niho tymu SAP Faurecia jako pomocny ndstroj pfi
dalSich implementacich. Vybrané casti diplomové prace budou pouZity pti vysvétlovani zmen
a rozdil mezi predchozimi IS a novym SAP Faurecia internim zaméstnanciim a externim

auditorum.
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