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Summary
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Summary
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necessary prerequisite for an individual to maintain his/her competitiveness in a labour
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interested people of financial way of support in the sphere of small and medium sized
enterprises (SME), especially of advantages connected with loans bearing no interest called
START.

The thesis also describes possibilities of usage above mentioned loans and credits,

including their necessary requirements as is the creation of business plan.
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1 Uvod

Po roce 1989 se v nasi republice oteviely velké mozZnosti soukromého podnikani.
Na tak mohutny rozvoj, jaky zde nastal po Ctyficeti letech absence soukromych aktivit,
nebyla naSe republika pfipravena. Kazdy, kdo mohl, si zagal zafizovat Zivnostenské
opravnéni a zacal podnikat. Po zahajeni podnikatelské ¢innosti viak vétSina podnikatelli
zZjistila, Ze pouze snadSenim se podnikat nedd. Chybély nejen finanCni prostiedky,

zkusenosti, ale i informace v oblasti dariové, finanéni a pravni.

Podpora malého a stfedniho podnikdni se stala nejastéi diskutovanou
problematikou, o kterou se mali a stfedni podnikatelé zajimali. V dnedni dobé jsou
nejcennéjsi a nejdrazdi informace a to nejen o tom, jak zalozit firmu, jak komunikovat
s ufady, jak celkové podnikat, ale 1 o tom, kde sehnat vstupni kapitdl a levné financni

prostiedky k rozvoji podnikani.

Na pocatku devadesatych let byla podpora malého a stfedniho podnikani v zapadni
Evropé jiz pomé&rné stabilizovana. V ¢eském prostiedi nebyl ¢as na vypracovani vlastniho
specifického FeSeni, nejrychlejsi moznost byla pfiymout fungujici systém. Podle britského
vzoru bylo rozhodnuto, ze vyznamnou slozkou podpory MSP bude dotované poradenstvi,
které budou poskytovat soukromé subjekty nezavislé na statn. Zacala se budovat sit

regionalnich poradenskych a informacnich center (RPIC).

Tim se nabizi otazka, jakym zpisobem stat milZze podporovat podnikani, zejména
pak podnikani malé a stfedni, do néhoZz spada i drobné podnikani Zivnostenské, které
nedisponuje takovym objemem finanénich prostiedki a nema obvykle vybudované silné
zazemi. Jednou z forem podpory je v sou€asnosti cela fada programi na podporu malého a
stfedniho podnikani, které se diverzifikuji dle jednotlivych charakteristik podnikatelské
¢innosti, pfedmétu podnikani, lokace atd., zvyhodiui pfistup k odbornym poradenskym,
vzdélavacim, informacnim sluzbam a finanénim zdrojim na realizaci podnikatelskych

zaméry.
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Diplomova prace je zaméfena na oblast vzdélavani jako jednu z forem podpory
vstupu do podnikani. V souvislosti s tim je popsan program START, ktery s procesem
vzdélavani uzce souvisi. Program START pomaha za€inajicim podnikatelim preklenout
potateni obtize se ziskanim potfebného kapitalu a dale pomaha fesit nedostatek
odbornych znalosti, zkusenosti a informaci z oblasti pfipravy a realizace podnikatelského
zaméru a moznosti podpory podnikani. DileZitost vzdélavani v daném programu je
spatfovana predevsim v zakladnich informacich o podnikatelském prostifedi a zakladnich
podminkach pro podnikatelskou {innost. Podstatné je samotné poznani podnikatelského

zameéru a v neposledni fadé osobnostni charakter budouciho podnikatele.
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1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je posouzeni a praktické zhodnoceni vybraného programu
podpory malého a stfedniho podnikani (dale MSP) a to programu START. Program je
vyhlasovan ministerstvem pramyslu a obchodu CR a realizovan prostiednictvim
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s.. V ramci stanoveného cile je uvedeno, kdo
muze byt piijemcem dané podpory a za jakych podminek je mozné se daného programu
zuCastnit. Vzhledem k tomu, ze se diplomova prace zabyva otazkou vzdélavani jako jedné
z forem podpory podnikani, jsou zde posouzeny vysledky vzdélavaciho kurzu Zaklady

podnikani, jehoz absolvovani je nutnou podminkou pro ugast v programu START.

Diplomova prace je zpracovana v logické navaznosti ¢lenéné problematiky do

jednotlivych diléich cilii:

1.1.1 Diléi cile:

» vymezeni pojmu lidsky kapitdl a posouzeni navratnosti investic do lidského
kapitalu

popis soudasné situace v oblasti vzd&lavani v Ceské republice

piehled zakladnich metod vzdélavani MSP

popis instituci podporujicich MSP

vV Vv V¥

prazkum ve vybrané firmé, vyhodnoceni UspéS$nosti kurzu Zaklady podnikani a
programu START v Kralovéhradeckém kraji a v CR
» zhodnoceni vysledkli programu a stanoveni piic¢in jejich rozdilnosti v jednotlivych

krajich a okresech
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1.2 Metodika

Diplomova prace je roz¢lenéna do dvou &asti, na Cast teoretickou a na &ast

praktickou.

V prvni kapitole je popsan lidsky kapital, navratnost investic do lidského kapitalu,
dale je vymezen pojem intelektualni kapital a nasledné je zminéno obecné vzdélavani a
potieby dosp&lych v CR v komparaci s trhem prace. V dalgich kapitolach je jiz podrobngji
charakterizovano vzdélavani v podniku a budoucich podnikateld, vzdélavaci programy,
metody a techniky vzdélavani. Dale je definovan pojem MSP a podan piehled instituci
podporujicich MSP. V praktické &asti je popsan vyvoj sité RPIC a nasledné blizsi
seznameni s konkrétnim Regionalnim poradenskym a informa¢nim centrem, firmou EPIS
spol. s r.o. Hradec Kralové, ve které byla provadéna analyza vzdélavaciho programu
Zaklady podnikani a programu START.
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2 Lidsky kapital a investice do vzdélani

2.1 Lidsky kapitil a pojem vzdélavani

Lidskym kapitadlem se rozumi inteligence, znalosti, schopnosti a dovednosti,
postaveni, kontakty apod., kterymi urdity jedinec disponuje. Lidsky kapital pfitom miZeme
délit na vnitini a vnéj8i. Vnitini je CasteCné dan geneticky - n€které schopnosti jsou
vrozené, z vétsi miry je pak ziskan socializaci, u¢enim a daldimi vlivy. Vné&jsi lidsky
kapital zavisi zeyména na pozici, postaveni a kontaktech, kterymi dana osoba disponuje.
Tento vnéjsi lidsky kapital 1ze dale délit na vazany (formalni) zavisejici zejména na pozici
daného cloveka ve formalnich strukturach a volny (neformalni), ktery je dan kontakty

daného ¢lovéka mimo oficialni (formalni) struktury.

Za socialni kapital je povazovana suma lidského kapitalu, kterd v dané spole¢nosti
existuje, pri¢emz socidlni kapital zahrnuje normy, hodnoty, nazory, kterymi se spolecnost

fidi, respektuje, dodrzuje apod.

Kli¢ovym pojmem, ¢ spiSe kliCovou oblasti, pokud hovoiime o investicich do
lidského kapitalu, je sféra vzdélavani. Ale i v piipadé, Ze budeme tento pojem interpretovat
velmi $iroce, nelze na n€j investice do lidského kapitalu redukovat. Univerzalné pod pojem
investic do lidského kapitalu je nutno zahrnout investice do rozvoje mentalnich schopnosti
a dispozic lidi, v¢etné jejich zdravi a dispozic fyzickych. Pokud chceme postihnout aspon
zakladni rozsah pojmu lidského kapitalu, je nutno zminit se jesté o etické dimenzi, ktera je
jeho nezbytnou soucasti. Koneckoncli proces vzdélavani se opira pravé o tyto mentalni

schopnosti a dispozice a jednim z jeho cilti je i jejich prohloubeni a zdokonaleni.

Samotné vzdélavani je pak nejen pojmem, nybrz 1 procesem vyrazné $irSim, nez
profesni pfiprava ¢ studium zaméfené na ziskani prisluiné odbomé kvalifikace. Je nutno
pod n&j zahrnout kromé odborné profesni piipravy 1 aktivity sméfujici k rozvoji kliCovych

kompetenci piispivajici k integrit¢ osobnosti. Potencionalni zam¢stnanec nenabizi na trhu
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prace pouze své odborné (profesni) znalosti a dovednosti, nybrz i své fyzické a psychické

dispozice. [1]

..Sféra vzdélavani (v plném slova smyslu "celozivotniho vzdélavani") je oblasti,
kde se formuje komplexni integrita lidské osobnosti, vytvaii se predpoklady pro sdileni
hodnotové orientace a identifikace s prislusnou socialni skupinou €i vrstvou, eventualné

spole¢nosti jako takovou.!

Graf ¢.1- Celozivotni vzdélavani v mezinarodnim srovnani

Celozivotni vzdélavani-celkem
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Zdroj: Eurostat

Graf ¢.1 uvadi procento populace ve veku 24-65 let vzdelavajici se déle jak 4 tydny

v mezinarodnim srovnani.

" CECHAK. V. Lidsky Kkapital-teoric a realita. In Lidsky kapital a investice do vzdélani. Sbornik z
konference. 1.vyd. Praha:VSFS, 2003. ISBN 80-86754-08-1, str.23
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2.2 Investice do vzdélani a jeho navratnost

Investice do lidského kapitalu sméfované do Uzce pojaté profesni piipravy,
eventualné do specializované profesni pfipravy, jsou dobie méfitelné a relativné "rychle

navratné".

Pti kvantifikaci lidského kapitalu se Casto vyuZiva metodika vypoltu navratnosti
investice, ktera je dostatujicim ohodnocenim narastu lidského kapitalu prostiednictvim
vzdélani. Obvykle jsou pak posuzovany investice (v pfimych 1 nepfimych nakladech) do
vysokoskolského vzdélani. Jinou variantou ziskani velikosti pfirtstku lidského kapitalu
prostiednictvim vzdélani na terciarni arovni je zjisténi vydélku oéekavanych studenty pied
nastupem na jejich studia. Lze predpokladat, ze tito studenti voli studium v piipadé, ze z

investice do n&j oCekavaji vy§si efekt nez z volby jejich dalsi moZnosti v pofadi.

Z tabulky ¢&.1 vyplyva, Ze prvnich 6 odvétvi v priiméru realizuje nadprimémé hrubé
piijmy (ale zcela srovnatelné investice do vzdélani v téchto oborech). Da se predpokladat,
ze vysokoSkolaci s uplatnénim v téchto odvétvich budou vykazovat v priméru vyssi
efektivnost investic do vzdélani nez vysokoskolaci plsobici v odvétvich 7-14, kde
navratnost investic bude s urcitosti delsi. Investiéni narocnost vysokoskolského studia tak

nemusi odpovidat individualni "ziskovosti", jak uvadi teoreticky piedpoklad.

Ackoli odvétvové Clenéni neni piesné, naznacuje urité spolecenské relace, které
ovliviiuji individualni navratnost investic do vzdélani a vyrazné ptisobi na odvétvovou, ale
téz regionalni efektivnost z této investice. Plsobit jako stfedo$kolak v zemédélstvi nebo
stfedoskolak v penéznictvi, vysokoskolak ve vefejné spravé & jako vysokoskolak ve
Skolstvi neznamena nejen posouvat dobu navratnosti investic, ale téz vytvaret odlisny tlak

na finanéni zatizeni rodiny studujiciho jednotlivce”

? Je zachovén piedpoklad srovnatelnd vysokych investic do vzdélani (VS, SS) jakéhokoli oboru, neuvaZuje se
skoln¢
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Tabulka &1 - Model piijmové diferenciace za jednotlivi odvétvi OKEC podle
dosazeného vzdélani roku 2003

v tom podle vzdélani

; : vy§si
celkem | z4kladnia | SHEGNI | stedni | oo e |vysoko-
| bez s . [neuvedeno
nedokoncené sy e T a Skolské
2 bakalafské
CELKEM 20428 13 891] 16 212] 20355 22 841 37333 22279

Financni zprostfedkovani| 34 569 18524 20159 26277] 30943 56522] 26128
Yyroba drozy od 24093 19384 18891] 23218 27116 41190 26133
elektiiny. plynu. vody
Stavebnictvi 22992 16401 17496 24727] 24354 46223 25509
ez amenastoy ch 21960, 18846 20180] 23652 29292 41834 23708
Surovin

Doprava, skladovini a
Spoje

Veiejna sprava a obrana;
povinné soc.zabezp.
Cinnosti v oblasti

20 826 15848 17342 21205 26914 44381 22819

20 709 14 313| 16626 19133 20994 27251 19033

nemovitosti, 19 823 10 113] 12261] 19010 30359 36600 20676
podnikatelské Einnosti

Vzdélavani 19 743 9473] 11489 16368 18458 24506 17365
Ostatni vefejné, socidlni | 5 13181| 15436| 20153 18477 30702| 19 564
a osobni sluzby

Zpracovatelsky primysl | 19 185 14070] 16 556| 20243| 24857 39281] 21292
Zdravotnictvi a soc.péde;| 1 g 11336| 12771] 18231] 19133 35486 16320

veterinarni Cinnosti
Obchod; opravy aut a

16 226 10 713 13 160] 18 815  22220[ 47 137] 16890

spotiebniho zbozi

ZemedClstvi, lesmictvi, 14 835 1159| 12904 16532 17064 25738] 15728
rybolov

Ubytovani a stravovani | 14 822 9952 12449 20196] 39583 51324] 12829

Zdroj:CSU. upraveno

Uvedené relace potvrzuji, ze vysokoskolska uroven dosazeného vzdélani (i pfi jeho
vysoké kvalité) jesté sama o sob& nezaruCuje obdobnou uroven individualniho uzitku a
jemu odpovidajici budouci pfijem ve vSech odvétvich. Nejen mezi odvétvimi, ale napf. i

mezi regiony, existuji vyznamné odchylky, které ekonomicky ovliviiuji individualni zajem
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- spiSe nez o vlastni vzdélani - zajem o profesi a misto jeji realizace. Impuls, ktery je tim
pro uvahy o individualni efektivnosti investic do vzdélani davan, €ini urcitd odvétvi

(regiony, zaméstnani) méné atraktivni a snizuje po nich poptavku. [10]

2.3 Ceské terciarni vzdélavani a znalostni spole¢nost

Soucasna doba je charakterizovana na jedné stran¢ zanikem "tradi¢nich"
pramyslovych odvétvi a vznikem & prichodem novych podnikatelskych subjekti
s odlisnym vyrobnim programem na druhé strané. Tim se otevira diskuse o charakteru
profesni pfipravy jako soucasti vzdélavani. Podniky, tj. potencialni zaméstnavatelé, ve své
veétdiné vychazi z predpokladu, ze pfichodem absolventa Skoly, zeyména vysoké skoly,
ziskavaji nejen "vzdélaného", nybrz 1 odpovidajicim zplsobem "profesné pripraveného", a
Castecné "zacvieného" pracovnika. Hodnotu vzdélani, které ziskal, posuzuji podle toho,
kolik je jesté nutno do jeho dalsi "pfipravy" (zacviku) na konkrétni pracovni pozici
investovat. Specializace a Uzce pojata odbornost jsou tedy vramci tohoto piistupu

povazovany za zakladni atributy "kvality vzdélani”.

Jednim z vyraznych rysf, ktery je spojovan s funkci lidského kapitalu ve
vzdélanostni spolecnosti, je otazka dostupnosti kvalitniho vzdélani, zejména terciarniho.
Pocet studujicich, zeyména na vysokych skolach, se od po¢atku devadesatych let soustavné
zvyiuje. Piesto Ceska republika v poétu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v populaci
vyrazné zaostava za pramérem v zemich Evropské unie. Z hlediska perspektiv vyvoje
ekonomiky 1 spoletnosti se jevi vzriistajici pocet téch, ktefi absolvuji kvalitni terciarni
vysokoskolské vzdelani nejen jako pozitivum, ale perspektivné jako nutny predpoklad k
udrzeni & zvySeni konkurence schopnosti naseho lidského potencidlu. Ornentace na
vyrazny vzrist vzd€lanosti populace je v kazdém piipad€ cestou nejen spravnou, ale jeding

moznou. [1]

Otazkou zustava, zda se soucasna struktura pracovnich mist v nasi ekonomice

ubira takovym smérem a s dostateSnou rychlosti, aby umoznmila odpovidajici uplatnéni
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tomuto zvySujicimu se poCtu pracovniki s vysokoskolskou kvalifikaci. Existuje fada
jednotlivych piikladd podnikd a podnikatelskych aktivit, které svij rozvoj jednozna¢né
spojuji s perspektivou zvySeni podilu vysoce, tj. vysokoskolsky kvalifikované pracovni
sily. Na druhé strané se mizeme, a to bohuzel zejména v regionech nejvice postizenych
restrukturalizaci, setkat s investory, ktefi realizuji podnikatelské zaméry vyZzadujici
predevsim pracovni silu pouze se zakladnim vzdélanim a nizkou kvalifikaci, eventualné i

nekvalifikovanou.[4]

Vesker¢ usili o zhodnoceni investic do lidského kapitalu i efektivita a navratnost
téchto investic, muze byt vyrazné snizeno, pokud jak stavajici struktura, tak vyvojové
trendy v oblasti struktury pracovnich pozic nebudou vytvaret dostateCny prostor pro jeho
odpovidajici zhodnoceni. Absolventi vysokych $kol, eventualné terciarniho vzdélavani,
dlouhodob¢ predstavuji vzdeélanostni skupinu, ktera nachéazi nejsnadnéji uplatnéni na trhu

prace (viz tab.¢.2).

Tabulka ¢.2- Bilance obyvatelstva a jeho struktura podle dosazeného vzdélani

v tis. osob
v tom
aktivni neaktivni
Ukazatel” OEE:;';’]’ EAO " Cop Al
celkem | Zamést neza- Yo podil celkem | _ ‘ | pe—
nani | mestnani| nezam. duchodci | studenti ;
dovoleni
Celkem 10211,1 | 51323 | 4733,2 | 399,1 78 |[50788 | 21819 | 8123 179,3
zakladni 1 831.8 4134 3205 92,9 225 1418,5 | 7704 5585 14.5
stiedni bez mat. 32992 (2267920765 | 1914 84 1031,3 [ 8089 22,0 66.4
stedni s mat. 26506 [ 17952 ] 16952 | 100,0 5.6 8554 4604 217.6 79.6
vysokoskolské 831,7 632,60 6382 144 22 179,1 127.6 14,0 18,7
bez vzdélani 19.1 1.0 0,5 0,5 46,0 18.1 13,9 0,2 -
déti do 15 let 15742 - - 15742 - - -
nezjisténo 4.4 22 = 22 0.8 a =

D)nejvy$si dosazené vzdélani
Zdroj: CSU, upraveno, vlastni vypoéty
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2.4 Intelektudlni kapital jako ukazatel uspé$nosti firmy

S rozvojem znalostniho managementu se pozornost zaméfuje nejen na technologie,
ale pfedevsim na lidsky faktor - tzv. intelektualni kapital. Intelektualni kapital je nastrojem,
ktery hodnoti, méfi a zaznamenava intelektualni yméni jako nehmotnou konkurenéni

vyhodu podniku.

Kriticky vyznam intelektualniho kapitalu pro aspéch podniku znamena i1 potiebu
vysoce vykonnych systému fizeni intelektualniho kapitalu. Intelektualni kapitél je Sir§im
vymezenim oproti pojmu lidsky kapital zahrnujicim slozky tykajici se "kvality" celé firmy,
tedy nejen jejich zaméstnanci. Jedna se o pojem novéjsi, poprvé je v literatuie zminén ve
druhé poloviné devadesatych let dvacatého stoleti piedeviim v souvislosti s firemnim

vzdeélavanim a investicemi do intelektuadlniho kapitalu.[7]

Za prelomovy rok z hlediska pouziti a vyznamu intelektualniho kapitalu je
ozna¢ovan rok 1996. Do té doby se podnikatelska vykonnost méfila nastroji jako je
podvojné uletnictvi, rozvaha & vysledovka, které viak dostate¢né neodrazi stav dne$niho
podnikani. Intelektualni kapital tvoii hodnotu podniku, ktera v3ak nikdy nebyla zachycena
v tradi¢nich finanénich vykazech. Jedna se o potencial v podobé budoucich vydelkl, které
jsou tvofeny kombinaci lidského kapitalu (inteligence, dovednosti, schopnosti chapani) a

potencialu uspotfadani lidi. [3]

2.4.1 Vymezeni pojmu intelektualni kapital

Soucasna, veelku rozsirena definice intelektualniho kapitalu jej charakterizuje jako
znalosti, informace, dudevni vlastnictvi a zkuenosti, které mohou byt pouzZity k tvorbe
bohatstvi. Jina definice fika, Ze intelektualni kapital je soubor uZite¢nych znalosti, coz
zahmuje podnikové procesy, technologie, patenty, dovednosti zaméstnancti, informace o
zakaznicich, dodavatelich a akcionafich. Jiné pojeti definuje intelektualni kapital jako
spojeni viech nehmotnych aktiv, kterd umoziiuji podniku fungovat. Intelektualni kapital je
tedy néco, co je zalozeno na znalostech, zachyceno v identifikovatelné podobé€ a uzitecné

pro podnik. Neni snadno dostupny, ale volné se §ifi v lidské inteligenci. [7]
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Z definic intelektualniho kapitalu lze vyvodit tyto zavéry:

- intelektualni kapitdl je souhrnem lidského potencialu, ktery v sobé zahrnuje
znalosti, dovednosti, vlohy, informace a zkuSenosti

- mira jeho vyuZiti je dana ochotou jedinci tento potencial pouZivat

- je ovlivnén piilezitosti, kterou v pracovnim prostfedi podnécuje vyuzivani

intelektualniho kapitalu

2.4.2 Slozky intelektuilniho kapitilu

Obecné lze intelektualni kapital rozdélit na dva hlavni elementy - lidsky kapital a
strukturalni kapital. Jind definice pfichazi s rozdélenim intelektualniho kapitalu na tfi

slozky: [7]

- Lidsky kapital- Lidsky kapital je vlastni lidem, jednotlivci, nemiize byt majetkem
podniku, tzn., Ze s odchodem zaméstnancli podnik miize opustit 1 lidsky kapital. Tvofi ho

napf. znalosti, dovednosti, schopnosti, kvalifikace, know-how zaméstnancu.

- Strukturaini kapital: Strukturalni kapital je vechno, co pomaha zaméstnanclim pii
praci. Je ve vlastnictvi podniku, tzn., Ze pfrestoZze zaméstnanec opusti podnik, strukturalni
kapital v podniku dal zidstava. Jinak feceno je strukturalni kapital v8e, co zlstane firmé,
kdyz zaméstnanci odejdou. Zahrnuje napf. stavby, HW, SW, procesy, patenty, ochranné
znamky, ale taky image podniku, orgamzaéni strukturu, databaze a informaéni systémy

podniku,

Strukturalni kapital je dale mozné Clenit na: organiza¢ni kapital - zahrnuje napf.
podnikovou filozofii, systémy pro rozsifovani schopnosti inovaéni kapital - zahrnuje napft.
obchodni prava (autorska prava, ochranné znamky), procesni kapital - zahrnuje napf.

techniky, postupy, programy, které umoznuji a zlepsuji dodavky zbozi a sluzeb.

- Kapitdl zdkaznicky: Zakaznicky kapital zahrnuje vztahy se zakazniky. To, Ze je
zakaznicky kapital oddélen od lidského a strukturniho kapitalu, dava tusit, jaky klicovy

vyznam pro rust podniku vztahy se zakazniky predstavuji.
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2.5 Vzdélavani dospélych jako integralni soudast vzdélavaci soustavy

K soudobym trendim vyvoje vzdélavacich soustav patii rozvoj vzdélavani
dospélych. Je vyvolan zejména poZzadavky hospodatstvi: potfebou stale inovovat vyrobky
a sluzby, zvy3ovat produktivitu, kvalitu, efektivnost, a tim samoziejmé zlepSovat i
konkurenceschopnost. Zvysuji se vSak 1 pozadavky obecné€j$i povahy napiiklad
cizojazytné dovednosti, vyuzivani informacnich technologii apod. Potieba vzdélavani
dospélych je zvySovéna i pfesuny ve struktufe zaméstnanosti, zménami v obsahu prace, ale

piedevsim snahou lidi zlepSovat své vzdélani z vlastni iniciativy. [4]

Ke klicovym charakteristikim soucasné spoleCnosti patii vysoka ¢etnost zmén,
skute¢nost, Zze rada poznatkii ma omezenou platnost trvani. Vysoka Cetnost zmén se
projevuje vetsi nestabilitou a nejistotou. Kdo chee byt uspesny, musi se umét adaptovat na
nejrazng)si zmény, které ho v jeho Zzivot€ potkaji, musi umét s nejistotou a nestabilitou

pracovat.

Jednim z problémi soucasného vzdélavani dospélych je neexistujici €1 neu€inna
motivace. Z tohoto diivodu by mély byt zahajeny prace, které budou zaméiené na
vypracovani a zavedeni u¢innych financnich a nefinanénich pobidek, které by tento rozvoy
vzdeélavani dospélych stimulovaly. Charakteristickym rysem téchto pobidek by mélo byt,
aby byly nepfimé, tzn. aby spoluvytvarfely ramec rozvoje vzdélavani dospélych, kde se
budou jednotlivi aktéi (poskytovatelé vzdélavani, uchazeéi o zaméstnani apod.) sami
rozhodovat, zda a do jaké miry je vyuziji nebo nevyuziji. Pobidek by mélo byt nékolik,

kazda by méla sviyj specificky ucel se zamé&fenim na konkrétni cilovou skupinu.

Vzdélavani dospélych piedstavuje nejvice diferencovanou soucast vzdélavacich
systémU. Je zaméfeno na rozmanité cilové skupiny (napf'. zaméstnanci podnikl, uchazeti o
zaméstnani), které se vzajemné lisi rozsahem, ve€kem, povolanim, ale zeyména motivem ke
vzdélavani apod. Vzdélavani dospélych poskytuji nizni poskytovatelé z mnoha odvétvi. Je
mozné s1 vybrat z bohaté nabidky vzdélavacich programi a kurzi, v nichz se uplatfiwi

ruzné metody vyuky a uleni.
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Nasledujici kapitola uvadi proces pfipravy, samotny prubéh a zavéreénd hodnoceni

vysledki vzdélavacich programi.

2.6 Proces piipravy a realizace vzdélavacich programa

Vzdélavaci proces a odborna piiprava jsou nutnym a nezbytnym piedpokladem pro
budouci flexibilitu. Flexibilita u konkrétniho pracovnika se viak stava skuteCnosti teprve
tehdy, jestli dokaze své znalosti a poznatky realné vyuzit pro rychlé a efektivni zvladnuti

pravé té "specializace", ktera je pozadovana.

2,6.1 Analyza problému a potieb

Identifikace potieby podniku v oblasti kvalifikace a vzdélavani predstavuje velmi
obtizny problém. Kvalifikace a vzdélani jsou totiz dosti obtizné kvantifikovatelné
vlastnosti ¢loveéka. Obtizné se stanovuji kvalifikaéni pozadavky jednotlivych pracovnich
mist, obtizné se stanovuje soulad mezi pozadavky pracovniho mista a pracovnimi
schopnostmi pracovnika apod. Kvalifikaci a vzdélani vétsinou méfime velmi jednoduse,
napi. stupném dokonceného Skolniho vzdelani v kombinaci s délkou praxe. Neumime vsak
postihnout specifické schopnosti pracovnika, jeho vlastnosti, talent. To vse ale muze

ovlivnit pracovni vykon.

Faze identifikace potfeb vzdélavani v podniku je zaloZena na odhadech a
aproximativnich postupech a miva spi§e povahu experimentu. Kazda pracovni ¢innost
klade na pracovnika ur¢ité pozadavky. Jednoducha prace je spojena samoziejmé s mensimi
pozadavky, spiSe se jedna o rutinni zaleZitosti, slozitéj§i prace jiz vyzaduje napiiklad
specialni znalosti, dovednosti, vysokou kvalitu prace, fizeni spolupracovniki, rozhodovani
apod. Zmény, které jsou vyvolané technickym rozvojem, zavedenim nové technologie aj.
mohou mit rizny dopad na potiebu vzdélavani pracovnikl. Tato potfeba mize vyplynout 1

ze soustavného sledovani kvality vyrobka, sluzeb, vyuzivani pracovni doby atd.
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Moznych zdroji informaci, vyuZzitelnych pro uely identifikace potieby
vzdélavani je velké mnozstvi a jen zfidka lze stanovit né&jaké poradi dulezitosti
jednotlivych faktorh, které uréuji aktualni potrebu vzdeélavani nebo potiebu kvalifikace a

vzdélavani v podniku,

V praxi se postupuje tak, Ze se analyzuje uréita Skala udajd, ziskanych
z podnikového informacniho systému nebo ze zvlastnich Setfeni. Obvykle se jedna o th

skupiny tdajii:

# celopodnikové udaje — vypovidaji o struktufe podniku, jeho vyrobnim programu,
odpovidajicim trhu, zdrojich, poétu pracovniku, vyuzivani kvalifikace a pracovni doby,
ale fadime sem 1 udaje o nemocnosti €1 pracovni Grazovosti

» udaje, tykajici se jednotlivych pracovnich mist a {innosti — jedna se o popisy
jednotlivych pracovnich mist a jejich specifikace (pozadavky na pracovniky a jejich
pracovni schopnosti). Tento bod zahrnuje 1 Uidaje o stylu vedeni, kultufe pracovnich
vztahil aj. V podstaté jde o jakousi inventuru pracovnich ukolli a potieby prace
v podniku

udaje o jednotlivych pracovnicich — jsou to udaje, které je mozné ziskat napiiklad ze

v

zaznam o vzdélani, kvalifikaci, absolvovani riznych vzdélavacich programd,

z vysledku testil, ale 1 z jednotlivych prizkum [6]

Ziskané udaje umoznuji vytvofit si piehled o disproporci mezi kvalifikaci a
vzdélanim pracovniklii podniku na strané jedné a pozadavky pracovnich mist na strané
druhé. Na zakladé téchto tidajii se pak analyzuje potfeba vzdélavani pracovniki podniku ¢i

organizace.
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Potfeba vzdélavani a jeji dulezitost u  zadinajicich podnikateld je spatfovana

piedevsim:

# v zakladnich informacich o podnikatelském prostiedi a zakladnich podminkach pro
podnikatelskou ¢innost

» v poznani nejen podnikatelského zaméru, ale 1 osobnosti budouciho podnikatele a jeho
okoli

» poznani produktu, sluzby &i jiné uvazované ¢innosti, zptisobu a formy prodeje, jakoZ i

okruhu budoucich zdkaznikua [20]

2.6.2 Priprava a realizace vzdé&avacich programu

Navrh vzdélavaciho programu mizZeme definovat jako proces piipravy ulebnich
osnov a materialQ, které reaguji na pozadavky v oblasti vzdélavani. Navrh programu ma tii

hlavni faze:

piipravnou fazi — srovnani pozadované pracovni vykonnost s vvkonnosti dosahovanou

a zjistujeme nedostatky

» faze rozvoje — zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho programu a vystupt ve formeé
pracovnich tkol(, naplné a potadi jednotlivych pracovnich hodin

» fazi zdokonalovani — zde je kazda ¢ast vzdélavaciho programu hodnocena vzhledem

k ¢ilim vzdélavani a zjistuje se, kde je mozné provést zlepseni[8]

Ve fazi navrhu vzdélavaciho programu bychom neméli opomenout uéinnost
vzdélavani a efektivnost vzdélavani. Uginnost vyplyva z toho, zda vzd&lavani dosahuje
stanovenych cili a zda umozZiuje uplatnit ziskané dovednosti v praxi. Efektivnost
vzdélavani se tyka nakladii a ¢asu na pledani poznatki az do Urovné, ktera ma

pozadovanou ucinnost.

Mezi hlavni souasti navrhu vzdélavacich programii fadime: analyzu potieb,
analyzu poslucha¢g, stanoveni cild, sestaveni uéebnich osnov, vybér technik vzdélavani,

vybér prostredkl vzdélavani a prostiedky.
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Realizace programu se sklada ze tii hlavnich Cinnosti:

# planovani realizace programu
# piiprava a organizace jednotlivych akci v ramei programu

» realizace programu

Nasledujici subkapitoly ve stru¢nosti popisuji jednotlivé faze [8]

2.6.3 Planovani realizace programu

Planovani realizace programu se sklada ze dvou dilezZitych Einnosti, kterymi

jsou:

%

# stanoveni vstupl nebo informaci, nezbytnych pro planovaci proces

# planovani vystupa programu nebo toho, co se od realizace programu o¢ekava

Realizace programu nemilze byt zpracovana bez zakladnich informaci nebo
L vstupl™. Prvnim vstupem pro planovani je program vzdélavani, ktery je vystupem navrhu
programu. Zahrnuje charakteristiku budoucich u¢astniki programu, cile, kterych ma byt
dosazeno, podminky pro ucast v programu, popis obsahu, zvolené techniky, prostfedky

sledovani a zjistovani hodnoceni vysledki.

Piiprava programu by se méla zabyvat strategii vzdé€lavani v organizaci &i firmé,
kterou ziskame z dokumentace organizace nebo rozhovorem s vedenim — vrcholovym
managementem. Jestlize tato strategie neni formulovand, potom musi program poskytnout
viechny nezbytné informace pro planovani. Hlavnim ukolem pfipravy programu je
zpracovani souhrnného planu a piifazeni disponibilnich zdroji pro samotnou realizaci
programu. Ziskavame takto dva hlavni vystupy planovani — ramcovy plan a disponibilni

zdroje pro pfipravu jednotlivych akei programu,

Pro planovani jakékoliv akce (konference, seminafe) je vzdy spoletné: cil, osnova
programu, téma, ucastnici (cilova skupina), lektoii (lidské zdroje), €as, misto, prostiedky a

prostory a potadatel.
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2.6.4 Priprava a organizace akci programu

Program vzdélavani s ramcovym planem a schvalenym rozpo¢tem jsou vychozimi
materidly pro pfipravu a organizovani realizace programu. Na zakladé téchto vstupi
piipravuje pofadatel informacéni vystupy, které jsou potfebné pro Uspéény priubéh

programu.

Velmi dulezity je napiiklad vybér vhodnych lektoru. Ti by mél byt vybiram
na zakladé jejich profesionalni povésti, odbornosti. Néktefi u€astnici stézi akceptuji lekce
od lektort, ktefi jsou mlad$i nez omi. Lektofi potfebuji znat spoustu informaci jako
napiiklad: pocet ucastniki, jejich funkce, hlavni cil vzdélavaciho programu, ucebni cile,
dovednosti, které je tfeba rozvinout, hloubku a §ifku probirané latky, datum, as, misto

konani aj.

Neméné diileZita je také reklama. Reklamni letaky kratkych programi by mély
obsahovat podrobny rozvrh. U delSich programi by mél byt piipraven ¢asovy plan, ktery je
rozdavan pied zahajenim seminafe a obsahuje: téma piedndsky, jméno lektora, dobu
zahajeni a ukonéeni hodiny, druh ulebni hodiny (piednaska, promitani videozaznamu,

exkurze) a €islo u¢ebny.

Utastnici programu mohou byt vybrani komisi, ktera se sklada z vedouciho,
personalniho manazera, predstavitele odborového svazu a feditele programu. Komise
stanovi kriteria pro vybér a postup vyb&rového Hzeni. Ulastnici, ktefi jsou vybirani do
sponzorovych kurzlil jsou vétSinou vybirani na zakladé krterii, které stanovi sponzor.
Jakmile je proveden vybér viech Ucastniki, sekretariat zpracuje seznam, ktery je zaslan jak

ucastnikum, tak lektorim.

Do zodpoveédnosti feditele programu patfi vybér a kontrola vhodného zafizeni
pro provadéni vzd&lavacich akei. Reditel by se m&l seznamit s umisténim prednaskovych
sali, nouzovych vychodl, toalet, umyvaren, piekontrolovat klimatizaci, elektrickou

instalaci pro u¢ebni pomicky, sedadla a stoly, zda odpovidaji véem pozadavkiim apod.

Dale by mela byt zabezpefena potiebna technika vzdélavaciho programu,

nesmime podcefiovat am ndaklady na prekladatelskou ¢innost u mezinarodnich
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konferenci a seminafli, ubytovani a stravovani a spousta dalSich ¢innosti, jez jsou velmi

dilezité ve fazi piipravy a organizaci vzdélavacich akei.

2.6.5 Realizace programu

Jestlize jsou ukonceny vSechny piipravné prace, je vzdélavaci program piipraven

na samotné zahajeni.

Sekretariat je piipraven, ucastnici jsou dostatecné poufem, reklama zajistila
piihlageni Ucastnik®i, jsou piipraveny prostory pro S$koleni, ubytovaci, stravovaci a

prepravni sluzby. Toto vie jsou nezbytné vstupy pro realizaCni etapu programu.
Realizace programu zahrnuje ti1 hlavni akce:

# zahajeni programu
#» vzdélavaci proces

» zaver programu

Piehled <¢innosti pii zahajovaci akci by mél byt rozdan lektorim a
zabezpeCovacimu §tabu alespofi jeden den pfed zahdjenim kurzu. Osoby, které jsou
zodpovédné za jednotlivé Cinnosti uréuje feditel programu. Prehled akci vzdélavaciho
procesu by mél byt pfedan vSem osobam, které jsou zodpovédné za jednotlivé akce
nejpozdéji v den zahajeni akce. A nakonec prehled Cinnosti pii zavéru programu by mél

byt pfedan pracovniklim zodpoveédnym za organizovani zavéru kurzu.
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2.6.6 Hodnoceni vysledka vzdélavani

Zakladnim problémem vyhodnocovani vysledkt vzdélavani 1 vyhodnocovani
Uéinnosti vzdélavaciho programu je stanoveni kriterii hodnoceni. Kriteria hodnoceni

mohou byt riizna, stejné tak jako postupy vyhodnocovani vzdélavacich programi.

Jednim z kriterii je porovnavani vysledki vstupnich testi uCastnik( s testy, které
jsou uskuteénény po ukonéeni vzdélavaciho programu. Tento postup je velice obtizny. Je
problematické sestavit test, ktery by objektivné zméfil soucasnou Uroveil znalosti a
dovednosti uastnikii, popfipadé dva rovnocenné testy, z nichz jeden by byl pouzit jako
vstupni a druhy jako zavéreény Vysledky testu mohou byt ovlivnény momentalnim

rozpolozenim testovaného nebo okolnostmi, za nichz testovani probiha.

Jesté méné spolehlivé je monitorovani vzdelavaciho procesu a programu, tzn.
hodnoceni vhodnosti a u¢innosti zvolenych metod a postupti. Pokud u¢innost metod a praci
skoliteld hodnotime podle vysledka testl, zmény znalosti a dovednosti u€astniki, plati
totéz co v piedchozim pfipadé. Pokud hodnoceni provadi odbornici, jde vétSinou o
hodnoceni subjektivni, kdy pozorovatel pozitivnéji hodnoti ty metody a postupy, které sam

uptednostiiuje.

Piinos vzdélavani mlizeme hodnotit také pomoci ekonomickych ukazateld, napf.
zvySeni produktivity prace, zvy$eni odbytu, zvys$eni kvality vyrobki ¢i sluzeb apod. Ani
takovéto hodnoceni neni snadné. Jesté problematiCté)si je to v piipadé praktického pfinosu
vzdélavani u vedoucich pracovnikll. Jen obtizné lze méfit zmeény chovani, zmény
schopnosti vést pracovniky, rozhodovat aj. Moznost méfit piinos vzdélavani zavisi 1 na
charakteru a obsahu prace. Tam, kde pracovnici plni jednoduché ukoly, se muze efekt
vzdélavani projevit vyrazné, zatimco u vysoce kvalifikované prace se efekt vzdélavani

projevuje postupné v nepatrnych zlepsenich.

Nelze zapominat na to, Ze vysledek vzdélavani zavisi do zna¢né miry i na tom,
jaka je motivace pracovnikli se vzdélavat, jaka je podnikova kultura, jak je vyuZivana

kvalifikace pracovniku, jaka je jejich kontrola atd.
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Nejéastéji byva proces hodnoceni rozélenén na fadu dil¢ich hodnoceni.

Hodnoceni se pak obvykle zaméfuje na nasledwjici otazky:

# zkouma se, zda pii vzd€lavani byly pouzity adekvatni nastroje, tj. metody 3koleni,

technické vybaveni, ale i obsahova stranka Skoleni

v

zkoumaji se postoje a nazory 8kolenych pracovniki

v

zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti a dovednosti

v

zkouma se, do jaké miry uplatiuji vyskoleni pracovnici znalosti a dovednosti v praxi,

tj. pi1 vykonu své prace [4]

Vieobecné se ma za to, ze prvni tii body pfedstaviyi relativné nejsnadnéjsi
moznost vyhodnocovani, nebot zjistované skutefnosti jsou v tomto pripadé méfitelné.
Zaroven se v8ak zdlraziiuje, Ze je tfeba vénovat vice pozornosti aplikaci znalosti a

dovednosti na pracovisti.

2.7 Piehled metod a technik ve vzdélavani

Postupné se vytvorila dosti Siroka skala metod vzdélavani, které lze zafadit do

dvou velkych skupin:

1. metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti — tedy na konkrétnim pracovnim mistg,
pii vykonavani b&znych pracovnich ukold (metody ,,on the job*)

2. metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovi§té (metody ,,off the job™) [5]

Prvni skupina metod byva povazovana za metody vhodn¢j§i pro vzdélavani
délnikl, druha skupina byva povazovana za vhodnéj$i pro vzdélavani vedoucich
pracovniki a specialisti. V nasledujicich subkapitolach jsou popsany kromé zakladnich

charakteristik, vvhody a nevyhody konkrétnich metod uplatiovanych pfi vzdélavani.
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2.7.1 Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti

1. Instruktaz prFi vykonu prace - je nejcastéji pouzZivanou metodou. Jde o velmi
jednoduchy zacvik nového nebo meéné zkuSeného pracovnika. Pfi této metode
predvede zkuseny pracovnik ¢i nadfizeny pracovni postup a skoleny si pozorovanim a

napodobenim tento pracovni postup osvoji pii plnéni svych pracovnich povinnosti.

- Vyhody: Metoda umoziiuje rychly zacvik, existuje spoluprace mezi $kolenymi

pracovniky a nadfizenym.

- Nevyhody: Zacvik probiha spise u jednoduchych pracovnich postupi, jedna se o

jednorazové pisobeni, Skoleni probiha ¢asto v hlu¢ném prostiedi.

2. Coaching - piedstaviye dlouhodob&jdi instruovani, vysvétlovani a sdélovani
ptipominek, kontrolu vykonu pracovnika ze strany nadifizeného nebo skolitele. Jedna

se o soustavné smerovani §kolené¢ho k Zadoucimu vykonu prace a k vlastni iniciative.

- Vyhody: Skoleny je soustavné informovan o hodnoceni své prace, metoda
umoziiuje uzkou spolupraci Skoleného a Skolitele, vytvafi prostor pro rozvijeni kariéry

pracovnika.

- Nevyhody: Formovani pracovnich schopnosti probiha v rudivém prostiedi a muze

byt rozkouskované, nesoustavné.

3. Mentoring - je obdobou coachingu. Iniciativa a odpovédnost v tomto pripadé spodiva
na Skoleném pracovnikovi, ktery s1 mize sam vybrat svého poradce (mentora). Ten

mu radi a stimuluje jej.

- Vyhody: Jsou stejné jako u coachingu, objevuje se zde 1 prvek vlastni iniciativy.

Metoda je proto hodnocena pfiznivéji nez coaching.

32



- Nevyhody: Taktéz jako u coachingu, Skoleny si navic muze zvolit $patného

mentora.

4. Counselling — tato metoda patfi k nejnov&)sim metodam formovani pracovnich
schopnosti pracovnikli. Jedna se o vzajemné konzultovani a ovliviiovani, které

piekonava jednosmérny vztah mezi $kolenym a 3kolitelem.

- Vyhody: Skoleny pracovnik projevuje svou iniciativu a aktivitu, nebot se
vyjadiuje k problémiim své prace i procesu skoleni, predklada vlastni navrhy feSeni t€chto
problémtl, mezi $kolenym a $kolitelem vznika zpé&tna vazba. Skolitel si zaroveii provéiuje

své pracovni schopnosti, zejména v oblasti prace s lidmi.

- Nevyhody: Tato metoda je velice naro¢na, $koleni se tak mize dostat do rozpor

s plnénim béznych pracovnich tkoli,

5. Asistovani - je &asto pouZivanou metodou. Skoleny pracovnik pomaha zkusenému
pracovnikovi pii plnéni jeho ukolil a u¢i se od néj pracovnim postuplim. Postupné se
podili na praci ve stale vétsi mife, aZ je schopen vykondvat praci samostatn¢. Metoda
se pouziva pii Skoleni pro manualni zaméstnani, ale i pi1 vychové fidicich pracovnika

a specialisti,
- Vyhody: Duraz je kladen na praktickou stranku vzdélavani.

- Nevyhody: Skoleny se mii¥e naudit nevhodné pracovni navyky, informace a
instrukce plynou pouze z jednoho zdroje, napodobovani Skolitele miiZze oslabovat vlastni

tvardi piistup.

6. Povéieni dkolem - je rozvinutim pfedchozi metody, nékdy hovofime i o jeji

zavereCné fazi. Skoleny pracovnik je svym nadfizenym povéien plnit pracovni ukol.

33



M4 vytvofeny pracovni podminky a je vybaven pfisluinymi kompetencemi. Pii své

praci je sledovan. Metoda se spiSe uziva u fidicich a tvaréich pracovniki.

- Vyhody: Sméfuje k samostatnému feseni ukolt. Pracovnik si vyzkousi své

schopnosti, je motivovan k jejich rozvoji.

- Nevyhody: Pracovnik nemusi tikol splnit, nebot’ usmériiovani jednotlivych krokt
jeho prace neni vzdy mozné, Neuspéch muZe ohrozit pracovnikovu sebedivéru, ale i

divéru nadiizenych v jeho schopnosti.

7. Rotace prace - pi1 této metode je pracovnik na urcitou dobu povéfen vykonavat
pracovni ukoly v riznych &astech podniku. Metoda je uspésna jak u fidicich, tak i

fadovych pracovniki.

- Vyhody: Pracovnik si rozsifuje své zkuSenosti, schopnosti, rozviji se flexibilita
jeho pracovni sily a schopnost vidét problémy komplexnégji. Takto si on sam 1 jeho

nadrizené testuji jeho schopnosti.

- Nevvhody: Pracovnik nemusi na v8ech pracovnich mistech uspét, ztraci

sebevédomi a projevi se to i v hodnoceni jeho zpiisobilosti nadiizenymi.

8. Pracovni porady - béhem této metody se ucastnici seznamuji s problémy, které se

tykaji vlastniho pracovisté i celé organizace.

- Vvhody: Vyména zkuSenosti a prezentace nazoril zvy$uji informovanost
pracovniki, sounaleZitost s pracovnim kolektivem, motivaci k vlastni aktivité. Jde o

ot

neformalni metodu, kterd mize rozsifit znalosti novych & méné zkugenych pracovniki.

- Nevyhody: Casové hledisko, porada v pracovni dobu zkracuje ¢as na plnéni
pracovnich ukold, pti poradé mimo pracovni dobu se setkavame s neochotou pracovniki

Ucastnit se porady.
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Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté (at’ uz v organizaci nebo
mimo ni) se ¢asto realizuji v rezimu podobném rezimu Skolnimu (kursy na skolach nebo ve
skolicich institucich), ve zvlastnich Skolicich zafizenich {vyukovych dilnach,
trenazérovych nebo poéitatovych ucebnach), na vyvojovych pracovistich, v zafizenich
predvad¢jicich novou techniku atd. Tradi¢néjsi z téchto metod se orientuji na rozvoj
znalosti a socialnich vlastnosti, ale modern¢j§i metody se vyznaduji stejné vyraznou

orientaci na rozvoj znalosti, jako na rozvoj dovednosti.

2.7.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté

1. Prednaska - je obvykle zaméfena na zprostiedkovani faktickych informaci nebo

teoretickych znalosti.

- Vyhody: Rychly prenos informaci a nenaro¢né podminky (vybaventi).

- Nevyhody: Jedna se o jednostranny tok informaci pasivné piijimanych skolenymi.

2. Piedniaska spojena s diskusi - pfekonava nevyhody prednasky. Jde o metodu, ktera

také zprostiedkovava znalosti.

- Vyhoda: V prabéhu diskuse vznikaji napady a feSeni problémi a (&astnici jsou

motivovan k aktivité,

- Nevyhoda: Diikladna organiza¢ni piiprava.

3. Demonstrovani neboli praktické vyu€ovani - tato metoda zprostiedkovava znalosti a
dovednosti nazomym zpusobem za vyuziti audio-vizualni techniky, pocitaci,
predvadéni pracovnich postupli apod. Metoda klade diiraz na praktické vyuZivani

znalosti a orientuje se vice na dovednosti.
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- Vyhody: Skoleni pracovnici si zkouseji svou zrugnost v bezpecném prostiedi.

- Nevyhody: Podminky ve Skolicim zafizeni a v praxi jsou rozdilné.

4. Piipadové studie - jsou oblibenou a rozsifenou metodou vzdélavani. VyuZivaji se pfi
vzd€lavani manazer a tviu¢ich pracovniki. Jedna se o skute¢né ¢i smySlené vyliceni

ur¢itého organiza¢niho problému, ktery Gi¢astnici studuji a navrhuji jeho fedeni.

- Vyhody: Dobré pfiprava téchto studii pomaha rozvijet mysleni a schopnosti nalézt

feSeni problému.

- Nevyhody: Velké pozadavky na pfipravu i na Skolitele.

5. Workshop - je variantou piipadovych studii. Praktické problémy se fesi tymove a

z komplexné&jsiho hlediska.

- Vyhody: Metoda je vhodnym nastrojem vychovy ktymové praci, poskytuje

piilezZitost délit se o napady pii feSeni kazdodennich problémui.

- Nevyhody: Stejné jako u piipadovych studii.

6. Brainstorming - jedna se taktéz o variantu piipadovych studii. Skupinka u¢astniki je
vyzvana, aby kazdy znich navrhl zplisob feSeni daného problému. Poté se hleda

optimalni navrh & kombinace navrhi,
- Vyhody: Metoda piinasi nové napady, podporuje kreativni mysleni.

- Nevyhody: Stejné jako u piipadovych studii.
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Simulace - tato metoda je zaméfena na praxi a aktivni ucast Skolenych. Ugastnici
obdrzi scénaf a jsou vyzvani, aby v uréité dob& uéinili fadu rozhodnuti. Resi se bézné
Zivotni situace. V pribéhu skoleni se pfechazi od jednoduchych problému ke

slozité)§im.
- V¥hody: Uinna metoda pro formovani schopnosti vyjednavat a rozhodovat se.

- Nevyhody: Velmi narocné na piipravu, je obtizné nalézt vhodnou formu pusobeni

a usmérfiovani $kolenych skolitelem.

Hrani roli - metoda je vyloZené orientovana na rozvoj praktickych schopnosti
udastnikd, od kterych se vyzaduje aktivita, samostatnost a hravost. Ugastnici si na sebe
berou urcitou roli, ktera jim pomaha poznavat povahu mezilidskych vztahil, stieti a
vyjednavani. Metoda je zaméfend na osvojeni si ur¢ité socialni role, zadoucich

socialnich vlastnosti spi3e u vedoucich pracovniku.
- Vyhody: U¢i skolené samostatné myslet, reagovat a ovladat své emoce.

- Nevyhody: Vyzaduje peclivou organizani piipravu a klade naro¢né pozadavky na

skolitele.

Assessment centre - fesky diagnosticko-vycvikovy program je moderni a vysoce
hodnocen4 metoda vybéru, ale i vzd&lavani manazerd. Skoleni pracovnici plni riizné
ukoly a Fedi problémy, které jsou kazdodenni naplni manazera. Ukoly jsou vybirany
poditatem, lze ménit jejich frekvenci a vytvaiet tak riznou uroven stresu. PoCitad
vyhodnocuje i FeSeni problémid. Skoleny pracovnik miiZe porovnavat sva Feseni

s optimalnimi a tim se uéi.

- Vyhody: Skoleny si osvojuje znalosti, manazerské dovednosti, u&i se pfekonavat

stres, jednat s lidmi aj. Jedna se o velmi u¢innou metodu.

- Nevyhody: Naro¢na metoda na pfipravu a technické vybaveni.
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Metody, které byly popsany predstavuji vybér nejéast€ji pouzivanych metod.
Nejde o aplny vyéet metod. Je nutno podotknout, ze vzdélavani pro pfipravu podnikani
piedstavuje kompilat metod, které se vzajemné dopliiuji. Budouci podnikatel musi mit
kromé jedné specializace mnoho dalsich dovednosti a znalosti, které s podnikanim souvisi.

Tudiz se uplatiuji metody z obou skupin.

Vzhledem k tématu diplomové prace - vzdélavani jako jedna z forem podpory
podnikani - je nutno definovat pojem podnik, konkrétné maly a stiedni podnik, nebot’ tvori

cilovou skupinu pro program START * .

% viz kapitola 3.5
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3 Vzdélavani v MSP

Vyvojové trendy u nds, v Evropé a ve svéte€ potvrzuji, Ze uloha malych a stfednich
firem postupné roste. Pro sjednoceni pohledii na velikostni skupiny je Clenéni v EU

nasledwici:

1. Velmi malé podniky (mikropodniky) - Jedna se o takové podniky, které zaméstnavaji
méné nez 10 zaméstnanci. Do této jsou zafazeny kategorie 1 osoby samostatné
vydéleéné ¢inné bez zaméstnanci.

2. Malé podniky s poStem 9-49 zamé&stnancti

3. Stiedni podniky, které zamé&stnavaji 50-249 zaméstnanci

Potencionalni ekonomické a socialni vyhody MSP jsou pfisuzovany jejich nasledujicim

schopnostem:

» vytvaret pracovni mista pfi nizkych kapitalovych nakladech
» piispivat vyznamnym zplsobem k ekonomickému rozvoji, pokud jde o objem produkce
a rozmanitosti zbozi a sluzeb

» poskytovat dostateCnou zivnou piidu pro podnikatelské a manaZerské talenty

» vytvaret fond kvalifikovanych, vyskolenych a zapracovanych pracovniki

# pusobit jako doplitkové firmy k vyrobnimu sortimentu velkych podnika

# prizpisobit se pruzné€ vykyvim trhu
A

v

ypliiovat chybéjici mezery na trhu, nezajimavé z hlediska ziskovosti pro velké podniky
» piispivat k daldimu rozvoji venkovskych oblasti 1 méstskych &tvrti a tim zmirfiovat

negativni disledky strukturalnich zmén

Stimulovat vznik novych MSP a vytvarfet i nova pracovni mista v jiZ existujicich
podnicich, lze vedle dalSich forem nebo ve spoleéné kombinaci, ovliviiovat rovnéz

odpovidajicim vzdélavacim systémem.
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3.1 Charakteristika malych a st¥ednich podnikiu

3.1.1 Definice malych a stiednich podniki

Definici malych a stfednich podnikii lze nalézt v odborné literatuie, v oficialnich

materialech statni spravy a od roku 1992 i v zakonech.

Podle Zakona ¢ 299/1992 Sb., o statni podpofe malého a stfedniho podnikani, se
do konce roku 2002 rozumél malym a stfednim podnikem podnik snejvyse 500
zaméstnanci, ktery podniki a ma sidlo na uzemi Ceské republiky. Toto vymezeni se

nevztahovalo na podniky zemédélské a lesnické prvovyroby.

Pro dosaZeni kompatibility ¢eské tpravy s legislativou Evropské unie vznikl béhem
roku 2002 novy Zakon ¢&. 47/2002 Sb., o podpotie malého a stiedniho podnikani, 0¢inny od
1. 1. 2003. Tento zakon se nevztahuje na podpory poskytované do oblasti zemédelské a
lesnické prvovyroby. Zakon odpovida legislativé Evropské unie vztahujici se k podpote

malych a stfednich podniku.

Za malého a stfedniho podnikatele se podle Zakona & 47/2002 Sb. povazuje
podnikatel, ktery

a) zaméstnava méné nez 250 zaméstnancu,
b) jeho celkova aktiva nepiesahujici 980 mil. K¢, nebo ma sty obrat za posledni uéetné
uzavieny kalendaini rok nepiesahwici 1 450 mil. K&

¢) je nezavisly, tzn. zadna jind osoba nebo vice osob spole¢né, které nespliuji definici
malého a stfedniho podniku, nemaji 25 % nebo vy§si podil na zakladnim kapitalu nebo
hlasovacich pravech podniku.

Pokud podnikatel

d) zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu,

e) ma Cisty obrat za posledni ucetné uzavieny kalendaini rok nepiesahujici 250 mil. K¢
nebo celkova aktiva nepresahujici 180 mil. K& povazuje se podle zdkona za malého

podnikatele.
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Jestlize maly podnikatel zaméstndva méné nez 10 zaméstnancl, je povazovan za
drobného podnikatele. V této skupiné jsou rovnéz zahrnuty firmy bez zaméstnancu, které
pouze poskytuyi zaméstnani samostatné vydéleénym osobam.

Podniky, které nesplnuji vyse uvedena kritéria, jsou povazovany za velké podniky.

Tabulka ¢, 3: Pocet ekonomicky aktivnich malych a stfednich podniku

Podet podnikii
2003 pravnické fyvzické celkem MSP | podil podtu MSP na
osobhy osobhy celkovém poctu
0-249 zam. 0-249 zam. pednikii v €R
%

Primysl 25641 131 608 157 249 99,41
Stavebnictyvi 6317 88 756 95273 99.93
Obchod 35250 194 857 250 107 99.95
Pohostinstvi 4 639 47 639 52328 99,96
Doprava 5173 40 531 45704 99,79
PenéZnictvi 901 28 998 29 399 99,90
Sluzby 46 691 268 791 315 482 99.96
Zemédélstvi 3578 39 167 42 745 98,94
Celkem 148 440 840 347 988 787 99,81

Zdroj-propotty MPO z idajii CSU
{data jsou uvedena za podnikatelskon sféru CR)

Malé a stiedni podniky ve vétSiné zemi dnes hraji klicovou roli v hospodarském
rustu, stavaji se vyznamnym prvkem {eského soukromého sektoru, jak o tom svédéi i

statistické Udaje (viz tab.&.3).

Podporou podnikani se zabyva v CR vice organizaci v riiznych formach a
oblastech. V nasledujici kapitole je piehled nejvyznamnéjsich subjektt podporujicich MSP
a to napfiklad v pomoci zacinajicim fyzickym osobam a jiz fungujicim podnikatelskym

subjektiim v orientaci na trhu & v nastrojich pro zdarné zajisténi podnikani.
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3.2 Instituce specializované na podporu MSP

3.2.1 Ministerstvo prumyslu a obchodu

Ministerstvo primyslu a obchodu, v jehoz kompetenci je problematika malych a
stfednich podnik(, se snazi vytvafet pfiznivé podminky pro podporu rozvoje tohoto
sektoru. Jde predevsim o programy podpory malého a stiedniho podnikani (program
START), schvalené vladou vroce 2000 na obdobi 2001-2004. K daldim vyznamnym
podporam patii zejména programy podpory prumyslového vyzkumu a vyvoje, program
podpory ucasti na zahrani¢nich vystavach a veletrzich a program podpory uspor energie.
Rozsifeni v nabidce podpor pro podnikatele po vstupu CR do EU piedstavuje Operatni
program prumysl a podnikani a dalsi operani programy spolufinancované ze

strukturalnich fonda. [24]

3.2.2 Ceska agentura pro zahrani¢ni investice - CzechInvest

Od roku 1992, kdy byla agentura CzechInvest zalozena Ministerstvem priumyslu
a obchodu, pomaha zahraniénim investorim zaloZzit vyrobni zavody v Ceské republice.
Ukolem agentury CzechInvest je reprezentovat Ceskou republiku v zahrani&i jako jednu
z nejvyhodnéjsich lokalit v Evropé€ pro umisténi mobilnich pfimych zahrani¢nich investic
do vyrobniho sektoru, sektoru strategickych sluzeb a technologickych center. Od 2. 1. 2004

prevzala také veskeré zavazky a uikoly Agentury pro rozvoj podnikani. [22]

3.2.3 Agentura pro rozvoj podnikani

K 1. 1. 2004 ukon¢ila Agentura pro rozvo) podnikani svou ¢innost. Nastupnickou
agenturou, ktera prebira veskeré zavazky zaniklé agentury, se stala Agentura pro podporu

podnikani a investic - CzechInvest.
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Agentura pro rozvo) podnikani (ARP) byla zalozena v roce 1995 jako piispévkova
organizace Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky v souladu se zakonem CNR
€. 299/1992 Sb. o statni podpofe malého a stredniho podnikani (MSP). Pfedmét ¢innosti

ARP byl dén jejim statutem a zaméfovala se zeyména na nasledujici oblasti:

A\

dostupnost kvalitniho poradenstvi, informaci a odborného vzdélavani pro MSP

A\

rozvoj inova¢niho podnikani a inkubatorti

A\

sprava alternativnich zdrojli financovani rozvojovych zaméri MSP

Y

poskytovani pUjcek v ramci programi pro MSP

Y

ucast MSP v programech Evropské unie

s
<

spoluprace na tvorbé politiky podpory rozvoje MSP [16]

3.2.4 CzechTrade

Poslanim této organizace je podporovat vyvoz azvySeni konkurenceschopnosti

¢eskych firem a podnikatelt v zahraniéi.

Hlavni ¢innosti, ktera je zamé&fena na zvySeni exportni schopnosti ¢eskych firem,
jsou pHimé sluzby zahrani¢nich kancelafi. Ceské podniky maji moznost vyuzivat sluzeb
24 zahrani¢nich kancelafi CzechTrade. Pfipravuje se daldi rozsifeni zahrani¢ni sité
v zemich hlavnich exportnich zajm& Ceské republiky. Zahrani¢ni kancelafe CzechTrade
zaji§twyi praktickou pomoc Ceskym exportérim piimo v zahraniéi a pfedstavuji unikatni
piispévek statu k aktivngjsi podpore exportu. Nabidka sluzeb zahrani¢nich kancelaii je
velmi Siroka. Ceskym firmam mohou kancelafe poskytnout pomoc napf. pii vyhledavani
obchodnich kontaktll, ovéfeni bonity zahraniéni firmy, zpracovat prizkum trhu, provéfit
zajem o nabizeny vyrobek, zajistit prezentaci nabidky zakazniklim v zahraniéi, zjistit

technické piekazky vstupu na trh, organizovat ivodni obchodni jednani v zahrani¢i atd.

Nabidka CzechTrade obsahuje rovnéz rozsahly program exportniho vzdélavani
a bezplatného poradenstvi, vyhledavani obchodnich kontaktih v nejnovéjsich zahrani¢nich
adresafich a nové sluzby spojené s internetem a elektronickym obchodovanim. Jiz &ty

roky realizuje program exportnich pobidek pro malé a stiedni podniky pod nazvem
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"Marketing”. Agentura CzechTrade je pfipravena pomoci novym a za€inajicim vyvozelm

pil piiprave jejich exportnich planu a poskytnout jim specializované poradenstvi. [23]

3.2.5 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka byla zalozena v lednu 1992 s cilem
podporovat proces zakladani a rozvoje malych a stiednich podnik( na tzemi Ceské
republiky. Zakladnim principem podpory je usnadnéni pfistupu ke kapitalu a sdileni

podnikatelského rizika.

Sluzby banky jsou urCeny k financovani a podpoie vzniku a rozvoje malych a
sttednich podniki v Ceské republice, k podpofe rozvoje bydleni, regiont, mést a obci.
Naro¢nym klientim je banka schopna nabidnout kvalitni sluzby v oblasti depozitni a

v oblasti vybranych produktd investiéniho bankovnictvi. [21]

Podpory CMZRB pro malé a stiedni podnikatele:

bankovni zaruky
cenove zvyhodnéné zaruky

zaruky za kapitalovy vstup

\,{ o \,{ o \;:r \;:’

zaruky za navrh do obchodni vefejné soutéze

v

zvyhodnéné uvéry

v

investiéni Uvéry

v

bezuroéné uveéry

s
<

# piispévky k uhradé uroki

» jiné finanéni prispévky
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3.2.6 Narodni asociace pro rozvoj podnikani (NARP)

NARP je profesni organizaci Regionalnich poradenskych a informaénich center
a dalsich poradenskych spole¢nosti majici spoledny zajem — pracovat pro sektor malych a
stfednich podnikdi. Specifické potieby tohoto sektoru jsou dobie znamy, nebot’ je zde
desetileta zkudenost s poskytovanim poradenskych, vzdélavacich, organizaénich a jinych

sluzeb MSP.

Vybudovana sit’ RPIC, v&etné satelitnich pracovist a externich spolupracovniki,
pokryva celé izemi CR a dostupnost sluzeb sité je max. do 40 km z kteréhokoli mista.
Vyrazné se projevuje regionalni aspekt této sit€. Velmi uzka spoluprace v regionech
s organy statni spravy i1 samospravy, ufady prace, hospodaiskymi komorami a ostatnimi

organizacemi majicimi vazbu na MSP, je dlouhodobé znama a cenén jeji pfinos.

Hlavnim poslanim organizace NARP je koordinovat {innost této sité, peCovat o

profesionalni Groveii a profesni zdatnost poradcu a pracovniku ¢lenskych organizaci. [15]

3.2.7 Regionilni poradenska a informaéni centra (RPIC)

Po vzoru zemi Evropské unie byla od roku 1992 zakladana v Ceské republice
regionalni poradenskd a informacni centra (RPIC). Jedna se o poradenské firmy, jejichz
vybér byl proveden na zakladé doporuceni regionalnich organii (okresni ufady, méstské
Ufady, ufady prace apod.), a které se prokazaly jako vérohodné pro poskytovani

poradenskych a informacnich sluzeb pro malé a stfedni podniky v regionech.

V Ceské republice piisobi 35 Regionalnich poradenskych a informa&nich center.
RPIC poskytuji pro MSP uvodni konzultace a cenové zvyhodnéné sluzby podnikatelského
poradenstvi, pomoc pii vytvafeni podnikatelskych plani a realiza¢nich projekti,
zprostiedkovani bankovnich avérl, vytvafeni novych pracovnich mist, poskytuji informace
o dalsich moznych programovych podporach a podporach regionu, organizuji vzdélavaci
seminafe pro podnikatele apod. Uvodni konzultace se diive poskytovaly bezplatng, od roku

2002 s1 ¢ast nakladu na tyto konzultace musi podnikatelé hradit sami. [12]
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3.3  Historie a viznam RPIC

3.3.1 Historicky vyvoj sité RPIC

Regionalni poradenské a informacni centrum je komeréni poradensky subjekt,
ktery byl na zakladé doporuceni regionalnich organii (krajskych tfad, tfadd prace,
hospodaiskych komor apod.), po uspésném absolvovani vybérového fizeni a po splnéni
vybérovych kriterii, vybran k poskytovani odbornych poradenskych, informacénich a
vzdélavacich sluzeb dotovaného poradenstvi pro MSP v regionech.® V prvnich letech
vzniku sité RPIC ji tvoiily stoprocentné soukromé subjekty. Tato forma byla pievzata
z Velké Britanie a vychazela z tamniho poznani, Ze statni ufady ani akademicka pracovisté
nedokazou v plném rozsahu pochopit problémy zadinajicich malych a stfednich
podnikatelt, protoZe na néj piimo nedoléhaji. Proto nedokaze tyto problémy dostate¢né

jasné& identifikovat a nasledné& ucinn¢ radit pii jejich feseni.

Poradenskéa centra spolupracuji se satelitnimi organizacemi, které v¢lenui do sité
RPIC za ucelem rozsifeni své pusobnosti. Satelitni organizace poskytyi odborné
poradenské sluzby dotovaného poradenstvi na zakladé smlouvy s RPIC nebo poradenstvi,
které nepatii do kategorie dotovanych aktivit. Za jejich fizeni i kvalitu nesou odpovédnost
ziizwjici centra. Pro pokryti sluzeb, na které nemaji poradenska centra vlastni odborné

. T N , . : < 5
kapacity, pouzivaji smluvné vazané externi kapacity, za které nesou plnou odpovédnost.

3.3.2 Vytvoreni sité RPIC

Utinng pomoc malym a stfednim podnikatelim byla v CR zahajena jiZ v roce 1990.
Z iniciativy Sdruzeni podnikateld CR a aktivit odpovédnych resorti vlady CR byly
vytvafeny prvni systémové kroky k cilené podpoie vznikajiciho sektoru MSP. Jednim
zuéinnych kroki bylo vytvafeni systému statem podporovanych poradenskych sluzeb,

jehoZ iniciaci bylo povéfeno Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV). Na zaklad¢

* Seznam RPIC je uveden v pifloze &.4
* Eticky kodex poradenskych subjekti je uveden v piiloze &. 1
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zkudenosti z jinych zapadoevropskych stath (Irsko, Velka Britanie) vzniklo v roce 1991 pét

pilotnich projektd RPIC. Poéitalo se s rozsifenim sité a vytvofenim cca 25 az 30 RPIC

po celé CR, ktera budou poskytovat stitem podporované poradenské sluzby pro sektor

MSP a tim usnadni jejich vznik a provoz a piispéji k rozvoji podnikani.

a)

v

b)

Sluzby, poskytovany RPIC, jsou zaméfeny na dva zakladni okruhy:[15]
Zabezpetovani poradenskych a informacnich sluzeb zajemciim o soukromé podnikani
zfad uchazel o zaméstnani, prichazejicim zUfada prace, a daldim zainajicim
podnikatelim, a to zejména;
informace o obecné zavaznych pravnich normach tykajicich se zakladani a vedeni
soukromych firem a obchodnich spole¢nosti
konzultace v dafiovych, subvenénich a uvérovych otazkach, jakoz 1 socidlniho
zabezpeceni a nemocenského pojisténi
doporueni a pomoc pii jednani se statnimi a obecnimi ufady a institucemi, podavani
informaci o poradcich — specialistech a o nabidce odbornych sluzeb pro podnikatele
# vyhledavani vhodnych prostor a objekti pro podnikani ve vazbé na izemni plan
Participace na rozvojovych systémech regionu, vytvareni regionalni strategie rozvoje
podnikatelskych aktivit a regionalni marketingové strategie, posuzovani kvality
podnikatelskych zamérti pro financni instituce a pomoc pii jejich optimalizaci.
Poradenska centra v této oblasti vykonavaji zejména tyto funkce:

# podil na dopliiovani a trvalé aktualizaci regionalni databanky
# napojeni na systém informaénich tokd s mimoregionalnim dosahem
» doporuceni nejvyhodnéj§i vyuZiti volnych pracovnich sil podnikatelim s vyuZitim

demografickych 1dajii regionalni databanky s cilem iniciovat zlepSovani

zameéstnanost

7 pomoc podnikatelim pii tvorbé a formulaci podnikatelskych zaméru, jejich
usmérmovani v souladu se zpracovanymi rozvojovymi plany regionu

» konzultace v oblasti managementu malych a stfednich podniki, konzultace

a pomoc pi1 nakupu technologii a vinovaéni politice, zprostiedkovani pfistupu
k vysledkim veédeckotechnického rozvoje

» konzultace v otazkach zahrani¢né obchodni Cinnosti a pomoc pfi navazovani

kontakt se zahrani¢nimi partnery
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v

doporuéeni Gfadim prace pro zaméfeni rekvalifikaénich kurzli ve vazbé na
rozvojové zaméry obci, organizace vzdélavani podnikatell a jejich zaméstnancli ve

spojeni se vzdélavacimi institucemi v regionu

» informace o statnich a zahrani¢nich programech pomoci malym a stfednim

podnikateliim a agenturach zprostiedkujicich u¢ast v téchto programech

v

pomoc pii zabezpeéeni vystavby provozoven

3.3.3 Vyvoj sit¢ RPIC

Na =zakladé kladnych referenci podnikateli s éinnosti zakladni sité RPIC
apo schvaleni zakona Ceské narodni rady & 299/1992 Sb. byla zahajena systémova
podpora MSP v realizaci instituci podporwicich ekonomickou stabilitu a postaveni MSP.
Agentura pro rozvoj podnikani (ARP), ustavena v roce 1993 pfipravovala sit RPIC na

uzemi CR jako jeden z nastrojil dotovaného, statem garantovaného poradenstvi.

Vroce 1993 doslo k pievodu kompetenci v koordinaci programu PHARE pro
sektor MSP z MPSV na Ministerstvo hospodaistvi, vroce 1996 pak na Ministerstvo
pramyslu a obchodu (MPO), které se problematikou podpor podnikani zabyva

do souéasnosti.

Nejveétdi narast poradenskych subjekti byl evidovan v roce 1993, kdy z plivodnich
péti center se sit’ RPIC rozsifila o 14 novych poradenskych subjekti. Do roku 1995 doslo
k rozdifeni poctu RPIC na 16, v roce 1997 bylo ustaveno dalSich sedm RPIC pro dalsi
roziifeni sluzeb a dopln&ni teritorialniho pokryti CR. Ve viech piipadech byly poradenské
komeréni firmy doporuéeny regionalnimi organy a na zakladé predlozenych referenci a
kriterii odbornosti schvaleny vybérovymi komisemi. Témto subjektim byla ze strany
tondu PHARE a ARP poskytnuta fada zahrani¢nich stazi a odbornych skoleni, ve vétsiné
piipadii zakoncenych zavérenym pohovorem a certifikaci. V listopadu roku 1996 byla
zalozena Narodni asociace pro rozvoj podnikani (NARP) jako zdjmové sdruzeni RPIC a
ARP.
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Vroce 2000 byla rozifena sit funkénich RPIC a na uzemi CR pracovalo
29 subjekta poskytujicich dotované sluzby pro MSP. V tomto roce pfistoupila ARP na
zakladé doporuceni MPO a piedstaviteld podnikateld v CR k revizi poradenského,
informaéniho a vzdélavaciho systému (PIVS)®, jehoz vystupy mély pozitivné ovlivnit a
zkvalitnit cely systém podpory MSP. Pro nesplnéni podminek revize nebo z vlastniho

rozhodnuti nékterych RPIC byla se sedmi centry k 31. 12. 2001 ukon¢ena smlouva. [15]

Tabulka ¢&. 4- Vyvoj sité RPIC

Rok | Zména Nizev RPIC Stav sité
1992 +5 Pisek, Kutna Hora, Pardubice, Karvina, Zlin 5
1993 | +14 |Teplice, Chomutov, Liberec, Plzefi, Domazlice, Ceské
Budgjovice, Opava, Jesenik, Vyskov, Hodonin, Zngjmo, 19
Ttinec, Piibram, Ostrava
1994 -1 Plzen 18
1995 -1 Pisek 17
1996 -1 Kutna Hora 16
1997 +7 Nymburk, Prerov, Valadské Mezifi¢i, Hradec Kralové, 23
Rakovnik, Zd'ar nad Sazavou, Sokolov
1998 -1 Hodonin 22
1999 -1 Jesenik 21
2000 +8 Brno-venkov, Bmo-OHK, Hodonin, Plzeni, Jesenik, Cesky 29
Krumlov, Mélnik, Humpolec
2001 -7 Piibram, Bro-venkov, Ceské Budg¢jovice, Jesenik, Domazlice, 22
Sokolov, Rakovnik
2002 -2 Mélnik, Hodonin 20
2002 +15 |Breclav, Ceské Budg&jovice, D&¢in, Frydek Mistek, Jesenik,
Jihlava, Kladno, Klatovy, Kolin, Nachod, Ostrava 2, Praha,
Piibram, Sokolov, Usti nad Labem 35

Zdroj: NARP, interni materidly

8 Poradensky, informacni a vzdélavaci systém (PIVS) zahrnuje nejvyznamnéjsi subjekty, které piispivaji
k funk&nosti, stabilit? a rozvoji MSP v CR. Subjekty PTVS poskymji tomuto sektorn organizagni,
informacni. poradenské, vzdélavaci a finantni shezby. Specifické misto v tomto systémn ma sit’ RPIC a
BIC, piisobici na izemi CR.
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3.3.4 Vzdélavani MSP prostiednictvim sité RPIC

Vzdélavani MSP patfi k zakladnim ukoliim sit€¢ RPIC. Vlastni vzdélavaci programy
a zaméfeni profesniho Skoleni, piipadné rekvalifikace, je usmérfiovano celoplosnou
nabidkou sit¢ nebo specialni regiondlni potfebou MSP. Tématika jednotlivych

vzdélavacich aktivit je aktualizovana v zavislosti na skutecnych potiebach sektoru MSP.

Soucasti vzdélavani je vlastni profesni piiprava pracovnikd, poradch a lektori sité

RPIC, sméiyici ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Mezi podporované vzdélavaci a skolici programy jsou zafazeny:[13]

e  3koleni pro budouci podnikatele s odbornou tématikou souvisejici s provozovanim
Zivnosti ¢1 jinou vydéle¢nou Einnosti

e  profesni $koleni na aktualni témata pro zacinajici podnikatele

o aktualni kurzy a seminafe pro podnikatele a management firmy, zaméfené na
zkvalitnéni prace a odbornou zpusobilost v ramci podnikatelské ¢innosti

e vzdélavani a trémink podnikatell a managementu, souvisejici s pfizpiisobovanim
podminek legislativy, dal$ich norem EU a piistupu k evropskym programtim

e rekvalifikaéni kurzy pro budouci podnikatele, podnikatele zacinajici

e rekvalifikaéni kurzy pro podnikatele a management souvisejici se zménou
zaméteni podnikatelské Cinnosti

e rekvalifikaéni a profesni kurzy pro specialni socialni skupiny budoucich nebo
stavajicich podnikatelil ¢i managementu MSP

e formy tzv. distanéniho vzdélavani ureného pro MSP prostrednictvim pfimého

kontaktu se subjektem MSP nebo pomoci e-mailu

Seznam rekvalifika¢nich a motivaénich kurzu:

zaklady podnikani

e  zakladatelé malych a stiednich firem

e motivaéni kurzy: (Moje prvni zaméstnani, Problémy stfedniho véku, Prevence
socialni patologie, Pro uchazete o zameéstnani )

e jednoduché a podvojné ucetnictvi
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zaklady obsluhy PC

obchodni zastupce firmy
zivnostenské podnikani

mzdova ucetni

administrativni pracovnice
asistent podnikatele — managera
strategicky management
ekonom malé firmy

psani strojem

prokurista firmy

vedeni obchodniho jednani — komunikaéni dovednosti
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3.4 Popis spole¢nosti EPIS spol. s r.o.

Spoleénost byla zaloZena v roce 1994 ¢&tyfmi spoleCniky v pravni podobé
spolecnosti s ruenim omezenym. Postupné je rozsifovana nabidka poskytovanych sluzeb,
pocet stalych pracovnikil se zvysil aZz na soucasnych 20 osob. V roce 1997 byla spole¢nost
na zakladé aspésného vyberového fizeni zaflenéna do sité regionalnich poradenskych a
informa¢nich center - RPIC, s pisobnosti v regionech Hradec Kralové, Trutnov, Nachod
a Rychnov nad Knéznou. V roce 2002 za zakladé vitézstvi ve vyb&rovém fizeni obhjjila
svoji pozici v siti RPIC, pusobnost je pro regiony Hradec Kralové, Ji€in a Rychnov nad

Knéznou.

Spolegnost je &lenem Regionalni hospodaiské komory Severovychodnich Cech,
Clenem Narodni asociace pro rozvo] podnikani, je zafazena v siti poradenskych a
informacnich stfedisek Magistratu Mésta Hradce Kralové a je uvedena v seznamu

spolupracujicich subjektt CMZRB, zastupce spole¢nosti je v piedstavenstvu NARP.

Spoleénost zajistuje komplexni ekonomicky servis fakticky pro veskerou
podnikatelskou vefejnost se specializaci na sektor malého a stfedniho podnikani.
Management je predstavovan jednateli a majiteli spoleénosti, ktefi kromé fidici a kontrolni
¢innosti provadéi 1 ekonomické poradenstvi. Druhy stupen fizeni pak pfedstavuji manazef

pobodek a feditel RPIC. Sluzby spole¢nosti zajist ovany dvaceti stalymi pracovniky.

Spole¢nost ma dvé poboCky — v Hradci Kralové a Pardubicich. Obé pobocky se
nachazeji v centru mésta, dobfe dostupné viemi druhy dopravy. Pobocka v Hradci Kralové
je umisténa v domé jednoho ze spoleénikd, Pardubicka poboéka sidli ve vlastnich
prostorach firmy. Firma nema k dispozici vlastni ucebny. Prostorové kapacity o velikosti
20 - 150 mist jsou dostupné v ramci mésta. Hlavni &innosti spole€nosti je provadeéni
praubézného ucetniho, ekonomického a danového poradenstvi s dirazem na jejich vzajemné

provazani u klienta.

Prostiednictvim odbornikii RPIC jsou zajidtovany poradenské sluzby predevsim
na podporu malého a stfedniho podnikani. Centrum aktivné spolupracuje s organy mistni
spravy, regionalnimi organy aufady prace piirealizaci programi aktivni politiky

zaméstnanosti. [12]
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Cilem diplomové prace je analyza programu START. Popis a podminky ucasti

v programu piinasi nasledujici kapitola.

3.5 Popis programu zvyhodnénych uvéra pro zalinajici podnikatele

Start

Navrhovatelem tohoto programu je Ministerstvo prumyslu a obchodu,

poskytovatelem podpory je CMZRB. [17]

- Predmét a ucel podpory

Cilem programu je umoznit pomoci zvyhodnénych uvéni vstup do podnikani a jeho

rozvoj v pocatecni fazi pro podnikatele vstupujici poprvé do podnikani.

- Druh podpory - beziiroény Gvér

Program umozZni poskytnout zalinajicim podnikatelskym subjektim uvér na

realizaci podnikatelského projektu.

Uvér mize byt poskytnut podnikateli - fyzické osob& az do vyse 0,5 mil. K&
U obchodnich spoleénosti s jednim spolenikem & zakladatelem mize vyse avéru &init 0,5
mil. K&, v piipadé vice spoleénikii az 1,0 mil. K&, Doba splatnosti pii poskytnuti avéru je
max. 6 let. Uvér bude splacen rovnomémymi &tvrtletnimi splatkami. Prvni splatka uvéru

bude stanovena v dobé& od 9 do 12 mésicti ode dne jeho poskytnuti.

Ptfi pouziti uvéru z méné nez 50 % na pofizeni dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku je CMZRB opravnéna pozadovat pred¢asné splaceni piisluiné asti
uvéru tak, aby po jejim splaceni &inila vySe uv€ru pouzitd na pofizeni dlouhodobého

hmotného a nehmotného majetku minimalné 50 % zistatku uvéru. Uvér se poskytuje
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beziroéné. Pokud je piijemcem podpory obchodni spolednost, musi byt avér zajistén
bianco sménkou podepsanou vSemi spolecniky nebo c&leny piijemce podpory jako

sménecnymi ruéiteli,

- Podminky programu

Podnikatel je povinen dolozit jako soucéast zadosti o podporu certifikat(y) Narodni
asociace pro rozvoj podnikani vystavené na jméno podnikatele — fyzické osoby nebo na
jméno spolecnika ¢ zakladatele obchodni spoleCnosti potvrzujici Uspésné ukonceni
vzdélavaciho programu pro zalinajici podmkatele ,Zaklady podmkani“, které je

realizovano nékterym z Regionalnich poradenskych a informaénich center (RPIC).

Podnikatel je povinen piedlozit CMZRB podnikatelsky plan plipraveny ve

spolupraci s nékterym RPIC, véetn¢ doporuceni RPIC k jeho realizaci.

Jak bylo uvedeno vySe, podnikatel je povinen dolozit jako souast zadosti o
podporu v ramei programu START certifikat o uspéSném absolvovani vzdélavaciho kurzu

Zaklady podnikani, Obsah a prabéh kurzu je popsan v nasledujici kapitole.
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4 Vzdélavaci projekt -Zaklady podnikani

4.1 Navrhovana reSeni pfipravy budoucich podnikateli a zakladatelu

malych a stfednich firem

Vzdélavaci projekt je zaméfen zejména na absolventy stfednich $kol, zeyména

stiednich odbornych ucilit a stiednich odbornych 3kol.

Do této skupiny fadime vedle absolventi Skol, také Zeny, které &asto hledaji
uplatnéni po matefské a rodicovské dovolené, a rovnéz mnohé muze, vracejici se ze
zakladni vojenské sluzby, je uren kurs v rozsahu 108 wvyucovacich hodin, kde hlavni
tézisté je poloZeno na teoretickou, obecnou piipravu a osvojeni si zakladnich predpokladi
pro podnikani, doplnéné o praktické modelovani moznych budoucich situaci a o strukturu

podnikatelského zaméru.

Pro ty, ktefi se pro podnikani dosud nerozhodli, mohou ziskané védomosti

zasadnim zpisobem ovlivnit jejich budouci rozhodovani.

Pii koncipovani tohoto projektu se vychézi ze skutetnosti, které v CR za 12 let
¢innosti maji Regionalni poradenska a informacni centra, a to jak v oblasti poradenstvi a

skoleni malych a stfednich podnikd, tak ze spoluprace s Gfady prace.
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4.2 Obsahova napli kursu, ¢asova dotace, u¢ebni osnovy: [20]

108 vyuéovacich hodin

o Pravni formy podnikani 2 hod.
e Zivnostensky zakon, Obchodni zakonik, Zakonik prace 6 hod.
o Dariova soustava 6 hod.
o Uketnictvi v podniku 6 hod.
¢ Socialni pojisténi 2 hod.
e Zdravotni pojisténi 2 hod.
¢ Finan¢ni zdroje a podpory MSP 2 hod.
o Pojisténi podnikatelskych rizik 2 hod.
¢ Marketing 4 hod.
¢ Psychologie v praxi podnikatele 5 hod.
¢ Podnikani v ramei Evropské unie 3 hod.
¢ Vyuziti PC 7 hod.
o Struktura podnikatelského zaméru 58 hod.
Celkem vyuka 105 hod.
Zkouska 3 hod.
Celkem 108 hod.

Kurz bude ukonéen zavérecnou zkouskou, ktera zahrnuje:

1. Teoretickou &ast — testovou formou jsou provéfeny znalosti problematiky obsazené

v obsahu kurzu. Test je piilohou projektu.

2. Obhajoba podnikatelského zaméru.
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ZkuSebni komise posoudi realnost podnikatelského zaméru, jeho zabezpeceni
véetné zdroju financovani a schopnost budouciho podnikatele reagovat na piipadnou

zménu podminek.

Usp&sni absolventi obdri ,,Osv&deeni MSMT CR“. Doporudené podnikatelské
zam&ry mohou ziskat startovaci kapital od CMZRB z programu START.

4.3 Zavéreéné hodnoceni znalosti aéastnikit kurzu

1. Podminkou je ucast na ptednaskach a konzultacich neyjméné v rozsahu 70 %

stancvené ¢asove dotace.

2. Zavéretné hodnoceni obsahuje:
# zpracovéni testu zahrnujiciho problematiku prednésenou v kurzu Zaklady podnikani

Test se zpracovava zpravidla na zavér teoretické ¢asti.

Hodnoceni odpovédi:

> odpovéd je zcela nebo z prevazujici Easti spravna - 1bod
odpovéd je Casteéné spravna, neuplna - 0,5 bodu
» odpovéd neni spravna nebo neni viibec - 0 bodi
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znamkovani klasifikace

interval 33 — 40 bodu vyborny
interval 28 — 32 bodu chvalitebny
interval 20 — 27 bodi dobry
interval do 19 bodi neprospél

#» obhajoba podnikatelského zaméru

Hodnotitelska komise: - predstavitel organizatora
- zastupce NARP
- zastupce UP (pokud vyslal uéastniky)
- OHK, Zivnostensky tGfad

Podnikatelsky zamér obsahuje vieobecnou &ast, dle dohodnuté osnovy s CMZRB a
ekonomickou &ast tvoii tabulky CMZRB pro ugetnictvi nebo dafiovou evidenci.
Zpracovavaji se na dobu dvou let. Pofizované investice (DHIM, DNIM) musi byt

polozkové rozepsany vetné ceny.

Za obhdjeny je povazovan ten podnikatelsky zamér, ktery odsouhlasi prevazujici

pocet ¢leni hodnotici komise. Hodnoti se znamkou 1-3 piipadné neprospél.

.

» Celkové hodnoceni

Po provedeném vyhodnoceni testu a obhajoby podnikatelského zaméru se stanovi
vysledna znamka, ktera se napiSe do osvédCeni a zavéreéného protokolu o vykonanych

zkouskach

Pokud absolvent vyhovél pozadavkiim a byl hodnocen celkové 1-3 obdrzi

., Osvédceni o rekvalifikaci®.

V piipadé, ze neuspéje v teoretické fasti — textu nebo neobhaji podnikatelsky
zamér, poskytne organizator dalsi Casovy prostor (14 dni - mésic) nabidne dalsi
konzultace nebo jinou pomoc a v nasledném terminu provede prezkouseni nebo pozada o

ptezkouseni v jiném RPIC.
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Opakovana zkouska ma stejny postup.

V pfipadé uspé$ného hodnoceni obdrzi ,,Osvédéeni o rekvalifikaci“. Pokud

neprokaze pozadované znalosti obdrzi ,,Potvrzeni o absolvovani kurzu®.
Dokumentace kurzu

Veskera dokumentace je archivovana u organizatora kurzu (Clenské organizace
NARP)

Jelikoz nedilnou soucasti zadosti o poskytnuti podpory je podnikatelsky plan, pfi
jehoZz tvorbé je potieba respektovat alespon nékteré jeho nalezitosti a doporucenou

strukturu. Nasledujici text se vénuje problematice tvorby kvalitniho podnikatelského planu.

4.4 ZaKkladni alohy podnikatelského plinu

Obecné lze zakladni ulohy podnikatelského planu rozdélit na interni a externi.
Interni uloha méa vyznam uvniti podniku kde je podnikatelsky plan nastrojem fizeni,
planovani a také kontroly. Externi uloha spociva predeviim v komunikaci s potencialnimi
investory. Podnikatelsky plan zde vystupuje v roli ,,podkladového” materidlu, ktery ma
piesvédcit investory o ekonomické zajimavosti projektu, a tim je pfimét k financovani

daného zaméru.

4.4.1 Charakteristika podnikatelského planu

Vytvoreni kvalitniho a proveditelného podnikatelského planu, je zakladni
a nejslozitgsi slozkou v celém rozhodovacim procesu o zalozeni nového podniku. Vlastni
podstata podnikatelského planu nespodiva v pouhém uvédomeéni si  podnikatelské
piilezitosti a jeji realizace, ale piedev$im v postupu tvorby tohoto planu, kdy tvirci
postupné objastiyi a specifikuji piileZitosti a rizika v zamysleném pfedmétu podnikatelské
¢innosti. Vzhledem ktomu, Ze podnikatelsky plan slouzi také i1 jako kontrolni

mechanismus ve vztahu k tomu, co mélo byt v daném ¢ase dosazeno a jakych nastroji k
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tomu melo byt pouzito, lze podstatu tohoto dokumentu chapat jako projev strategického

planovani podnikatele, ve kterém formuluje vlastni pfedstavy o budoucim podniku.

Dobie sestaveny podnikatelsky plan je pak nastrojem nejen pro zalozeni a rozvoj
nového podniku, zajisténi konkurence schopnosti, kontrolu, minimalizaci moznych rizik,
ale také je kli¢ovym faktorem, jenZ ovliviiuje rozhodovani potencialnich investorii v ramci

jeho vypovidaci schopnosti o ekonomickych ukazatelich zamyslené investice. [20]

4.4.2 Hilediska podnikatelského plinu

Pti zpracovani podnikatelského planu vychdzime z analyzy nasledujicich péti
hledisek. V prvé tadé se jedna o analyzu trhu ktera prokaze, zda je zamysleny

podnikatelsky plan realizovatelny a zda najde na trhu své uplatnéni.

Dale posuzujeme vyrobni moznosti podniku, nebot’ tak ziskame informace o tom,
jaka vyrobni zafizeni budou potieba a ktera technologie bude nejvhodngjsi ve vztahu
k pfedpokladanému objemu vyrobnich kapacit, jakou surovinu budeme zpracovavat

a v neposledni fadé ziskame i1 odpovéd’ na otazku tykajici se skladovacich prostor.

Tteti hledisko pfedstavuje analyzu pracovnich sil, ktera by méla zodpoveédét otazky
tvkajici se optimalniho po¢tu pracovnikil a jejich kvalifikace. Zde se vychazi piedeviim
znarocnostt  jednotlivych  pracovnich procesi a stupné automatizace vyroby.
Je nesporné, ze mzdy pracovniku zaujimaji nezanedbatelny podil na nakladech a proto je
tedy potfeba v ramci uspory kapitalu obezietné volit mezi potem pracovniki a jejich

individualnimi mzdovymi naroky.

Ctvrtym hlediskem je analyza finanénich moznosti, ktera podnikateli ujasni, zda
bude schopen zamyslenou investici zaplatit, piipadn€ jakych finan¢nich zdroji mize
vyuzit. Analyza rizika je patym a poslednim hlediskem podnikatelského planu, jehoz
podstatou je zhodnoceni podstupovaného rizika jeho zakalkulovani a koncepce vhodnych

moznosti zabezpeceni proti piipadnému neuspéchu.
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4.4.3 Analyza trhu

Jedna se o jednu zforem vyzkumu trhu, které se od sebe odlidwi zpusobem
ziskavani dat, podle druhu zkoumaného objektu nebo dle Casového hlediska. Analyza trhu
umoziuje poznat momentalni situaci na trhu na zakladé jednorazového zjisténi informaci.

Z toho tedy vyplyva, Ze vychazi z ¢asového hlediska a vytvari urdity staticky snimek trhu.

Analyzu trhu lze samozieymé provadét jak z primarnich tak i1 ze sekundarnich dat.
Sekundarni data jsou takova, ktera jiz existuji a jejich sbér je tedy levné)si nez primarni
vyzkum. Jejich nevyhodou viak je, Ze zpracovavané informace mohou byt zastaralé,

nenplné, &i piipadné zkreslené.

Naproti tomu primarni vyzkum se provadi ve fazi kdy chceme nebo potiebujeme
informace nové, piesnéjsi, ale bohuzel i drazdi. Mezi metody primarniho vyzkumu trhu
patii dotazovani, pozorovani, experiment, panel. Dotazovani je nejdilezitéjsi metodou
primarniho vyzkumu. Cilenymi otazkami se od dotazované osoby ziskavaji potfebné
informace, které se pievazné tykaji soufasného a budouciho ocekavani zakazniki.
Vyhodou Je, Ze tazatel mize volit jak formu dotazovani, tak 1 taktiku. Pozorovani nachazi
své uplatnéni v okamziku, kdy pfedmétem zkoumani je chovani zakaznik( na konkrétnim
nakupnim misté. Pokud chceme zjistit pfi¢iny zakaznikova rozhodnuti, pak pouzijeme
metodu experimentu. Panel slouzi kurCovani vyvoje zmén na trhu v pravidelné se

opakujicich intervalech, kdy se zkouma stale stejny reprezentativni okruh adresata.

4.4.4 Analyza vyrobnich moZnosti

Vyrobou rozumime spojeni zakladnich vyrobnich faktori prace, pidy a kapitalu za
Ucelem dosaZeni uréitych podnikovych vykont tj. statki, které je trh schopen absorbovat.
Pfitom samotna vyroba pfimo ovliviiuje efektivnost podniku a tim 1 konkurenceschopnost
jeho vyrobkl na trhu. Obsahem této analyzy vyrobnich moznosti je snaha o minimalizaci
nakladl, zkracovani dodacich lhit a zvy$ovani uzitecnosti produkovanych statka. Cilem je
pak poskytnout informace o zamysleném podnikatelském planu z hlediska omezeni

vyrobnich faktori a jejich disponibilnich mnoZstvi, urit omezeni dana poptavkou po
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jednotlivych statcich a nasledné zvolit ucelovou funkci vyroby, jenz obvykle vychazi
z maximalizace zisku, resp. hrubého rozpéti. Nastrojem feSeni uCelovych funkei jsou
metody linearniho programovani,

Analyza vyrobnich moznosti pfitom pfimo vychazi z vyrobni kapacity podniku. Tato
kapacita podniku je determinovana Urovni technického vybaveni, pouZitymi
technologiemi, stavem pracovnich sil a jejich kvalifikace, rozsahem skladovacich prostor a

disponibilnim mnozstvim ¢asu (tj. ¢asovym fondem).

4.4.5 Analyza pracovnich sil

Piedmétem této analyzy je personalni <Cinnost jejiz kvalita rozhoduje
o efektivnosti pracovniho procesu podniku. Obecné analyza pracovnich sil zahmuje dva
okruhy. Prvni se tyka pracovnich kol a podminek, druhy kvalifika¢nich poZadavki na
pracovnika.

Podnikatel ma tak mozZnost pifedstavit si obraz konkrétniho druhu prace, jeji
naronost, vyznam, odbomost a specifické pozadavky. Tim se zaroven vytvaii
1 piedstava o pracovnikovi, ktery by mél na dané pozici pracovat. Ve své podstaté jde
0 proces zjistovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o ukolech,
metodach, odpovédnosti a vazbach na jind pracovni mista. Cilem je tedy sestaveni popisu

pracovniho mista, naplné prace, stanoveni povinnosti a odpovédnosti pracovniho mista.

4.4.6 Analyza finan¢nich mozZnosti

Postup sestavovani analyzy finanénich moznosti je mozné shrnout do dvou &asti.
Vprvé ¢asti podnmkatel posuzuje potifebu finanénich zdroji a jejich zabezpeleni.
Piedmétem druhé faze je pak sestaveni prognézy hospodaiskych vysledkl pro prvni 1éta
podnikani, vyhledové na tfi az pét let. Tim dochazi k sestaveni finan¢niho planu, jehoz
synonymem je zakladatelsky rozpocet ktery obsahuje veskeré aspekty tykajici se
financovani. Na zaklad¢ sestaven¢ho zakladatelského rozpoltu podnikatel hodnoti

ekonomickou prichodnost zamys$leného podnikatelského planu.
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Analyza finan¢nich moznosti tedy zahmuje urleni celkové potfeby kapitalu jako
sumy fixniho a provozniho kapitalu a zdroje financovani potiebného kapitalu. Fixni kapital
piedstavuje kapital pro vybudovani a vybaveni podnikatelské jednotky napi.: nakup
pozemku, stavby, vystavba, strojni vybaveni véetné instalace a montaze, nakup technologii
a licenci, vybaveni kancelaii, skladi apod. a kapital pro predvyrobni vydaje tj. zaloZeni a
registrace firmy, zpracovani odbornych studii, projektovou dokumentaci, mzdy pracovniki

pied zalozenim podniku, sestaveni podnikovych plani apod.

Provozni kapital predstavuje finanéni zdroje potiebné k zajisténi plynulého chodu
podniku neustale méni svou podobu a vytvaii pfedpoklady pro bezproblémovy vyrobni
proces. Objem provozniho kapitdlu je determinovan nejen funkci podniku, ktera
se diferencuje na vyrobni, odbytovou & poskytujici sluzby, ale 1 délkou vyrobniho procesu,
objemem zasob (ovlivnéno rychlosti spotieby zasob a dodacimi lhfitami), zptisobem

uhrady zavazkil a stupn€m vyuZiti vyrobni kapacity.

Prognozu hospodarského vysledku je tfeba sestavit vyhledoveé na tfi az pét let.
Cilem prognézy je finanéni chodnoceni vystupi podniku a snaha o formulaci miry
dosahovaného zisku, v zavislosti na vyvoji trzni ceny poskytovanych produkta v ¢ase. Pii
sestavovani hospodafského vysledku, je nezbytné stanovit cenu produktu ¢ sluzby na
takové Urovni, aby pokryla veskeré naklady, byla lakava pro potencialni zakazniky (tedy

trzni segment) a obstala i v pfipadné konkurenci.

4.4.7 Analyza rizika

Riziko mizeme definovat jako moznost, ze piedpokladanych vysledk nebude
dosazeno. Proto je potieba se uZz pii sestavovani podnikatelského planu zamyslet nad
zpusoby ochrany proti riziku. Obecné Ize formulovat nasledujici zpisoby ochrany. Jedna
se o vymezeni rizikovych hranic, napf. o hranice mozného poklesu prodejni ceny. Dale o
diverzifikaci rizika, kdy je riziko snizovano napf. rozSifovanim sortimentu vyroby i
prodeje. Je moZzné vyuzit 1 transferu rizika na jiné subjekty, napf. na dodavatele,

leasingovou spolecnost, pojistovnu apod.
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Ochrana proti niziku je sice vhodna, ale ma 1 své negativni stranky, které spocivaji
nejen v pomeérné vysokych nakladech za uhradu pojistného, ale 1 ve vzniku tzv.
sekundarniho rizika, kdy mize dojit ke znehodnoceni napf. pojistnych zasob vlivem
dlouhodobého skladovani. [11]

Riziko lze kvantitativné mefit pomoci pravdépodobnosti, ktera vyjadiuje moznost
vzniku uréité udalosti. Analyza rizika vychazi z tidajii ziskanych objektivnim (dlouhodobé
pozorovani) a subjektivnim (odhad specialisti) méfenim pravdépodobnosti. Existuje
samozieyme cela fada matematickych postupl, jak kvantifikovat riziko. Mezi nej€aste)si

ziejmé patii vyuziti smérodatné odchylky.

4.4.8 Osnova podnikatelského plinu

a) Titulni strana

Titulni strana obsahuje udaje o nazvu, sidlu firmy a charakteristickych datech
zakladatele, tzn. jméno, adresa, kontakt, druh podnikéani, dosazené vzdélani, profesni

zkusenosti, pfipadné i datum.

b) Profil podnikani

Zde se uvadi informace o velikosti, oboru a pfedmétu podnikani firmy, pravni
formé, lokaci, poslani a cilech firmy. V neposledni fadé je v této Casti podnikatelského

planu nutno vymezit i okruh zakazniku.

¢) Definice produktu

Jedna se o definovani daného vyrobku nebo sluzby, piipadné celého sortimentu,
vramci technickych parametri, uzitnych vlastnosti a kvality. V této Casti je rovnéz
vymezeno i stadium Zivotniho cyklu vyrobku. Jako ilustraci lze dolozit obrazky

¢i fotografie.
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d) Definice trhu

Byva povazovana za nejdulezitéjsi a nejslozitéj$i ¢ast podnikatelského planu.
Pojednava o velikosti trhu a jeho lokaci, o realném objemu poptavky a o jejim
predpokladaném vyvoji. Dale se zabyva trendy v oboru, konkrétni situaci v daném odvétvi,
stanovuje se zde piedpokladany trzni podil v prvnim roce a v nasledujicich tfech az péti
letech. Podnikatel formuluje své strategie, kterymi se hodla na trhu usadit a udrzet.
V neposledni fadé je vhodné uvést pé€t nebo Sest hlavnich konkurentil (pokud existuji),
vietné jejich piesné identifikace a lokace Tyto udaje je dale potfeba doplnit o formulaci
silnych a zeyména 1 slabych stranek. A to nejen z pohledu vlastniho podniku, ale 1

z pohledu konkurence.

¢) Provozni sloZky a niklady

V této Casti se definuji zakladni ¢asti technologického postupu, strojni vybaveni,
potiebné prostory, vybaveni surovinovou zakladnou, stéZejni profese zaméstnanci, stupei
jejich kvalifikace a mzdova naro¢nost. Dale také systém technickych sluzeb 1 oprav, vCetné
jejich piedpokladanych finanénich nakladd, zphasob distribuce a jeji technickou a finanéni

naroénost.

f) Finanéni ¢ast projektu

Nyni se dostavame k tomu bodu podnikatelského planu, jemuz pozornost, kromé
podnikatele, vénui pfedevsim potencialni investofi. Konkrétné€ se jedna o analyzu finanéni
situace, v niz podnikatel finanéné ohodnocuje sledované vykony podniku, stanovuje vysi
zakladatelského rozpodtu, objem potfebného provozniho kapitalu, odhaduje rentabilitu
vlozenych prostfedki a vyvoj finan¢ni situace podniku aZ s pétiletym piedstihem. Potieba
a uziti penéznich prostiedkli je prokazovana sestavenim pocéateéni rozvahy a dale

nasledujicimi ro¢nimi rozvahami spolu s vykazem cash- flow.
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g) Vztah k Zivotnimu prostredi

Kazdy dobry podnikatelsky plan by mél obsahovat 1 stat, tvkajici se dopadu
podnikatelské {innosti na zivotni prostfedi a plnéni  smémic a zakonu tykajicich
se ochrany piirody. Podnikatel by zde mél specifikovat druh vytvarenych odpadu, jejich
charakteristiku, nebezpetnost a zpisob jejich likvidace. Nezbytna jsou zde i stanoviska
odbor(i ochrany Zivotniho prostiedi a hygienika, tykajici se charakteru zamyslené ¢innosti.

Kopie téchto posudki jsou pak piilohou daného projektu.

h) Informace o Fizeni podniku

V této fasti, by méla byt rozpracovana charakteristika organizaéni struktury
podniku, systém délby prace, pravomoci a odpovédnost zakladatele podniku a vedoucich

pracovniki.

i) Hodnoceni rizika

Tato <&ast podnikatelského planu se opird predev§im o znalosti z oblast

managementu v ramci piedchazeni a eliminace rizika.

)) Poradenské a technické pravomoci

Vhodné je rovnéz uvést, uvedeni konkrétnich instituci a expertt, ktefi podnikateli
poskytli odborné ¢i poradenské sluzby, pfipadn€ 1 okruhy otazek, které byly predmétem

zkoumani a hodnoceni.

k) Shrnuti jednotlivych slozek projektu

V této zavéredné Casti podnikatel struéng€, jasné a vystizné hodnoti svijj zamysleny
podnikatelsky projekt a konfrontuje ho se zjisténymi ukazateli. Pokud je podnikatelsky
plan tvofen za UCelem ziskani investora, pak je vice neZ vhodné, zaméfit se na hodnoceni

ekonomickych ukazatel a omezit technické parametry projektu na minimum. Jakymsi
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vyznamem tohoto bodu projektu je, aby po piefteni si mohla 1 neznald osoba, udélat

obecny piehled o pfedmétu podnikatelské ¢innost, jeji naplni ¢ zadoucnosti.

1) Piilohy

Soucasti piilohy jsou projektové dokumentace, pfedbeéiné dohody s hlavnimi
odbérateli a dodavateli, posudky stavebniho ufadu, odboru Zivotniho prostfedi, stanovisko
hygienika a dalSich orgami a instituci, kterych je potieba k zahajeni podnikatelské ¢innosti,

véetné zivotopist kli¢ovych osob firmy.

4.5 Formalni pozadavky na podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan ma byt jednoduchy, stru¢ny, vystizny a prehledny, jeho rozsah
je zavisly na pfedmétu Cinnosti, kterého se tyka. Predevsim by mé&l demonstrovat vyhody
nabizeného produktu ¢ sluzby pro uZivatele, orientovat se na budoucnost, byt co
nejvérohodnégj§i a realisticky (je vhodné uzit otevieného srovnani s konkurenty, coz
zvyduje jeho v€rohodnost). Je nutné se vyvarovat piehnaného optimismu & pesimismu,
nezakryvat slaba mista a rizika (naopak jejich zvefejnéni posilye divéru v predkladany
projekt, nebot’ je ziejmé Ze podnikatel si je jich védom), prokazat jak investor ziska zpét

vlozeny kapital a urok z ného plynouci.

Prvni, a mnohdy i nejdilezitéj8i dojem z piedkladaného podnikatelského planu,
vychazi zjeho kvalitativni a formalni stranky. Proto je dobré se vyvarovat zejména
pravopisnych chyb. Obecné plati, Ze takovyto dokument se piSe ve tfeti osobé mnozného
¢isla. Zavedena firma muize pouzit 1 slova ,,my“. Z divodu bezpe¢nosti a ochrany
dilezitych udaju o firmé nebo jejich predstavitelich se doporucuje uvést pokyn k utajeni

informaci, uvedenych v podnikatelském planu.
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S Vysledky vzdélavaciho projektu Zaklady podnikéni a
programu START za rok 2002-2004.

Tabulka &5 — Vysledky kurzu Ziklady podnikéini v CR

%
Podet Pocet Doporuéeno | schvilenych
Rok | poiddanych | uéastnikii Mu’i Zeny podnikatel. PZz
kurzii v CR celkem zaméri celkového

poctu
2002 104 866 484 382 476 55.0
2003 137 1191 659 532 758 63.6
2004 150 1213 702 511 786 64.8
|CELKEM 391 3270 1845 1425 2020 61.8

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypocty)

Tabulka ¢.5 uvadi vysledky kurzu Zaklady podnikani za obdobi 2002-2004 pro
celou CR. Celkovy poet tlastniku v celé CR byl 3270, celkem bylo uspofadano 391
kurz. Bylo schvaleno 2020 podnikatelskych zamért, coz predstavuje 61,8% uspéSnost
kurzu. Nejvyssi poCet schvalenych podnikatelskych zaméru bylo uskute¢néno v roce 2004

ato 786, coz tvoii 64,8% z celkového poctu predlozenych zaméri v daném roce.

Tabulka ¢.6 - Vysledky kurzu Zaklady podnikani v Kralovéhradeckém kraji

Pocet 2
oF4danych Pocet 5 Doporuceno | schvalenych
Rok POTACAn ucastniki MuZzi Zeny podnikatel. PZz
kurzu v HK ) S By
kraji celkem zaméru celkového
poctu
2002 7 69 50 19 45 65.2
2003 9 96 62 34 77 80.2
2004 11 93 55 38 71 76.3
CELKEM 27 258 167 91 193 74.8

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypoéty)

Nasledujici tabulka ¢.6 wuvadi wvysledky kurzu Zéklady podnikani za
Kralovéhradecky kraj v obdobi 2002-2004. Celkem bylo uspofadano 27 kurzi s celkovym
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po¢tem 258 ucastniki. Celkové bylo schvaleno 193 podnikatelskych pland k jejich
realizaci. Nejvy$si pocet schvalenych podnikatelskych zameért byl v roce 2003 a to 77, coz
tvori 80,2% z celkové hodnoty posouzenych zaméru. V porovnani s vysledkem v ramci
celé CR je tato hodnota o 154% vyssi. Ve srovnani celkovych vysledk uspé&snosti
schvalenych zamért v obdobi 2002-2004 je hodnota 74,8% za Kralovéhradecky kraj nad
celorepublikovym pramérem, coz lze hodnotit pozitivné. Hodnota 74.8% piedstavuje
podil Gcastniki kurzu, ktefi zadali o avér, zbylych 25,2% predstavuje podil tcastniki,
ktefi sice uspésne zvladli kurz Zaklady podnikani, ale o ziskani uveéru nemeli zajem a dale

tato hodnota zahrnuje podil ucastniku, ktefi kurz nedokongili.

Tabulka ¢.7 — Vysledky programu START v CR

Polet |Doporudeno| Podino : T % GSpEc Celkem | Vytvoieno
Rok ucastnika | podnikatel. [pFihlasek do Pp s‘l,( b g ncstu B Aue ch poskytnuto | pracovnich
) SEee uvéru(ks) | banky v % kursu P .
celkem zaméru CMZRB mil. K¢ mist
2002 866 476 407, 377 92.6 43,5 179.7 659
2003 1191 758 620 566 91,3 475 238.1 875
2004 1213 786 629) 556 88,4 4538 241,2 904
CELKEM 3270 2020 1656 1499 90,5 4538 659 2438

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypoéty)

Jak uvadi tabulka ¢. 7 celkem bylo doporueno 2020 podnikatelskych zaméra
k jejich realizaci, podanych Zzadosti o uvér bylo celkem 1656, poskytnutych Gvéra bylo
1499, coz tvoti 90,5% uspesSnost pii jejich ziskani. Celkova uspésnost programu START je
45,8%, coz predstavuje podil celkového poctu poskytnutych uvéra k celkovému poctu
Ucastnikl programu. Dulezitym vysledkem pfi hodnoceni uspésnosti programu je pocet
nové vytvofenych pracovnich mist. Celkem jich bylo vytvoreno 2 438. Pokud tuto hodnotu

vynasobime pramérnymi naklady na jednoho nezaméstnaného ( 230 000 K& ), dostaneme

celkovou usporu statniho rozpoctu , ktera

programu START.

" Zdroj: UP HK
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V Kralovéhradeckém kraji bylo celkem doporuceno 193 podnikatelskych zamért k jejich
realizaci, coZ je patrné z tabulky &.8. Celkem bylo poskytnuto 116 uvérd. Udaj, kolik bylo
podano zadosti o uvér i pies opakované pokusy v CMRZB v Hradci Kralové se nepodatil
ziskat. Objektivnim diivodem je ochrana klienta - bankovni tajemstvi. Celkova uspésnost
avera

programu je 45%, ktera piedstavuje podil celkového poctu poskytnutych

k celkovému poctu ti€astniki programu a v porovnani s CR se zvlast nelisi.

Tabulka ¢.8 - Vysledky programu START pro Kralovéhradecky kraj v obdobi
2002-2004

Pocet (Doporuceno Poilstautol % Celkem % v Usp&nost

Rok [acastniku| podnikatel. Gve :u (ks) COR poskytnuto ({‘)R programu
celkem | zaméru mil. K¢ v %

2002 69 45 26 6.9 12,3 6.8 377

2003 96 77 46 8.1 20,1 8.4 479

2004 93 71 44 7.9 18.1 7.5 473

[CELKEM| 258 193 116 7.7 505 7.7 45,0

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypocty)

Fakticky uchaze¢t , ktefi dosli do banky a bylo jim s zadosti o Gvér vyhovéno, je
116 ze 193, coz predstavuje vyssi hodnotu Gspésnosti programu START a to 60,1%.
Na zakladé vlastniho Setfeni nejcastéj$imi bariérami pro ziskani uvéru i pies

doporuceni podnikatelského zameéru k realizaci jsou nasledujici skutecnosti:

v

necekany vznik konkurence

v

nemoc

ziskani zaméstnani

v

v

precenéni vlastnich finanénich moznosti

problémy s najemnimi prostory
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» skutenost, ktera je zavazna pro ziskani finan¢nich prostfedku, se zménila (priklad - na
zaklade budouci koupé domu je pfisliben zajemci Gveér na jeho opravu a ve skutecnosti

ke koupi domu v daném obdobi nedojde)

Uvadéné skutecnosti byly zjistény na zaklad€ rozhovoru s vybranymi subjekty a diky

konzultaci ve firmé EPIS spol s r.o.

Tabulka ¢.9 — Poiradi kraju podle objemu poskytnutych Gvéru

Rok 2002 2003 2004
e pocet objem pocet objem pocet objem
(ks) | (%) | (mil.K¢) | (%) [(ks)| (%) | (milKE) [ (%) |(ks)| (%) | (mil.KE) | (%)
[Liberecky 8 2.1 3.5 L9 19 3.4 9.1 3.8 12| 22 53 22
|Karl0varslq’r 10 2.7 4.7 26 11 19 6,0 2.5 20[ 3.6 9.6/ 4.0
h’ardubickj-‘ 10 2.7 48 2.6 15 2.7 6.4 27 16/ 2.9 7.2 3.0
Zlinsky 11 2.9 5.1 2.8 28 49 11.8] 50 13 23 53] 2.2
|I:lsteck§ 15| 4.0 7.1 4.0 41 7.2 184 7.7 55 9.9 22,5 93
|0I0m0uckj' 17| 4.5 9.5 53 18§ 3.2 69 29 39 7.0 19.4] 8.1
IHI. mésto Praha 17| 4.5 8.1 45 19 3.4 8.5 3.6 23] 5.7 1.1} 6.3
Jihocesky 17| 4.5 9.3 521 29 5.1 13,7 5.7 26| 4.7 12,5 5.2
Stiedodesky 231 6.1 12,00 6,7 37| 6,5 154 6.5 32| 58 15.5| 6.4
[Kralovéhradecky| 26| 6.9 12.3] 6.9 46| 8.1 20,1 84 44| 7.9 18.1 7.5
h’lzeﬁskjr 35| 9.3 18.0| 10.0[ 43| 7.6 20,0 84 28 5.0 13.6 5.6
Jihomoravsky 63| 16.7 2731 15.2] 79| 14,0 315 132 61 11.0 25.2] 104
[Moravskoslezsky| 118| 31,3 54.7] 30.4{ 152 26,9 57.6| 2421 167 30,0 674 279
|éRcelkem 377 100 179.7] 100{ 566( 100,0 238.1| 100,0f 556| 100,0 241,2| 1000

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypocty)

Tabulka ¢&. 9 uvadi objem finanCnich prostiedki poskytnutych do jednotlivych
kraju. Nejvice a to pres 30% bylo investovano do Moravskoslezského kraje. Tato
skute¢nost je provazana s druhou nejvyssi mirou nezaméstnanosti v celé CR (viz tab.
¢.10). Lze tvrdit, ze existuje znafna zavislost mezi mnozstvim poskytnutych finan¢nich
prostiedkd a mirou nezaméstnanosti v daném kraji. Dal$im divodem je charakter a poloha

Moravskoslezského kraje, jeho dosavadni hospodarsky a ekonomicky vyvoj, nedostateéna
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infrastruktura, maly pocet prichozich investort, nizka diverzifikace sluzeb, to vie s sebou

pfinasi nejistotu do regionu a tim i nedostate¢nou podnikatelskou aktivitu.

Tabulka ¢.10 — Poradi kraju podle miry nezaméstnanosti k 31.12.2003

Krai % nezamest. Neumist.uchzgztzéi VPM k 31.12
o0 zamé&stnani 2003

[HI. mésto Praha 4,02 25 448 8 482
Jihocesky 6,96 22 158 2203
Stiredocesky 7.43 43 937 5 970
[Plzenisky 7.60 21 650 2 550
h(rélovéhradeckj 7.89 22 146 2 298
Vysocina 9,20 23 841 1317
[Pardubicky 9,42 24 165 2 448
[Liberecky 9,48 21065 1785
Zlinsky 10,61 31621 1219
[Karlovarsky 10.62] 17 362 1 147
Jihomoravsky 11,45 65 454 3 128
[Olomoucky 12,48 40 77( 2 493
IMoravsskos»'lezs;k}_'r 16,84 106 304 2 403
[Ustecky 17,94 76 499 2 745

Zdroj:CSU. upraveno

Z grafu C.2 je zieymé, ze nejCetn&jdi zaméstnanost Moravskoslezského kraje
z hlediska odvétvi je stale ve zpracovatelském primyslu. Pomérné silné je i zastoupeno
hornictvi, tedy odvetvi, ktera odedavna urCovala charakter regionu a dodnes ovliviiuji jeho
ekonomicky vyvoj i podnikatelské prostiedi. Pretrvavajici duisledky vyvoje pramyslu
minulych let silné poznamenavaji soucasnou situaci regionu, kdy na jedné strané je nutnost
omezovat zameéstnanost zejména velkych subjekttu z primarni sféry, na strané druhé vSak

chybi podnikatelska aktivita a pfedevsim nové moznosti v oblasti tercialni sféry.
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Graf ¢ 2 - Zaméstnanost podle odvétvi v Moravskoslezském kraji k 30.6.2003

Zameéstnanost podle odvétvi v moravskoslezském kraji k 30.6.2003

Ozpracovatel. prum.

3‘:6% Bzemédél les.
2 45%
1% O dobyv.nerost.surovin
; Ovyr arozvod el.,plynu a
6%~ vody
19— B stavebnictvi

5%~ B obchod

B pohostin.,ubytovani

Odoprava, posty, telekom.

Zdroj: CSU, upraveno

Jak uvadi tabulka ¢.9 Kralovéhradecky kraj zastava 3.- 4. misto v pofadi mezi
ostatnimi regiony.Tento udaj je vSak relativni, protoze pii zvazeni poctu uvera na pocet
RPIC v posuzovanych krajich dostavaji nasledujici skuteCnosti dalsi podobu: viz tabulka
¢.11. Vzhledem k mife nezaméstnanosti v kraji, jak uvadi tab. ¢. 10, dokazuje tento fakt
znacnou podporu podnikatelskych aktivit v kraji. Je zde neustale vyvijena snaha vytvorit
co mozna nejdostupnéjsi nabidku sluzeb pro zacinajici podnikatele jako jeden ze zpUsobi,

jak motivovat schopné lidi k zahajeni podnikani.

Tabulka ¢.11-Pocet realizovanych avéru na RPIC v kraji

. Poskytnuté . Pocet avéri na
Kraj dvéry/ks Pocet RPIC RPIC
Moravskoslezsky 437 7 62
Kralovéhradecky 116 2 38

Zdroj:vlastni

Tento uhel pohledu dokumentuje zavislost po¢tu RPIC na mnozstvi poskytnutych
aveéra v jednotlivych krajich, kdy Kralovéhradecky kraj dosahuje vysledk( na urovni kraje

Moravskoslezského.
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Tabulka ¢.12 — Poradi okresi v Kralovéhradeckém kraji podle mnozstvi
poskytnutych avéru

rok 2002 2003 2004

Yl pocet objem pocet objem pocet objem

okres (ks)| Yokraj| (mil. K&) | % CR|(ks)| Yokraj | (mil. K&) | %CR[(ks)| %okraj| (mil. K&) | %CR
Rychnovn. Knéz| 0 00 0,0 00 3 6.5 1.9 0.5 2 45 07 0.3
Jidin 2 1,7 1,50 0,5 5 109 29 09 6/ 13.6 1,9 0.8
Nichod 4 154 1.9 1.1 9 196 3.8] 1.6 8§ 182 33 1.4
Hradec Krilové 8 308 3.9 2.1} 5 109 2,10 09 6/ 13.6 27 1.1
Trutnov 12] 46,2 511 3.2 24 522 9.4 42| 22| 500 95 3.9
Kralovéhradecky| 26| 1000 12,3 6,9 46| 1000 201  8.1] 44 100,0 181] 7.5

Zdroj:NARP, interni materialy (vlastni vypocty)

Detailngjsi analyzu kralovéhradeckého kraje uvadi tab. €.12. Je zfejmé, ze nejvice
zvyhodnénych Gvérd vramci programu START bylo poskytnuto ucastnikum v okrese
Trutnov. Tato skuteCnost je podminéna dobrou cinnosti kontaktnich pracovnikd
spole¢nosti EPIS s.r.o., ktefi aktivng spolupracuji s Ufadem prace na regiondlnich
aktivitach ve prospéch zaméstnanosti. Dalsim neméné vyznamnym divodem je nejvyssi
procento nezaméstnanosti v okrese, jak uvadi tabulka ¢.13. Na zakladé Setfeni a konzultaci
v poradenské firmé EPIS byla zjisténa velmi dobra spoluprace ve zmifiovaném okrese
s Krajskou hospodatskou komorou Severovychodnich Cech s pracovitém ve Vrchlabi.
Reditel jednatelstvi ve Vrchlabi je externim lektorem rekvalifikaéniho kurzu Zaklady
podnikani pro RPIC Hradec Kralové a Nachod. Uvadéné pracovisté komory se velmi
aktivné podili na ziskavani ucastniku do vzdélavaciho kurzu . Z dostupnych podkladu 1ze
odvodit az 80% podil zajemct o vzdélavaci projekt Zaklady podnikani kontaktovanych

timto subjektem.
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Tabulka ¢.13 — Poradi okresu v Kralovéhradeckém kraji podle miry nezaméstnanosti
k 31.12.2003

Neumist.uchazeci :
okres, kraj % nezam. o0 zaméstnani 31?21201,‘]3
(k 31. 12.)
Krilovéhradecky kraj 7.89 22 146| 2 298
Rychnov n. K. 6,81 2 680) 196
Hradec Krilové 6,94 5932 74(
Nichod 7.65 4 426 606
Jidin 8.68 3 309 246
Trutnov 9.69 5 799 510

Zdroj:CSU. upraveno

Naopak nejniz§i mnozstvi uvéru bylo poskytnuto ucastnikiim z okresu Rychnov nad
Knéznou. Piesto, Ze je nezaméstnanost nejniz§i v kraji, neni tento argument plné
dostaCujici pro vysvétleni Uplné absence zvyhodnénych uvért pro rok 2002 (viz tab. ¢.

12).

Jednim z davodu absence uveéru muze byt relativné pasivni Cinnost samotného
Utadu prace zhlediska doporudovani uchazetd do kurzu Zaklady podnikani. Dal§im
divodem se jevi i negativni dopad povodni v roce 1998, kdy fada podnikateld ukoncila
svou ¢innost a pro zafazeni do programu START nesplnuji podminky programu(viz

piiloha ¢.2).

Regionalni pracovisté hospodaiské komory neni tak zdaleka aktivni jako ve
Vrchlabi a v neposledni fadé i pres opakované pokusy se nepodafilo firmé EPIS spol.

s.1.0., ktera tuto oblast spravuje, zalozit kontaktni pracoviste.
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Tabulka ¢. 14 - Pocet nezaméstnanych uchaze¢u v okresech podle vzdélini

k 31.122003
Vzdéliani
uplné uplné
Kraj, stiedni | vyuceni | stfedni | stfedni »
okresy zakladni vyuleni| bez s vieobecné odborné | vySSi ;;‘:‘;5?‘;
maturitymaturitouLn s Ln s
aturitoumaturitou
Rychnov n. K. | 739 1086 109 96 97 461 24 68
Jidin 971 1421 84| 139 109 489 18 78
Nichod 1 405 1753 178 174 144 619 25 128
Trutnov 1743 2573 166 221 186 744 37 129
Hradec Krilové 1691 2322 195 244 201 952 51 276
IKrialovéhradecky kraj 6549 9155 732 874 737 3 265 155 679

Zdroj: CSU, upraveno

S danou problematikou bezprostiedné souvisi rovnéz otazka tzv. vzdélavaciho

potencialu daného regionu (viz tab.¢.14). Ten je tvoren obyvateli daného regionu, jejich

znalostmi, dovednostmi, postoji, kompetencemi apod.

a jako takovy pfedstavuje

vyznamnou determinantu regionalni prosperity. Jde nejenom o okamzitou nabidku

lidského kapitalu (napf. vékova struktura, nezaméstnanost), ale zejména o kvalitu lidskych

zdroju a o potencial jejiho rustu (napf. kvalifikalni struktura zamé&stnanca, pocet studenta,

migracni saldo studentt, ochota a schopnost dospélych ucit se).

5.1 Doporuceni firmé

Na zakladé posouzeni vysledkd programu START byly u¢inény nasledujici navrhy

pro dalsi postup firmy EPIS spol.s r.o. v regionu Rychnov nad Knéznou:

» zvysit povédomost v regionu budoucim a zalinajicim podnikatelim o moznostech

programu START (vyuziti médii- rozhlas, tisk)

» organizovani pravidelnych setkani s podnikateli v okrese s cili:

* identifikovat bariéry pfed a po zahajeni podnikani

»  ovefit i¢innost programu START
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» formulovat a vybrat cesty jak zvysit zajem o podnikani

v

vyuzit dobrého yména firmy EPIS spol. sr.o. v okrese Rychnov nad Knéznou z obdobi
roku 1998, kdy na zakladé povodni bylo poskytnuto 20 Gvér, které jsou v soulasné
dobé 100% splaceny

#» zahajit jednani scilem zaktivizovat <{innost Krajské hospodaiske komory
Severovychodnich Cech

» zvazit dalsi moznost zfizeni kontaktniho pracovisté

5.2 Shrnuti

Celkova Gsp&snost kurzu Zaklady podnikani v ramei CR piedstavuje 61,8%. Tato
hodnota predstavuje podil ucastnikd kurzu zadajicich o uvér, jejichz podnikatelsky zamér
by doporucen k realizaci konkrétnim Regionalnim poradenskym a informaénim centrem .
Celkova uspésnost programu START vramci CR je 458% , coz piedstavuje podil
Ucastnikl, ktefi zdarné& absolvovali kurz Zaklady podnikani a po doporuéeni

podnikatelského zaméru k realizaci ziskali 0spésné finan¢ni prostfedky a vstoupili tak do

podnikani.

V porovnani s CR Kralovéhradecky kraj ma v Gspdsnosti vzdélavaciho kurzu
hodnotou vyssi nad celorepublikovym primérem a to 74,8%. I presto celkova uspésnost
programu START predstavuje 45%, coZ je srovnatelné s CR. Lze tvrdit, e davody
piedasné ztraty zajmu pied samotnym vstupem do podnikani mohou mit zna¢ny vliv na

kone¢ny vysledek uspésnosti programu START v Kralovéhradeckém kraji.

Z hlediska krajii bylo nejvice objemu finanénich prostifedkii investovano do
Moravskoslezského kraje a to pies 30%. Jak je uvedeno, pisobi zde fada faktorl jako mira

nezaméstnanosti, podnikatelské klima a v neposledni fadé i poet RPIC v dané oblasti.

Dilezitym zavérem pii hodnoceni Uspé€3nosti programu je zjisténi potu nové

vytvotenych pracovnich mist. Celkem jich bylo v obdobi 2002-2004 vytvoieno 2 438 .
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Pokud tuto hodnotu vynasobime hodnotou 230 000, coz jsou prumérné naklady na jednoho
nezaméstnaného (jak je zminéno vyse), vznikd celkova usporu statniho rozpoétu , ktera je
vedle vstupu novych subjektl do podmkani, jednoznaéné pfinosem diky realizaci

programu START.
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6 Zavér

Ze subjektivniho posouzeni podkladl, které byly pii zpracovani diplomové prace
k dispozici, ziskanych poznatki vterénu a konzultaci v poradenské spoleCnosti
dlouhodob¢ se zabyvajici pfedmétnou problematikou, 1ze konstatovat, Ze program START
v kontextu propojeni na rekvalifikaéni kurs Zaklady podnikani je zcela ojedin€lym
produktem. Pfinasi vysokou piidanou hodnotu pro cilovou skupinu zadinajicich
podnikatelt a osob piipravujicich se k podnikani a to jak z hlediska utiidéni znalosti
nutnych pro zahajeni podnikani, tak 1 kapital v podobé beziroénych uvérovych prostredka.
Ve své podstaté se jedna pfedev§im o kombinaci teoretické pfipravy s praktickym
vystupem v podob¢ podnikatelského planu, ktery je naroCnosti své konstrukce konkrétni

formou piipravy pro vstup do podnikani Zadatelim o zvyhodnény uvér.

Fakticky pfinos rekvalifikatniho kursu je v neposledni fadé dokumentovan i
pozitivnim hodnocenim jednotlivych Gcastnikia, ktefi se ve strukturovaném dotazniku

vyjadiwi k celkové urovni kursu.

Predpokladanym pifinosem diplomové prace pro firmu EPIS, spol. s r.0. mohou
byt vysledky a vyhodnoceni analyzy kurzu Zaklady podnikani a programu START.
Vysledky jsou zpracovany porovnanim kraji v ramci celé CR a dale konkrétn& pro
Kralovéhradecky  kraj rozpracovanim do jednotlivych okresii. Vsechny vysledky
pruzkumu jsou zpracovany do pfehlednych tabulek a u¢inény konkrétni zavéry a vlastni

doporuceni s piihlédnutim zavislosti a vlivi, které mohly zjisténd fakta ovlivnit.

Program START, ktery byl vyhlasen pro obdobi let 2001 — 2004 a pokraduje 1 po
vstupu do EU, je Castetné hrazen ze strukturalnich fondii EU a ¢aste¢né ze statniho
rozpottu Ceské republiky. Se vstupem Ceské republiky do EU se zmirnily i podminky
programu START. Podle tpravy platné od vstupu do EU do tohoto programu muze byt
zafazen 1 podnikatel, ktery jiz dfive podnikal, pokud od ukonéeni Cinnosti v minulosti
uplynulo vice nez 7 let. To v sou€asné dobé mozné nebylo. Také se zde prodlouzi doba od
zatatku podnikani, ve které se bude moci tohoto programu podnikatel z(&astnit, a to na 2

roky.
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V piipadé ze po roce 2006 budou platit srovnatelné podminky programu by se
jednalo o jednu z nejperspektivngsich forem podpory podnikani. Toto tvrzeni viak zcela
neodrazi soucasné podnikatelské bariéry, které jsou predstavovany piedeviim relativné
vysokym dafiovym zatizenim, vysokou cenou pracovni sily, ne zcela fungujicim pravnim

statem a i pfes postupné se zlepsujicim stav, nestabilitou pravniho prostiedi.
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Eticky kodex poradenskych subjekti '

1. Zakladnim cilem organizace zapojené do sité poradenskych subjektd PIVS
(RPIC) je podpora zakladani a rozvoje malych a stiednich podnikti, pomoc pii reSeni
jejich podnikatelskych problému, zejména poskytovanim komplexnich informaci a
odborného poradenstvi, vedouciho k jeho Gspésné podnikatelské Cinnosti a setrvani na

trhu hospodarskeé soutéze.

2 Povazujeme se za profesionalni partnery naSich klientd. Poradenstvi
chapeme predevsim jako sluzbu a zajmy klienta stavime nad vlastni zajem. Pracujeme
analyticky a tvar¢im zplsobme. Snazime se pomoci svym klientim pii feSeni jejich
problému. Analyzujeme situaci zainajiciho nebo stavajiciho podniku, doporucime

vhodna opatieni.

3. Konkrétni  Cinnosti pomahame dosahnout uspéchu a zvySovani
konkurenceschopnosti nasich klientd. Pfi oboustranném zajmu udrzujeme kontakt

s klientem i po ukonceni poradenské sluzby.

4. Poradensky subjekt RPIC pred prijetim zakazky seznami klienta se vSemi
okolnostmi, metodami, riziky a Sancemi pro uspesné vypracovani projektu a zvefejni
vSechny potrebné informace, které mohou Uspésné zpracovani projektu ovlivnit.

5 Poradensky subjekt RPIC pfijiméa zasadne€ pouze takové zakazky, které je

schopen kvalifikované a efektivné splnit.

6. Informace, které ziska poradensky subjekt RPIC od klienta vramci
poradenské sluzby, jsou povazovany za divérné a bez svoleni klienta nejsou pfedavany

tieti osob¢ a podléhaji ustanoveni zakona 117/2001 Sb.

" EPIS spol.s r.0.. interni materidly



7 Zakazka na rozsahlej§i poradenskou sluzbu (projekt) je vypracovana na
zakladé pisemné smlouvy, ktera obsahuje popis jednotlivych fazi projektu, metody,
¢asovy harmonogram a kalkulaci honorare. Pozdéjsi zmény smlouvy jsou piedkladany

v pisemné formé,

8. Jednotlivé faze projektu a podminky honorafe jsou koncipovany takovym
zplisobem, aby mél klient mozZnost pribéh projektu kontrolovat a projekt kdykoliv
ukondit. Honoraf se wvypoditava na zaklad¢ dennich a hodinovych sazeb. Ve

vyjime&nych piipadech je mozny 1 pausalni honorar.

9 Kazda poradenska sluzba ma byt poskytovana na individualni bazi a musi
byt spojena s vypracovanim konkrétniho doporuceni, ktera fesi individualni poZadavky

kazdého jednotlivého klienta.

10.  Poradensky subjekt RPIC nepfijima takové zakazky, které by byly v rozporu

s etickym kodexem a pravnim fadem, a které by omezovaly jeho nezavislou €innost.

11.  Poradensky subjekt RPIC odpovi, nebo bude reagovat bez zbytedného
odkladu na kazdy pozadavek ze strany zajemce o podnikani nebo podnikatele, zastupce
MSP.

12, Pokud neni poradensky subjekt schopen poskytnout pozadovanou sluzbu,

pokusi se nabidnout kontakt na jinou organizaci, resp. poradce.



Znéni platné od 5.11.2004
Program podpory zadinajicich podnikatelu
START

1. Cil programu

Cilem programu je umozZnit realizaci podnikatelskych zaméni osob vstupujicich

do podnikani poprvé nebo sdelsim cCasovym odstupem, ato poskytnutim podpory

ve formé& zvyhodnénych uvérh.

211

2. Prijemci podpory

2.1  Prijemci podpory musi byt:

Fyzické osoby - podnikatelé, které splfiyi soucasné vsechny dale uvedené

podminky:

a) jsou ob¢anem Ceské republiky strvalym pobytem na uzemi Ceské

republiky,

by  byly zaregistrovany jako platci dané z pfiymu na finan¢nim ufadé podle § 33,
odst. (1) zédkona ¢ 337/1992 Sb,, o spravé dani a poplatki v platném znéni,
v roce podani zadosti o podporu nebo v roce predchozim, a to bud’ poprvé

nebo minimalné po 7 letech od ukondeni predchazejici registrace,
¢) nebyly pied datem aktualni registrace jako platce dané =z pfijmu
na finanénim dfadé (podle pism. b) po dobu 7 let spolecniky obchodni

spoleCnosti nebo ¢leny druzstva (kromé bytového druzstva).

. Obchodni spoleénosti, svyjimkou akciovych spole¢nosti, nebo druZstva,

s vyjimkou bytovych druzstev, které spliui vSechny dale uvedené podminky:



2.2,

2.3

2.5

a)  maji sidlo na uzemi Ceské republiky,

by  byly zaregistrovany jako platci dané z piijmu na finanénim 0fadé podle § 33,
odst. (1) zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd v platném znéni,

v roce podani zadosti o podporu nebo v roce piedchozim,

¢)  kdatu podani Zadosti o podporu nejsou jejich spole¢niky, zakladateli nebo
¢leny osoby, které jsou spoleéniky jiné obchodni spoleénosti nebo Cleny
jiného druzstva (kromé bytového druzstva), nebo jimi byly v obdobi 7 let

pfed datem aktualni registrace podle pism. b),

d)  kdatu podani Zadosti o podporu nejsou jejich spole¢niky, zakladateli nebo
Cleny osoby, které byly registrovany jako platci dané z pfijmu na finan¢nim
ufadé podle § 33, odst. (1) zakona €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki
v platném znéni, v obdobi 7 let pfed datem aktualni registrace podle pism.
b).

Musi byt malym podnikatelem ve smyslu nafizeni Komise ES ¢ 70/2001
o aplikaci ¢lank( 87 a 88 Smlouvy o zalozeni ES na veiejnou podporu ve prospéch
malého a stfedniho podnikani. Pro piepocet vyse obratu a aktiv z K& na EUR se
pro udely naplnéni podminek tohoto nafizeni pouzije kurs vyhlaseny Ceskou
narodni bankou pro posledni pracovni den kalendainiho roku, za ktery je prepocet

provaden.

Musi byt opravnéni k podnikani na tzemi Ceské republiky odpovidajicimu

predlozenému projektu.

Jsou povinni dolozit jako soucast Zadosti o podporu alespori jeden certifikat
Narodni asociace pro rozvoj podnikani (NARP) vystaveny na jméno podnikatele -
fyzické osoby, nebo na jméno spolecnika nebo zakladatele obchodni spoleCnosti,
nebo Clena nebo zakladatele druzstva, potvrzujici uspésné ukonceni vzdélavaciho

programu pro zadinajici podnikatele ,,Zaklady podnikani“ akreditovaného MSMT



2.6

pod &j. 19552/04-20/185" realizovaného nékterym z Regionalnich poradenskych

a informaénich center (dale jen RPIC) uvedenym v piiloze tohoto programu?.

Musi mit ke dni podani Zzadosti podle svého Cestného prohlaSeni vyporadany
viechny zavazky vi&i finanénimu ufadu, Ceské spravé socialniho zabezpeteni,
zdravotnim pojistovnam, Pozemkovému fondu, Fondu narodniho majetku,
Statnimu fondu Zivotniho prostiedi a Statnimu fondu rozvoje bydleni, Ministerstvu
financi — Generalnimu feditelstvi cel, Statnimu fondu kultury, Statnimu fondu CR
pro podporu arozvo] Ceské kinematografie, Statnimu zemédélskému

intervenénimu fondu, krajum, obc¢im a svazkiim obci.

Poseckani s uhradou zavazkl nebo dohoda o ihradé zavazki se povaZuji za vyporadané

2.7.

zavazky.

Piijemcem podpory nemize byt podnikatel, pokud ke dni podani Zadosti:

a)  je najeho majetek prohlasen konkurs,

b)  je mu povoleno vyrovnani s véfiteli,

¢) byl zamitnut navrh na prohladeni konkursu na jeho majetek pro nedostatek
majetku,

d)  je proti nému veden vykon rozhodnuti nebo je v likvidaci.

' vzdélavaci program je podporovan z programu PORADENSTVI, Ugastnik uhradi 50% kalkulované ceny

vzdélavaciho pregramu

2 pokud ma obchodni spoleénost dva a vice spoleénikil nebo zakladatell, Zadatel predklada jako soucast
Zadosti jeden certifikat Narodni aseociace pro rozvoj podnikani (NARP) vystaveny na jméno spoletnika nebo

zakladatele obchodni spoleénosti



3. Podminky programu

3.1. Podminky prijatelnosti projektu

Projektem se rozumi zamér piijemce podpory na zahajeni podnikatelské Cinnosti.

Projekt musi spliiovat tyto podminky:

a)

b)

3020

a)

b)

d)

mit charakter ekonomickeé ¢innosti uvedené v seznamu odvétvové klasifikace

ekonomickych &innosti (OKEC), ktery je piilohou &. 1 tohoto programu,

byt realizovan na uzemi Ceské republiky s vyjimkou Gzemi regionu Praha

vymezeného regiondlni mapou intenzity vefejné podpory,

predpokladat a zabezpecit pouziti negmén¢ 50% zvyhodnéného véru na pofizeni
dlouhodobého  hmotného  nebo  vybraného  nehmotného  majetku,
nebo na rekonstrukci  dlouhodobého hmotného majetku (u piijemcti podpory
vedoucich Ucetnictvi), resp. na pofizeni hmotného a vybraného nehmotného
majetku a pozemki nebo na rekonstrukci hmotného majetku (u pfijemct podpory

vedoucich dafiovou evidenci).
Ostatni podminky

Podporu Ize poskytnout jednomu pfijemci podpory v tomto programu pouze

jednou.

Zvyhodnény Uveér bude piijemci podpory poskytovan na zakladé smlouvy
o uvéru uzaviené mezi poskytovatelem podpory a piijemcem podpory.
Zvyhodnény Uvér bude zajistén sménkou vystavenou piijemcem podpory.
Ptijemce podpory je povinen poskytovat informace o realizaci podpofeného
projektu a pouziti Gvéru vrozsahu aza podminek stanovenych smlouvou
o poskytnuti zvyhodnéného uveéru uzavienou mezi piijemcem podpory

a poskytovatelem podpory.



g)

h)

1

Pfijemce podpory je povinen umoZznit pfimy piistup zamé&stnancim
poskytovatele podpory, Ministerstva pramyslu a obchodu a zaméstnancim
dalsich subjekti uréenych poskytovatelem podpory nebo Ministerstvem
prumyslu a obchodu za ucelem kontroly dodrzovani podminek programu
a ucelového vyuziti prostiedkt zvyhodnéného ivén, jakoz i kontroly finanéni
situace a Ucetnictvi nebo dariové evidence pfijemce podpory, a to jak na misté

realizace projektu tak ve svém sidle.

Piijemce podpory je povinen mit ve svém vlastnictvi dlouhodoby hmotny
a nehmotny majetek, resp. hmotny a nehmotny majetek pofizeny zcela nebo
Caste¢né ze zvyhodnéného véru po dobu nejmén¢ 3 let. Diive nez za tfi roky
jej mlze prodat jen se souhlasem poskytovatele podpory, pokud vytéZek
z prodeje pouzije na uznatelny vydaj zabezpedujici pokratovani projektu, nebo

na mimofadnou splatku zvyhodnéného Gveéru.

Pfijemce podpory je povinen ouznatelnych nakladech projektu a pouziti
zvyhodnéného uvéru vést oddélenou ucetni a danovou evidenci a uchovat ji
spolu s dokumentaci k projektu specifikovanou v podminkach smlouvy

o Uvéru po dobu 10 let od data poskytnuti zvyhodnéného Gvéru.

Ptijemce zvyhodnéného Uveé€ru je povinen zajistit jeho splaceni tak,
aby pfipadné pohledavky po splatnosti nepiesahly vysi dvou splatek jistiny
uvéru.

Piijemce podpory je povinen uvadét pravdivé udaje o piijemci podpory
(bod 2), naplnéni kritérii pfijatelnosti projektu (bod 3.1), uznatelnych
nakladech (bod 3.4) a vybérovych kntériich (bod 5.1).

Piijemce podpory je povinen piedCasné splatit zvyhodnény uveér na vyzvu
poskytovatele podpory, jestlize porusil nékterou z podminek uvedenych pod
pism. d-1) tohoto bodu, pfi¢emZz neposkytnuti informace nebo dokladu

o naplnéni podminky je povaZovano za porudeni podminky.



3.3. Podminky pro monitorovani po skonceni projektu

Podminky pro monitorovani jsou soucasti smlouvy o zvyhodnéném aveéru.

3.4. Uznatelné naklady

a)

b)

<)

Uznatelné naklady musi spliiovat nasledujici podminky:

musi byt vynalozeny vsouladu scili programi amusi bezprostiedné
souviset s realizaci projektu,

faktury a daiové doklady se zdanitelnym plnénim k uznatelnym nakladim
musi byt vystaveny po datu piijeti Zadosti o podporu a musi byt uhrazené od
data podpisu smlouvy o poskytnuti uvéru,

musi byt doloZeny prikkaznymi u¢etnimi nebo daiovymi doklady.

3.4.1 Uznatelnymi naklady projektu jsou:

a)

b)

Naklady na pofizeni a rekonstrukci dlouhodobého hmotného majetku (u
piijemci podpory vedoucich ucetnictvi), resp. na pofizeni a rekonstrukci
hmotného majetku a na pofizeni pozemki (u piijemch podpory vedoucich

danovou evidenci).

Naklady na pofizeni patent, operativnich nebo patentovych licenci na

know-how a nepatentovanych know-how.

¢) Naklady na financovani zasob a vybrané provozni naklady (software, znalecké

posudky zmifiované dale v textu, naklady spojené s propagaci a publicitou
projektu), a to uhrnem do 50% smluvené vyse zvyhodnéného uvéru. Pofizenim
zasob se rozumi nakup materialu, polotovarii a zbozi (jen u podnikatelské
OKEC dle piilohy &.1, &ast G, Obchod), nakup predméti s Zivotnosti krat3i nez

1 rok nebo s cenou véetné DPH nizsi, nez 40 tis. K&

Aktiva (majetek) podle pism. a) a b) musi dale spliiovat tyto podminky:

- Musi byt vyuzivana vyhradné klientem.



- Musi se jednat o odpisovatelna aktiva (kromé pozemki).

V piipadé nakupu pouZitych strojli nebo zafizeni za piedpokladu, ze:

a)

b)

d)

prodejce pouzitého zafizeni vystavi prohlaseni, ve kterém uvede piivod
zafizeni a potvrdi, Ze nebylo ani jednou v pribéhu uplynulych 7 let koupeno
s vyuzitim statni podpory nebo podpory Evropské unie (prohlageni nesmi byt
stars$i nez 6 mésict do data podani zadosti),

cena zafizeni nepfesahne jeho trzni hodnotu aje niZ§i, neZ naklady na
obdobné nové zafizeni dle posudku soudniho znalce (posudek nesmi byt
star$i nez 6 mésict),

prohladeni klienta o cené obdobného nového stroje nebo zafizeni dolozené
cenovou nabidkou nebo cenikem (prohladeni nesmi byt star§i nez 6 mésicl
do data podani zadosti),

prohlaseni klienta, Ze stroj nebo zafizeni ma technické parametry nutné pro

danou &innost a spliiuje platné normy a standardy Ceské republiky.

V pripad€ koupé nemovitosti (tj. jiZ postavenych budov a zastavénych pozemki

pod nimi) je uznatelnym nakladem kupni cena do vyse trzni ceny podle posudku soudniho

znalce. Osvéd&eni nesmi byt star$i nez 12 mésicu pied datem podani Zadosti.

V piipadé nakupu nezastavéného pozemku je uznatelnym nékladem jeho trzni

cena podle posudku soudniho znalce do vyse 10% piedpokladanych uznatelnych nakladi

projektu.

Uznatelnym nakladem je té¢z DPH, pokud piijemce podpory neni platcem DPH.

V pfipadé zakazky na dodavky, sluzby nebo stavebni prace hrazené z vice nez

50% zvyhodnénym tuvérem je naklad uznatelny, byl - li dodrzen postup podle zakona
€. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach.

3.4.2. Uznatelnymi naklady nejsou:

vydaje na reprezentaci (obCerstveni),

odmeény ¢leniim statutarnich organu,
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. ostatni socidlni vydaje na zaméstnance, které nejsou zaméstnavatelé povinni
hradit (jedna se zejména o pfispévky na penzijni pfipojisténi a Zivotni
pojisténi),

. DPH, pokud je piijemce podpory platcem DPH,

. dané z piijmi, dari darovaci, dari dédicka, dai z pievodu nemovitosti, dari
silni¢ni, spravni, celni, soudni a mistni poplatky,

e dary,

. pokuty a penale, pfipadné dalsi sank¢ni vydaje,

. odpis pohledavek,

. manka a Skody,

. tvorba rezerv a opravnych polozek,

. zuétovani opravky k opravné poloZce k nabytému majetku,

e  uroky, splatky pijcek, pojisténi, bankovni poplatky, kursové ztraty, naklady
na zaruky,

e finanéni vydaje - pokud nejsou pfedmétem podpory,

e vydaje odpovidajici svym vymezenim Uetni kategorii mimoradnych
nakladu,

. splatky leasingu,

. vydaje souvisejici s jinym obdobim,

. pofizeni software majiciho charakter dlouhodobého nehmotného majetku,
resp. nehmotného majetku.

¢  naklady na koupi nemovitosti (budov a zastavénych pozemku pod nimi),
o kterych je zndmo, Zze v poslednich deseti letech byly pofizeny (koupeny

nebo postaveny) se statni podporu nebo z prostiredki EU.

4. Forma a vySe podpory

Na Gvér neni pravni narok.,

Podpora je poskytovana ve formé zvyhodnéného beziro¢ného uvém
na financovani az 90% piedpokladanych uznatelnych néklada realizace projektu.

Minimalni vy3e tohoto Gvéru &ini 0,1 mil K¢&.



43  Zvyhodnény uvér pro fyzickou osobu az do vyse 0,5 mil. K& Zvyhodnény Gvér
pro obchodni spolecnost sjednim spoleénikem az do vy3e 0,5 mil. Kg,

pro obchodni spole€nost s vice spoleéniky az do vySe 1 mil. K&.

4.4  Doba splatnosti pfi poskytnuti 1véru je max. 6 let. Uvér bude splacen &tvrtletnimi
splatkami. Datum prvni splatky zvyvhodnéného uvéru bude stanoveno v Casovém

rozmezi 9 az 12 mésic ode dne jeho poskytnuti.

4.5.  Podpora bude poskytovana podle Nafizeni komise ES €. 69/2001 o pouziti ¢lanki

87 a 88 Smlouvy o ES na podporu de minimis.

5. Vybér projekti

5.1.  Poskytnuti zvyhodnéného Gvéru musi byt doporuceno RPIC uvedenym v piiloze &.
2 tohoto programu. Doporudeni RPIC se musi tykat schopnosti ptijemce podpory
splatit zvyhodnény uvér. Doporuceni RPIC nesmi byt ke dni podani zadost

o podporu starsi nez 2 mésice.

52 O poskytnuti zvvhodnéného Gvéru rozhoduje poskytovatel podpory v zavislosti
na splnéni kriténi pro piijemce podpory, podminek piijatelnosti projektu

a ostatnich podminek ( bod 3. 2, pism. a) azZ ¢).

6. Uéast v dal§ich programech podpory

K uznatelnym nakladim projektu uhrazenym ze zvyhodnéného tvéru z tohoto

programu nelze poskytnout jinou verejnou podporu.

7. Doba trvani programu

Program je vyhladen na obdobi 2004 - 2006. Po jeho vyhlaseni jsou zadosti
plijimany pribézné Konetna uzavérka piijmu Zadosti je 10/2006 s tim, Zze pridélené

prostiedky mohou byt narokovany 31.12. 2006.



Doba trvani programu je ohrani¢ena objemem disponibilnich finan¢nich prostredka.

8. Nilezitosti Zadosti o poskytnuti podpory a zpusob jejiho prredlozeni

8.1.  Zadost o poskytnuti podpory obsahuje identifikagni udaje zadatele, charakteristiku
projektu, naklady na realizaci projektu a zpusob jeho financovani a minimalné tyto
prilohy:

a) podnikatelsky plan,
b)  doporuceni RPIC,
c) certifikat(y) o ukonceni vzdélavaciho programu,

d) souhlas manzela (manzelky) s pouzitim majetku a s uvérem k podnikani —
u fyzickych osob (v pripadé neziuzeného spolecného jmeni),

e) doklad o registraci k platbé dané z pfijmu podle § 33, odst. 1, zdkona
€. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd,

f)  zivnostensky list, koncesni listinu, vypis z obchodniho rejstiiku
ne star$i, nez 3 mésice nebo jiné opravnéni k podnikani,

g) doklady o majetkopravnich vztazich k mistu podnikani, vypis
z katastru nemovitosti apod.

Soucasti zadosti jsou téZ minimalné tato Cestna prohlaseni:

a)  Cestné prohlaseni zadatele o fadném vyporadani v§ech zavazku dle bodu 2.6.,

b) Cestné prohlaSeni zadatele, ze, na jeho majetek neni prohlasen konkurs,
zemu neni povoleno vyrovnani svéfiteli, ze nebyl zamitnut navrh

na prohlaSeni konkursu na jeho majetek pro nedostatek majetku, ze proti

nému neni veden vykon rozhodnuti Ze neni v likvidaci.

Formulare zadosti jsou k dispozici od data vyhlaSeni programu na internetové

adrese Ceskomoravské zaru¢ni a rozvojove banky, a.s.: www.cmzrb.cz.




82  Zadosti piijimaji pobotky Ceskomoravské zaru&ni a rozvojové banky, a.s.
pobocka Praha

9. Sankce za nedodrZeni podminek programu

Viéi pfijemci zvyhodnéného Gvéru bude uplatnén odvod ve vysi dluzné jistiny
zvvhodnéného uvéru podle § 44 odst. (2) zdkona ¢ 218/2000 Sb., orozpoctovych

pravidlech v pfipadé poruseni podminek programu stanovenych ve smlouveé o uvéru.






v

*

*

Sluzby poskytované RPIC!

#» Seznam standardnich — dotovanych sluzeb

Zakladni informace o podnikani

Informace o podporach pro MSP

Poradenstvi pii zalozeni podniku (fyzicka osoba, pravnicka osoba)
Poradenstvi pii zpracovavani podnikatelskych planu

Poradenstvi k financovani podnikatelskych projektt

Marketingové poradenstvi

Manazerské poradenstvi

Rekvalifika¢ni kurzy ,,Zaklady podnikéani, Zivnostenské podnikani®
Podnikatelské planovani

Poradenstvi pfi ukonCeni podniku

Kooperaéni poradenstvi

Seznam nadstandardnich — dotovanych sluzeb

Poradenstvi pro podnikani v zemich EU
Reinzenyring

Proces zmény fizeni podnikt

Krizovy management

Management nakladi

Utetni poradenstvi

Ekonomické rozbory a analyzy

Finanéni rozbory a analyzy

Ugelové kurzy a seminafe

Pfiprava na certifikaci ISO a fizeni jakosti
Posuzovani podnikatelskych zaméni
Podpora pii vytvareni spole¢nych podnikil — sité networks MSP
Podpora v oblasti technické normalizace

Propagace MSP

! Zdroj: Interni materialy EPIS spol.s r.o.



» Seznam specializovanych — dotovanych sluzeb
o Asistence pii poradenské a informaéni podpoie podpirnych programd pro MSP
¢ Asistence pii plo$nych prizkumech MSP

¢ Asistence pii realizaci podptimych finan¢nich mechanismt pro MSP

» Seznam specializovanych sluzeb bez dotace
¢ Danove poradenstvi
¢ Vedeni UcCetnictvi
¢ Obchodni pravo
¢ Management — fizeni podle cilt a zdrojt
¢ Utetni audit
¢ Zpracovani mzdové agendy
¢ Tvorba databazovych aplikaci
e Prodej tiskovin pro podnikatele
o Cinnost realitni kancelare
¢ Informaéni databaze o podnikatelich

¢ Softwarové a hardwarové sluzby

Nezbytnou podminkou pro ¢innost RPIC je schopnost realizovat minimalné 5 okruhi
ze zakladnich produktd, 2 okruhy zkategorie nadstandardnich dotovanych sluzeb

a 1 okruh ze specializovanych dotovanych sluzeb.



Seznam Regiondlnich poradenskych a informacnich center — RPIC

;ig Obchodni nazev Ulice Obec PSC Telefon Fax f;;;m/i Osoba
1 |APIS Nymburk, spol. s r.o. Topolova 4008 Nymburk 288 02 | 325514209 | 325512372 |apisi@apis-nb.cz Ing Milan Mach
www.apis-nb.cz
2 |BEVE, spol. s r.o. Havlickova 7 Vyskov 682 01 | 517347332 | 517347332 |beve.vv@infos.cz PhDr. Antonin
317343256 www.beve-rpic.cz Holubar
603481318
3 |CERT Kladno, s.r.o. IV.ulice 135 Vinarice 27307 | 312645512 | 312662045 |certi@cert.cz Ing. Pavel
724158470 www.cert.cz Charvat
4 |Directa Group,s.r.o. Zenklova 37 Praha 8 180 00 | 284007830 | 266310751 |rpic@directa.cz PhDr. Vladimir
603231398 www.rpic.directa.cz Kokoska
5 |EPIS, spol. s r.o. Karla IV. 502 Hradec 50002 | 495523514 | 495523514 |episi@mbox.vol.cz Ing. Jan Barto§
Krdlové 737504658 www.epis-rpic.cz
604752355
6 |FINVEST Pribram, s.r.o. nam. T. G. Pribram 1 261 81 | 318628777 | 318629884 |finvestiafinvest.cz Ing. Pavel
Masaryvka 1 www.finvest.cz Komrska
7 |Hospodarskd komora Jihlava |KFizova 2 Jihlava 386 01 | 567309320 | 567320170 |hkjihlavai@hkjihlava.cz |JUDr. Tomas
367310463 www.hkjihlava.cz Marek
&8 |Institut priomyslového Univerzitni 22 Plzen 32000 | 377638423 | 377638402 |caithamli@ipm-plzen.cz |Ing. Robert
managementu, spol. s r.o. 377638475 www.ipm-plzen.cz Caithaml
606622570
9 |INSTITUT ROZVOJE Michalkovicka Ostrava 710 00 | 595228111 | 595228189 |irp@irp.cz Doc.
PODNIKANI, spol. s r.o. 1810/181 595228164 www.irp.cz Ing.Dagmar
603147719 Valkova, CSc.
10 |IPIv.o.s. Strojirenska 34 Zdar nad 59101 | 566651011 | 566626557 |rpic-zr(@ipi.cz Jiri Novotny
Sdzavou 566651012 www.ipi.cz
724125614
11 |IRP — RPIC Jesenik, s.r.o. Masarvkovo namésti | Jesenik 790 01 | 584409211 | 584409214 |rpicl@jes.cz Be. Viadimir
147159 384409212 1pic.jesenik.cz Vodicka
605253848
12 |Jihoceskd hospoddrskd Husova 9 Ceské 37001 | 387318437 | 387318431 |rpici@jhk.cz Ing. Jan Kubes
komora Budéjovice 387318433 www.rpic.jhk.cz

608572245




{),O?' Obchodni nazev Ulice Obec PSC Telefon Fax Emalzl Osoba
cislo htttp://
13 |JVM — RPIC, spol. s r.o. Stefanikova 167 Zlin 76030 | 377210729 | 5376011457 |rpiczlini@jvmrpic.cz Ing.Jiri Kulera
577431025 www. jvimrpic.cz
14 |KAZUIST, spol. s r.o. Husova 401 Trinec 739 61 | 558331103 | 558331105 |rpic-trinecl@irz.cz JUDr.Jan
558331104 wWww.rpic-trinec.cz Starzvk
15 |KREDIT, v.o.s. Sokolska 1268 Valasské 757 01 | 571613419 | 571611117 |krediti@kreditvin.cz Ing. Stanislav
Mezirici 571613420 www.kreditvin.cz Pernicky
16 |LEGRO PLUS, spol. s r.o. Rooseweltova 37 Cesky 38101 | 380711562 | 380711562 |ckrumlovialegroplus.cz |JUDr. Milena
Krumlov 380713732 www.legroplus.cz Novdkova
777044852
17 |Obchodni a hospodarska Vystavisté 1, aredl Brno 648 04 | 541159538 | 541153035 |rpic-brnol@ohkbrno.cz |Ing. Pelr Bajer,
komora Brno BV www.ohkbrno.cz CSc.
18 |Okresni hospodarskda komora |ndm. T.G. Breclav 69002 | 519326116 | 519374126 |ohki@breclav.net Ing. Jan Kaluzik
Breclav Masaryka 10 3719327016 ohk.breclav.net
19 | Okresni hospodarska komora |Pohraniéni 1288/1 Décin 405 01 | 412511925 | 412511925 |infol@ohkdecin.cz Ing. Jiri
Deécin www.ohkdecin.cz Wedlich
20 |Okresni hospoddarska komora |ndm. Miru 154/1 Klatovy 33901 | 376313251 | 376313259 |infoldohkklatovy.cz Ing. Vaclav
Klatovy 376314733 www.ohkklatovy.cz Skala, Ph. D.
21 |Okresni hospoddiska komora |Velka hradebni 8 Usti nad 400 01 | 475241360 | 475241360 |ohkuli@mag-ul.cz RNDr. Jan
v Usti nad Labem Labem 475241589 www.ohk-ul.cz Hordk
22 |PROFIT, spol. s r.o. Zelendrska 28/19 Znojmo 669 01 | 777271026 | 515266868 |profiti@profitzn.cz Ing.Jaroslav
515266851 www.profitzn.cz Kylian
23 |PROFIT REAL,a.s. Wolkerova 1749 Nachod 547 01 | 491420046 | 491420046 |profitrealidatlas.cz Mgr. Zdenék
604792863 www.profitreal.cz Borna
24 |REGIOINFO, spol. s r.o. Jablonecka 31 Liberec 1 460 01 | 482710626 | 482710626 |regiol@mbox.vol.cz Ing. Alfons
482710625 www.regioinfo.cz Rokos
604264801
25 |Regiondlni hospodarska U divadla 339 Sokolov 356 01 | 353638483 | 353638487 |rhkpoohril@mbox.vol.cz |Ing. Jan
komora Poohri 353638486 www.rhkpoohri.cz Novotny
23k il
26 |RPIC, spol. s r.o. Oticka 10a Opava 746 00 | 553615501 | 553615501 |centrum(@rpic.cz Ing.Richard
553615502 www.rpic.cz Neugebauer,
603722444 CSe.

603365256




2‘;;& Obchodni nazev Ulice Obec PSC Telefon Fax j;’:;i ) Osoba
27 |REGIONCONSULT, spol. Nerudova 19 Chomutov 430 01 | 474651937 | 474652121 |region_consulti@sve.cz  |Ing. Josef
s F.o0. 474652121 wWww.rpic-cv.cz Kadlec
28 |RPIC -EKONOMSERVIS Blahoslavova 72/4 Prerov 75000 | 381204397 | 581204397 |rpicl@ekonomservis.cz Ing. Frantisek
Prerov, spol. s r.o. 581204398 ekonomservis.cz Schropfer
777695885
29 |RPIC Pce, spol. s r.o. Nova 306 Pardubice - | 530 09 | 466415688 | 466415690 |infolarpicpce.cz Ing. Miloslav
Polabiny 466415689 www.rpicteplice.cz Briin
602384089
30 |RPIC Teplice, spol. s r.o. Krupska 12 Teplice 41501 | 417531482 | 417531452 |infold@rpicteplice.cz Ing.Josef
417538156 www.rpicteplice.cz Troller
602130162
31 [RPIC-ViP, spol. s r.o. Ndadrazni 54 Ostrava 702 00 | 596311523 | 596317645 |rpicvipiarpic-vip.cz Mgr.Zdenek
396626917 WWW. rpic-vip.cz Kardsek
602718026
32 |Sdruzeni Goodwill Frydek- Prokopa Holého 400 |Frydek- 738 01 | 558633188 | 5358622859 |rpiclavos-goodwill.cz Ing. Jiri Uherek
Mistek Mistek www.vos.goodwill cz
33 |SIGMIN, a.s. Karlovo namésti 76 Kolin 28000 | 321715036 | 321715036 |infolasigmin.cz Ing. JindFich
WWW. SIgmin.cz Syrovy, MBA
34 |TEMPO-éeskomoravskd Podébradova 476 Humpolec 396 01 | 565533506 | 565533506 |tempol@razdva.cz Ing. Pavel
auditorskd, spol. s r.o. 605262733 Malimanek
35 |ZAPAD, s.r.o. B. Némcové 94 Tachov 347 01 | 374724295 | 374724294 |zapad(@iol.cz Mgr. Kamil

Baca




Privodce sestaveni podnikatelského planu podle
pozadavkii agentury NARP'

a) Identifikaéni Gdaje

Obchodni jméno (nazev firmy), IC, (RC), sidlo veetnd adresy, kontaktni udaje (telefon,
fax, e-mail, www stranky)

Sidlo firmy (PSC, obec, ulice, &islo domu, okres)

Registrace {datum vzniku, pravni forma — vlastnicka struktura)

Predmeét ¢innosti (dle zivnostenského listu, koncesni listiny, pfipadné jiného opravnéni)
Charakteristika finalnich vyrobku & sluzeb

Osoby, které mohou jednat za firmu (jméno, pfijment, titul)

Polet zaméstnanych osob v dobé& vypracovani projektu

b) Historie firmy

Historie firmy od samého poéatku jejiho vzniku  co pfedchazelo jejimu vzniku na
zakladé€ zkuSenosti zakladatel(i, napf. zalozeni nové firmy, odkoupeni byvalého podniku
nebo jeho ¢asti, plivod finan¢nich prostiedkl na zaloZeni firmy, atd.)

Popis vyznamnych mezniki v historii firmy.

¢) Profesni a osobni udaje o majitelich firmy (charakteristika managementu)

¢ V piipadé fyzickych osob uvést:

- jméno, piijmeni, rok narozeni, titul,

- absolvovani studia,

! Zdroj: Interni material EPIS spol.s r.o.



- diivéjsi zkudenosti, délku praxe v oboru, druh a délku praxe vyuzitelné pro
jednorazové kurzy, semestralni studium apod., 0daje o zakonéeni studia

napt osvédCeni, certifikat apod.

e Uvést vyznamnou praxi, zvlasté pokud méla (nebo ma) vztah k podnikatelskému planu
(uvést obdobi, kdy byla absolvovana, v jakych podnicich — nazev, pfedmét ¢innosti, na
jakych funkcich a jakych tspéchi bylo dosaZeno)

e V piipadé pravnickych osob uvést obdobné udaje o majitelich, vedoucich pracovnikil a

spole¢niki firmy (maximaln€ 4 spole¢nikii)
d) Cil projektu (business plinu)

¢ Piinos realizace projektu (cilové feeni projektu, popis vyrobki, sluzeb aj.)

¢ Hilavni pfedpoklady aspésnosti projektu (stru¢né shrnuti)

e) Majetkové vztahy souvisejici s projektem

e Vlastnictvi &1 prondjem pouzivanych pozemki, budov, stroju a zafizeni

f) Technicko ekonomicka charakteristika projektu

¢ Popis vyrobniho, ¢i jiného procesu, vykonné parametry, vliv na Zivotni prostiedi
g) Vstupy projektu

e Zabezpeeni hlavnich matenald a surovin, zbozi, energie, paliv, vody, atd. (smluvni

zaji§téni)
h) Dodavatelské zajisténi

¢ Rozsah investic, terminy pofizeni techniky, stavby budov a dodavatelské zajisténi,
zakladni harmonogram pofizeni investic, ¢asovy nab&h kapacit, terminy nakupt strojl
(smluvni zajidténi a problematika stavebniho povoleni)

¢ Pracovni sily — zajisténi odpovidajicich pracovnikii z hlediska nezbytné kvalifikace,

praxe atd.



i) Leasing

e Pocet leasingu, nazev jednotlivych HIM, celkova vyse akontace, vyse splatek leasingt

(splatkovy kalendar), konecna doba splatnosti (véetné uvah o budoucim vyuziti).

j) Zabezpedeni prodeje (informace o trhu)

Popis velikosti trhu, uplatnéni vyrobkil (sluZeb) v hodnoté a objemu, zda je rostouci,
stagnujici nebo ustupuyici, jeho geografické rozlozeni

Charakteristika trzniho segmentu, na ktery bude soustfedéna pozornost, charakterizovat
okruh zakazniki

Uwést, jaky podil na trhu (hodnota, objem, procenta) svym vyrobkem (sluzbou)
zaujimate popf. chcete zauymout v ur€itém ¢asovém obdobi

Uvést systém distribuce vyrobkil nebo sluzeb

Okruh odbérateli (smluvni zajisténi)

k) Stav konkurence

Cenova konkurenceschopnost (uvést za jakou cenu se bude vyrobek ¢i sluzba dodavat a
jaké ceny jsou u podobnych vyrobki v soudasnosti obvyklé)

Kdo jsou hlavni konkurenti, jaké srovnatelné vyrobky €1 sluzby nabizi a jaky je jejich
piedpokladany podil na trhu

Jaky vyvoj se da ofekavat (uvést 1 konkurenty ze zahraniéi)

Jaky predpokladany podil na trhu maji konkurenti

Zajisténi servisu vyrobki

1) Rozbor trzeb projektu

m) Rozbor nikladi projektu, véetné komentaru ke kalkulaci hlavnich nakladovych

polozek



n) Hlavni pFedpoklady uspésnosti projektu — SWOT analyza

1. silné stranky

2. slabé stranky

3. prilezitosti

4. ohrozeni

0) Seznam vyZadovanych piiloh




Kategorie OKEC podporované v ramci programu START

Symboly charakteru podporované ¢innosti: )
prumyslova vyroba - PV, stavebni vyroba - SV, femeslna vyroba - RV, sluzby - S, obchod
-0,

doprava - D.
symbol

C. Tézba ostatnich nerostnych surovin

14 Tézba a Gprava ostatnich nerostnych surovin /PV/

D. Zpracovatelsky pramysl !

15 Vyroba potravinaiskych vyrobki a napoju PV/

17 Vyroba textilii a textilnich vyrobki /PV/

18 Vyroba odévil, zpracovani a barveni koZesin PV/

19 Cinéni a Uprava usni, vyroba bragnaiskych /PV/
a sedlaiskych vyrobk( a obuvi

20 Zpracovani dieva, vyroba drevaiskych, korkovych, PV/
prouténych a slaménych vyrobk kromé& nabytku

21 Vyroba vlakniny, papiru a vyrobkl z papiru /PV/

22 Vydavatelstvi, tisk a rozmnoZovani nahranych PV/
nosici

23 Vyroba koksu, jadernych paliv, rafinérské PV/
Zpracovani ropy

24 Vyroba chemickych latek, ptipravka, 1é¢iv PV/
a chemickych vlaken

25 Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkt PV/

26 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobku PV/

27 Vyroba zakladnich kovii a hutnich vyrobkl /PV/

28 Vyroba kovovych konstrukci a kovodél. vyrobki PV/
(kromé vyroby stroju a zafizeni )

29 Vyroba a opravy strojil a zafizeni j. n. PV/

30 Vyroba kancelafskych stroji a pocitaci PV/

31 Vyroba elektrickych strojii a zalizeni j. n. PV/

32 Vyroba radiovych, televiznich a spojovych zafizeni PV/
a pristrojl

33 Vyroba zdravotnickych, pfesnych, optickych PV/
a ¢asomémych pristrojl

34 Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykl), PV/
vyroba piivésil a navési

35 Vyroba ostatnich dopravnich prostiedka a zafizeni PV/

36 Vyroba nabytku; zpracovatelsky primysl j.n. /PV/

37 Recyklace druhotnych surovin PV/



E. Vyroba a rozvod elektFiny, plynu a vody

41

Shromazd’'ovani, uprava a rozvod vody

F. Stavebnictvi

45

Stavebnictvi

PV/

/SV/

G. Obchod %; opravy motorovych vozidel a vyrobki pro osobni potiebu
a pfevainé pro domicnost

50.2

503

504

514
51.5

51.8

51.9
521
522

523

524

527

H. Ubytovani a stravovani

55

Opravy a Udrzba motorovych vozidel (kromé
motocykli)

Obchod s dily a pfislusenstvim pro motorova
vozidla (kromé motocykli)

Obchod s motocykly, jejich dily a piislusenstvim,
opravy a udrzba motocyklu

Velkoobchod s potravinami, napoji a tabakovymi
vyrobky!

Velkoobchod s vyrobky pfevazné pro domacnost
Velkoobechod s meziprodukty (kromé
zemédélskych), odpadem a Srotem

Velkoobchod se stroji, strojnim zafizenim

a potfebami

Ostatni velkoobchod

Maloobchod v nespecializovanych prodejnach
Maloobchod s potravinami, napoji a tabakovymi
vyrobky ve specializovanych prodejnach
Maloobchod s farmaceutickym, zdravotnickym,
kosmetickym, toaletnim a drogistickym zboZim ve
specializovanych prodejnach

Ostatni maloobchod s novym zbozim ve
specializovanych prodejnach

Opravy vyrobki pro osobni potiebu a prevazné pro
domacnost

4

Ubytovani a stravovani

L. Doprava, skladovani, a spoje

63.1

63.21

64

K. Cinnosti v oblasti nemovitosti a proniajmu; podnikatelské ¢innosti

70.1

72
73
74.1

Manipulace s nakladem a skladovani
Ostatni vedlejsi innosti v pozemni dopravé
Spoje 15)

Cinnosti v oblasti vlastnich nemovitosti (kromé
pronajmu}

Cinnosti v oblasti vypoéetni techniky

Vyzkum a vyvoj

Pravni a ucetni Cinnosti a jejich revize; daiové
poradenstvi, priizkum trhu a veiej. minéni;
poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni,

1S/
10/
10, resp. S/
10/

10/
10/

10/

10/
10/
10/

10/

10/

IS/

S/

IS/
I8/
IS/

/S, resp. Of

I8/
1S/
I8/



holdingové spole¢nosti

74.2 Architektonické a inzenyrské ¢innosti a souvisejici
technické poradenstvi

743 Technické zkousky a analyzy

74.7 Primyslové ¢isténi a vieobecny uklid

74.8 Ruzné podnikatelskeé ¢innosti j.n.

M. Vzdélavani '

80.10 1 Predskolni vychova

80.102 Zakladni vzdélavani

80.2 Stredni (sekundarni) vzdélavani

80.42 1 Vzdélavani v jazykovych Skolach

80.42 2 Vzdélavani v zakladnich uméleckych skolach

80.429 Ostatni vzdélavani j. n.

N. Zdravotnictvi a socialni péce; veterinarni ¢innosti

85 Zdravotni a socialni péce; veterinarni ¢innosti

0. Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby

90 Odstranovani odpadnich vod a odpadu, ¢isténi
mesta, sanacni a podobné ¢innosti

92.1 Cinnosti v oblasti filmii a videozaznamii

92.6 Sportovni ¢innosti

93.01 Prani a chemickeé ¢isténi textilnich, kozenych
a kozesinovych vyrobka

93.02 Kadeinicke a kosmetickeé a podobné sluzby

93.03 Pohtebni a souvisejici sluzby

93.04 Sluzby v oblasti télesné hygieny "

o) pokud se nejedna o vyrobu erotického zbozi
2 pokud se nejednd o obchod s erotickym zbozZim

Blg vyjimkou 51.35 - Velkoobchod s tabdkovym zbozim

Mg vyjimkou stankového prodeje ve skupiné 55.30 - Restaurace
BT s vyjimkou 64.11 - Statni podtovni sluzby

6 g vyjimkou 8kol zfizovanych stitem

) pokud se nejedna o sluzby erotického charakteru

/S/

/S/
IS/
/S/

IS/
/S/
/S/
IS/
/S/
/S/

/S/

IS/

/RV, resp. S/
/S/
1S/

/S/
IS/
/S/



