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Abstrakt

Cilem této diplomové préace je navrZzeni vhodneho forméatu pro webovou agregaci
dat vramci B2B elektronickych trzist s pfipadnou moznosti implementace do
stavajicich systémd.

Nejrozsifen¢jSim formatem u cCeskych B2B portali zaméfenych na agregaci
produktovych dat je struktura popsand pomoci znacek jazyka XML bez deklarace
jakéhokoliv jmenného prostoru. Jedna se o format jednoucelovy a pro aplikace, které
neznaji pfesny vyznam znacek také nepouzitelny.

Préace se proto orientuje na technologie sémantického webu, které nabizeji jazyky
urCené ke strojovému zpracovani elektronickych dokumentt. Navrzeny format je
zaloZen na syntaxi RDF/XML s vlastni deklaraci jmenného prostoru v OWL.

Piipadné vyuziti formatu je tizce zavislé na podpurnych aplikacich. V druhé ¢asti
diplomové prace se tedy vénuji vyvoji generatoru a agregacni CteCky pro navrZzeny
forméat. Vysledkem je PHP knihovna, umoznujici generovani a Upravu produktovych
kanala ve strojové Citelné podobé na zakladé manualni konstrukee, ¢i pifevodu z jinych

formatu.

Abstract

The aim of these graduation theses is a proposition of acceptable data pattern for
web aggregation of data in the framework B2B of e-market place with contingent
possibility of implementation into current systems.

The most widespread format of Czech portal B2B which are focused on the
aggregation of product data is a structure described by marks of XML language without
a declaration any name space. It’s single-purpose useless format for applications, which
don’t knot exact sense of marks.

My work is oriented on a technology of semantic web, which give languages for
machinery elaboration of electronic documents. Proposed format is established on
syntax RDF/XML with own declaration of the name space in OWL.

Appropriate usage of format is closely dependent on support applications. In the
second part of my graduation theses | study a development of generator and a feed
reader for proposed format. The result is PHP library, which makes possible to
generating and correction of product feed in machine-readable form on the basis of

manual construction or by conversion from other formats.
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Seznam pouzitych zkratek
B2B (Business-toBusiness)  — elektronické obchody zaméfené na komeréni aktivity
mezi firmami

B2C (Business-to-Consumer) - elektronické obchody zamétené na nabidku produktt
koncovym spotiebitelim

C2C (Consumer-to-Consumer) — elektronické obchody zaméfené na prodej a nakup
zbozi mezi jednotlivymi spotiebiteli
XML (Extensible Markup Language) - rozsifitelny znackovaci jazyk umoziujici
strukturovani dat

RDF (Resource Description Framework) — obecny formaét pro popis, vyménu a
znovupouZziti metadat

RDF/ XML — z&pis RDF pomoci jazyka XML

OWL (Ontology Web Language) — znackovaci jazyk uréeny pro tvorbu
ontologii

RSS (Really Simple Syndication) — nejrozsifenéjsi metadatovy format, ureny

k syndikaci obsahu na webu.

FOAF (Friend of a Friend) — ontologie pro popis osob, subjektt, jejich aktivit a
vzajemnych vztaht

DC (Dublin Core) — ontologie pro popis zdroji, jako jsou knihy, zvuk,
obraz, nebo textové soubory ¢i webové stranky.

SOAP (Simple Object Access Protocol) - protokol ur¢eny k vymeén¢ strukturovanych
dat ptes sit pomoci HTTP

URI (Uniform Resource Identifier) — jedine¢ny identifikator webového zdroje
(skladéa se z adresy objektu a schéma)

URL (Uniform Resource Locator) — podmnozina URI, taktéZ slouZi jako
identifikator zdroje, ale oproti URI je
mnohem konkrétnéjsi v pouzitém schématu

URN (Uniform Resource Names) — vyznamove blizka mnozina jmen (jmenny
prostor)

W3C (World Wide Web Consortium)  — mezinarodni spoleCenstvi, zabyvajici se
vyvojem standardii pro dlouhodoby rtst

webu
TBOX — slovnik pojmu aplika¢ni domény
ABOX —vyroky, tvrzeni o individuich popsana
pomoci pojmti z TBOXu

DOM API (Document Object Model Application Programming Interface)
— standart W3C pro reprezentaci XML nebo HTML

dokumentii v podob¢ objektového stromu



1. Uvod

Provadéni obchodni transakci na internetu vyuziva ¢im dal vice lidi i firem napii¢
prumyslovymi odvétvimi a zajmovymi skupinami. Tento trend je v celku logicky.
Nabizi totiz zna¢nou usporu penéz a firmdm umoziuje vyuziti potencidlu celé sit¢ a
nabizet své produkty vSem uzivatelim po celém svété. Déje se tak prostfednictvim
elektronickych obchodu (e-shoptl), které 1ze dle charakteru obchodnich vztahti podle
Petra Spacila’ rozdélit na B2B, B2C a C2C.

= B2B (Business-toBusiness) — jedna se o elektronické obchody zaméfené na
komer¢ni aktivity mezi firmami. B2B obchody nabizeji zbozi za ucelem
dalsiho prodeje, proto je velky duraz kladen zejména na dukladnou
specifikaci logistickych poZzadavkt a podchyceni smluvnich vztaht.

= B2C (Business-to-Consumer) — tento druh e-shopi je orientovan na nabidku
produkti koncovym spotiebitellim. Realizovany jsou piedev§im jednorazové
nakupy s dirazem na osloveni zakaznika.

= C2C (Consumer-to-Consumer) — elektronicky obchod C2C umoziuje prode;j
a nakup zboZi mezi jednotlivymi spotiebiteli. Typickym piedstavitelem jsou

aukéni a drazebni portdly a pfedmétem prodeje je zpravidla pouzité zbozi.

Specialnim pfipadem B2B obchodu jsou elektronicka trzisté (e-marketplace). Lze si
je predstavit jako virtualni misto, kde se shromazduji nabidky zbozi Siroké skupiny
obchodnikt. Cilovou skupinou, které je nabidka uréena, nemuseji byt jen obchodnici,
ale i koncovi zdkaznici. Z tohoto divodu se nejedna o typicky piipad B2B obchodu.

Ugel shromazdovani (agregace) nabidek (dat) je zcela prosty. UZivatel (koncovy
zakaznik, obchodnik) ma totiZz na jednom misté pichled o nabidce zbozi hned nékolika
distributorid. Diky tomu tedy mize porovnat cenu, parametry produktu a vybrat tu
nejlepsi nabidku.

Jak bylo uvedeno vy3e, elektronicka trzisté jsou zaloZena na jednostranné vyméné
dat, ktera poskytuje obchodnik prostfednictvim svych produktovych kanali (feedi).
Existuje cela fada technologii a formatd, které jsou Kk tomuto ucelu uréeny. Navrh
formatu a vybér vhodné technologie k vyméné dat v ramci B2B elektronickych trzist’ je

stézejnim predmét dalSich kapitol.

1 SPACIL, P. Modely elektronického obchodu v celosvétovém podnikéni [online]. V&decko-popularni
¢lanek z Vysoké skoly batiské - Technickd univerzita Ostrava, 2009.
URL: <http://moodle.vsh.cz/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=79283>
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2. Princip funkce B2B elektronickych trzist’

Agregace, nebo také online syndikace obsahu, je pojem pouZivany pro
shromazd’ovani opakované dodavanych aktudlnich informaci dostupnych na webu.
Distribuci obsahu provadi syndikator (syndicator). MiZze to byt webova aplikace,
V naSem piipadé e-shop, potazmo administrator e-shopu, ktery uvefejni sviij dokument
s obsahem urCenym k syndikaci. Zvétejnény dokument piebira odbératel (agregator,
subscriber), ktery ho zpracuje a ziskané informace nabizi uzivatelim. Odbératelem
mize byt specializovany portél, elektronicka trzisté (zbozi.cz, google.com/base,
heurek.cz atd.), nebo aplikace jako jsou RSS, RDF a ATOM c¢tecky. Vysledkem jsou
kolekce dat, prezentované na jednom misté. Uzivatel tak k ziskani hledanych informaci
nemusi navstévovat velké mnozstvi webtl, ale pouze jeden portal (osobni ¢tecku).

Aby bylo mozné zmitiované kolekce vytvaret, musi byt data prezentovana v piesné
definovaném formatu (podrobné&ji viz kapitola 6), za pouziti nékterého
Z reprezentacnich schémat (podrobnéji viz nasledujici kapitola 3) a jedinecného
identifikatoru URI.

Princip webové agregace dat je patrny z obrazku 1.

Obr. 1: Princip syndikace obsahu

webmaster
. (znalostni inZenyr) uzwatel
. data data data feed znalostm baze
S > 'D # | maker - En [Format]
. data feed
S > 'D » | maker 8
uiwatel
Ba feed Web dotaz
e-sho . _ ponal
P - 'n | maker B odpovéd
Pota feed uiwatel
ta fee
e-shop _ 'u e
» - | maker
HLEDANE ZBOZi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Reprezentacni schémata

Dulezitym pojmem v oblasti popisu dat jsou metadata. Jedna se o strukturovana data
poskytujici rozsifujici informace o jinych datech. Dle ¢lanku Sémanticky web a jeho
technologie? od autord P. Matulika a T.Pitnera metadata zachycuji obsah, kontext a
strukturu dat, které popisuji. Jsou dulezitd ke spravné interpretaci pojmui a usnadiuji

automatizované zpracovani webovych zdrojii. Zapis metadat umoziuji jazyky pro popis

vvvvvv

= XML,
= RDF a RDF Schema,
= OWL.

Zakladnim stavebnim kamenem popisu dat je XML (Extensible Markup Language).
Reprezentacni schémata (RDF, RDF Schema a OWL) jsou rozSifenymi
implementacemi jazyka XML.

3.1 XML

Jedné se o jednoduchy rozsifitelny znackovaci jazyk, ktery umoziuje strukturovani
dat. Pojem znackovaci jazyk vychazi ze skutecnosti, ze uspotadani jednotlivych ¢ésti
dokumentti je realizovdno pomoci znacek (tagii), které popisuji vyznam jednotlivych
Casti textu. Dokument je tak informaéné bohat$i a umoziuje mnohem Sirsi Skalu
uplatnéni. Jednou z moznosti pouziti XML je popis produktovych kanald (feedd) k
vyméné produktovych dat. Toho vyuzivaji internetové portaly, jako je napf. zbozi.cz,
heureka.cz, google.com/base a dalsi.

Znacky, které jsou ktomuto popisu vyuzivany definuji strukturu dokumentu
(format). Jejich vyznam vSak uZ neni piesné definovan - jedna se o implicitni
sémantiku. Aplikace, které s timto formatem pracuji, museji pfesné znat co ktera znacka
znamena4, jinak je pro ni dokument nepouzitelny a nastava problém mnohoznacnosti a
Spatné interpretace obsahu dokumentu. Pokud s dokumentem pracuji lidé, tak musi dojit

k jednotnému konsensu o vyznamu pouzitych znacek.

2 MATULIK, P. ; PITNER, T. Sémanticky web a jeho technologie [online]. Zpravodaj UVT MU.
ISSN 1212-0901, 2004, ro¢. XIV, &. 3, s. 15-17.
URL: <http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/clanky tisk/296.pdf>.
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3.2 RDF
Standard RDF (Resource Description Framework) je obecny format pro popis,

vymeénu a znovupouziti metadat a vyuZiva syntaktického zapisu v XML. Je zaloZen na
ptedpokladu, Ze kazdy zdroj 1ze popsat sadou jeho vlastnosti. Definovén je pomoci tzv.
trojic (tripple), které se skl&daji ze zdroje, vlastnosti a hodnoty vlastnosti. Trojici lze
také interpretovat jako tvrzeni, kde subjekt ma néjakou vlastnost objektu. Syntakticky
zapis téchto trojic lze vyjadiit nékolika moznymi zpiisoby, avSak konsorcium V3C
doporuduje pouziti syntaxe XML.® Zapis RDF pomoci jazyka XML (viz obrazek 2) je
oznacovan jako RDF/XML a lze ho chapat jako metajazyk (rdmec) pro popis dalSich
jazykd.
Obr. 2: Priklad RDF/XML syntaxe
Subjekt

<op:Goods rdf:about="http://www.lode-bazar.cz/inzerce/-
ostatni-13/122-kanoj-vertex/"> Objekt

<op:hasName>KANOJ VERTEX</op:hasName>

"""" ~~— Predikat /

</op:Goods>
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z uvedeného piikladu (viz obrazek 2) vyplyva, Ze subjekt je reprezentovan pomoci
URI a objekt tzv. literdlem (hodnotou), ne vzdy tomu ale tak musi byt. V pfipadé
objektu se totiz miize také jednat o URI. URI by vSak m¢la byt vzdy unikatni a mohla

tak jednoznacné¢ identifikovat zdroj.

3.3 Jmenny prostor
Vyznamove¢ blizkou mnozinu jmen l1ze oznacit jako jmenny prostor - URN (Uniform

Resource Names). Pouziva se krozliseni XML element se stejnym nazvem, nebo
datovym typem. V dokumentu tak Ize definovat shodné elementy s rozdilnymi
vyznamy. Deklarace jmenného prostoru v RDF je definovana pomoci URI atributu
Z jmenného prostoru xmlns. Jednotlivé elementy dokumentu lIze pfifadit k jmennému
prostoru pouZitim prefixu, coZ je v podstaté zkraceny zapis jmenného prostoru.

Vysledny indetifikator je pak ve tvaru xmins : prefix = “URI jmenného prostoru®.

¥ BECKETT, D . ; W3C. RDF/XML Syntax Specification (Revised) [online]. W3C Recommendation, 10
February 2004. URL: <http://www.w3.0rg/TR/REC-rdf-syntax/>.

13


http://www.w3.org/TR/REC-rdf-syntax/�

3.4 RDF Schema
RDF Schema je sémantickou nadstavbou RDF. Stejn¢ jako jazyk RDF umoznuje

popis zdroji a jejich vzajemnych vztahii. Do struktury vSak také zavadi typoveé podobné
pojmy zndmé z objektové orientovaného programovani: tfidy, podtfidy a binarni sloty.
Nad témito literaly umoziuje definovat hiearchii tfid a podttid nebo tieba také doménu
a rozsah vlastnosti.

I tento format vSak ma sva omezeni. Mezi tfidami nelze definovat disjunktnosti a u
vlastnosti zase jejich rozsah a kardinalitu. Zminéné nedostatky vedly k vyvoji novych

vvvvvv

Vysledkem byl modelovaci ontologicky jazyk OWL.

3.5 Ontologie

Nezbytnou soucésti sémantického webu jsou tzv. ontologie. Pomoci nich lze jasné
definovat vyznam pojmil, jejich vzajemné vztahy a gramatiku pro jejich pouziti. Podle
definice T.R.Grubera® je ontologie: ,Specifikace sdilené konceptualizace*. CoZ
znamend, Ze systém pojmu popisujicich urcitou oblast (konceptualizace) musi byt
popsan pomoci jazyka s ptesné definovanou syntaxi (formalni specifikace) a na zakladé
konsensu Sirsi skupiny lidi. Z pohledu znalostniho inZenyrstvi I1ze ontologii také vnimat
jako datovy model, ur¢eny ke sdileni mezi procesy a to nezavisle na své finalni
reprezentaci.

Specifikaci zapisu ontologii je hned nékolik. Nejstarsi z nich je jiZ jednou
zminovany koncept RDF schema, dale jeho rozsifeni v podobné DAML+OIL nebo
tieba také jiz ustaleny jazyk OWL. Existuji vSak i jiné specifikace. Jejich popis by viak
zasahoval mimo ramec této prace, proto je uveden pouze zdroj s odkazem na dopliujici

informace. °

3.6 OWL
OWL (Ontology Web Language) je znackovaci jazyk vyvinuty organizaci W3C pro

tvorbu ontologii vyuzitelnych v prostiedi sémantického webu (viz nasledujici kapitola

4.). Obsahuje mnozinu axiomu popisujicich tfidy, vlastnosti a vztahy mezi nimi. Déle

* GRUBER, T.R.. A Translation Approach to Portable Ontology Specifications [online]. Knowledge
Acquisition, 1993.
URL.:<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d0i=10.1.1.117.3273&rep=repl&type=pdf >.
*ABDENADHER, S. Ontology and Knowledge Representation Formalisms [online]. Vé&decko-popularni
¢lanek z univerzity v Mnichové, 2009
URL:<http://www.pms.ifi.Imu.de/mitarbeiter/ohlbach/Ontology/index.html>.
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nabizi pouziti n¢kolik dialektd jazyka. Nejjednodussim je OWL light, ktery je ur€en pro
zacinajici uzivatele, vytvareji zakladni klasifika¢ni hierarchickou strukturu dokumentu
s jednoduchymi omezenimi.® Jeho rozsifenim je OWL-DL zamé&feny na deskripéni
logiku. S OWL-DL je mozné realizovat odvozovani, napf. doplnit ontologickou
hierarchii a pfipadné¢ zkontrolovat, zda je ontologie konzistentni. Uzivatelé
s pozadavkem na maximalni stupné vyjadfovaci sily jazyka mohou vyuzit kompletni
verze OWL Full. Jednotlivé dialekty maji rozdilné odvozovaci schopnosti a plati, Ze
¢im je vyssi vyrazova schopnost jazyka, tim vice je odvoditelnych faktl a zaroven vyssi

sloZitost odvozovani.

® STUCHLIK, R. Ontologie a Sémanticky Web [online]. Diplomova prace, Vysokém uéeni technické
v Brng, Fakulta informaénich technologif, 2007.
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4. Semanticky web

Na tomto misté je nutné se je$té zminit o pojmu sémanticky web. Ten totiZz Uzce
souvisi s vyuzitim metadat jako né&stroje pro popis webovych zdroji. Termin
sémanticky web pochazi od Timothy Berners-Leeho, ktery v roce 2001 prezentoval vize
dalsiho rozvoje internetu a s tim spojenych Gskali.” Definoval ho jako mozné rozsifeni
soucasn¢ho webu, kde informace jsou prezentovany dle standardizovanych pravidel a
ve strojove Citelné formé.

Sémanticky web Ize také vnimat jako koncept, ktery vyuziva dalSich technologii.
Technologie pouzivané v sémantickém webu a jejich vzajemné vztahy jsou patrny
z obrazku 3. Jednotlivé vrstvy ,kolace* odpovidaji urovni sémantické sily dané

technologie a tedy nejvyse postavenou formou metadat jsou ontologie.

Obr. 3: Kolac Timothy Berners-Leeho s technologiemi
sémantického webu
PORTAL

google.co

/base
(rss 1.0)

PORTAL

Ontology vocabulary

heureka.cz
zbozi.cz

Unicode

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kolace
Timothy Berners-Leeho

4.1  Agenti
Néstrojem automatizovaného zpracovani informaci v sémantickém webu mohou byt

tzv. agenti. Jedna se o inteligentni softwarova zatizeni schopna vzajemné vymény dat.
Vyuzivaji moznosti, které nabizi sémanticky web a diky porozuméni obsahu webovych
zdroju dokazi vykonavat slozité vyhledavaci tlohy a nachazet souvislosti mezi

zjisténymi informacemi.

" BERNERS-LEE, T. James Hendler and Ora Lassila (May 17, 2001). The Semantic Web. Scientific
American Magazine, 2008.
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5. Standardy

Hlavnim ucelem navrhu ontologii je zvysit vzajemné porozuméni mezi lidmi,

zlepSeni komunikace mezi poéitatovymi systémy a usnadnéni navrhu aplikaci

orientovanych na znalosti. Aby tato myslenka mohla byt naplnéna, je potieba uznat

n¢jaké standardy, které presné a pravdivé ur€i vyznam pojmil. Jinymi slovy tedy

piijmout né&jaké ontologie jako obecné platny ramec (format) ke zvySeni interoperability

na webu. Uznani standartu musi provést néktera z respektovanych autorit. Miize to byt

koncorcium W3C, spole¢nost Microsoft, IBM ¢i jiny uznavany subjekt. Dilezité vSak

je, Ze vysledny format bude akceptovan Sirokou skupinou vyvojait a firem vyvijejicich

webové aplikace.

V poslednich letech se nejvice prosadili tyto tii standardy:

RSS (Really Simple Syndication, popt. RDF Site Summar)8 — patii mezi
nejrozsifenéj$i metadatovy format, urceny k syndikaci obsahu na webu.
\VWychazi z obecného jazyka XML a existuje v nékolika modifikacich.
Obsahuje ptesnou definici jmenného prostoru, tak aby byl univerzalni pro co
¢lankd, novinky ¢i zpravy z webovych portald a blogt. Informace mohou byt
prostfednictvim exportnich soubort (RSS kanali) koncentrovany na jednom
misté, napiiklad na webovém portalu, nebo v osobni ¢tecce. PouZiti forméatu
RSS k popisu produktovych dat neni vhodné. Piili§ obecna definice RSS
jmenného prostoru by totiz zavadéla do produktového kanalu fadu

nepiesnosti.

FOAF (Friend of a Friend)? — popularni ontologii sémantického webu je
FOAF, kterd pouziva ke svému zapisu RDF a OWL. Popisuje osoby,

subjekty, jejich aktivity a vzajemné vztahy.

¥ HARWARD, L. RSS 2.0 Specification [online]. RSS Advisory Board, 2009.
URL:< http://www.rssboard.org/rss-specification>.

9 BRICKLEY, D. ; MILLER, L. FOAF Vocabulary Specification 0.98 [online]. Namespace Document,
2010. URL:<http://xmIns.com/foaf/spec/>.

17


http://www.rssboard.org/rss-specification�
http://xmlns.com/foaf/spec/�

= DC (Dublin Core)™ - je ontologie pro popis zdroji jako jsou knihy, zvuk,
obraz, nebo textové soubory ¢i webové stranky. DC je zavedeny standart,
ktery se pouziva jak v oblasti knihovnictvi, tak informatiky. Nazev je
odvozen od mésta Dublin v Ohio (USA), ve kterém se konala konference,

kde byl ptedstaven.

= SOAP (Simple Object Access Protocol)*! — je protokol uréeny k vyméné
strukturovanych dat pies sit’ pomoci HTTP. ZaloZzen je na XML, ktery
definuje rozsifitelny pracovni ramec zprav (znacek, tagt). T¢lo dokumentu

tak mtze byt tvofeno nezavisle na jazyku pro popis dat a jmenném prostoru.

Y BACKER, T. ; DCMI Usage Board [online]. Dublin Core Metadata initiative, 2010.

URL:< http://dublincore.org/>.

1 GUDGIN, M.; HADLEY, M.; MANDELSOHN, N.; Latest SOAP versions, W3C Recommendation,
2007. URL: < http://www.w3.0rg/TR/soap/>
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6. Formaty elektronickych trzist

Navrzenych formatd pro vyménu produktovych dat v rdmci elektronickych trzist je
v dne$ni dobé jiz nespocet a da se fici, Ze kazdy portal ma svij vlastni format. Obecné
vSak vyuZivaji jazyka XML, jeho modifikaci a nadstaveb.
vyspélej§i vyuzivaji definice jmenného prostoru. Casto vsak opét plati, co agregacni
portél, to vlastni jmenny prostor. Prehled pouZitych XML znacek (elementd, tagh) a

formatu je patrny z tabulky 1. V tivahu jsou brany ,,pouze® tfi nejveétsi tuzemské portaly;

zbozi.cz, gogel.com/base/, a heureka.cz.

Tab. 1: Prehled pouzivanych znacek u 3 nejvétsich

tuzemskych portalii
ELEMENTY
PORTALY | zbozi.cz heureka.cz google.com/base/
1 PRODUCT PRODUCT title
2 PRODUCTNAME
3 PRODUCTNAMEEXT
4 DESCRIPTION DESCRIPTION description
5 URL URL link
6 IMGURL IMGURL image_link
7 PRICE PRICE
8 VAT VAT
9 PRICE_VAT PRICE_VAT price
10 DUES DUES
11 DELIVERY_DATE DELIVERY_DATE
12 SHOP_DEPOTS
13 ITEM_TYPE ITEM_TYPE condition
14 TOLLFREE
15 FIRMY_CZ
16 MANUFACTURER MANUFACTURER manufacturer
17 CATEGORYTEXT CATEGORYTEXT product_type
18 EAN EAN gtin
19 PRODUCTNO id (mpn)
20 VARIANT PARAM_NAME
21 VAL
22 ISBN gtin
23 quantity
24
25
FORMATY | XML XML Rt
+ narodni specifikace

Zdroj: Vlastni zpracovant dle portalii zbozi.cz,

heureka.cz, google.com/base/
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Z obrézku je patrno ne piili§ Stastné feSeni, kdy K popisu téméf stejnych dat jsou
pouZity rozdilné technologie a elementy. Nastava tak problém vzajemné
nepienositelnosti mezi jednotlivymi agrega¢nimi portaly a tedy nutnost generovat pro
kazdy portal specialni feed. Pokud by doslo k standardizaci pouzivanych technologii a
znacek, tento problém by odpadal. Navrh mozného feSeni pfinasi nasledujici kapitola

¢islo 7.
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7. Tvorba doménového schématu (ABOX)

Jak bylo uvedeno vyse, prace se zabyva navrhem optimalniho formatu, uréeného
k agregaci dat vramci B2B elektronickych trzist. Teoretické podklady k vybéru
vhodné technologie byly popsdny vySe. Nyni tedy lze pfistoupit k popis vlastniho
navrhu.

Nejprve museji byt stanovena kritéria, ktera by mél takovy optimalni format
spliiovat. Na zaklad¢ stanovenych podminek bude pak vybrana vhodna technologie a

Vv kone¢né fazi samotny navrh formatu.

7.1 Kritéria optimalniho formatu a vybér technologie

vvvvvv

optimalniho formatu patii:
= technologicka vyspélost (vybér vhodného jazyka pro popis dat);
= snadna rozsifitelnost;
» zachovani informaéni bohatosti, kompatibility se stvajicimi formaty
(v celé préci jsou uvaZovany - podporovany forméaty 3 nejvétsich

tuzemskych trzist’: zbozi.cz, google.com/base, heureka.cz).

vvvvvv

a rozhodujici mérou urcuje budoucnost navrhovaného formatu. Agregaéni portaly by
totiZ jen stézi prechazeli na format, ktery by byl za péar let nahrazen modernéjsi
variantou. Format tedy musi byt svym zplsobem nad¢asovy s potencialem jeho
mozného piijmuti jako standardu. Uvazime-li, Ze ne vSechny jazyky pro popis dat maji
stejnou sémantickou silu (viz kapitola 4) a vyvoj internetu se bude nejspiS uchylovat
k sémantickému webu, jevi se jako nejvhodnéjsi pouziti jazyka RDF s deklaraci
ontologie v jazyce OWL FULL. Od této technologie Ize také odvodit ndzev vysledného
formatu a to ontoprodukt s oznacenim RDF_OP.

Ze zakladnich podminek tvorby ontologie plyne, Ze musi umoziovat definici
novych pojmd, zaloZenych na existujicim slovniku bez nutnosti revize stavajicich
definic.'? Dalsi kritérium optimalniho formétu - snadna rozsifitelnost - je tedy také

splnéno.

2 HASLER, P. Experimentélni systémy pro sémanticky web. Diplomové prace, Ceské vysoké ugeni
technické v Praze, Fakulta elektrotechnicka, 2006.
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Splnéni posledni podminky - zachovani informacni bohatosti, kompatibility se
(ontologie) by obsahoval(a) definice lokalnich (rozsitujicich) elementt jako je napf.
element FIRMY_Cz pro portdl zbozi.cz (viz tabulka 1). Nastésti vSak kazdy
z uvazovanych portalt definuje dva druhy elementt a posledni kritérium tak bude
splnéno alespon z ¢asti (podrobné;ji viz kapitola 7.5.2).

Na tomto misté se nabizi otazka, vytvaret vlastni ontologii nebo pouzit nékterou
z jiz dtive vytvotenych (napi. GoodRelations). Uvazime-li, Ze neexistuje ontologie,
Kter4d vyuZivd stejného clenéni kategorii jako portdl google.com/base a jednou
z podminek optimalniho formatu je zpétna kompatibilita, tak nezbyva nez tvorba vlastni

ontologie.

7.2Protége

Néavrh ontologii 1ze teoreticky vytvaret v bézném editoru textu. Tento zpiisob vSak
neni moc efektivni a nenabizi komplexni pfedstavu o navrhu. K mnohem ucelnéjSimu
zpusobu vytvaieni a editace ontologii dojde pouzitim specializovaného softwaru.

13 o e 1
¢i Ontosaurus a volné stazitelny open source

Nejznaméjsimi jsou komeréni OntoEdit
program Protége.

V praci je vyuzito posledné¢ jmenovaného programu Protégé ve verzi 3.3.2. Tento
systém umoziiuje navrh, editaci a export ontologii do formatdi RDF(S), OWL a
XMLSchema. Vyvinut byl v institutu Standford Center for Biomedical Informatics pod
vedenim M. Musena. Vyvoj programu stale pokracuje a jelikoz se jednd o bezplatny
produkt, ktery se funkcné nijak vyrazné nelisi od komerénich programd, je jeho vybér

zcela pochopitelny.

7.3Postup navrhu ontologie
Kazda ontologie se tyka specifické domény, tj. popisované oblasti. Modeluje

koncepty, které jsou abstraktni nebo konkrétni, obecné nebo specifické. Je pouze na
tviirci ontologie, jak danou doménu bude vnimat a jak s ni bude pracovat. Tvorbu
ontologie 1ze rozd¢lit do n¢kolika kroki:

= modelovani taxonomie tiid (viz kapitola 7.4);

= deklarace vlastnosti (viz kapitola 7.5);

= nastaveni globalnich a lokalnich omezeni (viz kapitola 7.6);

3 SURE, Y., ERDMAN, M., STUDER, R.: OntoEdit: Collaborative Engineering of Ontologies, Semantic
Web enabled Knowledge Management. J. Davies, D. Fensel, F. van Harmelen (eds.), 2002.
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= vymezeni popsanych a definovanych tiid (viz kapitola 7.7).

Navrzend ontologie tedy bude obsahovat tfidy, podtiidy a jejich vzijemné
vztahy(vlastnosti). Doporucuje se také Y dodrzovat urcita pravidla zapisu. Nazvy tiid by
m¢ély zac¢inat velkymi pismeny, vlastnosti malymi a sloZzené nazvy psat bez mezer s tim,
ze dalsi nové slovo bude za¢inat velkym pocate¢nim pismenem. Jazykem ontologie by
méla byt anglictina a to z divodli mezinarodni srozumitelnosti. Nemusi to vSak byt

pravidlem.

7.4 Modelovani trid
Pojem tiida je v jazyce OWL FULL chapan stejné jako v objektové orientovaném

programovani (OOP). SdruZuje skupinu jedincti se stejnymi vlastnostmi. Jazyk OWL
nabizi pouziti pfeddefinovanych, nebo nami vytvofenych tiéid, mezi kterymi lze
definovat taxonomii.’® Preddefinovanou tiidou je owl:Thing. Jedna se o jakéhosi
predka vSech nami vytvofenych tiid. Oznacovana je také jako systémové nejobecnéjsi
ttida.

Vlastni tvorb¢ tfid musi pfedchazet analyza popisované oblasti. Je tfeba si uvédomit
na jaké téidy lze oblast rozdélit, a které tiidy jsou obecnéjsi a které specifictéjsi. Jelikoz
Zadnou doménu nelze Gplné¢ komplexné formalné popsat (nelze zaznamenat vSechny
vlastnosti a omezeni), tak je dulezité si urCit spravny rozsah, nad kterym bude
provadéna konceptualizace dané oblasti.

V piipadé popisu produktovych dat je doména omezena na tfidy a vlastnosti
nezbytné k vyméné dat v ramci B2B elektronickych trzist. Popsany jsou vzajemné
vztahy mezi prodejcem , zdkaznikem, prodavanym zboZzim a zplsobem jeho doruceni.
Jedna se tedy o model ¢asti realného obchodniho styku orientovany na nabidku zbozi
koncovym zakazniktim.

Jak je patrné z obrazku 4, oblast je mozné rozdé¢lit do osmi hlavnich tiid. Lze
vychézet z jednoduché Gvahy. Vyrobce (tfida Producer) vyrabi zbozi (tfida Goods),
které 1ze zatadit do urcité kategorie (tfida Category). ZboZzi ma svého spotiebitele (tfida
Consumer) a Vv né&jaké kvalité¢ (Quality) je nabizeno prodejcem (tfida Seller). Kazdé
zboZi a prodejce lze indenifikovat pomoci jedine¢né URL adresy (tfida URL) a je

dorucovano né&jakou spolecnosti (Deliverer).

“ HUSAKOVA, M. Znalostni technologie I [online]. Osobni stranky a stranky pro podporu vyuky na
Univerzité Hradec Krélové, Fakulta informatiky a managementu, 2008. Kapitola 4.: pfedstaveni jazyka
OWL. URL:<http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/fshusam2/lekarnicky/zt1/zt1 kap04 02.html>.

' HUSAKOVA, M, c.d, Kapitola 4.: piedstaveni jazyka OWL.
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Dale je také nutné zdaraznit, ze mezi tiidami Ize definovat disjunktnosti, jez
odrazeji jejich odlisnosti v ontologii. Disjunktnosti fikame, Ze neexistuje jedinec patfici
vice tfidam. VZdy musi spadat pouze do jedné z nich - takové tiidy nemaji zadné
spolecné prvky.

Vzajemné disjunktnosti musi byt nastaveny napiiklad mezi potomky téidy Quality tj.
tiéida Bazaar, New a Refurbished. Nabizeny produkt totiz nemtze byt zaroven novy,
pouZity a renovovany.

Obr. 4: Hlavni tridy ontologie

IC4
»
& ortoProcukt
ol P
ol Thimg
| Category
Canzumer
Dieliverer
Gaoodz
Producer
| 2 Cuality
Seller
| URL

Zdroj: Program Protégé verze 3.3.1

7.5 Deklarace vlastnosti
V ontologii vystupuje také tada vlastnosti. Vlastnost jako takova umoziuje

vystihnout vyznam tiidy, popsat ji nebo definovat. Jazyk OWL poskytuje nékolik
skupin vlastnosti:

= anotacni,

= datotypova,

= objektova,

= ontologicka.

Anotaéni vlastnost Ize pouZit k pfidani dal$i informace tfidam, jedincim, nebo celé
ontologii ve formé metadat.'® Datotypova vlastnost spojuje jedince s hodnotou, ktera je
urcitého datového typu. Objektova vlastnost je urCena pro vytvafeni spojeni mezi
objekty téid (jedinci). Aby bylo moZné popsat vztahy mezi jednotlivymi tfidami v
produktové ontologii, byly vyuZity vlastnosti anota¢ni, datotypové a objektové (viz.
obrazek 5).

* HUSAKOVA, M, c.d, Kapitola 4.: piedstaveni jazyka OWL.
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Obr. 5: Definované vlastnosti s priklady

PROPERTY BROWSER j PROPERTY BROWSER ﬂ PROPERTY BROWSER :
For Project: @ ontoProduktCategory For Project: @ ontoProduktCategory For Project: @ ontoProduktCategory
[(Object | Datstype | Annctation | AN | [‘Object | Datatype | Annotation | Al | ["Object | Datatype |  Annctation | Al |
1 Annotation Properties ﬁ Eé I || M Datatype Properties i- E‘-} L [ Object properties i- Eé >
&= weard: URL M hasDescription > [ Sell < hasSeller
3 veard:M Il hashlame [ hazSeller « Sell
B3 veard X-MSN I hasimoll [ izDelivered
2 voard: LABEL I hasProductUr [ hazConsumer < Consuming
23 veard: X-ICG I hasCuantity [ Conzuming « hazConzumer
23 voard: TEL I hasPrice/at [ ha=tuality
=3 veard: TITLE I hasCode [ hasCategory
I hasPrice [ hasSubCategory
<> vCard: Title ° hasPrice PY < > hasSeller < >
www.alza.cz “"Alza.czas”  notebook 7126007 notebook www.alza.cz

Zdroj: Program Protégé verze 3.3.1
S vlastnim zpracovanim prikladii

7.5.1 Anotacni vlastnosti (informace o spole¢nosti)
Jak bylo uvedeno v kapitole 7.4 vontologii je vyuZito anota¢nich vlastnosti.

V navrhu slouZi Kk popisu informaci o spolenosti a vyuzivaji preddefinovaného
standartu vCard. Konkrétné pak modifikaci vCard Objects in RDF uréenou k popisu
0sob a spole¢nosti v kddovani RDFY. Jedna se o velice rozsiteny a zab&hly format,

obsahujici mnoho tiid. Produktové ontologie vyuZiva 7 z nich (viz. obrézek 5)

7.5.2 Datotypove vlastnosti (informace o produktech)
Datotypove vlastnosti jsou v ontologii pouzity k popisu produktu. Jejich smyslem je

propojeni jedince z n&jaké tridy s hodnotou uré¢itého datového typu. Podobnou funkci
zastavaji i elementy z pouzivanych XML formatt u elektronickych trzist’ (viz tabulka
2). Uvéazime-li také, Ze ontologie musi zaruovat zpétnou kompatibilitu formati (viz
kapitola 7), nabizi se moznost ,ztotozné€ni“ pouZivanych elementi s datotypovymi
vlastnostmi ttidy.

Jak bylo uvedenu v Gvodu 7. kapitoly, elementy lze rozdélit na dva druhy. Prvni
skupinou jsou nutné elementy, bez kterych by nebylo moZzné produkt zafadit do
databaze. Druhou skupinou jsou rozsitujici (lokalni) elementy, které pfidavaji dopliujici
informace o produktu a prodejci (viz tabulka 2). Jelikoz nelze ptedpokladat, ze obecny

rdmec (ontologie) by obsahoval(a) definice vSech lokélnich elementt (viz kapitola 7),

Y HARRY, H., RENATO, I., BRIAN, S., NORMAN, W., Representing vCard Objects in RDF [online].
W3C Member Submission, 2010. URL:< http://www.w3.org/Submission/vcard-rdf/>
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ztotoznéni vlastnosti bude provedeno pouze s elementy z prvni skupiny. Vysledkem je

soubor datotypovych vlastnosti zachovavajici vzajemnou kompatibilitu formata.

Tab. 2: Prehled znacek 3 nejvetsich tuzemskych portalii a odpovidajici
ekvivalenty navrzeného formatu ontoprodukt

(elementy napsané kurzivou jsou u daného formatu nutnymi )

ELEMENTY
PORTALY [zbozi.cz heureka.cz google.com/base/ ontoprodukt
1 PRODUCT PRODUCT title hasName
2 PRODUCTNAME
3 PRODUCTNAMEEXT
4 DESCRIPTION DESCRIPTION description hasDescription
5 URL URL link hasProductUrl
6 IMGURL IMGURL image_link hasImgUrl
7 PRICE PRICE hasPrice
8 VAT VAT
9 PRICE_VAT PRICE_VAT price hasPriceVat
10 DUES DUES hasDues
11 DELIVERY_DATE DELIVERY_DATE hasDeliverDate
12 SHOP_DEPOTS
13 ITEM_TYPE ITEM_TYPE condition hasQuality
14 TOLLFREE
15 FIRMY_CZ
16 MANUFACTURER MANUFACTURER | manufacturer hasProducer
hasCategory,
17 CATEGORYTEXT CATEGORYTEXT | product_type hasSubCategory
18 EAN EAN gtin hasCode
hasld
19 PRODUCTNO id (mpn) (auto.generated)
20 VARIANT PARAM_NAME
21 VAL
22 ISBN gtin
23 quantity
24 isDelivered
25 hasConsumer
RDF specifikace
FORMATY | XML XML RESC + vCard

+ narodni specifikace

specifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle portalii zbozi.cz,
heureka.cz, google.com/base/

7.5.3 Objektove vlastnosti (dopliiujici informace)
Posledni skupinou jsou objektové vlastnosti. Ty slouZi k doplnéni a uceleni vztahi

mezi instancemi tfid (jedinci). Do struktury zavadéji nové informace, které jsou

nezbytné nutné ke komplexnimu popisu ontologie (viz obrazek 5).
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7.6 Omezeni

Omezeni jsou podminky vyuzivajici se pro bliz§i uptesnéni vlastnosti tiid. Piipadné
aplikace, kterd bude s ontologii pracovat fikaji, co si ma pod tiidou piedstavit a jaky je
jeji vyznam, sémantika. Omezeni mohou byt bud’ globalni nebo lokalni. *8

7.6.1 Globalni omezeni vlastnosti
U nadefinovanych vlastnosti je dobré specifikovat tzv. globalni omezeni tj. definiéni

obor a obor hodnot vlastnosti.'® Vytvoii se tak mnoZina tiid, respektive jedinct, mezi
kterymi muize vlastnost existovat. Defini¢ni obor uréuje, u jaké tfidy se muze dana
vlastnost vyskytnout a obor hodnot definuje jaké hodnoty vlastnost nabyva a ze které
tfidy pochazi. Vysledkem je jednoznacné vymezeni role vlastnosti a tedy 1 zabranéni

nekonzistence ontologie. Globalni omezeni vlastnosti hasQuality je patrno z obrazku 6.

Obr. 6: Globalni omezeni vlastnosti hasQuality

g = =
Goods Bazaar
=
Retfurbizhed

Zdroj: Program Protégé verze 3.3.1

7.6.2 Lokalni omezeni vlastnosti

Tam, kde chceme vystihnout sémantiku (vyznam) téidy pouzijeme lokalni omezeni
vlastnosti. Mezi lokalni omezeni patii:
= existen¢ni omezeni vlastnosti (symbol &),
= Kkvantitativni omezeni vlastnosti:
0 minimum (symbol &)
0 maximum (symbol &)
0 rovnost (symbol &),
= hasValue omezeni (symbol £).%°
Jak je vidét z obrazku 8, tak tiida Goods je popsana kvantitativnim a existenénim

omezenim. Mezi jednotlivymi omezenimi plati logicka spojka AND.

¥ MARES,V.; NOVAK,O. AirCraft ontologie, Semesteralni prace z TSW, Technicka Univerzita
v Liberci, Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii, 2010.

Y HUSAKOVA, M, c.d, Kapitola5.: Tvorba OWL ontologie krok za krokem.

20 HUSAKOVA, M, c.d, Kapitola 6.: Reprezentace sémantiky t¥id (1).
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7.7 Popsané a definované tridy
V prostedi Protégé se v zavislosti na tom, kde jsou lokalni omezeni uvedena, déli

tfidy do nékolika skupin.

Popsana tiida je tfida, ktera obsahuje omezeni uvedena jen v sekci NECESSARY.

Tato omezeni slouzi pro popis tfidy a fikaji jakd omezeni jsou nezbytné nutnd pro

to, aby bylo mozné jedince do tfidy zatadit.

Definovana tiida je takova tiida, ktera obsahuje omezeni uvedend v sekci
NECESSARY & SUFICIENT. Tyto podminky jsou nezbytnymi a zaroven

postacujicimi k tomu, aby jedinec mohl byt povazovan za ¢lena definované tridy.

Z vySe uvedeného plyne Ze, zbozi je zbozim, pokud jsou splnéna vSechna

pieddefinovana omezeni umisténa v sekci NECESSARY (viz obrazek 7).

Obr. 7: Popsana trida Goods — sekce NECESSARY

&3 Asserted Conditions

vyl Thing

NECESSARY & SUFFICIENT
NECESSARY

hasCategory exacthy 1
hazDescription exacthy 1
hasimgUrl exacthy 1
hasMame exactiy 1
haszPrice exacthy 1
hasProductUr] exacthy 1
hastualty sone Guality
hastuantity exacthy 1
hasSeller some Seller
hazSubCategory exacthy 1
izDelivered some Deliverer

Lo B BB O O L B W L

Zdroj: Program Protégé verze 3.3.1

7.8  Zaclenéni ontologie do formatu

Zaclenéni ontologie do formatu je umoznéno prostiednictvim jmennych prostora

XML. Jak bylo uvedeno (viz kapitola 3.3) kazdy jmenny prostor musi mit vlastni

jednoznacny identifikator v podobé URI. URI vétSinou odkazuje na misto, kde je

ulozena deklarace jmenného prostoru (klasifikaéni schéma).?* V piipadé mnou

navrhovaného formatu se jedna o soubor

s deklaraci ontologie umisténym

v ontologickém registru MMI Ontology Registry and Repository s URI adresou:

»http://mmisw.org/ont/ontoProdukt/opl.owl®.

2 MATULIK, P., PITNER, T. Sémanticky web a jeho technologie. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-
0901, 2004, ro¢. XIV, ¢&. 3, s. 15-17. URL: <http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/296.htmlI>.
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Vysledné schéma formatu se sklada ze dvou sobori (viz obrazek 8). Prvni z nich
obsahuje deklaraci ontologie v jazyce OWL FULL a druhy soubor zahrnuje instance
tiid s konkrétnimi jedinci. NavrZzeny format v takovéto podobé (ABOX + TBOX)
obsahuje piesnou definici pojmt pouzitych k popisu produktovych dat a je tedy
umoznéno jeho strojové Cteni a zpracovani. Format tak mize byt pouzit jak k vyméné
dat vramci B2B elektronickych trzist, tak i k poskytovani informaci o nabizenych
produktech sémanticky orientovanym vyhledava¢um. Jeho uplatnéni je tedy oproti
dosavadnim formatim mnohem $ir$i a odbourdva problémy spojené s hodné obecnym

vymezenim pojmil.

Obr. 8: Vysledné schéma formatu

ABOX 4 |TBOX| = Vysledné sphéma
formatu

Soubor s ontologii ~ Soubor s jedinci
(ptipona .owl) (pfipona .xml)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Tvorba baze znalosti (TBOX)

V predchozi kapitole byla popsana nejoptimalnéjsi podoba formatu. Nyni tedy jesté
zbyva navrhnout vhodny zptsob jeho implementace. Potencialni uzivatele 1ze rozdélit
do dvou skupiny; na ty, ktefi vlastni e-shop s generatorem a ty bez generatoru nékterého
z podporovanych kanala. Aplikace by tedy méla brat ohled na obé dvé skupiny
uzivatell a umoznovat jak automatickou (e-shopy s generatorem) tak manualni
konstrukci dokumentu (bez generatoru).

Manualni konstrukce dokumentu bude velmi zdlouhavé a pro e-shopy, které nemaji
vlastni generator jedind mozna. Odpada vSak nutnost tvorby dokumentu v textovém
editoru a tedy 1 potfeba disledné kontroly spravné syntaxe jazyka.

Naproti tomu automatické generovani (pfevod) dokumentu bude mnohem rychlejsi
a pohodingjsi. To je také hlavni divod, pro¢ byl kladen velky dlraz na vzajemnou
kompatibilitu mezi noveé navrzenym formatem a formaty tfech nejvétSich tuzemskych

elektronickych trzist'.

8.1 Princip generovani feedu

skupiny aplikaci. Programatorovi je umoznéno vyuzit jednotlivé tfidy ¢i celou knihovnu
jako celek. Knihovna je napsana v jazyce PHP verze 5.0 za pouziti objektového
programovani. Jeji zaklad tvoii 4 tiidy, includované soubory a specifikace ontologie.
Cely princip generovani feedu je mozné popsat né€kolika nize uvedenymi kroky (viz
tabulka 3). Upozornuji, Ze se jedna pouze o velice hruby popis ¢innosti a jednotlivé
kroky s jim piislusejicimi tfidami budou podrobnéji popsany v kapitolach 8.1.1; 8.1.2;
8.1.3.

Tab. 3: Jednotlivé kroky generovani feedu a jim prislusejici tiidy

Krok Odpovidajici tiidy a soubory

Vybér vhodného zplisobu

L . example/index.php
generovani a forméatu feedu

generator.class.php
Ziskani dat parser.class.php
viewer.class.php
Vygenerovani vysledného souboru | newFeed.class.php

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.1.1 Vybér zpisobu generovani a format feedu
UZivatel musi nejprve vybrat zpusob generovani feedu. Tak jak bylo napsano vyse,

spravnym piedpokladem je moznost vybéru z manualni a automatické volby. V piipadeé,
Ze uzivatel jiz feed nékdy v minulosti generoval, mize ho vybrat zadanim URL adresy
nebo vybérem souboru. Aplikace podporuje generovani formatl, které jsou dle mého
nazoru v Ceské republice nejrozsifengjsi. Jsou to formaty portalu zbozi.cz, heureka.cz,
google.com/base a také samoziejmé mnou navrzeny format ontoprodukt. Tato ¢ast
programu je implementovana v souboru example/index.php a slouZzi jako ilustrativni
piiklad mozného pouziti knihovny. Ta je tvofena jednim formulafem, nékolika

vstupnimi poli a tla¢itkem pro odeslani formulafe.

8.1.2 Ziskani dat

Dalsim krokem pfi generovani kanalu je ziskani vstupnich dat, tedy bud’ zpracovani
Jiz existujiciho kanalu a zobrazeni, nebo vyplnéni pteddefinovaného formulate
s produkty. V ptipadé zpracovavani  existujiciho kandlu je vyuzivano tfidy
parser.class.php (podrobnéji viz kapitola 8.3). Zobrazeni dat a vstupnich poli

zabezpecCuje tiida viewer.class.php (podrobnéji viz kapitola 8.4).

8.1.3 Vygenerovani vysledného souboru

Posledni a nejdilezitéjsi fazi generovani vystupniho souboru je samotna konstrukce
dokumentu. Pfedand data ze vstupnich formulafti jsou postupné zaclefiovana do
struktury dokumentu a vysledkem je kanal (soubor) spoZadovanou strukturou a
obsahem. Ten lze samoziejmé stdhnou a umistit na stranky webu popi. nahrat do
produktovych  portald. VySe popsanou Cinnost umoznuje pouziti tfidy
newFeed.class.php (podrobnéji viz kapitola 8.5).

Né&zorngjsi pochopeni fungovani jednotlivych t¥id a jejich vzajemného propojeni je

patrné z tabulky 3 a UML-class diagramu (viz obrazek 9).
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Obr. 9: UML - class diagram knihovny

parser

+

fileFarmat: war

format_detectionivar, war) : war

get format]) @ war

getElementivar, war, var, var) : wvar
getElementProductTypelvar, van : war
parsemvar, war, war, war) : war
ROF_CompanyDescriptionParsenvar, var : var
ROF_OFparsenwar, war, war, war) : var
R552_CompanyDescriptionP asenvar, war) : war
RSSparsenwar, war, war, var) : var

AbdLparsenhar, var, var, war) @ war
o A ) l
|

Generator ol o
|

+ o+ FF o+ o+t

newFead

+ newFeadivar) : var

)
v i

wlEwvar afl g

+ MewFeediwar, war, vay:var |\ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
+ OldFeedivar, var, var, war, war) : war

|

|

|

|

|

+ Generatanivar, wvar, wvar, war, war) : war |
|

o |
|

|

official_name: war
title: war

translation: var 000 0+F-—-—---——————
url_main_page: wvar

+ o+ o+ o+

AddProduktlabelfvar) : war
BusinessDescriptionfvar) : var
CompanyDescriptionfwar) : war
CelivenyDescriptiontvar) : var
RODF_COFFroductDescriptionfvar) @ var
RES52Producthesariptionfwar) : var
ZMLProdudD escriptionfvar) : war

FoF o+ o+ o+ o+

Zdroj: Program Enterprise Architect

8.2 Trida Generator

Zé&kladem celé knihovny je téida Generator.class.php, kterd obaluje v3echny funkce
a podtiidy potiecbné ke spravné funkci skriptu. ZabezpeCuje vytvareni objektd a
predavani dat ve spravném potadi.

Aby bylo mozné vytvofit novy objekt tiidy Generator, musi dojit k importu
nékterych funkénich komponent ze separatnich souborti. V nich jsou umistény kusy
kodu, které je nutné castéji vkladat do aplikaci. Pouzit je piikaz require_once(), ktery
provede import souboru s nastavenim knihovny (configuration.php).

Nasledné vytvoreni objektu Ize vyvolat pomoci operatoru new, za kterym néasleduje
nazev tfidy a jeji parametry. V tomto piipadé jsou to tyto 3:

1) $generatedFormat — vysledny format,
2) S$translation — texty popiski formulafe,

3) $new_feed — vytvoreni nového feedu, nebo Uprava starého.

Samotnd struktura tifidy je tvofena konstruktorem a definicemi jednotlivych

¢lenskych funkci. Konstruktor pfi svém volani vytvaii novy objekt ttidy viewer a dale
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dle ptedaného parametru $new_feed vola c¢lenské funkce (metody objektu)
NewFeed() ¢i OldFeed(). Obé metody jsou samoziejmé volany s piisluSnymi
parametry a to nové vytvofenym objektem viewer, vyslednym formatem, ptrekladem
textil a v ptipadé funkce OldFeed také URL adresou feedu.
NewFeed() — vola ¢lenské funkce tiidy objektu viewer, které zobrazuji vstupni
pole pro zadéani informaci o spole¢nosti, produktech a doruceni.
OldFeed() — zabezpecuje ziskani produktovych dat z externiho XML souboru,
ktery mtze byt nacten z lokalniho disku ¢i absolutni URL adresy. Zaroven také
ptedany soubor dle umisténi naéte (viz. obrazek 10) a volanim tfidy
parser.class.php zpracuje. Ziskané informace nasledné¢ zobrazi vytvofenim

instance tiidy viewer.class.php a svoji ¢innost ukonci.

Obr. 10: Priklad nacteni souboru z lokalniho disku
it (File_exists($_FILES["File"]["tmp_name']))
{ $fp = fopen($_FILES["File"]["tmp_name™], "r");

$xml = fread($fp, $_FILES["File'"]["size']);
$xml = stripslashes($xml);

fclose($fp);
unlink($_FILES["File"][""tmp_name"]); }

else{echo "Do3lo k chybé& pti pfenosu souboru!";}

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.3 Trida parser

Ttida parser.class.php jak uZz nazev napovida, slouZi ke zpracovani XML
dokument. Vyuzivi DOM API metod implementovanych v rozsiteni PHP 5. DOM
(Document Object Model) je standart W3C pro reprezentaci XML nebo HTML
dokumentii v podob& objektového stromu.?’ Definuje logickou strukturu, zptisob
piistupu a manipulaci s dokumenty.?® Programator tak ma k dispozici velmi efektivni
nastroj pro vytvareni XML, HTML dokumentli , zménu struktury souboru ¢i mazani
nebo pfidavani jak elementt, tak obsahu. Dokument je reprezentovan pomoci uzli.
Nejvyznamngjsimi jsou elementy, atributy, komentafe a texty. RozSifeni je soucasti

jadra PHP a tudiZ nepotiebuje zddnou dodatecnou instalaci.

22 GILMOR, W.Jason. Velké kniha PHP a MySQL 5 — kompendium znalosti pro zagate¢niky i
profesionaly, 2.vydani. Brno : Zoner Press, 2007. ISBN 80-86815-53-6

2 OCTAVIA A. A. Parsing XML with the DOM Extension for PHP 5 [online]. PHP Builder, 2010. URL:
<http://www.phpbuilder.com/columns/DOM-XML -extension/Octavia_Anghel102710.php3>
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Navrzena tfida je volana se 4 parametry:
= dokumentem uréenym ke zpracovani,
= objektem viewer,
= texty popiskl vstupnich formulai,
= vyslednym forméatem.

Konstruktor tfidy nejprve vygeneruje novy DOMDocument, do kterého nacte obsah
piredavaného dokumentu a vytvoii asociativni stromovou DOM reprezentaci v podobé
objektu. Aby bylo mozné zacit s parsrovanim dokumentu, je nutné zjistit jeho strukturu
(formét). K tomu slouzi metoda format_detection() s navratovou hodnotou zjisténého
formatu. Moznymi typy jsou XML pro portdl zbozi.cz a heureka.cz, RSS pro
google.com/base nebo mnou navrzeny format RDF_OP (ontoProdukt). Jiné formaty
nejsou podporovany. Metoda zpracovanim root elementu zjisti o jaky format se jedna a
na zaklad¢ zjisténého typu Vvol& odpovidajici metody (viz tabulka 4) pro zpracovani
obsahu dokumentu.

Tab. 4: Volani metod dle zjisteného formatu

Format Metody
XML XMLparser()
RSS RSS2_CompanyDescriptionParser() ,
RSSparser()
RDF_OP RDF_CompanyDescriptionParser(),

RDF_OPparser()

Zdroj: Vlastni zpracovani

Formaty RSS a RDF OP obsahuji také informace o spolecnosti; proto je nutné
nejprve volat RDF_CompanyDescriptionParser() popi. RSS2_Company -
DescriptionParser() pro jejich zpracovani a aZ poté metodu pro zpracovani vlastniho

obsahu dokumentu.

RSS2_CompanyDescriptionParser() — je ¢lenskou funkci tiidy parser se dvéma
parametry. Prvnim je stromovad DOM reprezentace zpracovavaneho dokumentu a
druhym parametrem je objekt viewer pro zobrazeni ziskanych informaci. Na
pfedavany dokument je aplikovana DOM metoda getElementsByTagName(), ktera
piistupuje ke stromové struktufe dokumentu a postupné ziskava obsahy jednotlivych
elementii. Néasleduje uprava nové ziskané hodnoty pomoci funkci pro praci s fetézci

preg_split(), trim() a pfedani do ¢lenské proménné objektu viewer pro zobrazeni.
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RDF_CompanyDescriptionParser() — taktéz se jedna o ¢lenskou funkci tiidy
parser pracujici obdobé jako predchozi funkce. Lisi se vSak zpracovavanou
strukturou dokumentu. Format RDF obsahuje oproti RSS navic informace o adrese
spole¢nosti, které je nutné samoziejm¢ zpracovat (DOM  metoda
hodnota adresy je Vv podobé textového fetézce, musi dojit k pouziti funkce
preg_split() s oddélovacem v podob¢ ,,;* pro jeji rozdéleni. Dojde tak k vytvoreni
asociativniho pole hodnot s jednotlivymi ¢astmi adresy spolecnosti, které pak uz

neni problém spole¢né s ostatnimi daty piedat objektu viewer pro zobrazeni.

Hlavni ¢ast dokumentu bez rozdilu formati obsahuje informace o produktech (viz.
tabulka 2) jako je cena, nazev produktu, nebo tieba kategorie, ve které je zboZi
zatazeno. Zpracovani téchto dat se nijak vyrazné neli$i od postupii popsanych v
¢lenskych funkcich pro zpracovani informaci o spole¢nosti. Vyuzito je opét DOM
metody getElementsByTagName() k ziskani hodnot elementti a funkce pres split()
s oddélovacem v podobé ,,<* pro zpracovani kategorie, ve které je produkt zatfazen.
Zatazeni produktu je taktéz vyjadieno textovym fetézcem a sklada se z kategorie,
subkategorie a oddélovace.

V piipadé formatu RDF_OP pouziti preg_split() odpada. Kategorie a subkategorie
nejsou totiz vyjadreny v jednom fetézci, ale kazda ma svij popisovy element. Nazev
kategorie a subkategori musi byt na =zavér jest¢ wupraven pomoci funkce
getElementProductType(), ktera provadi nahrazeni nékterych znaka v fetézci (viz
obrazek 11). Veskerou vySe popsanou ¢innost maji na starosti tiéidy XMLparser() a
RSSparser().

Obr. 11: Ukazka clenské funkce getElementProductType()
pro nahrazeni znakii v retézci

function getElementProductType($viewer, $product_type)
{

$numbers = array(''0", ‘i, "2, 3", "4, 5", "6, "7, "8",
"9'"); $product_type[0] = preg_replace(*'/And/", "&",
trim(Str_Replace ($numbers, ', Str_Replace ("#", "",
$product_type[0]))));
$product_type[0] = preg_replace(*"/_/", " ", $product_type[0]);
$viewer -> product_type[0] = $product_type[0];
$product_type[1l] = trim(Str_Replace ($numbers, "', Str_Replace
C'#', ", $product_type[1])));
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$product_type[l1l] = preg_replace(''/_/", " ",

preg_replace(""/And/", "&", $product_type[l]));

$viewer -> product_type[l] = $product_type[1];
}

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produkty jsou v dokumentu fazeny za sebou, proto musi byt vZdy vykonany tyto kroky:
= 7jiSténi root elementu produktu,
= pacteni obsahu,
= zpracovani a pfedani hodnoty do ¢lenské proménné tiidy viewer.

Cely postup se v cyklech takto opakuje az do zpracovani posledniho produktu.

8.4 Trida viewer
Grafické rozhrani mezi uzivatelem a knihovnou zabezpecuje tiida viewer. Zobrazuje
vstupni formuldf a fidici tlacitka pro ptidani produktu a generovani kanalu. Formulaf je

rozdélen na 4 Casti.

= CompanyDescription,
= ProdukDescription,
= BusinessDescription,

= DeliveryDescription.

Nazvy ¢asti implikuji svoji funkci a kazda z nich odpovida jedné metod¢. Jejich
volani zobrazuje pfislusné ¢asti formulate s fadou vstupnich poli (inputr). V piipadé, ze
byla predana data ztfidy parser.class.php, jsou nactena a zobrazena spolec¢né
s formulafem jako obsah vstupnich poli. V opa¢ném ptipadé dojde k inputti bez obsahu.

Spravnost zadavanych hodnot do vstupnich poli je jiZz v prubéhu vypliovani
zabezpecena validatorem, ktery kontroluje, zda se zadany fetézec shoduje s regularnim
vyrazem nastavenym pro vypliovany input. P¥i zadani jiného obsahu, nez dovoluje
regularni vyraz, dojde k vypsani varovné hlasky a formulaf nelze odeslat. Validator je
vytvofen  pomoci pokrocilejsSich  programatorskych  technik, za pouZiti
javascriptovskeho frameworku jQuery.

Mezi jeho prednosti patii vySe nastinény pfistup K jednotlivym prvkim HTML
stranky a tedy i dynamické chovani formulafe. Tento framework vyuziva tzv. selektort

(Viz obrazek 12), které jsou schopny identifikovat jakykoliv prvek na strance.
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Obr. 12: Priklad vstupniho pole pro e-malil
spolecnosti se selektorem cemail

<input type="text" name="companyEmail® id="cemail” size="25"
class="required email” value="$this->companyEmail ">

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim dynamicky se ménicim prvkem ve strance je ¢ast urCena k popisu produktu.
V prubéhu vypliovani formulafe (viz obrazek 13) lze totiz pomoci tlacitek ,,ptidat
produkt®* nebo ,,odstranit produkt“ dynamicky meénit jednotlivé pocty vyplhovanych
produktt. Tato Ccinnost je obstaravana volanim funkci addProdukt() a

RemoveProdukt() umisténych v javascriptovském souboru setProdukt.js.

Obr. 13: Vstupni formulare

Erclk 2 - Popis produltu

Wytrofit nowd datowy kanal Produlet 1
Zadat ji¥ existujici datovy kanal: O Soubar nevybran
Zadat URL datového kandhy [ |httpif Kategorie
------- vybere - W b
Vyberte visledny format: @ RDFGOML - ontoprodult [vice]

ORS52 - googel combase [vice]

- i WNazew: *
OXML - zhoz cz [vice]
O XL - heureka cz [vice] Cena [EE] *
Kéd wjrobla:
UEL proodukty * http:4f

TEL obrazku proodulctn: |http:df

MnoZstvi:

Stav zho#: * Maowé v
Erok 1 - Popis spoletnostt Popis wroblu *
TUERL hlavnd stranky. * http:df 7

Oficidlnd nazev spolefnost: * 7

Eontaktrd ernail: *
-

Thee: * 7

WEsto * ? Dfidat prodult e
Zemé * | vyberte —--- v 7 Erok 3 - Upfesnéni

PEC* 7 MNabidka je urfena pro: * M Koncového zakaznilca

O Obchodnika [IVeFejnou instituci
Wyberte prosim alespofi jednoho obchodniho partnera.

WystiFng popidtd jaloy drub shoH nabiz Vage spolefnost *

Erok 4 - Dorufen
Zplisob doruitent * [ Ceska poita
Ompes
OrHL
O Vyzvednuti na skladé [ Domfen prodejcem
- Vyberte prosim alespoii jeden zplisob pfepravy.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po vyplnéni vSech poZadovanych udaji Ize data odeslat ke zpracovani. PouZito je
metody POST, ktera pfedavana data posila v téle dotazu. Pokud tak uzivatel ucini, je
nasledn¢ presmérovan na stranku newFeed.class.php obsahujici vygenerovany feed.

Podrobny popis této stranky viz nasledujici kapitola 8.5.

8.5 Trida newFeed
Jedna se o samogenerujici se tfidu, ktera vytvari novou instanci t¥idy vlastnim
volanim. V podstaté tak pii kazdém spusténi stranky dochazi k vytvoieni nového
objektu. Opét je vyuzito jiz jednou zminovanych DOM API metod. Tentokrat vSak ne
jsou uvedeny v tabulce 5.
Tab. 5: Nejpouzivanejsi DOM API metody

DOM API Metoda Cinnost
createElement() Vytvofeni elementu
appendChild() Vytvoreni potomka rodicovského
elementu
createAttribute() Vytvofeni atributu elementu
createTextNode() Vytvofeni obsahu elementu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ttida pfi svém volani nejprve vytvoii hlavicku dokumentu a poté dle vysledného
forméatu zavold metodu pro sestaveni dokumentu. VSechny volané metody pracuji
obdobn¢ a jejich ¢innost 1ze rozdélit do téchto kroki:

1) nacteni proménnych (soubory set POST_products_variable.php a
set POST_company_variable.php)

2) vytvoreni root elementu (createElement())

3) cyklické vytvareni polozek produktt (metoda newXMLfeed(),
newRSS2feed(), newRDF_Opfeed())

4) zobrazeni vysledného dokumentu

Nacitani proménnych netfeba nijak slozit¢ vysvétlovat. Jedna se o klasické
zpracovani predavanych dat pomoci metody POST. Vytvofeni root elementu je téZ
velice jednoduché. Postacuje volani DOM metody createElement().

vvvvvv

generovany element sloZzen z jmenného prostoru, ndzvu, atributu a vlastniho obsahu
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elementu. Opét musi byt pouZito pteddefinovanych DOM metod (viz. tabulka 5) a
vytvofen element s pfisluSnymi parametry.

Navratovou hodnotou metody pro vytvafeni polozek produkta je vysledny
dokument, ktery je pomoci PHP ptikazu ,,echo()* vypsan do formulafového pole

description. Timto poslednim krokem cel4 funkce konci.
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9. Konfigurace a implementace knihovny

Navrzena knihovna nabizi rizné Grovné vyuZitelnosti a je urena jak pro spravce
elektronickych obchodu, tak pro vyvojare. V pripadé vyvojara se da predpokladat, ze
dojde k implementaci knihovny do struktur elektronickych obchodt a tedy i jakéhosi
zautomatizovani procesu vytvaieni produktovych dat. Takovéto vyuZziti vSak vyZaduje
upravu nékterych nastaveni knihovny. V souboru example/configuration.php je nutné
nastavit tyto hodnoty:

= kod jazyka dle normy 1SO 639-1,

= znakovou sadu (kédovani vystupniho souboru),

= adresu s umisténim specifikace (pouze v piipadé, ze doSlu ke zméné
ontologie),

= cestu k souboru s pteklady.

Posledni fazi implementace knihovny je umisténi textu ¢i obrazku (oranzova ikonka
XML) na titulni stranku e-shopu, odkazujici na umisténi souboru s produktovymi daty.
Vyhledava¢um tak je feCeno, ze stranky obsahuji rozsifujici informace a jsou k nalezeni
na odkazovane adrese.

NavrZzeny forméat vyuZiva deklarace ontologie pojmt umisténé v ontologickém
registru (viz kapitola 7.1). Tato deklarace v§ak muze byt nahrazena i jinou ontologii a
Vv takovémto piipad€ musi dojit k pfepsani adresy s novym umisténim specifikace. Jedna
se 0o zménu fadkd 13 a 14 v souboru specifications/nsl.owl a zménu definice konstanty
na fadku 8 v souboru example/configuration.php.

Jednou z moZnosti vyuZiti navrzené ontologie a Casti knihovny je tvorba aplikaci
zalozenych na myslence ptfenosu XML dat pies http. Z databazi elektronickych obchodii
by tak §lo provadét automatizované extrahovani produktovych dat, jejich strukturalizaci
(vyuZziti navrZzené knihovny) a nasledné zasilani webové sluzbé (kombinace protokolu

SOAP a mnou navrzeného formétu).
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10. Zavér

Tato prace si kladla za cil navrhnout optimalni datovy format (dale jen format) pro
agregaci dat v prostredi elektronickych trzist' a nasledné pro navrzeny format vytvorit
podptrné programové prostredky.

Rozbor problémové oblasti ukazal, Ze nejrozsifenéjSim formatem u Ceskych B2B
portalli, zamétenych na agregaci produktovych dat, je struktura popsana pomoci znacek
jazyka XML bez deklarace jakéhokoliv jmenného prostoru. Jde tedy o format
jednoucelovy a pro aplikace, které neznaji pfesny vyznam znafek nepouZitelny.
Takovato zjisténi jen potvrzuji, Ze ma smysl se timto tématem zabyvat.

Jako mozné teSeni se nabizi pouZiti technologii semantického webu, konkrétné
jazyki pro popis dat. ZSiroké Skdly moznych variant byla vybradna kombinace
sémanticky nejsilnéjSich jazykti (RDF/XML a OWL-FULL) a za pouziti podptirnych
programovych prostiedku (Protégé) byla navrZzena ontologie. Diky jmennym prostorim
XML mohlo dojit k za¢lenéni ontologie do struktury forméatu a vytvofit tak pfesnou
definici pojmt pouzitych k popisu produktovych dat. Tim byly vyfeSeny problémy
spojené s hodné obecnym vymezenim pojmi (viz kapitola 3.1) a format tak Ize pouZit
jak k vyméné dat v ramci B2B elektronickych trzist, tak i k poskytovani informaci o
nabizenych produktech sémanticky orientovanym vyhledavac¢im. Uplatnéni navrZzeného
feseni je tedy oproti dosavadnim formatim mnohem $irsi a nabizi se jeho mozné pouziti
Vv praxi.

Dalsim ptinosem prace je vytvoreni PHP knihovny, umoznujici generovani a
vzajemny pifevod az 4 druht formata. Potencionalni uZivatelé, kteti nevlastni e-shop
s generatorem feedu, tak jiz nemuseji provadét konstrukci svych produktovych kanalt
v textovych editorech a zaroven jim odpadé i nutnost disledné kontroly spravné syntaxe
zapisu XML. Knihovna muze byt také implementovana do struktur elektronickych
obchodii a provadét tak automatické generovani XML, RSS a RDF validnich
dokumenti.

Praci je také mozné interpretovat jako studii, kterd poukazuje na nedostatky
stavajicich feSeni a navrhuje mozna zlepsSeni.

Na tomto misté se také hodi uvést varianty dalSiho vyvoje forméatu. Mezi ty

vvvvvv

kapitola 7.1) ¢i implementace validatoru produktového kanalu.
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PohliZet na formét jako na mozny standart by bylo v této chvili asi predéasné. Zalezi
totiz predev$im na vili provozovatelii elektronickych trzist, zda za¢nou podporovat
technologie sémantického webu a tedy i mnou navrzeny format. MoZnou alternativou
na stran¢ spravcu elektronickych obchodu je také paralelni pouZiti vice formatua, coz by
vedlo k zviditelnéni obchodi a tedy i nabizenych produktti aspon u sémanticky
orientovanych vyhledavacti (SWSE, SWOOGLE nebo Semantic Web Client Library).
Masovéjsi nasazeni navrzeného formatu v takovémto pripade vsak nelze predpokladat.

Moznému rozsifeni PHP knihovny by také mohlo napomoci jeji publikovani pod
GNU licenci na portalech github®, PHP classes® & umisténi online verze na portal
ontoProdukt®.

24 https://github.com/howorka/ontoPordukt
2 http://www.phpclasses.org/browse/package/6706/download/zip.html
28 http://www.ontoprodukt.ic.cz/example/
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