Technicka univerzita v Liberci

Hospodarska fakulta

Studijni program: Systémové inZzenyrstvi a informatika (6209R)

Studijni obor: Podnikatelska informatika

i

Rizeni kvality ve SkodaAuto, a. s.

Quality management in SkodaAuto, a. s.

BP-MI-KIN-2005 11

Ondfej SLEZAK

Vedouci prace: doc. Ing. Jan Skrbek, Dr. (Katedra informatiky)
Konzultant: Ing. Jaromir Tobiska (SkodaAuto, a. s., GQA)

. : s filoh: 7
Pocet stran: 43 Pocet pfri INi KNIHOUNR

UNIVERZL :
TECHHIEKE UNIUERZ\TQHU Ll

WA

ERCL

__-::'”f...-af-"



Katedra informatiky Skolni rok 2004/2005

ZADANI BAKALARSKE PRACE

pro:
Ondrej Slezak

Studijni program:

Systémové inzenyrstvi a informatika (6209R)

Studijni obor ¢. B 6209
Manazerska informatika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a
navazujicich predpist urCuje tuto bakalarskou praci:

Nazev tématu:

Rizeni kvality ve SkodaAuto, a.s.

Z4sady pro vypracovani:

- Metody rizeni kvality v koncernu VW pfi vyvoji nového vozu
- Metody QFD a FMEA ve SkodaAuto, a.s

Moznosti informacni podpory fizeni kvality

Zhodnocent situace ve SkodaAuto, a.s. a navrhy na zlepseni



Rozsah bakalafské prace : 25-30 stran

(do rozsahu nejsou zapocitany dvodni listy, prehled literatury & g

Doporucena literatura:

NENADAL J.. NOSKIEVICOVA D., PETRIKOVA R., PLURA J.j TOSENOVSKY J.:
Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality management. Praha 1998:

FREHR, H. - U.: Total Quality Management. Bmo 1995
QUIRK, M: Manufacturing, Teams and Improvement, Prentice Hall, 1999

Vedouci bakalafské prace: Ing. Jan Skrbek, Dr.

Odbomy konzultant: Ing. Jaromir Tobiska

Termin odevzdani bakalafské prace: 7.1.2005

'\\r\r.'\,f\uv»/\/_/ /
Prof. Ing.Jan Ehleman, CSc. Prof. Ing. Jifi Kraft, CSc
vedauci katedry dékan Hospodaiské fakulty

V Liberci dne: 31.3.2004



Prohlaseni

Byl jsem seznamen s tim, ze na mou bakalaiskou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si védom
povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfipadé ma TUL pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladl, které vynaloZila na vytvoreni dila, az do jejich
skutecné vyse.

Bakalarskou praci jsem vypracoval samostatné s pouzitim uvedené literatury a na

zakladé konzultaci s vedoucim bakalarské prace a konzultantem.

Datum: 7. 1. 2005

Podpis: O I[Ul &

L!



BAKALARSKA PRACE

TEMA: Rizeni kvality ve SkodaAuto, a.s.

RESUME: Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni a analyza trovné fizeni
kvality ve SkodaAuto, a. s., se zaméfenim na metody zajistujici jakost pfi vyvoji
nového vozu. Bakalarska prace popisuje metodiku prvni aplikace metody QFD ve
SkodaAuto, a. s. jako metody slouzici k vybéru témat pro metodu FMEA. Vénuje
se postupu aplikace metody QFD a zkouma s jakym vysledkem nasazeni metody
probeéhlo a jaky mélo prinos. Dil¢imi cily jsou pak popis metodiky aplikace metody
FMEA, navrhy na zlep$eni, které se tykaji procesu fizeni jakosti pfi vyvoji nového
vozu ve SkodaAuto, a. s. Prace neopomiji ani navrhy na zlep$eni tykajici se

metod QFD a FMEA a jejich ekonomické aspekty.

THEME: The main aim of my bachelor’'s work is the evaluation and analysis of the
level of the quality control in SkodaAuto, a. s. aimed at methods ensuring the
quality in the course of the development of the new car. My bachelor's work
describes the research technique of the first application of the QFD method in
SkodaAuto, a. s. as the method serving to choose topics for the FMEA method. It
is about the way of QFD method and explores the results of using this method and
its contribution. Partial aims are the description of the research technique of the
first application of the FMEA method, the proposals for improvement of the
process of the quality control in the course of the development of the new car. It
also includes the proposals how to improve the QFD and FMEA methods and its

economic aspects.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZNACEK

DFMAS — Design for Manufacture, Assembly and Service (Navrh pro vyrobu,
montaz a servis)

DOE - Design Of Experiments (Navrhovani statistickych experiment)

QFD - Quality Function Deployment

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis (Analyza moznych vad a jejich pricin)
FTA — Fault Tree Analysis (Analyza stromu vad)

MFU — Kontrola zpUisobilosti stroje

PD — Definovani projektu

PE — Rozhodnuti o projektu

PEP — Proces vzniku vyrobku

PPS — Zahajeni planovani nového vyrobku

PVS — ZkuSebni vyrobni série

SET — Silultaneous Engeneering Team

SOP — Zahajeni sérioveé vyroby

TQM - Total quality management

TRIZ — Teorie tvurciho rfeseni problému (Tudory Of Inventive Problem Solving)
V1PT — Prvni virtualni prototyp

VW - Volkswagen




uvoD

Bakalafska prace se zabyva fizenim kvality ve SkodaAuto, a. s. Tato firma se
sidlem v Mladé Boleslavi je od roku 1991 soucasti koncernu Volkswagen a je
nejvetSim tuzemskym vyrobcem osobnich automobill.

SkodaAuto, a. s. je nejvyznamnéjsi firmou ceského exportu a zaroven
spole¢nosti, ktera ma v Ceské republice nejlepéi povést (svéd&i o tom ocenéni
podnik roku, které ziskala v poslednich dvou letech). Takto Uspé&sny podnik musi
mit podnikovy systém fizeni jakosti ve vSech oblastech na vysoké urovni.
DulezZitou soucasti udrzeni se v dravém trznim prostfedi je kvalita vyrabénych
vozl. Proto je kliGovym systémem ,Rizeni kvality pfi vyvoji nového vozu*, s nimz

jsou spojovany predevsim preventivni metody a technologie.

Cilem bakalarské prace je zhodnotit a analyzovat uroven fizeni kvality ve
SkodaAuto, a. s. se zaméFfenim na fizeni kvality pfi vyvoji nového vozu a s tim
souvisejici vyuziti preventivnich metod QFD a FMEA. Dil€imi cily jsou navrZeni
moznych vylepSeni procesu fizeni kvality pfi vyvoji nového vozu a navrhy na

zlepseni tykajici se aplikace metod QFD a FMEA.

Bakalarska prace se v souladu se zadanim ¢leni do &tyf hlavnich kapitol.
V prvni kapitole je popsano fizeni a zajisténi kvality pfi vyvoji nového vozu
v koncernu Volkswagen. Druha kapitola se zabyva aplikaci metod QFD a FMEA
ve SkodaAuto, a. s. Duraz je zde kladen zejména na metodu QFD, jejiz aplikace
jako metody slouzici k vybéru témat FMEA byla ve SkodaAuto, a. s. provedena
poprvé. Treti kapitola pojednava o moznostech informacni podpory fizeni kvality.
A zavérecna ¢tvrta kapitola se vénuje zhodnoceni situace ve SkodaAuto, a. s. se

zaméfenim na metody zajistujici jakost — metody FMEA a QFD.




1. METODY RIiZENi KVALITY V KONCERNU VW PRI VYVOJI

NOVEHO VOzZU

Tato kapitola se zabyva preventivnimi metodami kvality (Q-metodami), které
pri zajistovani kvality u vyvoje nového vozu v koncernu Volkswagen, ale jisté i u

jinych automobilovych vyrobcu, hraji velmi vyznamnou roli.

1.1. KVALITA - QUALITY - JAKOST

Definice jakosti: ,Jakost je schopnost soborll znakl vyrobku, procesu nebo

systému plnit pozadavky zakaznik( nebo zainteresovanych stran.“

Mira splnéni v8ech realnych i skrytych potfeb zakaznika je zavisla na
dokonalosti podnikoveho systému jakosti. Zde vznikd nutnost systematického

fizeni jakosti v podniku.

1.2. TQM - TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Total quality management je podnikova strategie, ktera stavi do centra vSech
¢innosti v podniku spokojenost zakazniku. Cilem TQM je nepretrzité
zdokonalovani podniku pro zakazniky, vlastniky a zaméstnance. Spojuje snizovani
nakladi na odstrafovani chyb se zlep$enim sluzeb zakaznikim, racionalizuje
interni procesy, zvySuje flexibilitu podniku, zkracuje dobu vzniku nového vyrobku a

vede tak k podileni pozice na mezinarodnich trzich.

] 2. http://lwww ekoinfo.cz/jakost/revize.asp?nn=yes , 20.10.2004
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Vyznam zkratky TQM jak ji uvadi Hanz-Ulrich Frehr.:

,T — Total: Znamena, Ze cely podnik, véechny Useky a vsichni zaméstnanci
museji byt zapojeni do zvySovani jakosti.

Q - Quality: Znamena, ze jakost je vzdy spojena se specifikovanymi nebo
zakaznikem predpokladanymi pozadavky. To plati stejné pro vyrobky, sluzby a
¢innosti.

M — Management: Znamena to, Ze se jedna o aktivné provadény proces.
V8echny vedouci, planovaci, fidici a kontrolni ¢innosti plUsobi prostfednictvim

osob, které je vykonavaji na neustale zvy$ovani jakosti a jsou jeho motorem. **

1.3. NASAZENI Q-METOD V KONCERNU VW

Zaclenéni Q-Metod do PEPu (proces vzniku vyrobku) bylo schvaleno
usnesenim predstavenstva koncernu VW v prosinci 2002. Cilem tohoto kroku je

jesté leps$i zajisténi pozadavku zakaznik( a cilenéjsi odstranovani zavad.

Z divodu utajeni informaci neuvadim dobu trvani jednotlivych metod ani
dobu potiebnou k vyvoji noveho vozu. (Od zahajeni planovani noveho vozu po
start sériové vyroby.).

Uvadim pouze metody, jejich posloupnost a dulezité milniky.

Q-metody, které jsou nasazovany pfi vyvoji nového vozu ve VW |Ize rozclenit
do Ctyr kategorii. Viz obr 1

- Metody slouzici k realizaci poZzadavku zakaznika (Modra barva)

- Metody vedouci k odstranéni zavad (Cervena barva)

- Metody vedouci k Uspofe nakladl (Zelena barva)

- Podplurné metody. Mohou byt podle potreby pouzivany po celou dobu

vyvoje noveho vozu. (Bila barva)

2 4. HANS-ULRICH FREHR, Total Quality Management, Brno: UNIS, 1995
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PD  PE V1PT PvS soP

v
Planovani vyrobku Flanovani, sledovani a rizeni projekiu
Hiasité myskeni i

| QFD |

[w

Podplime metody: Kepner Tregoe, analyza stromu zavad, TRITZ, Design Of Experitsments

Obrazek cislo 1 — Nasazeni Q-Metod v koncernu VW

1.3.1. Dulezité milniky

PPS — Zahajeni planovani nového vozu
PD — Definovani projektu

PE — Rozhodnuti o projektu

V1PT — Prvni virtualni prototyp

PVS — Zkusebni vyrobni série

SOP — Zahajeni sériové vyroby

1.4. Q-METODY POUZIVANE V KONCERNU VW

1.4.1. Hlasité mysleni

Tato metoda je zamérena na prani a pozadavky zakazniku. Jejim cilem je
tyto pozadavky a prani co nejpreciznéji zaznamenat. Metoda byla vyvinuta firmou
Volkswagen ve spolupraci s Institutem hospodarské psychologie TU Minchen.
Z tohoto divodu nebyla nabidnuta zadnym vyzkumnym institutem trhu a diky tomu

ma Volkswagen naskok v konkurencnim boji.
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Zakladnim princip metody

Potencialni zakaznik je uveden do mistnosti, ve které jsou dvé auta ruznych
znacek stejné tfidy. Podminkou je, aby zakaznik byl majitelem auta stejné tridy
jako vystavena auta. Nejsou mu kladeny zadné otazky, ani neni stanoven smér a
postup prohlidky. Toto vée véetné délky prohlidky a pfestavek si zakaznik voli
sam. Jedinou véci, kterou je povinen, je, aby nahlas vyslovil vSechny viemy a
hodnoceni. Veskeré jeho projevy, jak verbalni tak i neverbalni jsou sledovany a
zaznamenavany na videokameru.

,Hlasité mysleni* je metoda s vysokou validitou a hloubkou vnimani, pfi které
je odhaleno mnoho kladi a zapord. Téchto poznatkl lez posléze vyuZit ve fazi
planovani vyrobku.

Vyhodou této metody je jeji mald ¢asova narocnost, metoda vede rychle

k vysledku a k jejimu provedeni je postacujici maly pocet osob.

1.4.2. QFD - Quality Function Deployment

Metoda QFD je metodou prevedeni pozadavkl zakazniki do specifikaci

produktu, zdroju a €innosti podniku.

Metoda vznikla v Japonsku roku 1978 a jejim autorem je pan Akao. Dnes je
znama a pouzivana v celem svété jako nezastupitelna metoda pfi planovani
kvality. Princip a postup metody nejsou slozité, avSak efektivnost vysledkl zavisi
na profesionalnim pfistupu podniku, na schopnosti posoudit v§echny souvislosti,
na preciznosti provedeni analyzy a v neposledni fadé i na praktickém vyuzZiti

zjisténych poznatka.

Prinosy metody QFD

o Optimalizuje proces pfevedeni poZadavkl zakaznik(i do technickych
specifikaci tim, Ze je schopna predlozZit k vSestranné analyze
raznorodé a zaroven nezbytné informace vkomplexnim a

usporadaném pohledu.
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e Snizuje ¢as navrhu az o 40% tim, Zze snizuje riziko predélavek
pGvodnich zaméru.

* Vede k vyznamnym Usporam nakladu.

Dam kvality
Zakladnim pomocnikem pro soustfedovani a analyzu potiebnych (daju
v metodé QFD je tzv. Dum kvality. Dum kvality je uzpusoben k zachyceni vSech
potfebnych informaci k naplanovani kvality sledovaného objektu a jejich
usporadani poskytne komplexni a zaroven zietelny pohled na danou situaci. Dam
kvality je tvofen soustavou matic dvojiho druhu.
» Matice znakl — zachycuji dimenze stejnorodych udajl
e Matice vztahl — Propojuji matice znaku tim, ze zachycuji vzajemné

souvislosti. Téz se nazyvaji korelacni matice.

Metodika QFD

Identifikace poZadavku a potreb zakazniku

Na zacatku musi byt provedena presna identifikace zakaznik(, abychom
védéli na koho se obratit. Pfed vlastnim vyzkumem pozadavk( a prani zakaznik
je nutné si pfesné ujasnit objekt zkoumani.

Pro identifikaci pozadavkl a potfeb zakazniki ma podnik k dispozici celou
fadu zdroju. V prvé fadé je to vyzkum pfimo u zakaznika (dotazniky, ankety). Dale
Ize vyuzit prani a stiznosti zakazniku, poznatky z reklamaci apod.

V tomto kroku je nezbytna i uc¢ast odbornik(i na dany objekt a to ze dvou
divodl. Prvnim duvodem je existence tzv. nevyslovenych pozadavk( (pozadavky,
které zakaznik povazuje za natolik samoziejmeé, Ze o nich nehovori) a pozadavkl
budoucich, které neni zakaznik schopen identifikovat. Druhym ddvodem je zZe
véechny informace musi byt objasnény, utfidény a vyjadieny na jednotné Grovni
konkretizace.

Zakladnim predpokladem uspésnosti tohoto prvniho kroku je ubezpeceni se,

ze zjisténé poznatky odrazeji skutecné potfeby a pozadavky zakaznikl. Po

14



utfidéni a seskupeni v8ech pozadavk( se pozadavky zaznamenaji do vychozi
matice domu kvality.

Vyznam poZadavkl a potreb zakaznikd

V tomto kroku se stanovuji vahy zafazenych pozadavk(. Obvykle se pouZiva
bodovaci metoda. Tento krok je nezbytny pro stanoveni priorit pfi planovani
kvality. Je dobré koncentrovat Gsili na dllezité aktivity (je neefektivni zlepSovat
parametry, které pro zakaznika nemaji vyznam). Vahy pozadavki se opét
zaznamenaji do pfislusné matice domu kvality.

Prevedeni poZadavk a potreb zakaznik( do technickych znakd produktu

Toto je stézejnim krokem metody. Je to transformace pozadavkd do
Jtechnické fedi vyrobce"” — do konkrétnich meéfitelnych znakd, jejichz hodnoty lze
pak meénit smérem k optimalizaci. Tuto transformaci provadi kompetentni
odbornici pfi tymoveé praci.

Analyza konkurence

Pfinos tohoto kroku spociva ve zjisténi, jakych vysledkd dosahuje oproti nam
konkurence, jak jeji prednosti a slabiny hodnoti zakaznik, jak jsme schopni vyuzit
je pfi vlastnim planovani kvality, jak daleko jsme za €i pifed konkurenci.

U tohoto kroku se provadi dvoji hodnoceni.

e Zakaznické hodnoceni - Zakaznické hodnoceni naseho a
konkurenénich objektl z pozice pozadavk( na kvalitu. Vyuziva se
pfedevS§im spotrebitelskych testd, v nichZz spinéni jednotlivych
pozadavk( zakaznici boduji pomoci stupnice 1 az 5.

e Technické hodnoceni - Technické hodnoceni naseho a
konkurenc¢nich objektd z pozice znaku kvality. K tomu potiebujeme
Udaje o znacich konkurencnich objektd. Obvykle ziskané spolupraci

s konkurenty nebo viastnim zkoumanim.

Specialni poZadavky na produkt
Timto bodem je mysSleno nepiekracovani limitnich hodnot slouZicich

k ochrané zdravi a zivotniho prostredi.
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z analyzy reklamaci, zaruénich a pozaruénich oprav ¢&i z prodeje nahradnich dilt.
Vyplnéni matic vztah(
V domé kvality se objevuji dvé zakladni matice vztahu.

e Matice vztahl typu L — Tato matice zobrazuje vztahy mezi poZadavky
zakaznik( a znaky kvality. Tato matice vypovida o existenci a sile
zavislosti mezi obéma soubory navzajem. Vztahy jsou vzhledem
k povaze srovnavanych souborl vymezovany za pouziti Skaly — silny,
stfedni, slaby a zadny vztah. Verdikt se zaznamenava numericky.
Neexistuje-li Zzadna zavislost, ztstava policko prazdné.

e Matice vztahl typu stfecha — Tato matice zobrazuje vztahy mezi
znaky kvality navzajem. Zachycuje existujici souvislosti mezi
pfipadnymi zménami jejich hodnot (zda zménou hodnoty jednoho

znaku dojde ke zméné hodnoty znaku druhého).

Technické vazeni znak( kvality

Technické zvazeni znakl nam pomuze zohlednit priority ve vztahu pinéni
poZadavku zakazniku. Zvazeni vyznamu znaku se ziska souctem vynasobenych
hodnot pfislusnych vah pozadavkl s numericky vymezenymi intenzitami vztah(
mezi pozadavkem a znakem v daném sloupci.

Analyza domu kvality

Vyplnéni domu kvality nezavrSuje metodu QFD. Je to zakladni pomUckou pro
naslednou analyzu a rozhodovani o dalSim zlepSovani.

Z analyzy matice L zjistime, zda jsem schopni pIlné dle nasich mozZnosti
uspokojit pozadavky zakaznik(. Prazdné fadky znamenaji, Ze nebyl nalezen
relevantni znak kvality, ktery je moZno oSetfit a tim dosahnout alespon ¢asteéného
uspokojeni zakaznikl. Prazdné sloupce znamenaji, Ze tento znak je pro kvalitu
sledovanou zakaznikem nedulezity. Pokud ovSsem k tomuto pfidame jesté matici
typu stfecha, mizeme zjistit, Ze tento znak je napriklad ve velmi tésné zavislosti
se znakem pro kvalitu vyznamnym a jeho zména muze pfivodit zménu i pro dany

znak tak silnou, Ze ji zakaznik zachyti.
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Analyza matice typu stfecha nam signalizuje, Ze zménou jednoho znaku
k lepS§imu se muze pfi silné zavislosti zménit daldi znak, ktery je pro jiny
pozadavek téZz velmi vyznamnym a tim stupefl pInéni i zhorSit. Proto pfi
navrhovani cilovych hodnot je vhodné mit tyto vztahy zviditelnény. Casto je
v téchto situacich vychodiskem nalezeni kompromisu.

Stanoveni cilovych hodnot

Stanoveni cilovych hodnot znakl kvality dosahneme na zakladé zvazeni a
akceptovani zavéru jednotlivych krokl i zavérecné analyzy. To se projevi
v navrzenych specifikacich produkt. Cim vice se pfiblizZime k optimu, tim vys$si

spokojenost spotiebitelll Ize ocekavat.

1.4.3. DFMAS - Design for Manufacture, Assembly and Service

Cesky preklad této metod zni: Navrh pro vyrobu, montaz a servis

Cil metody
Cilem této metody je redukce montaznich, vyrobnich nakladi a naklad na
servis, minimalizace poctu soucéasti pro montaz, zlepSovani kvality vyrobku a

zkraceni ¢asu uvedeni vyrobku na trh.

Tato metoda vznikla spojenim dfive pouzivanych metod DFA (Design For
Assembly), DFM (Design For Manufacture) a DFS (Design for Service).

DFM — Design For Manufacture (navrh pro vyrobu)

Tato metoda slouZi ke snizovani nakladu vhodnou volbou materidlu a
vhodného vyrobniho procesu pro kazdou ¢&ast v navrhované konstrukci. K této
metodé Ize vyuZit softwarovy nastroj Design for Manufacture, ktery umozriuje
rychleji posoudit vyrobni naklady nového vzhledu vyrobku a porovnat je

s vyrobnimi naklady ptvodniho vzhledu vyrobku.

17



DFA - Design For Assembly (navrh pro montaz)

Tato metoda slouZi k zjednodu$eni produktu — ke snizeni poctu soucasti, ze
kterych se produkt sklada. Tim se snizi ¢as potiebny ke kompletaci produktu a
nasledné i montazni a vyrobni naklady.

Pfi zjednodusovani produktu je tfeba dodrzet kritérium minimalniho poctu
soucastek daného produktu aby nedoslo k ovlivnéni funkénosti produktu.

Pro zjednodus$eni vyrobku Ize pouzit softwarovy nastroj Design for assembly.

DFS — Design For Service (Navrh pro servis)

Tato metoda se zabyva optimalizaci vyrobku z pohledu servisu. Zabyva se
vhodnym rozloZzenim komponent vyrobku z pohledu jednoduchého pfistupu k nim
pfi demontazi ¢i pfi opravach. Timto se snizi servisni ¢as a tim i naklady

vynaloZzené na servis.

1.4.4. FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

Metoda FMEA byla vymyS$lena a poprvé pouzita americkou statni instituci
NASA v 70. letech dvacatého stoleti. Pozdéji byla pfejata do automobilového
prumyslu. FMEA je doposud jednim z nejpouzivanéjSich nastroju kvality, ktery se
zabyva odstrafiovanim potencialnich zavad pfi vyvoji nového vyrobku.

Metoda FMEA je urena k vyhledani potencialnich chyb, jejich vyhodnoceni
a stanoveni preventivnich opatreni. Metoda se pouziva zejména ve fazich
planovani jako je: vyvoj, konstrukce a planovani procesu.

Rozlisujeme tfi druhy FMEA: konstrukéni, procesni a systémovou. Rozdily

mezi témito tfemi typy nejsou ani tak v metodice, jako spiSe v oblasti pouziti.

Konstrukéni FMEA

Cilem FMEA navrhu vyrobku/konstrukce je jiz vetapé navrhu odhalit

vSechny mozné nedostatky, které by navrhovany vyrobek mohl mit, a jesté pred

jeho schvalenim realizovat opatfeni, ktera by tyto nedostatky odstranila.
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Procesni FMEA

Provadi se pred zahajenim vyroby novych ¢i inovovanych vyrobkd nebo pfi

zménach technologickych postupl a obvykle nasleduje po konstrukéni FMEA, na

kterou navazuje a vyuziva jejich vysledku.

Systémova FMEA

Je zaloZzena na stejnych principech jako FMEA navrhu vyrobku nebo

procesu, s tim rozdilem, Ze pfi analyze sou¢asného stavu se dusledné uplatriuje

systémovy pristup.
Vyrobek nebo proces se chape jako systém skladajici se z prvkl na raznych

urovnich a u téchto prvkl se analyzuji jejich funkce. Mozné vady, jejich dusledky a

priciny se pak analyzuji jako selhani téchto funkci.

Metodika FMEA

FMEA obvykle provadéji tymy, které jsou tvofeny zkuSenymi odborniky ze
zUcCastnénych oboru. ZkuSenost ¢lenu tymu je dulezitym predpokladem uspésné
FMEA. FMEA se provadi v 5 krocich.

Stanoveni funkcnich znaku a analyzy

V tomto kroku je predstaven systém (vyrobek, ¢&ast vyrobku), jsou
predstaveny jeho soucasti a funkce, které by mél pInit a vlastnosti, které by mél
mit.

Zjisténi potencialnich chyb a jejich pricin

V tomto bodé diskutuje tym odborniki nad moznymi zavadami a chybami,
které by se mohly vyskytnout a nad jejich moznymi pri¢inami.

Rozbor moznych chyb

U moznych zavad, chyb je nutné zanalyzovat nejen jejich priciny, ale také
jejich zavaznost, ¢etnost vyskytu a odhalitelnost. Kazda z téchto tii vlastnosti se
boduje hodnotou ze stupnice 1 - 10. Prficemz hodnota 1 je charakterizovana jako

,bezvyznamna“ a hodnota 10 jako  katastrofalni*. Soucinem téchto tfi hodnot

19



dostaneme hodnotu RPZ, ktera charakterizuje celkovou zavaznost dané zavady.
Toto hodnoceni je vzdy subjektivnim hodnocenim odborného tymu.

Urceni preventivnich opatreni

V tomto bodé je definovano preventivni opatieni, po jehoz realizaci by
nemélo dojit k vyskytu dané chyby. Je také definovano datum, do kterého musi byt
opatieni provedeno.

Nové zhodnoceni po provedenych preventivnich opatrenich

Po provedeni navrzeného preventivniho opatieni je nutné znovu ohodnotit
zavaznost, moznost vyskytu a ohalitelnost zavady, ke které bylo provedeno
preventivni opatfeni. Po vynasobeni pfifazenych hodnot a jejich porovnani
s ptvodnimi hodnotami zjistime jak se mam podafilo snizit celkovou zavaznost

dané zavady.

1.4.5. Statisticky vypocet toleranci

Statisticky vypocet toleranci fetézci méreni je metodou ke stanoveni
optimalnich toleranci pro vysoké funkéni prinosy (kvalita) a co nejmensi vyrobni

naklady.

1.4.6. MFU - Kontrola zpUsobilosti stroje

Tato metoda se pouziva k doloZeni faktu, Ze je dany stroj schopen splnit
pozadavky kladené na presnost vyroby. Zakladni princip této metody spociva
v namatkove kontrole dili — obvykle padesati. Na téchto dilech jsou méfeny
charakteristiky kvality dili. Z naméfenych hodnot se vypocitaji smérna &isla —
indexy. Pro tyto indexy jsou pfedem stanoveny prahové hodnoty, které pfi

namatkove kontrole nesmi byt piekroceny. Poté Ize prokazat zplsobilost stroje.

1.4.7. SPC - Statistické rizeni procesu

Je zakladni metodou k pozadovani bezpecnosti a zlepSovani procesu.
Pomoci této metody je mozne rozpoznat zmény procesu tak véas, Ze mohou byt

zvolena napravna opatreni diky jimz dojde k opraveni procesu.
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1.4.8. Metodika Kepner Tregoe

Tato metoda je modifikaci jiz padesat let znamé metody PDCA — obecné
metody rozhodovani a zlepSovani. Jeji vznik je spojen se studii pant Charlese
Kepner a Benjamin Tregoe, ktera zkoumala selhani strategickych rozhodnuti ve
veleni NASA. Objevili, ze uspésné rozhodovani nesouvisi s hodnosti Ci
postavenim, ale s logickym procesem jak dustojnici shromazduji, analyzuyji,
hodnoti a vzajemné propojuji fakta. Zde vznikla metodika Kepner Tregoe —
metodika racionalniho procesu uvazovani a rozhodovani, ktera je koncepci
manazerského rozhodovani a patfi k obecné uznavanym metodam feSeni
problému.

Metodika ma dvé faze

Analyza problému

1. Vyjadreni problému jako odchylky. Je tfeba znat, co je Zadouci stav
a jaka je realita. Porovnanim téchto stavl lez identifikovat odchylky a
generovat podstatne.

2. Stanoveni priorit, Je-li pfi€ina zfejma, je mozné prejit pfimo k feseni

3. Prozkoumani a specifikace vSech odchylek (co, kde, kdy, jak, jaky
vyznam)

4. Presna definice problému
Identifikace potencialnich pficin problému

6. Identifikace hlavnich pficin a formulace hypotéz, které mohou osvétlit
vliv na dany stav.

7. Testovani moznych hlavnich pfi¢in problému s cilem oddélit mozné

pri€iny do jednoznacnych.

Reseni problému

Rozhodovaci analyza a analyza potencialnich probléma.
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1. Sestaveni specifickych pozadavkd, jim odpovidajicim specifikacim a
omezenim zdroju.

Pfifazeni priorit k jednotlivym pozadavkim (musi spinit, mel by spinit)
Vytvoreni variant feSeni pozadavku.

Vyhodnoceni variant vzhledem k prioritam pozadavku.

Volba nejvhodnéjsi varianty.

D higeh g 1

Identifikace moznych nezadoucich Gc¢inkl zvolené varianty véetné
analyzy jejich pficin.
7. Plan implementace feseni véetné minimalizace nezadoucich U¢inku

(protiopatreni) a zplsobl monitoringu pfinosu.

1.4.9. FTA - Fault Tree Analysis

Cesky preklad této metody zni: Analyza stromu zavad

Metoda FTA slouzi k identifikaci v§ech podminek ¢&i faktorl, které zpUsobuiji
nebo pfispivaji ke vzniku vady. Tato metoda je vhodna pro analyzy spolehlivosti a
bezpecnosti slozitych systém(, u nichz se vada vyskytuje jako nasledek riznych
déju. Prvni pouziti metody spada do 60. let dvacateho stoleti do leteckého
pramysilu.

Metoda FTA vychazi od definovani vady nékteré zfunkci systému -
Vrcholové udalosti a postupné hleda dil€i udalosti (existujici nebo potencialni),
které ji mohli vyvolat.

Zakladni pomuckou metody je stromovy diagram (strom vad), ktery
vrcholovou udalost (vadu, problém) rozlozi na vSechny mozné dil¢i udalosti
v uporadaném sledu (Urovnich). Mezi jednotlivymi Grovnémi je strom doplinén
hradly, ktera jednoznacné specifikuji podminky, za nichZ udalosti na vy$si Grovni

nastanou.

Metodika FTA

Definovéani objektu a vrcholové udalosti
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Objekt je popsan jako systém, ktery pini uréité funkce. Nejzavaznéjsi
problém (zavada) je identifikovan jako vrcholova udalost.

Konstrukce stromu vad

Vrcholova udalost je vychozi Grovni stromu. Strom Ize kreslit svisle nebo
vodorovné. Hledame pficiny, které vedly k tomu, Ze nastala vrcholova udalost a
stromového diagramu.

Analyza stromu vad

Struktura stromu umozniuje posoudit véechny odhalené faktory, identifikovat
udalosti, které mohou pfimo zpusobit vadu systému a které mohou jeji rozsah

ovlivnit

1.4.10. TRIZ - Tudory Of Inventive Problem Solving

Nazev TRIZ je zkratkou ruského pojmenovani této metody. Ceska nazev Ize
prelozit jako Teorie tvaréiho feSeni problému.

TRIZ je algoritmicky postup pro feseni technickych a technologickych
problémd. Pfi zkoumani a vyhodnocovani 200 000 patentt zjistil rusky védec
Genrich Altschuller, Ze velky pocet vynalezt se da snizit na velmi maly pocet
principli feseni. Z tohoto vyzkumu patentl vyvinul stavebnici metod s velkym
mnozstvim nastroju, za jejich pomoci probiha mysleni cilenéji a je systematictéjsi.
V prvnim kroku uZivatel abstrahuje svUj specialni problém a tak ho prelozi do TRIZ
jazyka a tim vznikne standardni problém. Z toho se pomoci TRIZ nastroju sestavi
standardni reseni, které se poté specifikuje pro plvodni problém a tim vznikne

specialni reseni.

1.4.11. DOE - Design Of Experiments

Metoda DOE je metodou ktera slouzi k planovani zkousek. Planovani

uuuuuu
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Metodika metody

Provadéni probiha v nasledujicich krocich:

Vytvoreni seznamu ovliviiujicich velicin, které maji byt zkoumany
Toto probihda zpravidla vramci diskuse odbornik(. Tato diskuse muze byt
podporena tvofivymi technikami jako napfiklad brainstorming.

Planovani zkousek

V tomto kroku je tfeba naplanovat provadéni zkouSek s obmeénami
ovlivaujicich veli€in.

Provadéni zkousek

Zkousky se provadéji podle planu.

Vyhodnoceni zkousek

Pro zvoleny plan zkou$ek jsou pfizplsobeny algoritmy vyhodnocovani a

zkou$ky jsou vyhodnoceny.
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2. METODY QFD A FMEA VE SKODAAUTO, A. S.

2.1. POSTUP APLIKACE METODY QFD VE SKODAAUTO, A. S.

Ve SkodaAuto, a. s. je metoda QFD pouzita pouze jakou podplirna metoda
pro metodu FMEA. Metoda QFD slouzi k vybéru témat pro metodu FMEA.

Doba provedeni metody tj. od sbéru dat, po vyhodnoceni matice je pfiblizné
2 mésice. Tato doba neni pevné stanovena a odviji se od ¢asovych planu pro

dany projekt.

V této praci popisi pouze aplikaci metody QFD pro vybér témat pro
konstrukéni FMEA, protoZe vybér témat procesni FMEA pomoci metody QFD
probihal ve SkodaAuto, a. s. od zafi 2004, nemél jsem moznost béhem mé praxe
provést aplikaci metody QFD pro vybér témat procesni FMEA. Mohu pouze
konstatovat, Ze metodika je stejna jako u vybéru témat pro konstrukéni FMEA,
jsou ale jiné zdroje dat a jinym zpusobem se déli pracovni skupiny (maji také jiné

oznaceni — tymy).

Do roku 2003 SkodaAuto, a. s. pouZivala pfi vyvoji nového vozu predevsim
metodu FMEA a podpurné metody (feSeni probléml a statistické regulace
procest). Vroce 2003 pii startu nového projektu s oznacenim A05 bylo
rozhodnuto, Zze bude pouzita metoda QFD. Nebylo zamyslena aplikace metody
QFD jako samostatné metody, ktera by prispéla k navrzeni nového vozu, ale
pouze jako metody, ktera pfispéje k zefektivnéni metody FMEA. Proto se metoda
QFD provadi pred metodou FMEA a slouZi k vybéru témat pro metodu FMEA.

Protoze metoda QFD je jednou z Q-Metod (Metod kvality), jeji nasazeni je
Ukolem oddéleni GQA - konkrétné skupiny Metody kvality. Skupina Metody
kvality, ve které jsem po dobu své praxe pusobil, méla a doposud ma pouze dva

¢leny. Jednoho stalého zaméstnance a praktikanta.
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V nasledujicich kapitolach popisi, zptisob nasazeni metody QFD pro vybér
témat pro metodu FMEA.

2.1.1. Cil metody QFD
Cilem metody QFD je vtomto pfipadé vybrat takova témata FMEA, ktera

budou postihovat nejcastéj$i a nejnebezpecnéjsi potencialni zavady.

Pro vybér témat FMEA je pIné dostacujici matice vztahl typu L. Neni tieba
pouzit matici vztaht typu stfecha.

QFD matice typu L se sklada ze dvou poli a jedné vztahové matice. Do
levého pole se zapisuji zavady a pfipominky zakazniku, se kterymi jsme se setkali
u minulého typu vozu. Horni pole matice obsahuje témata FMEA, ktera byla
moderovana u minulych projektl. Vztahova matice vyjadfuje miru zavislosti mezi

jednotlivymi zavadami a tématy FMEA.

2.1.2. Sbeér dat

Data vyplnujici levé pole matice jsem primarné ziskal z koncernovych
informacnich systému — QAS a AGOS. Do systéemu QAS jsou zaznamenavany
pfipominky spokojenosti zakaznik( s uréitym modelem vozu ziskavané dotazniky,
telefonnimi akcemi apod. Informacni system AGOS obsahuje informace o
zavadach ze servisni sité — zavady, které zakaznik reklamuje v zaruéni dobé
vozu. Sekundarnim zdrojem byla data z Auditu vozu, Pilotni haly a pfipominky
zakaznik(l némeckého trhu. Data se tykala pfedchoziho modelu - Skoda Fabia.

Tato data bylo jesté nutné roztridit dle pracovnich skupin tzv. SETG. Kazdy
SET se zabyva vyvojem urcité ¢asti vozu. Konkrétné se jedna o SETy: Podvozek,
Motor, Interiér, Sedacky, Karoserie, Motorovy prostor, Frontend, Dvefe a vné;si
vybava, Elektrika, Cockpit. A pro vétsinu setd bylo potfeba vytvofit matici.
Vyjimkou byly SETy Podvozek, Motor a Motorovy prostor. U téchto SETU nebylo
vytvofeni matice nutné, protoZe dily podvozek a motor jsou koncernové (nejsou

vyvijeny ve SkodaAuto a. s.) a tudiz jiz pro né neni nutné pouziti konstrukéni
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FMEA. U SETu Frontend byly podvozkové dily kompletné prevzaty z platformy
nebyla proto moderace FMEA nutna.

Vzhledem k tomu, Ze na kaZzdou QFD matici i po roztfidéni pripad| pfilis velky
poCet dat, bylo nutné z téchto dat vybrat pouze data s nejvétsi prioritou. KliC k
vybéru téchto dat je velmi jednoduchy, nebot se jedna o zavadove dily
reklamované zakaznikem, byly vybrany dily, na kterych se zavady vyskytovaly
nejvice a take ty, jejichZ servis byl nejnakladnéjsi.

Timto bylo definovano pro kazdou matici okolo 25 zavadovych dild. U

kazdého dilu je také informace, jakym zplsobem se zavada projevuje.

Do horniho pole matice byla vepsana témata FMEA, ktera byla moderovana
u minulych projektl — A04 (Skoda Fabia) a A5 (Skoda Nova Octavia).

2.1.3. Vytvoreni matic

Matice jsem se rozhodl vytvofit a uchovavat v datové podobé. Jako
nejvhodnéjsi nastroj pro tvorbu téchto matic se ukazala aplikace MS Exel. Vytvoril
jsem dokument s prazdnou QFD matici a s funkci, ktera zpracovava (nasobi a
s¢itd) bodova hodnoceni zavislosti. Tento dokument také obsahoval graf, ktery
zachycuje vysledné hodnoty.

DoplInénim sebranych a vytfidénych dat do Sablony vzniklo 6 QFD matic.

2.1.4. Uprava a schvaleni matic QFD vedoucimi jednotlivych SETu

Dalsim krokem bylo zaslani matic vedoucim jednotlivych SETU. Jejich
tkolem bylo QFD matice zkontrolovat po strance obsahové. Matice obsahuji jak
témata FMEA tak i zavady a pfipominky, které se vztahuji k vozu skoda Fabia. A
protoze navrhovany vlz je vozem novym, nemusi obsahovat vSechny zavadové
dily uvedené v matici a také nejspise bude mit dily nove, na kterych jesté nebyla
provedena FMEA analyza. DalSi moZnou chybou bylo, Ze urcity zavadovy dil
nespada pod dany SET, ale je v kompetenci jiného SETu. Proto je nutné zaslat

matice vedoucim SETU, ktefi v maticich iniciuji zmény. Tyto zmény jsme zanesli
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do matic a tim byly matice pfipravené pro doplnéni vztah(i mezi zavadovymi dily a
tématy FMEA.

2.1.5. Vyplnéni vztahové matice

Vypliovani vztahové matice probiha za ucasti ¢lent SETu. Je proto nutné

s vedoucim SETu nejprve dohodnout termin konani.

Doba potfebna k vypInéni vztahové matice je v rozmezi 2 az 4 hodin.

Jako pripravu je vhodné vytisknout dostate¢ny pocet matic, aby kazdy
zucastneny mél vliastni QFD matici. Je také vhodné zajistit dataprojektor, kterym
budeme pres notebook promitat zapisované hodnoty. Tato pomlcka napomaha
k udrzeni koncentrace ¢lenut SETu a také slouzi jako ochrana proti moznym
chybam, kterych by se mohl zapisujici dopustit. (Pfi zapsani hodnoty zavislosti do

Spatného policka si toho ostatni vS§imnou a upozorni na tuto chybu apod.)

Pro moderovani a zapis je vhodna ucast dvou lidi z oddéleni kvality. Jeden
jako zapisovatel dopliiuje do matice hodnoty zavislosti, které urcuje tym setaru.
Druhy vystupuje jako moderator. Moderator ma za ukol ptat se na zavislosti mezi
jednotlivymi dily a tématy FMEA, udrZovat diskusi na konstruktivni UGrovni.
Zejména je-li v matici vétsi poCet zavad (20-30) a napriklad 10 témat FMEA je
potieba urcit 200-300 zavislosti, proto je nutné aby diskuse byla konstruktivni a

nedochazelo ke zbyte€nému zdrzovani.

Pifed uréovanim zavislosti je jeSté nutné provést bodové ohodnoceni
zavaznosti zavady z pohledu zakaznika. Pro toto hodnoceni jsou vymezeny
hodnoty 1,3,5,7,9.

Nejmensi hodnota 1 o zavadé prozrazuje, Ze tato zavada je pro zakaznika
velmi nepodstatna, neohrozuje jeho zdravi, ani funkci vozu. Takovouto zavadou

muzZe byt napfiklad $patné licovani kobercu v zavazadlovém prostoru.
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Nejvyssi hodnotou je hodnota 9. Tato hodnota vyjadiuje, Ze se jedna o
zavadu, ktera zakaznikovi velmi vadi, ohroZuje jeho zdravi ¢i Zivot nebo vede
k CasteCné Ci uplné nefunkénosti vozidla. Takovouto zavadou muze byt napfiklad
nefunkCnost airbagoveé jednotky nebo nefunkénost alternatoru.

Ostatni hodnoty jsou pfechodem mezi témito dvémi okrajovymi hodnotami.

Toto hodnoceni trva pfiblizné 20 minut a také jej provadi tym. Je vhodné toto
hodnoceni do matice prfedepsat a pfi sezeni jej konzultovat s tymem. Dosahne se

tim zrychleni a take to udrzuje tym koncentrovany.

Posuzovani miry zavislosti zavadovych dill probiha tak, Ze moderator precte
nazev dilu a nazev FMEA a zepta se tymu, jakou zavislost mezi sebou tyto objekty
maji. Mira zavislosti muze nabyt tfi hodnot 1 — velmi slaba zavislost, 3 — stfedni
zavislost, 9 — silna zavislost. Pokud mezi dilem a tématem FMEA neni Zadna
zavislost, nechame policko prazdné.

Pokud by se stalo, Ze se tym nedohodne na mife zavislosti a budou zde dva

nazory na miru zavislosti, zaznamenaji se obé hodnoty.

2.1.6. Vyhodnoceni

U kazdého tématu FMEA vySla ur€ita bodova hodnota. Tuto hodnotu
ziskame souétem nasobkl hodnoty priority zakaznika a bodového ohodnoceni
zavislosti pro dany sloupec (téma FMEA).

Takto upravena matice nam okamzité poskytuje Ctyfi druhy informaci.

Téma FMEA s vysokym poctem bodu - Takovéto téma FMEA je vhodné
zaradit do témat FMEA, ktera budou moderovana, protoze postihuje velké
mnozstvi zavad.

Téma FMEA s nizkym poctem bodu — Takovéto téma FMEA nepostihuje
mnoho nebo jen pro zakaznika méné dllezZité zavady, je proto na vedoucim SETu,
zdali toto téma FMEA moderovat, Ci nikoli.

Prazdny radek — Pokud se nam v matici QFD vyskytne prazdny radek,
znamena to, Ze pro danou zavadu neexistuje tema FMEA, ktere by se ji zabyvalo.

V tomto pfipadé je potfebné rozhodnout, zdali pro tuto zavadu provést FMEA.
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Prazdny sloupec — Prazdny sloupec v matici QFD signalizuje, Ze dané téma
FMEA nepokryva ani jednu ze zminénych zavad. Je opét na rozhodnuti vedouciho

SETu, zdali toto tétma FMEA moderovat, &i nikoli.

Poslednim krokem byla prezentace ziskanych hodnot vedoucimu SETu.
Matice QFD slouzi vedoucimu SETu k podpofe rozhodovani v otazce volby
temat FMEA.

2.1.7. Hodnoceni aplikace metody QFD

Po obdrzeni témat FMEA, ktera byla vedoucimi SETU vybrana k moderaci,
jsem tato témata porovnal s informacemi z vyplnénych matic a mohu vyvodit
nasledujici zaver.

Vzhledem k faktu, Zze vSechny zuCastnéné SETy vyjma SETu Karoserie do
svych témat FMEA zahrnuly z dané QFD matice minimalné 3 témata s nejvysSim
bodovym ohodnocenim, mohu konstatovat, ze nasazeni metody QFD probéhlo
uspesne s vysledkem, ktery ani nebyl ocekavan.

(Vyhodnocené matice vcéetné seznamu témat FMEA, které navrhli vedouci

jednotlivych SETU k moderaci jsou k nahlédnuti v pfiloze.)

2.2. POSTUP APLIKACE METODY FMEA VE SKODAAUTO, A. S.

Ve SkodaAuto, a. s. se metoda FMEA pouziva jiz pfes deset let. Za tuto
dobu se stala nepostradatelnou metodou pro planovani a vyvoj. Jeji aplikace
vyznamneé pfispiva k drastickému snizeni Cetnosti chyb, tudiz k vyssi spokojenosti
zakaznika a také ke snizovani zaru¢nich nakladu. Z téchto divoda je pouzivani
FMEA doporuéovano v normach a smérnicich a plati pro bezpe€nost vyrobku jako

nutna metoda.

Ve SkodaAuto, a. s. se pouzivaji dva typy FMEA. Konstrukéni a procesni.
Jejich aplikaci zajistuje oddéleni GQA — skupina Metody kvality.
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Konstrukcni FMEA je nasazovana v konstrukéni fazi vyvoje nového vozu.
Jejim cilem je odstranit mozné zavady jiz ve fazi konstrukéniho navrhu vozu.
Procesni FMEA je nasazovana ve fazi tvorby vyrobnich procest. Jejim cilem

je odstranit mozné chyby, které by se v planovaném procesu vyroby mohly
vyskytnout.

2.21. Definice témat a terminu moderace

Prvnim krokem v nasazeni metody FMEA je nutnost definovat témata FMEA,
ktera budou moderovana. Vybér téchto témat zavisi pouze na vedoucich
jednotlivych SETU (u procesni FMEA vedouci pracovnich skupin). K podpofe jejich
rozhodovani slouzi metoda QFD.

Poté co vedouci jednotlivych pracovnich skupin definuji témata a seznami
s nimi skupinu Metody kvality, je jeSté nutné stanovit terminy konani jednotlivych
téemat FMEA. Za kazdou FMEA je stanovena jedna zodpovédna osoba, ktera
zodpovida za sestaveni tymu pracovniku, ktefi se FMEA zG¢astni, navrhuje termin

a zodpovida za splnéni doporucenych opatreni, které jsou pfi FMEA stanovena.

2.2.2. Priprava na moderaci FMEA

Nutnosti je pro dany termin konani FMEA dohodnout se zodpovédnou
osobou presny ¢as zacatku sezeni a pfedpokladanou dobu trvani.

Jako pfipravu na moderaci tématu FMEA je vhodné se pfedem seznamit
s vyrobkem & navrhovanym procesem vyroby. Potfebné informace za$le na
pozadani zodpovédna osoba za danou FMEA.

Pro moderace tématu FMEA je postacujici jeden Clovek ze skupiny Metody
kvality, ale z divodu provadéni moderace a zapisu je vhodnejsi pouZiti dvou

pracovniku.

2.2.3. Moderace tématu FMEA

Na zaéatku je pfedstaven a popsan vyrobek (proces vyroby) z hlediska jeho

funkci. vlastnosti. sou&asti ze kterych se sklada apod. Poté je zapocata diskuse
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jejimz cilem je upozornit na mozné vady, které se mohou u zkoumaného objektu
vyskytnout.

Pokud je zjiSténa mozna vada, je nutné definovat jeji pficinu a takové
opatreni, které snizi nebo Uplné eliminuje zavaznost a vyskyt zavady. Pokud se
jedna o zavadu, kterou je jesté tézké odhalit, je nezbytné navrhnout opatieni, které
zvysi ohalitelnost zavady.

Zjisténou moznou vadu, jeji nasledek, pficinu a doporuéené opatreni je nutné
uvest do zapisu FMEA.

Po odmoderovani FMEA je zapis zaslan osobé odpovédné za danou FMEA.
Ta zapis zkontroluje, popfipadé doplni ¢i opravi a zasle zpét.

Zapisy jsou archivovany v datové a tisténé podobé.

2.2.4. Sledovani opatreni

Aby metoda FMEA byla uc€inna, je nutné provést doporucena opatieni
definovana pri moderaci. Za splnéni opatreni jsou odpovédni vedouci jednotlivych
oddéleni, ktefi podavaji vy$Simu vedeni kazdé dva mésice zpravy o stavu projektu
FMEA. Tyto zpravy vypracovava oddéleni GQA — skupina Metody kvality. Zpravy
obsahuji graficky a Ciselné vyjadifené plnéni doporu¢enych opatieni a porovnani
vyvoje plnéni opatfeni oproti minulym zpravam. Informace potiebné k sestaveni
zpravy se Cerpaji ze zapist, do nichZ jsou prubézné doplfiovana provedena
opatreni.

Priblizné jednou za mésic zasila skupina Metody kvality vedoucim
jednotlivych oddéleni dokument obsahujici véechna doporucena opatieni, ktera
maji jiz propadly termin splnéni (splatnosti) a ta, jejichz termin spinéni je kratce
pied vypréenim (obvykle do 14dni od data rozeslani). Vedouci rozeslou dokument
dale na své podfizené pracovniky, jejichz Ukolem je uvést a popsat
k doporuéenym opatfenim, za ktera jsou odpovedni, zpusob, kterym dané opatieni
realizovali a zaslat dokument zpét skupiné Metody kvality, ktera provedenymi

opatienimi zaktualizuje zapisy FMEA.
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2.2.5. Zapis FMEA

vvvvvv

FMEA byl vkancelafri prepisovan do pfipraveného formulafe vytvofeného
v aplikaci MS Word. Nyni je za vyuZiti notebooku b&éhem moderace FMEA zapis
provaden primo do formulare aplikace MS Word.

Zapis se sklada z nasledujicich ¢asti:

1. Prvek / Funkce: Do této kolonky se uvede nazev a jiné vyznamné
informace (Cislo dilu, Cislo vykresu)

2. Mozna chyba: Jaka zavada by se mohla u daného dilu vyskytnout
(prasklina, drhnuti, nedostatecny signal, nelicuje...)

3. Mozny dusledek: Mozné dusledky zavady se definuji jako dusledky
zpUsobu zavady na funkci, jak je vnima zakaznik.

4. Pri¢ina: Mozna pfiCina zavady je definovana jako prfiznak slabiny
navrhu, jejimz dusledkem je zpUsob zavady.

5. Kontrolni a preventivni opatreni: Jakym zplUsobem je zaru€ena
nezavadovost dilu.

6. Vznik, vyznam, odhaleni: Hodnoti se na stupnici od 1 do 10. Vznik —
Cim vys$si &islo, tim vy$$i procentualni Sance na vznik zavady.
— Cim vy8si ohodnoceni, tim mensi $ance na odhaleni zavady
kontrolami pfi vyrobé.

7. PRZ: Khodnoté RPZ dospéeme vynasobenim hodnot vzniku,
vyznamu a odhaleni.

8. Doporuc¢ena opatreni: Navrh feSeni vedouci k zamezeni vyskytu
mozné chyby — zavady. Efektivita opatieni se méfi opétovnym
ohodnocenim vzniku, vyznamu a odhaleni zavady.”

9. Odpovédnost a termin splnéni: UrCuje osobu zodpovédnou za
provedeni doporu¢eného opatreni a termin spinéni opatreni.

10.Provedena opatreni: Odpovedna osoba zde zaznamenava jakym

zpusobem splnila doporu¢ené opatieni.
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Obrazek Cislo 2 — Ukazka ¢asti zapisu FMEA
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3. MOZNOSTI INFORMACNiI PODPORY RIZENi KVALITY

VsouCasne dobé si nelze vétdinu oborli a oblasti lidské plisobnosti

predstavit bez informacni podpory. Nelze se proto divit, Ze i fizeni kvality ma velmi

silnou informacni podporu.

Vzhledem k faktu, Ze pfi zajistovani kvality byvd mnoho chyb, zavad a
nedostatkl zpusobeno lidskym faktorem, je snahou, aby bylo maximalni mnozstvi
slozek a postupl ¢i samotnych procesu, které se pii zajistovani kvality jako celku
ucastni, algoritmizovano. Timto zpusobem Ize predejit a eliminovat vznik mnoha

chyb a zavad, které zapficinuji snizovani kvality procesu zajistovani jakosti.

Ov8em ne vSechny postupy a procesy Ucastnici se zajiStovani jakosti je
mozné algoritmizovat. Jsou to ulohy, u nichz se vyuziva znalost Urovné
organizace. A pravé na téchto uUlohach se musi pfi zajiStovani kvality podilet

Clovék.

Pokud je v procesech zajistovani kvality nezbytny lidsky faktor, je nutnosti,
aby tento subjekt postupem Casu neztracel prehled o déni a novinkach, novych
systémech ¢i metodach souvisejici s jeho praci. Proces vzdélavani a neustalého
zdokonalovani je proto velmi dalezity. Jako perspektivni se jevi zpUsob $koleni
formou E-learningu. Jeho vyhodou je moznost individualniho studia a

individualniho pfizpasobeni studijniho planu.

Protoze moderni systémy fizeni jakosti jsou v souCasné orientované na
zakaznika, je také dulezité zjistovat jaké pozadavky a prani zakaznik ma. Tyto
poZzadavky a pfani Ize ziskat mnoha zpusoby, jako jsou napriklad telefonni akce,
riizné typy dotaznik(l apod. Ovéem protoze sbér téchto informaci muZe trvat delsi
dobu a ¢asto obsahuje obrovské mnozstvi dat, je vhodné ziskana data
zaznamenavat a tfidit. Toho Ize docilit zadavanim téchto dat do specialni aplikace.

Vhodna by byla v tomto pfipadé aplikace na bazi klient server, u ktere jsou data
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dostupna vsem, ktefi maji opravnéni data pouzivat a nainstalovaného klienta dané
aplikace.
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4. ZHODNOCENI SITUACE VE SKODAAUTO, A. S. A NAVRHY NA
ZLEPSENI

V oblasti fizeni kvality je SkodaAuto, a. s. na velmi vysoké urovni. Dikazem
toho je nejen to, Ze systém kvality Skoda odpovida svétovému standardu ISO
9001:2000, ale takeé obrovsky pocet prodanych vozidel, spokojenych zakazniki a
také schopnost pusobit ve velmi dravém konkurenénim prostiedi svétového trhu
s osobnimi vozy. Zasluhu na tomto méa nejen (zka spoluprace véech zaméstnancu
pfi neustalem procesu zlepSovani vyrobkll coz zaruéuje soustavné zlepSovani
kvality, ale také preventivni metody a technologie umoznujici pfedchazet

problémudm jiz ve fazi pfipravy novych produkti.

Protoze fizeni kvality ve SkodaAuto, a. s. jako celku, je pfili§ $iroké a obsahlé
téma, zamérim tuto kapitolu pfedevsim na pfipominky spojené s aplikaci Q-metod

ve SkodaAuto, a. s.

4.1. ZAJISTENI NASAZENI Q-METOD VE SKODAAUTO, A. S.

Aplikaci a nasazeni Q-metod v sou¢asné dobé ve SkodaAuto, a. s. zajistuje
oddéleni GQA. Toto oddéleni se jesté Cleni na 3 skupiny. Jednou ze skupin je
skupina Metody kvality. A konkrétné tato skupina provadi nasazeni metod kvality

ve SkodaAuto, a. s.

Hlavni metodou, ktera byla donedavna, do roku 2002, nasazovana ve
SkodaAuto, a. s. byla metoda FMEA. Jako podplrné byly pouzivany i dal$i
metody, o kterych se prace nezmifiuje. V soucasné dobé se k metodé FMEA

pfipojila jesté metoda QFD.

V prosinci 2002 schvalil koncern Volkswagen zaclenéni metod kvality véetné

jejich doporu¢eného systému nasazovani do PEPu (proces vzniku vyrobku). Jeho
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snahou je, aby vSechny znaéky koncernu (Skoda, Seat, Wolksvagen, Audi...)

postupné prijaly tyto metody a zacaly je pfi procesu vzniku vyrobku pouzivat.

Ve SkodaAuto, a. s. je vsoudasné dob& za provadéni metod kvality
zodpovedny jeden pracovnik, ktery ma k dispozici praktikanta. Vzhledem
k zaClenéni Q-metod do PEPu, se da ogekavat, ze se zaénou pfi vyvoji nového
vozu pouzivat i dalSi avizované metody. Z tohoto diivodu bude dle mé nezbytné
pribrat jesté alespon jednoho pracovnika do skupiny Metody kvality. Nebot jiz nyni
je spravna aplikace metod QFD a FMEA vcetné ostatnich pracovnich povinnosti

casove velmi vyCerpavajici.

4.2. ZHODNOCENI APLIKACE METODY QFD A NAVRHY NA ZLEPSENI

Metoda QFD, jako podpirnd metoda pro vybér témat FMEA, byla ve

SkodaAuto, a. s. pouzita poprvé a dle mého nazoru isp&sné.

Uroveri nasazeni metody QFD, jako podpdrné metody pro metodu FMEA,
bude u pfistich projektl na stejné urovni jako nasazeni u projektu AO5 (Roomster),
popfipadé na urovni vy$s$i. Ktomuto tvrzeni mé doved| fakt, Zze vétsinu clenl
jednotlivych SETU tato metoda zaujala a vedouci SETU pfi volbé témat FMEA
vychazeli i z informaci, které jim poskytla metoda QFD.

Na zakladé podrobné analyzy pribéhu aplikace metody QFD mohu stanovit

ur€ité navrhy na zlepseni.

4.21. Navrhy na zlepseni
Prvnim navrhem na zlep$eni, je pfistup vedoucich SETu ke kontrole
obsahové stranky matic. Pfi moderaci se u tfi SETU stalo, Zze béhem moderace

byly v matici odhaleny zavady (zavadové dily) nebo teémata FMEA, ktere
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s modelem AOQ5 nijak nesouvisi. Peclivéjsi kontrolou matic by se zamezilo

zdrzovani, které vznikam Gpravami matice béhem moderace.

Nedostatkem, ktery se dle mého nazoru pfi prvni aplikaci metody QFD
projevil, byla nedostate¢na informovanost élenii SETG o pripravované aplikaci
metody QFD. (Pfi pfichodu na moderaci se néktefi ¢lenové SETu domnivali Ze jde
0 n€jaké sezeni spojené s metodou FMEA). Dle mého nazoru neprobéhla
dostatecna komunikace na toto téma mezi vedoucimi pracovniky a &leny SETU.
Domnivam se, Ze tento problém byl spojen pouze s prvnim nasazenim metody
QFD a Ze u pristich projektd odpadné, nebot dle kladnych ohlast na tuto metodu
se domnivam, Ze metoda QFD jiz vstoupila do podvédomi pracovnikd, ktefi se
podili na vyvoji novych vozlu a v budoucnu budou mit pfi praci na novém projektu

s metodou co do ¢inéni.

4.2.2. Ekonomické aspekty aplikace metody QFD

Metoda QFD byla ve SkodaAuto, a. s. pouzita jako metoda podptirna pro
metodu FMEA. Jejim cilem bylo vybrat témata FMEA, ktera postihuji nejvétsi
pocet zavad. Proto metoda nema pfimy vliv na snizovani nakladu, ale jejim
prostfednictvim je zefektivhéna aplikace metody FMEA a tim dosazeno jesté

razantnéj$i snizeni nakladu na vyvoj, vyrobu a servis vozu.

4.3. ZHODNOCENI APLIKACE METODY FMEA A NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato metoda je metodou, ktera pfi spravném provedeni zamezi vzniku
velkého mnozstvi chyb jiz ve fazi vyvoje vyrobku. Ve SkodaAuto, a. s. je

neodmyslitelnou metodou zajistujici jakost pfi vyvoji vyrobku.

Na zplsobu a pribéhu aplikace metody FMEA ve SkodaAuto, a. s. jsem
neshledal zadné nedostatky. Aplikace metody FMEA se ve SkodaAuto, a. s.

provadi jiz pies deset let. Za tuto dobu prosla metoda ¢asteCnym vyvojem. Zmeny
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se netykaly metodiky provadéni FMEA, ale zp(isobu zaznamenavani a archivace
zapisu.

Zpocatku se zapisy provadély do formulafil predti§ténych na papir a poté se
v kancelaii pfepisovaly do pfipraveného formulafe aplikace MS Word.
V poslednich letech prodélal hardwarovy primysl obrovsky boom, a proto bylo
mozné diky pouziti notebooku zapisy pfi moderaci provadét pfimo do formulaie
aplikace MS Word. Takovyto zptsob tvorby zapist je aktualni i v souéasné dobé.
Pri startu projektu A0S — Roomster, ovéem doslo ke zméné v archivaci zapisu.
Zapisy jsou piepisovany do aplikace FMEA system Ill, kterd skytda mnoho
mozZnosti pro praci s nimi. Mezi funkce aplikace FMEA system Il patfi zejména:
vkladani pfiloh, editace, vyhledavani, moznost exportu zapisti do aplikaci MS
Word, MS Exel ¢i do html kédu, tisk.

Dle mého nazoru je ve SkodaAuto, a. s. hlavnim a prozatim nevyuzitym
pfinosem FMEA systemu Ill mozZnost zapisy archivovat v databazi. Diky tomu, ze
FMEA system |ll je aplikaci typu klient-server maji vedouci pracovnici moznost
kdykoli do zapist nahlédnout, ¢i sledovat pribéh plnéni opatieni. Pokud bude
v databazi archivovano nékolik projektl, bude mozné snadno vyuzivat ziskanych
poznatkl z minulych projektl (z projektl, které jiz v databaze obsahuje) pfi

aplikaci FMEA u nového projektu.

4.3.1. Ekonomické aspekty aplikace metody FMEA

Metoda FMEA je metodou, ktera pfi spravné aplikaci vyrazné snizuje pocet
zavad vyrobku a tim i naklady, které by s témito zavadami byly spojené. Z tohoto
diuvodu je ziejmé, Ze vySi uspofenych financi nelze pro jednotlive projekty
jednoznaéné stanovit. Nelze porovnat naklady, které by musela SkodaAuto, a. s.
vynalozit pfi vyvoji, vyrobé a servist vozu, kdyby neprovadéla aplikaci metody
FMEA a naklady, které vznikly pfi vyvoji, vyrobé a servisu vozl, s pouzitim metody

FMEA.
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ZAVER

Bakalarska prace predklada analyzu fizeni jakosti ve SkodaAuto, a. s. se
zamerenim na metody zajistujici jakost pfi vyvoji nového vozu. Hlavnim pfinosem
prace je popis metodiky prvni aplikace metody QFD ve SkodaAuto, a. s., jako
metody slouzici k vybéru témat pro metodu FMEA. SpIné&nim dil&ich cilG jsou pak
popis analyzy aplikace metody FMEA ve SkodaAuto, a. s., navrzena zlepseni pro
metody QFD a FMEA véetné jejich ekonomickych aspektt.

V Gvodni Casti bakalafské prace byla provedena analyza fizeni kvality pfi
vyvoji noveého vozu v koncernu Volkswagen a popis pouzivanych metod zajistujici

jakost nového vozu ve fazi vyvoje.

Nasledujici ¢ast se vénuje metodam QFD a FMEA ve SkodaAuto, a. s.
Popisuje zejména zplsob prvni aplikaci metody QFD ve SkodaAuto, a. s. jako
metody slouzici k vybéru témat pro metodu FMEA. Vénuje se postupu aplikace a
zkouma vysledek nasazeni metody QFD.

V této &asti je také uveden popis aplikace metody FMEA ve SkodaAuto, a. s.
Treti kapitola je zaméfena na moznosti informacni podpory fizeni kvality.

Zavérecna ¢tvrta kapitola hodnoti fizeni kvality ve SkodaAuto, a. s. Navrhuje

zlepseni pro metody QFD a FMEA a zkouma jejich ekonomické aspekty.
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SEZNAM PRILOH

e = TR

Vybrana témata FMEA vedoucimi SETQ.
Vyhodnocena QFD matice SETu Cockpit.
Vyhodnocena QFD matice SETu Elektrika.
Vyhodnocena QFD matice SETu Vnitfni vybava.
Vyhodnocena QFD matice SETu Karoserie.
Vyhodnocena QFD matice SETu Sedacky.

Vyhodnocena QFD matice SETu Dvefe a vnéjsi vybava.
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[SET

Téma FMEA

Cockpit

Pristojova deska

Pristrojova deska - mech. dily a éasti
Viko airbagu

Stredni konzola

Modulovy nosi¢

Akustika vnitfniho prostoru

Elektrika

El. Instalace

Sroubové spoje , ukostieni

Anteny, ant. zesilovac pro telefon, navigace, pfiprava pro telefon, telefon, interface telefonu
Predni a zadni stérac , ostfik skla vpfedu, vzadu, ostfik svétlometi

Svetlomety, mlhové svétlomety, vyména Zarovek

Zadni skupinova svétla, 3. brzdové svétlo , vyména Zarovek ,vnitini svitilny

Spinace a ovladace , podvolantovy prepinaé , Parkovaci zafizeni, ( Multifunkéni modul )
Radia,DSP, ( CD-ménic)

Kombi pristroje

Komfortni elektronika a el., funkcionalita, zastavba jednotek, ovladani stahovani oken
PTC-topeni, vyhfivani skel, klimatronik

Baterie, HSB, svicky

Vnitini vybava

Oblozeni 5.dvefi, krytu zamku a D-sloupku dolniho
Oblozeni boéni - plastové, koberec zavazadlového prostoru
Délici mezisténa

KAB, bezpecnostni pasy

Plato

OblozZeni stropu, sloupky horni

Kryt kola

Karoserie

Naraznik, maska
Plastovy podbéh

Vicko palivové nadrze
Celni sklo

Kryci lista

Plastové oblozeni A-sloupku
Tlumeni kapoty

Tazneé zarizeni

Sklenéna stfecha

Lapac nedistot zadni
Cw-kryt pfedni podlahy
Tepelny kryt tunelu
Boéni zadni sklo

Stresni lista

Stresni nosic

Lapace predni

Stresni nosié(Dachreling)
Opticky tuning

Sedacky

ZSB Sedacka predni
ZSB sedacka zadni
Pény a potahy

Ramy zadnich sedadel

Dvefe a vnéjsi vybava

Zadni viko svafené + jednotlivé vylisky

Dvefe svarené zadni + jednatlivé vylisky

Dvefe svafené predni + jednotlivé vylisky
Tésnéni zadniho vika, tésnéni kapoty

Tésnéni dvefi vnitini

Tésnéni skel, stiraci tésnéni vnitini, vnéjsi, sklo pevné pfedni
Sklo dvefi prednich, zadnich, sklo zadniho vika
Kryt vodniho kanalu

Zrcatka vnéjsi

Zavésy kapoty

Spoustéc skel
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q 2| Pfipominky zakaznika - Fabia - trh Némecko 2|22 % HEE
{ Ventilator s mot. topeni/vétrani  Hiuky Ovalné, nevyvazené 5 3
2 Ventilator s mot. topeni/vétrani Elektrické zavady e}
1 Ofukovaé stredni Obtizné pohyblive, visi  Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady 5 9| 9 =
4 Jednotka airbagu fidice Elektrické zavady Lehce pohyblive, Kontakt - odstréen 9] 9] 9 9] 9
B Qdkladaci schranka Obtizné pohyblivé, visi  Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno 71 9] 9 2 3
§ Kompresor chladiva Hiuky 3 1
T Kompresor chladiva Neuginné Elektrické zavady 7
f} Panel ovladaci Elektrické zavady Obtizné pohyblive, Hiuky 7 o) 1
g SkFin topeni Hiuky Obtizné pohyblive, Mechanickeé zavady 5| 9] 1 9 3
) Spodni dil pfistr. desky Hiuky Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblive, SOt gitsL gl dnl
i Viko odkladaci schranky Obtizné pohyblivé, visi  Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady 71 9] 9 3
1 Stredni dil pristrojové desky Hluky Obtizné pohyblive, Mechanické zavady 3] 91 9] 3] 3 1
13 Ofukovac vnejsi Roztrzeno, zlomeno Mechanicke zavady Obtizné pohyblivé, 3] 9] 9 3
| Stredni konzola Obtizne pohyblivé, visi  Hiuky Mechanické zavady bl 3 9 3
15 Vedeni kompresor - vyparnik Netesnost Hiuky Mechanicke zavady 7 1
16 Kondenzator chladiva Netesnost Obtizne pohyblive, Netcinne i
i1 Tahlo klapek topeni/vetrani Netesnost Mechanicke zavady Nelcinné ol 1 1
18 Krouzek tesnici Obtizne pohyblivé, visi  Mechanické zavady Lehce pohyblivé, 7
i Tlakovy spinac KLIMA Elektrické zavady Netesnost Mechanické zavady 7
| Vedeni kompresor - kondenzat.  Netesnost Hiuky Mechanické zavady ! 1
1 Predradny odpor ventilatoru Elektrické zavady Mechanické zavady Kontakt - odstrcen 9] 0
2 Odkladaci kapsa Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno Obtizné pohyblive, 5| 9| 9 1 !
3 Chladici box Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblivé, Obtizne pohyblivé, 11 9] 9 1
4 Ventil expanzni Netesnost Hiuky Roztrzeno, zlomeno 7 1
5212 |Nastavovac - KLIMA Elektrické zavady Mechanické zavady Nedcinné 5
6 |Ofukovaé vnéjsi Ploéné licovani 1 9] 9 3
1 |Kiimatizace Hiuéna
B Cockpit Nelicuje s vypInémi boénich dvefi-stranové, vykové 1
3 Topeni, vétrani Maly vykon 3
1‘ Vétrani Ovladaci prvky hluboko Nejasné 3
1 Panel desky pristrojové Lehce pohyblivé, Hiuky Mechanické zavady 5
ﬁ___melnlk predni Obtizne pohyblivé, visi Elektrické zavady Mechanicke zavady 3
} Loketni opera Zabarveni (ne lak) 5
i volant Chyby serizeni Elektrické zavady Hiuky 3
Vyhodnoceni
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Spinaé brzdovych svétel Elektrické zavady Mechanické zavady Roztrieno, zlomeno 8| 3 3 = 3 3 ] =
El. spoustét skla pfed. dvefi Hiuky Elektrické zavady ObtiZne pohyblivé, i B 3 9 3
Lambda - sonda Elektrické zavady Imobilni vozidlo Mechanické zavady 7] 3 3 1
Autoradio Elektrické zavady Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno 5] 3| © 9 a8l 8 9
RJ elektron. vstiikovani Elektrické zavady Chyba softwaru Imobilni vozidio 8] 9] 3 9| 1 3 3 1 3 1 1] 1
Hadice ostrikovace Netesnost Lehce pohyblivé, Mechanické zavady 5] 3 3 11 9
Cerpadlo ostfikovaéd oken Netesnost Elektrické zavady Lehce pohyblivé, Bl 3| 1] 3] 3 11 9 3
Repr predni Elektrické zavady Hiuky Lehce pohyblivé, 5| 3 9
Panel pfistroju Elektrické zavady Hiuky Imobilni vozidlo 9] 3| 3] 3] 3] 1] 9 3 3 1 1
Tryska ostfikovaée Neucinné Mechanické zavady Lehce pohyblivé, B 3 1] 8 1
Spinaé spoustéce skla Elektrické zévady Obtizne pohyblivé, Mechanické zévady Bl 3 9] 9 3
Baterie Elektrické zavady Imaobilni vozidio Netesnost gl 9] 9] &
Svitilna stropni Elektrické zdvady Mechanické zavady Rozirzeno, zlomeno 3] 3] 3 3 3
dici jednotka pro ABS a EDS Elektrické zavady Koroze (netyka se Imobilni vozidlo 91 3] 3] 8] 1 1] 3
Spoustec skla zad. boc. dveri Hiuky Mechanické zavady Obtizne pohyblivé, 3
Motor zadniho sterace Elekirické zavady Hiuky Mechanické zavady Bl 31 3 1 9] 9
Prepinac blikacu Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zévady 713 8l 1 1 3
Hadice ostrikovace svetlometu Netasnost Lehce pohyblive, Mechanické zavady 1 9 1
Lista zapal ich svicek Elektrické zavady Mechanické zévady RoztrZeno, zlomeno 9 3/ 9
Prut antény Elektrické zavady Rozirzeno, zlomeno Mechanické zavady 5] 1] 9 ] 9
Motor spoustece skla Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zavady 7] 3] 3 3| 9 3
Rameno zadniho stiratka Roztrzeno, zlomeno Mechanické zévady Lehce pohyblivé, 3 3 9
Sklo zadni Roztrieno, zlomena Mechanické zdvady Elektrické zdvady T
El. instalace dveri Netesnost 2asuvka, zastrcka Hiuky 71 9] 3 31 3|1 “) 3
Centréini ridici jed Elektrické zavady Imobilni vozidlo Kontakt - odstrcen 9] 9] 9| 3] 3] 3] 3] 9 3| 3 3] 3
Sklo zadni ténované Rozirzeno, zlomeno Netesnost Elektrické zavady 7
Ventil vstrikovaci Elektrické zavady Mechanicke zavady Nedcinng i
Blok pojistkovy Elektrické zavady Kontakt - odstrcen Uzly el. 9] 9] 9| 8 a 1 A O 1] 1 TS
Svicka zapalovaci Elektrické zavady Imobilni vozidio Chyby serizeni 7 9
Prepinac el. zpetného zrcatka Elektrické zavady Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady o 9| 3 3
Motor - vysuvna strecha Elektrické zavady Mechanické zavady Obtizne pohyblive, 5] 3] 3 5 e
Spinac vyhrivani zadniho okna Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Netesnost 58] 3 Bl 9
dici jednotka servofizeni Elekirické zavady Kontak! - odstrcen Mechanické zavady 9 3| 9 1
Volant Chyby serizeni Elekirické zavady Hiuky 7
Rada spinati priibéh spar 11 9 glEs 9
Zadni skupinové svétlo Licovéani zatékani 3] 3] 3 3 1 9 9
RJ central. zam. Elekirické zavady Kontakt - odstréen Kontr. 131 1] 8 3
|Ovladac centralniho zamykani Elektrické zdvady Mechanické zavady 5 9
Svétlomet pfedni Elektrické zavady 7] 3] 3] 3| 3 3 9 9
Jednotka fidici airbagu Elektrické zavady Imobilni vozidio Kontakt - odsiréen 9] 8 9] 3] 1 1
Regulator pro vyhr, sedadla Elektrické zavady Mechanické zdvady 3] 3 9
Cidlo teploméru Elektrické zavady Netésnost Mechanické zévady T 9 3
|Termospinaé ventilatoru Netésnost Elektrické zavady Mechanické zavady T 9/ 9 1
Spinat tlaku oleje Elekirické zdvady Netésnost Imobilni vozidlo 9] 3/ 3] 9 9
Snimac polohy vacky Elektrické zavady Imobilni vozidlo Mechanické zavady 9 3 3
Lambda sonda za katalyzatorem Elekirické zavady Roztrzeno, zlomeno Imobilni vozidio 9
Vratny krouzek Elektrické zévady Kontakt - odstréen Zésuvka, zastréka 7] 9] 3 9
Vyhodnoceni: | 58| 5[5 /8|52 2 [a[5 2 2]e[3[s]z]-
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1] Z12|Vypin pfednich dvefi Hiuky Lehce pohyblive, Optické zavady <] 1 9] 1 9
2 | Vypln zadniho vika Hluky Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblive, 5 1 1 1 9] 9 <
3 Odkladaci schranka Obtizné pohyblivé, visi  Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno 3
4 Pas bezpeé. tfibod. s napinaé. Obtizné pohyblivé, visi  Mechanické zavady Elektrické zavady 9] 9| 9 3 A
5| Z12|Pritahovac Lehce pohyblive, Roztrzeno, zlomeno Mechanicke zavady 5 9
6 Panel stropni Hluky Optické zavady Mechanické zavady 5| 9] 9 9
7 |Panel sloupku B Hiuky Roztrzeno, zlomeno Optické zavady 3] 9] 9| 1 3] 9] 11 9
8 Panel sloupku C Hiuky Roztrzeno, zlomeno Vinité 3] 9] 9] 1| 9 9
9 Kryt zavazadlového prostoru Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblivé, Optickeé zavady 5[ 1] 9| 9] 9 9/ 9
&l 10 Vypli zadnich dvefi Hiuky Mechanické zavady Optické zavady 5 1] 1 9] 1
.M. 11 Viko odkladaci schranky Obtizne pohyblivé, visi  RoztrZeno, zlomeno Mechanické zavady 3
12 |Kobercovy kryt bocni Mechanické zavady Hluky Vinité 5| 9] 9] 9] 9] 9 1 9] 9] 1 9
13| Z12|Pas bezpec. tribodovy zadni Obtizne pohyblivé, visi  Mechanické zavady Hiuky 9] 9] 9] 9] 9] 3| 9 ¥
14 Panel sloupku A Roztrzeno, zlomeno Hiuky Lehce pohyblivé, 5 9/ 9 9l 9 9
15 |Odkladaci kapsa Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno Obtizne pohyblivé, 3 Q
16 Chladici box Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblivé, Obtizne pohyblivé, 3
17 Panel prahu Hiuky Vinité Lehce pohyblive, 3] 9 1] 9] 9 11 9 1
18 Koberec predni Vinité Lehce pohyblivé, Mechanické zavady 3] 3 9] 3] 9 9 1
19 Kryt drzaku zamku Lehce pohyblive, Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady 3 9] 9 3 e
20 Zamek bezpecnostniho pasu Obtizne pohyblivé, visi  Lehce pohyblive, Hiuky gl 9 9
21 Plastové obloZeni interiéru navaznost plasti prohybani hran 5
22 Vyplii 5. dvefi Nelicuje 3
23 Boéni obloZeni zav. prostoru nelicuje Spatna navaznost na kryt zapadky 3

Vyhodnoceni
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1 Sklo predni Elektrické zavady Mechanické zavady Optické zavady 9] 9] 3] 9| 9 1] 1 9] 1
2 Stresni lista Lehce pohyblivé, Mechanické zavady Vinité 5| 9 9] 9] 9| 9 9] 1 9
o 3 Sklo predni ténované Roztrzeno, zlomeno Optické zavady Netésnost 9
(%] 4 Naraznik predni Mechanické zavady Optické zavady Vinité 5] 9] 9] 1 9 9 3] 9] 3] 3] 9 3
m 5 Panoramaticka stfecha Mechanické zavady Chyby serizeni Elektrické zavady 5] 9] 9] 9] 9] 3] 9 3 9
6 Kryci li$ta A sloupku Optické zavady Lehce pohyblive, Obtizne pohyblivé, 5] 8. 9] 3] 11 1] 1 3 =)
T4 Tesneni vysuvné strechy RozirZzeno, ziomeno Mechanické zavady Vinité 7
8 Viko hrdla palivové nadrze Mechanické zavady ObtiZne pohyblivé, Vinité 5] 91 9] 3 3 3] 9] 3 1
9 Postranice vnejsi Vinitost 5| 9] 9] 9/ 9] 9] 9] 9] 9] 3] 9 9] 9 3] 3] 3 9
10 Mrizka chladice Plosné licovani 3l 3 1 9] 9 9
11 Kapota predni Plogné licovani 5| 9] 9| 3 9 9 SL9Eal a3l 318 9
12 Naraznik zadni Licovani 5[ 9] 9] 3 o 3| 31 9 3] 9] 9
13 Stresni okno jen SK250 Plo$na navaznost se stfechou 5
14 Stresni nosié volné Volnd krytka Krytka nelicuje 71 9/ 9] 9 9/ 3] 9 9
15 Deska zamku Hluky 3
16 Podélny nosnik vnitrni Netésnost Mechanické zavady 3
17 Plastovy podbéh pfedni Navaznost na blatnik a prah 3] 9] 9] 1 3 9 9 9
18 Odtokovy ventil zadnich kapes zav. prostoru 5
19 Zatékani pod Sroubem narazniku i
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- 3|Pripominky zakaznika - Fabia - trh Némecko afNININ|E| B E|e]O
1 Opérka hlavy Obtizne pohyblivé, visi Mechanicke zavady Roztrzeno, zlomeno 3] 3| 9 3 1 9
l Vy&kové nastavitelné sedadlo Hluky Lehce pohyblivé, Mechanické zavady Sl 9| 3| 9 3
i Ram sedaku predniho sedadla Hluky Lehce pohyblivé, Mechanické zavady 3
| Pojistka zadni opéry Roztrzeno, zlomeno Hluky Mechanické zavady 3
j Vodici lista Hiuky Obtizne pohyblive, Lehce pohyblivé, Ly JLa]- 913
f Potah polstare pred. sedaku Optické zavady Roztrzeno, zlomeno Zabarveni (ne lak) 3] 9 9] 1 1
Panel sedadla Roztrzeno, zlomeno Lehce pohyblive, Mechanické zavady Bl 3| & 3] 91 9] 9] 9
E Ram opéry pfedniho sedadla Hluky Obtizne pohyblivé, Optické zavady o 9
b Ram opéry zad. dél. sedadla Hiuky Lehce pohyblivé, Mechanické zavady b 9 g 9
) Mech. posuv pf. sedadla Obtizne pohyblivé, visi  Hiuky Roztrzeno, zlomeno 7
f Vlozka pro vyhfivani sedaku Elektrické zavady Roztrzeno, zlomeno 51 9 9 4 1
1 Ram seddku zadniho sedadla Hiuky Mechanické zavady Obtizne pohyblivé, 2 9 9 9l 9] 9
3 Péka vy&kového polohovani Lehce pohyblivé, Nedcinné Roztrzeno, zlomeno 5] 9 5 1 3
[ Potah polstare predni opery Optické zavady Roztrzeno, zlomeno Zabarveni (ne lak) Sk 9 1
1§ Sklapeci mechanismus Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno Obtizne pohyblive, 3] 9] 9 %3 110891 3
b Polstér predniho sedaku Roztrzeno, zlomeno Mechanicke zavady El. vedeni rozedr. zkrat 51 9 9] 3 3
] Vypln zadni opery Hiuky Roztrzeno, zlomeno < 9 9 9] 3
i Ram opery zadniho sedadla Lehce pohyblive, Hluky 5 9 9 Lo} s
d Ram sedaku zad. del. sedadla Roztrzeno, zlomeno Hiuky 2 9 9 9l 9] 3
Potah polétare zadniho sedaku  Optické zavady Vinité <) 9 9 2]
i Potah polétare zad. del. sedaku  Optické zavady 2 9 9 ]2
2 Kryt vodici listy Hiuky g
i Pol&tar predni opery Mechanické zavady 3] 9 9 3
4 Vlozka pro vyhrivani opery Elektrické zavady 5[ 9 9 3
8 Polstar zadni opery Hiuky 5
i [Potah zadniho sedadla Fald g 9 9 9] 3
51__ Vy&kové nastaveni sedaek Pri vystupovani kolize s pakou vySkového nastaveni 3|9 1 =)
i |Predni sedatky Tvrdé Nepohodiné Kratkeé 3l 9 9
g Pas bezpec. tiibod. s napinac. Obtizné pohyblivé, visi Mechanické zavady Elektricke zavady 9
0 Pés bezpec. tribodovy zadni Hiuky Mechanické zavady Optické zavady 9
! Airbag bocni predni pravy Netesnost Zasuvka, zastrcka Optické zavady 9
! Airbag boéni Elektrické zavady Kontakt - odstréen Zasuvka, zastréka )
Vyhodnoceni
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- z|Pfipominky zékaznika - Fabia - trh Némecko HEHEHEENE 2 HEKIES
1 Znak vyrobce zadni Optické zavady Zabarveni (ne lak) Mechanické zavady 3| 1
7 El. spousteé skla pfed. dvefi Hiuky Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, 7 3 9] 1 9
] Znak vyrobce predni Optické zavady Zabarveni (ne lak) Mechanické zévady 5,
i Sklo predni tdnované Roztrzeno, zlomeno Optické zavady Netésnost i
f Viozka zamku pfedni Obtizné pohyblivé, visi Mechanické zavady Roztrieno, zlomeno 7 3
f Zamek dveri predni Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zavady 7 3 1
1 Spinaé spoustécée skla Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zavady =
f Prepinat el. zpétného zrcatka Elektrické zavady Roztrieno, zlomeno Obtizne pohyblivé, 3
j Spoustec¢ skla zad. boé. dvefi Hiuky Mechanické zavady T 3 9 8
) Dvefe pfedni Aerodynamicky hluk Hiuky Mechanické zavady 5] 9 3] 91 1 9
1l Motor spoustéce skla Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Lehce pohyblivé, 5
1 Tésnéni pfednich dvefi Optické zavady Netésnost Lehce pohyblivé, 5 3 3l 31 1 5
7 Sklo zadni Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady Elektrické zavady 7l 9 9
§ Sklo zadni ténované Roztrieno, zlomeno Netésnost Elektrické zavady 7l 9 9
i Dvere zadni Hiuky Obtizne pohyblive, Aerodynamicky hluk 5 9 3| 9| 1
i Zamek dveri zadni Obtizne pohyblivé, visi Mechanické zavady Elektrické zavady T 3 1
1 boéni ochrana lista dveri Optické zavady Lehce pohyblivé, Vinité 3 3153
i Spinac vyhrivani zadniho okna Elektrické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zavady A
zdpadku zamku / dvere predni Hiuky Chyby serizeni Obtizne pohyblivé, 5 9 1
zapadku zamku / dvere zadni Hiuky Chyby serizeni Obtizne pohyblivé, 5 9 1
Sklo zpetného zrcatka Elektrické zavady Lehce pohyblive, Mechanické zavady 5 9
Omezovac dveri Hiuky Lehce pohyblive, Obtizne pohyblivé, 3 313 1
Nosnik agregatu dveri Netesnost Mechanické zavady Hiuky 5 a1 3
4 Sklo prednich dveri Hiuky Optické zavady Obtizne pohyblivé, 5
5 El. spoustét skla pfed. dvefi Hiuky Elektrické zavady Obtizné pohyblivé visi 5
Viko zadni Chyby sefizeni Obtizné pohyblivé Hluky 3
Vlozka zdmku pfedni Obtizné pohyblivé, visi  Mechanické zavady Roztrieno, zlomeno 3
3 Zamek zad. vika-spodni dil Obtizne pohyblivé, visi  Mechanické zavady Chyby serizeni 3
] Spoustec skla zad. boc. dvefi Hluky Mechanické zavady Obtizne pohyblivé, 3
Sklo zadnich dvefi Hiuky Optické zavady Obtizne pohyblive, 5
R Tésnéni zadnich dvefi Optické zavady Netésnost Lehce pohyblivé, 5]
B El. spoustec skla zadnich dveri  Mechanické zavady Roztrzeno, zlomeno Obtizne pohyblive, 3
Plynova vzpera Netesnost Nedlcinné Obtizne pohyblivé, 7§
_'5 Tesneni skla prednich dveri Obtizne pohyblivé, visi  Mechanické zavady Obtizne pohyblive, 5
14 Teleso zpetného zrcatka Mechanické zavady Obtizne pohyblivé, Mechanické zavady 3
] Spoustec skla prednich dveri Hiuky Obtizne pohyblivé, 3
4 Sklo 5. dvefi Licovani zatékani 7
8 Stfesni okno Plo&na navaznost se stfechou 5
i Znak vyrobce pfedni Optické zavady Zabarven| (ne lak) Mechanické zavady 5
flf Téhlo otvirani palivové nadrze Obtizné pohyblivé, visi  Roztrzeno, zlomeno Mechanické zavady 7
‘.{ Tahlo uzavéru predniho vika Mechanické zavady Roztrzeno 5 1
§ Tésnici lista ramu dvefi Optické zéavady Volné 3
L Pfidavné tésnéni Nedolepeno 5 11
,EL__ 5. dvefe obtizné zavirani nutné bouchnout Licovani 5] 9 3
i |Panty s.dvefi Mal4 tuhost 1| 3
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