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Rozvoj cestovniho ruchu ve vybrané lokalité

Anotace

Bakalaiska prace se zabyva rozvojem cestovniho ruchu ve vybrané lokalité, kterou je Ceské
Svycarsko. Jejim cilem je na zakladé teoretickych znalosti, internich materialti a analyzy
spokojenosti navstévnikii navrhnout mozné kroky pro rozvoj cestovniho ruchu na daném
uzemi. Bakalarska prace je rozdélena na cast praktickou a teoretickou. Teoretickd ¢ast se
nejprve zaméfuje na vymezeni cestovniho ruchu, faktory podporujici rozvoj cestovniho ruchu,
regiondlni rozvoj a trvale udrzitelny rozvoj. Dale popisuje pojem destinace, rozvoj cestovniho
ruchu v Usteckém kraji a problematiku narodnich parkii. Prakticka ¢ast se poté vénuje vybrané
destinaci, v ramci, které byla tato bakalarska prace zpracovana. Zde je tato destinace vymezena
a jsou stanoveny piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Dale je v této kapitole popsana
materidlné-technickd zakladna a destinacni management, ktery je ve vybrané lokalité
uplatiiovan. Posledni ¢ast této prace je vénovadna analyze spokojenosti navstévnikl s touto
lokalitou. Na zakladé¢ provedené analyzy jsou pak navrhnuta doporuceni pro dal$i rozvoj

cestovniho ruchu v této destinaci.
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Tourism Development in the Selected Region

Annotation

This bachelor thesis deals with the development of tourism in the selected region, which is
Bohemian Switzerland. The aim of this bachelor thesis is to propose possible steps for tourism
development in the selected region based on theoretical knowledge, internal materials and
visitor’s satisfaction analysis. The bachelor thesis is divided into practical and theoretical part.
The theoretical part is focused on the definition of tourism, factors supporting the development
of tourism, regional development and sustainable development. It also describes the concept of
destination, the development of tourism in the Ustecky region and the issue of national parks.
The practical part of this bachelor thesis follows with presenting the chosen destination. This
destination is defined and the prerequisites for the development of tourism are set. Furthermore,
this chapter describes the material-technical base and destination management that is applied in
this area. The last part of this bachelor thesis is devoted to the analysis of visitor’s satisfaction
with this destination. Based on this analysis, recommendations for further development of

tourism in this destination are proposed.
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Destination, destination management company, national park, sustainable development,
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Uvod

Cestovni ruch je v souCasné dobé vyznamnou slozkou terciarniho sektoru pro fadu
vyspélych statt. Podili se na zvySovani hrubého domaciho produktu, vytvaii nova pracovni
mista a tim zvysSuje zivotni uroven. Je také dulezitym zdrojem pro ekonomicky a socialné
mén¢ vyspelé regiony, pro které je rozvoj cestovniho ruchu perspektivnim zdrojem piijma a
hlavnim podporovatelem investi¢nich aktivit. Rozvoj cestovniho ruchu vSak vytvéii zna¢ny
dopad na zivotni prostfedi, proto je v soucasné dob¢ dulezité vyvijet takové aktivity, které
budou podporovat rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, ktery nebude naruSovat zivotni

prostiedi a kulturu dané destinace.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé teoretickych znalosti, internich materialti a analyzy
spokojenosti navstévniklti navrhnout mozné kroky pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi
regionu Ceské Svycarsko. Jadrem tohoto turistického regionu je Narodni park Ceské
Svycarsko, ktery je v turistickém a marketingovém pojeti chapan jako $irsi oblast Labskych

piskovcti a oblasti Sluknovského vybézku.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola nejprve definuje samotny pojem
cestovni ruch. Déale se zaméfuje na faktory ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu a na
regionalni rozvoj a jeho vyznam pro cestovni ruch. Posledni ¢ast této kapitoly se zabyva

definici udrzitelného cestovniho ruchu a jeho pozitivy a negativy.

Druha kapitola nejprve vysvétluje pojem destinace a problematiku spojenou s jejim
vymezenim. Nasledné je zde popsan vyznam destinaéniho managementu a jeho fizeni tzv.
destinacni agenturou, kterd muize existovat na lokélni, regiondlni, narodni a kontinentalni
tirovni. Je zde piedstavena Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014—
2020, ktera poté pirechazi v charakteristiku problematiky cestovniho ruchu na uzemi
Usteckého kraje. V posledni fadé tato kapitola charakterizuje zakonné vymezeni pojmu
narodni park a seznamuje ¢tenate se ¢tyfmi narodnimi parky, které byly zfizeny na tizemi
Ceské republiky. V zavéru této kapitoly je také popsano rekreacni a turistické vyuzivani
narodnich parki a je zde zminéna studie pro rozvoj cestovniho ruchu na izemi narodnich

parkd, ktera byla vydana spole¢nosti EFTEC.

Nasledujici ¢ast je pak vénovana charakteristice cestovniho ruchu na tizemi regionu Ceské

Svycarsko. Tato kapitola se nejprve zaméfuje na presné vymezeni této destinace

12



z marketingového pohledu, dale je zde popsan pfirodni, kulturni a spolecensky piedpoklad
pro rozvoj cestovniho ruchu a také materialné-technické zakladna, ktera podrobné popisuje
nabidku  ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich sluzeb a  sluzeb
zprostiedkovateld. Tato ¢ast také popisuje hlavni turistické atraktivity vybrané destinace.
V zavéru samotné charakteristiky této oblasti je popsano, jakym zplisobem funguje
destinaéni management v této destinaci, ktery je fizen Ceskym Svycarskem, o. p. s.,
zabyvajicim se rozvojem Setrného cestovniho ruchu, rozvojem pieshrani¢ni spoluprace a

V neposledni fad¢ také spravuje destinacni fond.

Posledni ¢ast této bakalarské prace je vénovana samotné analyze spokojenosti navstévnik,
kterd probihala pomoci strukturovaného dotazniku. V zavéru jsou poté uvedeny navrhy

a doporuceni autorky na zlepSeni rozvoje cestovniho ruchu v této destinaci.

13



1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je prtimyslem, ktery je pro spoustu zemi vyznamnym zdrojem jejich

ekonomického a spole¢enského rustu:

e podili se na tvorbé HDP,

e vytvafi nova pracovni mista,

e je vyznamnym zdrojem deviz,

e pomoci dani tvoii pfijmy statniho rozpoctu,

e climinuje kulturni bariéry a odstraniuje predsudky,

e je vyznamnym potencialni prvkem rozvoje regiont.

Je mozné setkat se s mnohymi definicemi a pteci zddna z nich nedokdze pojem cestovni ruch
stanovit jinak nez zcela vycerpavajicim zpusobem, nebot se jedna o mnohostranny
spolecensky ekonomicky jev. Literatura povazuje za hlavni meznik v definovani cestovniho
ruchu definici Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO, ktera vymezuje tento pojem
jako ,,¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi,
a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydélecné ¢innosti v navstiveném misté (Ryglova et al., 2011).

Ryglova (2009) uvadi, Zze cestovni ruch lze chapat jako sektor poskytujici souhrn sluzeb,
které jsou spojené s cestovanim. Tyto sluzby lze charakterizovat nasledujicimi sektory —
sektor ubytovaci, sektor turistickych atrakci, sektor dopravy, sektor zprostiedkovatell
cestovniho ruchu a sektor destina¢nich organizaci. Jejich vzajemné propojeni znazoriuje

obrazek ¢.1.

Ubytovaci
sluzby

Doprava

Zprostiedko- Organizace

vatele

Stravovaci

sluzby

Obrdzek 1: Hlavni sektory priimyslu cestovniho ruchu
Zdroj: Ryglova, 2009
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Cestovni ruch se fadi mezi nejvétsi svétového primysly a zasahuje do néekolika dalSich
sektoril a oblasti. Aby se vSak cestovni ruch mohl rozvijet, musi byt splnény faktory, které

rozvoj cestovniho ruchu podminuji.

1.1 Faktory a predpoklady ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

Z ekonomického a geografického hlediska lze tyto faktory Clenit na faktory selektivni,
lokalizacni a realizaéni, které jsou nezbytné pro rozvoj cestovniho ruchu v urcité destinaci.

Jejich ¢lenéni je podrobné zndzornéno na obrazku €. 2.

Predpoklady CR

Selektivni Lokaliza¢ni Realizacni
— | objektivni subjektivni piirodni materidlng-technické
— politické [ psychologické spolecenské (kulturni)

1 ekonomické

— demografické

—1  ekologické

— administrativni

- socialni

L materidlné-

technicke

Obrazek 2: Schématické zndazornéni predpokladii cestovniho ruchu
Zdroj: vlastni zpracovani

a) Selektivni faktory

Selektivni faktory, v literatuie Casto také nazyvané stimulac¢ni, stimuluji vyvoj cestovniho
ruchu a odrazi se v poptavce jako takové. Selektivni faktory lze rozdélit dale na faktory
objektivni a subjektivni. Objektivni faktory urcuji predev§im zakladni politické skutecnosti
svétového charakteru, ekonomické ptedpoklady, demografické okolnosti, ekologické

podminky, administrativni podminky, socidlni vlivy a materialné-technické vlivy.
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mir a vnitropoliticka stabilita. Ekonomickymi ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu jsou
napiiklad sménitelnost mény, ptijmova situace navstévniku, podpora podnikani nebo také
rust podilu cestovniho ruchu na HDP. Demografické skutecnosti zohlednuji vyvoj poctu
obyvatel, stfedni délku zivota ¢i urbanizaci. Administrativni podminky ovliviiuji rozvoj
cestovniho ruchu prosttednictvim pravnich predpist a vyhlasek. Socialni vlivy a materialng-
technické vztahy urcuji zivotni styl navstévnikl, fond volného Casu, inovacni technologie,
uroven infrastruktury ¢i Groven ubytovacich a stravovacich sluzeb cestovniho ruchu. Do
kategorie subjektivnich faktori se tadi psychologické vnimani navstévnikd a jejich
spotiebitelské chovani, které mutze byt ovlivnéno napiiklad pomoci kultury a médii

(Ryglova, 2009).
b) Lokaliza¢ni faktory

Dalsim faktorem jsou lokaliza¢ni podminky, které jsou uréovany na zékladé samotné polohy
daného mista. Lokaliza¢ni podminky tedy zahrnuji podminky ptirodniho charakteru, mezi
které spadaji napiiklad pfirodni atraktivity, klimatické poméry ¢i hydrologické poméry
a podminky spolec¢enského charakteru, které jsou zaméteny na kulturni atraktivity, jako jsou

pamatky, kulturni zafizeni, sportovni zafizeni nebo rizné spolecenské akce (Ryglova, 2009).

c) Realiza¢ni faktory

Poslednim z faktord jsou realiza¢ni podminky, které jsou dulezité pfedev§im pro vymezeni
ruznych forem cestovniho ruchu, které umoznuji pomoci rozvinuté infrastruktury vyuZzivat

materidlné-technické zakladny (Ryglova, 2009).

1.2  Regionalni rozvoj a jeho vyznam pro cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z charakteristickych ryst dneSniho rozvoje regioni, a to predevsim
v oblastech, kde v poslednich letech dochazi k vysokému nartstu odlivu obyvatel nebo
v mistech, pro které neni typicka primyslova ¢i zeméd¢lska vyroba, anebo zde tato vyroba

vlivem historickych udalosti uplné zanika.

Rozvoj a vliv CR na ndrodni, regionalni a mistni ekonomiku méfi satelitni ucet turismu,
ktery je zajisfovany Ceskym statistickym tfadem (Palatkova, 2014). Podle poslednich
dostupnych vysledki satelitniho uétu cestovniho ruchu CR, které byly zvefejnény v roce

2019 za rok 2017, zustava turismus vyznamnym segmentem sektoru sluzeb i ekonomiky
16



CR. V roce 2017 se cestovni ruch podilel 2,9 % na HDP a vytvofil 263 tisic pracovnich mist.
Celkovy podil CR na zaméstnanosti CR ¢&inil 4,5 %, coz znamend, Ze v cestovnim ruchu

pracuje v praméru kazdy 22. Cech (CSU, 2019).

CR v roce 2016 celkové navstivilo 34,7 miliont zahrani¢nich navstévniktl, a naopak domaci
cestovni ruch realizovalo vice nez 90 miliona osob CR, coz vypovidd o tom, ze sektor
cestovniho ruchu ma v CR velky prospéch zdomaci poptavky (CSU, 2019). Mezi
nejnavstévovanéjsi kraje patii kraj Stredocesky, Jihocesky, Jihomoravsky a Liberecky kraj
a mezi zdrojové zemé pijezdového CR patii zejména sousedni zemé CR, a to predevsim
Némecko, ze kterého do CR piijelo 2,1 miliont osob, nasleduje Slovensko (723 000 osob) a
Polsko (627 000 osob) (Fitch Solutions Group Limited, 2018).

Z vyse uvedenych statistik vyplyva, ze cestovni ruch je dalezitym zdrojem ptredevsim pro
ekonomicky a socidlné méné vyspé€lé regiony, které povazuji cestovni ruch za perspektivni
zdroj jejich pfijmi a hlavniho podporovatele investi¢nich aktivit. Turismus je odvétvi, které
je velmi néro¢né na pracovni silu a i pfesto, ze lze v souCasné¢ dobé& spoustu aktivit
automatizovat, bude pracovni sila stile Gzce spjata s cestovnim ruchem a nikdy nebude
mozné ji nahradit. A praveé diky této vysoké naroc¢nosti na pracovni silu byva zaméstnanost
uzce svazana sregionalnimi aspekty turismu, kdy tvorba novych pracovnich mist
ptedstavuje pro fadu regioni jednu z mala ekonomickych aktivit (Palatkova, 2014). Ma-li
byt tento rozvoj cestovniho ruchu vyznamnym zdrojem pro vyvoj mést, obci a regiontl, je
nutné, aby samotné regiony a instituce vefejné spravy veénovaly zvySenou pozornost

problematice udrzeni stavajiciho zivotniho prosttedi.

1.3  Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Ryglova (2009, str.160) charakterizuje obecné udrzitelny rozvoj jako ,, takovy postoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potieby a soucasné nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémil,
neboli udrzitelny rozvoj je podminén takovou zmeénou materialovych a energetickych tokii
mezi lidskou spolecnosti, umelymi a prirozenymi ekosystémy, kterd povede k dynamické
rovnovaze bez katastrofickych vykyvii a nevratnych negativnich zmén v celéem systému
biosféry . Udrzitelny cestovni ruch je tedy cestovni ruch, ktery z dlouhodobého hlediska

nenaruSuje zivotni prostiedi, kulturu a socialni prostfedi dané destinace.
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Jak naznacuje obrazek ¢. 3, dopady cestovniho ruchu lze sledovat predev$im ve trech
ruznych oblastech: v oblasti zivotniho prostiedi, socidlné-kulturni oblasti a ekonomické

oblasti.

Ekonomicka

Zivotni prostiedi

Socialné-kulturni

Obrazek 3: Roviny trvale udrZitelného rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu patii v oblasti zivotniho prostredi
predevsim zvysujici se pocet navstévnikll a s tim spojena neschopnost zivotniho prostfedni
vyporadat se s nadmérnym vyuzivanim piirodnich zdroji a lokalit. V oblasti socidlné-
kulturni muze cestovni ruch ohrozit pivodni zplsoby chovani mistnich obyvatel.
Negativnim dopadem v ekonomické oblasti mlize byt trvald ekonomicka zavislost dané
lokality pouze na sektoru cestovniho ruchu, riist pracovnich mist pouze v oblasti sezonnich
praci nebo vznik skrytych nékladli na regionalni Grovni v disledku rozvoje cestovniho

ruchu.

Rozvoj CR s sebou vSak pfinasi i spoustu pozitivnich pfinosti a v mnoha ekonomikach hraje

tento sektor vyznamnou roli.
Mezi ptinosy v oblasti Zivotniho prostiedi patii:

e vybirané vstupné do ndrodnich parkd, které je dulezitym piijmem, ktery zajiStuje
financovani ochrany pftirody,

e vzdélavani a osvéta obyvatel v ramci ochrany zivotniho prostredi,
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e vznik novych pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu pfispivaji k zabrafiovani
devastace pfirody mistnimi obyvateli (lidé nevydé€lavaji finan¢ni prostiedky

pytlacenim atd.) (Ryglova, 2009).

V oblasti socidlné-kulturni se rozvoj CR muize projevovat:
e tvorbou novych pracovnich mist a socialni podpory, které maji za nasledek lepsi
upevilovani vazeb mezi mistnimi obyvateli
e ztratou predsudkd, lepSim poznavanim svych kulturnich zvyklosti a vzajemnym
respektem.
e vytvarenim pociti hrdosti a motivaci mistnich obyvatel k ochrané ptirody a kultury
(Ryglova, 2009).

A v oblasti ekonomické je mozno zaznamenat tyto pozitivni vlivy:

e CR tvofi nova pracovni mista, jejichz prostfednictvim zvySuje zaméstnanost statu,
krajii 1 obci,
e piijezdovy cestovni ruch zlepSuje platebni bilanci stétu,
e dan¢ a poplatky vybrané v CR zvySuji pfijmy statu, krajii 1 obci,
e CR podporuje rozvoj malého a stfedniho podnikani (Ryglova, 2009).
Ve statech Evropské unie je udrzitelny cestovni ruch podporovan projektem EDEN —
European Destinations of ExcelleNce, jehoz hlavni naplni je soutéZ o nejlepsi destinaci na

uzemi EU. Jednd se pfedevSim o destinace, které se zavazuji k socidlni, kulturni

a enviromentalni udrZitelnosti cestovniho ruchu (European Commission, 2018).

19



2. Destina¢ni management

Pojem destinace je v cestovnim ruchu chéapan jako geograficky vymezené misto, které si
zakaznik vybird jako cil své cesty. Pro destinaci je charakteristicky jeji riiznorody fetézec
sluzeb, ktery je typicky pro danou oblast a snazi Se v rdmci své ¢innosti kvalitné€ organizovat

(Palatkova, 2011).

Destinaci lze jednoduse charakterizovat pomoci tzv. ,,péti A“:

attractions (atraktivity) — prirodni ¢i kulturné-historicky potencial destinace, ktery

vyvolava v navstévnicich touhu ji navstivit,

e accessibility a ancillary services (dostupnost a dopliikové sluzby) — dostupnost do
samotné destinace a jeji atraktivity, zdravotnické a bankovni sluzby v destinaci
a telekomunikace,

e available packages (vybavenost) — samotna materialni-zakladna destinace a jeji
primarni nabidka, tedy stravovaci, ubytovaci, kulturni a sportovni zatizent,

e activities (aktivity) — jaké aktivity jé mozné v dané destinaci vykonavat (Ryglova,

2009).

Geografické vymezeni destinace neni mnohdy docela ptfesné, proto se v cestovnim ruchu
destinace definuji dle rGznych stupiit hierarchie. Destinace lze tedy c¢lenit na misti,
regionalni, narodni ¢i nadndrodni. Mistni hranice vétSinou zahrnuje hranice daného mésta,
Z pohledu regionalniho, kdy je dilezit¢é vymezit destinaci na zakladé¢ centra celé¢ho
marketingového fizeni, které se vS§ak miize liSit na zéklad¢ riznych ptistupi, které zohlediuji
administrativni a obchodni hledisko. Takto se destinace mohou ¢lenit dle administrativnich
hranic, dle soustfedéné poptavky, dle miry zdsahu vefejného sektoru, podle strategie
indukce, dedukce ¢i centralizace a v posledni fad¢ podle vybranych indikatora rozvoje

turismu.

a) Vymezeni dle administrativnich hranic

Jedna se o technicky nejjednodussi pfistup stanoveni destinace. Jednak se cela destinace 1épe

organizuje, ale také diky ucelenému vymezeni hranic se snadnéji pracuje se statistickymi

udaji ¢i se samostatnym financovanim. Nevyhodou tohoto vymezeni pak miize byt samotny

nesoulad s nabidkou a poptavkou. Nabidka jednoho administrativniho celku mize byt bud’
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ptiliS rozmanitd anebo se mize dotykat jiného administrativniho celku. Z pohledu poptavky
vnimd zdkaznik danou oblast jako celek vsech sluzeb ¢i produktl, které uspokoji jeho
aktualni potfebu. Neni tedy jeho prioritou védét, kde kon¢i ¢i zac¢ina hranice destinace. Tato
varianta vymezeni destinace tedy z obchodniho hlediska nebude pfili§ nevhodna (Palatkova,

2011).
b) Vymezeni dle soustiedéné poptavky

Z obrazku ¢. 4 vyplyva, Ze vnimani destinace zédkaznikem zavisi na motivaci k cest¢ a na
vzdalenosti mezi vychozim mistem a destinaci. Zakaznik urCuje destinaci za zéklad¢
nabidky sluzeb, které jsou na danou destinaci vazané, a vnima ji jako celkovy zazitek. L.ze
tedy fici, ze teritorium vnimané zakaznikem je tim vétsi, ¢im vétsi je jeho vzdalenost od dané
destinace. Napf. navitdvnici mimoevropskych zemi budou vnimat Ceskou republiku jako
evropskou destinaci, nikoliv jako celek, ktery je sloZeny z menSich destinaci. Stejné tak pro
né nemusi byt rozhodujici destinaci Ceské republika, v rAmci jejiz navitévy by zakaznik
navstivil Prahu, ale naopak v jeho rozhodovani je Praha jako primarni destinace. Jedna-li se
o motivaci, pak je divodem navstévy pravé produkt, ktery v dané destinaci navstévnik
vyhledava. Pokud bude divodem navstévy napiiklad lazensky cestovni ruch, pak bude

navstévnik vyhledavat zdravotnickd zatizeni a 1azn€ bud’ v jednom mésté (Karlovy Vary),

&i v narodni destinaci (Ceska republika) (Palatkova, 2011).

Destinace

kontinent
zeme
region
misto

resort

specialn( vlastni  sousednl ostatnl( Trh

cllové zemé zemé kontinenty
skupiny

Obrdzek 4: Destinace turismu a jejich vazba na motivaci a vzdalenost
Zdroj: Palatkova, 2011
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€) Vymezeni dle miry zasahu verejného sektoru

Vznik a vymezeni destinace miize byt ovlivnéno zdsahem veiejného sektoru riznymi
zpusoby. Bud’ je destinace tvofena systémem zdola, systémem shora nebo smiSeng.
V piipad¢ systému zdola jsou destinace tvofeny na podnétu soukromého ¢i vetfejného
sektoru na regionalni a mistni Grovni. Naopak systémem shora jsou destinace tvofeny na
zéklad¢ kontinuity vetfejného sektoru a legislativy nebo na zaklad¢ tlaku soukromé sféry.

SmiSena tvorba pak kombinuje oba vySe zminéné systémy (Palatkova, 2011).
d) Vymezeni podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace

Strategie indukce je podobna strategii fizeni firmy. RozSifuje dobfe znamé a prodejné
destinace s vlastni internacionalné proslulou znackou na S§ir$i oblast. Strategie dedukce
naopak déli destinace na regionalni destinace, a to dle geografickych a politickych méfitek,
a potfebu samotného klienta stavi az na druhé misto. Posledni strategii je strategie
centralizace, kterd se snazi vytvofit jedno spolecné centrum pro celou destinaci, pomoci
n¢hoz se snazi zabezpecit marketingové fizeni destinace na narodni trovni (Palatkova,

2011).
e) Vymezeni podle vybranych indikatori rozvoje turismu

Vymezuje destinaci na zakladé minimalnich hodnot vybranych indikatord, mezi které patii

napiiklad pocet piijezdl, pocet pfenocovani, lizkova kapacita atd (Palatkova, 2011).
2.1 Destina¢ni management a organizace, které ho zajist'uji

Destina¢ni management je forma fizeni urCité destinace, jehoz cilem je propojit a v prubéhu
casu koordinovat aktivity a cile jednotlivych zdjmovych skupin, které plsobi v dané
destinaci a podili se na rozvoji cestovniho ruchu. Mezi tyto z4jmové skupiny Casto patii
obce, poskytovatelé¢ sluzeb, investofi, ochranci Zivotniho prostiedni, ale také samotné
obyvatelstvo. Ukolem destinaéniho managementu je pak vytvatet strategické plany, které
pomohou sluzby a aktivity téchto skupin efektivné propojit, a docilit toho, aby dana
destinace byla konkurenceschopna. Clenové destinaéniho fondu vyuZivaji mimo jiné také
spole¢nych fondi, kterymi financuji marketingové aktivity a propaguji region (lokalitu) jako
jednotnou destinaci se spolecnou cenovou politikou, jednotnym informacné-rezervacnim

systémem, jednotnym logem atd (Ryglova et al., 2011).
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Vsechny zajmové skupiny v daném regionu by mely mit spolecny cil a tim se fidit
a chranit zdroje, které napomahaji danému regionu se jevit jako atraktivni
a konkurenceschopny. Timto fizenim lze rozumét soubor technik a nastroji, které jsou
zabezpeCovany urcitou fidici jednotkou destinaéniho managementu (destina¢ni agenturou)

neboli Destination Management Company (dale jen DMC) (Morrison, 2013).

DMC se v zavislosti na jejich velikosti a rozsahu plisobnosti zabyvaji riznymi ¢innostmi,
mezi které patii naptiklad tvorba koncepce a strategie rozvoje CR v destinaci, analyzy trhu,
propagace a prodej spolecného regionadlniho produktu, budovéni image, marketingové

aktivity ¢i navstévnicky management.
Tyto organizace lze najit na riznych trovnich, podle kterych se ¢leni na:

e lokalni turisticka organizace — napt. Destinacni management mésta Olomouce,
e regiondlni turisticka organizace — napt. Vysoc¢inaTourism,
e narodni turisticka organizace — napt. CzechTourism,

e kontinentélni turistickd organizace — napt. European Travel Commission (Ryglova

etal., 2011).

Aby byl tedy management dostateéné efektivni, je potieba, aby v destinaci fungovala tzka
spoluprace mezi vSemi subjekty, které tvori nabidku cestovniho ruchu. Dle Ryglové et al.
(2011) je dulezité si vzit piiklad z praktikovani managementu ve vyspélych zemich, kde se
uplatnuje uzka spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem na takzvaném principu

,.3P*, neboli:

e private (soukromy sektor), ktery je reprezentovan podnikateli poskytujicimi
prevazné ubytovaci, stravovaci sluzby, sluzby spojené s kulturnim ¢i sportovnim
zazitkem ¢i sluzby cestovnich kancelafi a agentur,

e public (vefejny sektor), ktery zahrnuje ¢innosti statni spravy a uzemni samospravy,

e partnership (partnerstvi), neboli spoluprace mezi t€émito sektory.

Mimo vyse zminéné organizace a zafizeni existuji také organizace, které mohou plsobit jak
ve statni, tak i1 v soukromé sfére. Jedna se pfedev§im o destinacni agentury, turisticka

informacni centra (TIC), dopravce ¢i provozovatele muzei ¢i jinych pamatkovych objekta.

NejlepSim a zéarovenl nejefektivnéjSim zpisobem zalozeni DMC je spojeni podniku

soukromého sektoru se subjektem veiejné spravy.
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Pro spravné fungovani DMC je také dtlezité jeji spravné hospodareni a dostatek finan¢nich
prostiedkii. Tyto prostiedky ziskévaji hned z né€kolika zdroji a nemusi se jednat pouze

o finan¢ni podobu. Mezi hlavni zdroje patii:

e financovani z vefejného rozpoctu
e financovani z rozpoctu obci

o (lenské prispévky (Ryglova et al., 2011).
2.2 Rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém kraji

Ceska republika vydava kazdych Sest let strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu.
V bieznu roku 2013 vlada schvalila novou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu Ceské
republiky na obdobi 2014-2020. Cilem této Koncepce je stanovit si cile a priority pro
udrzeni ekonomického, socio-kulturniho a enviromentalni rozvoje cestovniho ruchu Ceské
republiky. Tato Koncepce vychazi jednak z ptivodni Koncepce pro obdobi 2007-2013, ale

je také propojena se schvalenou Marketingovou koncepci cestovni agentury CzechTourism.

Mezi nejvyznamnéjsi formy CR, pro které ma CR dobré piedpoklady, jsou piedevsim
meéstsky a kulturni cestovni ruch, dovolend v ptirodé€, sportovni a aktivni dovolena, lazensky
cestovni ruch, kongresovy a veletrzni cestovni ruch. Na uzemi CR se nachazi spousta
historickych kulturnich pamatek a pfirodnich kras, které stale nejsou cestovnich ruchem plné
vyuzivany

a ¢ini tak Ceskou republiku vyznamnou destinaci evropského cestovniho ruchu.
Hlavnimi strategické cile Koncepce pro rok 2014-2020 jsou vyjadieny v téchto prioritach:

e zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu,
e management cestovniho ruchu,
e destinacni marketing,

e politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj (MMR, 2013).

Dle posledniho vyzkumu turistického potencialu krajii CR agentury CzechTourism z roku
2016 je Ustecky kraj pro obyvatele CR relativné neatraktivnim pro traveni dovolené &i
prodlouzenych vikendl. V seznamu krajd, sefazenych podle jejich atraktivity, se bude
Ustecky kraj nachazet na poslednim misté s 18 %, naopak na prvnim misté se bude nachazet

kraj Jihotesky s56 %. Za nejlakavéjsi mista v Usteckém kraji povazuji dotazovani
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respondenti Krusné Hory, Ustecky Kraj a piirodu jako takovou. Na vysokych piickach se
poté nachézi také mésto D&¢in, Ceské Svycarsko a spousta dotazovanych respondenti také
odpovédéla, Ze nevi, co by chtéli v Usteckém kraji vidét. Nejvyhleddvangjsi aktivitou na

uzemi tohoto kraje je pak predevsim turistika, navstéva pratel ¢i koupani.

Cestovni ruch Usteckého kraje je pro potfebu tvorby strategie rozvoje cestovniho ruchu

rozd¢len na ¢tyii zakladni regiony:

Kru$nohoti

e Ceské Stiedohoii a Podfipsko
e Dolni Poohfi.

e Ceské Svycarsko, jehoZ turistickym jadrem je narodni park (CzechTourism, 2016).
2.3 Narodni parky v kontextu managementu destinaci

Ochrana pfirody a krajiny je zajiStovana prostiednictvim zdkona ¢.114/1992 o ochrané
pfirody a krajiny. Mezi jeji nejvyznamnéj$i nastroje pak patii zvlastn¢ chranénd tzemi.
Zakon o ochran¢ ptirody hovoti celkem o Sesti kategoriich téchto tizemi — chranéna krajinna
oblast, narodni pfirodni rezervace, pfirodni rezervace, narodni pfirodni pamatka, pfirodni

pamatka a v posledni fadé také narodni parky, na které bude tato prace dale zamétena.

Narodni park je v zakoné& ¢.114/1992 Sh. v §15 definovan jako: ,, Rozsdahla vizemi s typickym
reliéefem a geologickou stavbou a prevazujicim vyskytem prirozenych nebo clovekem malo
pozmenénych ekosystémii, jedinecna a vyznamnd v ndarodnim ¢i mezinarodnim méritku z
hlediska ekologického, védeckého, vzdélavaciho nebo osvétového, Ize vyhlasit za narodni

parky. “ (Ceska narodni rada, 1992).

Cilem narodniho parku je zachovani nebo postupna obnova ptirozenych ekosystémi véetné
zajiSténi pribéhu ptirodnich jevl v jejich pfirozené dynamice a zachovani nebo zlepSovani
ekosystému. Narodni parky €leni své izemi podle cilli ochrany ekosystémul na 4 ¢asti —

piirodni, ptirodné blizkou, soustfedéné péce a piirodni zony kulturni krajiny (MZP, 2018).
Na uzemi CR se momentalné nachazi celkem ¢étyfi narodni parky:

e Narodni park Sumava,
e Narodni park Podyji,

e KrkonoSsky narodni park,
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e Narodni park Ceské Svycarsko (MZP, 2018).

Rekreacné-turisticky vyznam je jedna z podstatnych funkci ndrodniho parku a tento vyznam
se Vv soucasné dobé neustale zvysuje. Expert Hnuti Duha na ochranu piirody pan Martin
Vorac tvrdi: ,,Nase ctyri NP navstivi rocné devet milionit navstévnikii a utrati v nich
odhadem pét miliard korun. Prave turisté prijizdejici do ndrodnich parkii za vzacnou
chranénou divocinou a stdle jesté harmonickou krajinou jsou tak jako ve vsech NP svéta
nedocenitelnym zdrojem penéz pro mistni obce a obyvatele. Dokladaji to jasna, podloZena

fakta — obce v ceskych NP jsou bohatsi, maji nizsi nezaméstnanost a vice se tu stavi. “ (Ceska

divocina, 2017).

Nérodni parky jsou velkoplo$nd tzemi, a proto patii mezi nejpfisnéji chranéna Uzemi
vV narodnim i mezinarodnim méfitku. Zaroven spolu s ostatnimi chranénymi tzemimi
ptispivaji k tvorbé a rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu na uzemi kazdého statu.
S rostoucim zdjmem o cestovni ruch pozadavky na rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu
v ndrodnich parcich stale rostou a vytvari tak tlak na vznik a realizaci novych projektl v této

oblasti.

Dutlezitou studii pro rozvoj cestovniho ruchu v nédrodnich parcich vydala v roce 2013
renomovand britska spole¢nost EFTEC (Economics for the Environment Consultancy),
zabyvajici se zpracovdvanim a hodnocenim ekonomickych ndkladl a ptinosi pfi
rozhodovani o krajiné a ptirodnich zdrojich. Na p¥ikladu NP Sumava upozoriiuje, Ze ochrana
divoké ptirody a jeji rozSifovani bude dilezitou konkuren¢ni vyhodou a ekonomickym
piinosem pro mistni rozpoéty, vezme-li v uvahu fakt nartstu osidleni v Evropé (Ob¢ansky
monitoring, 2015). Na obrazku ¢. 5 lze vidét vyvoj hustoty zalidnéni podle dat Svétové
banky v zemich Evropské unie v obdobi 1998-2017. Je evidentni, ze hustota zalidnéni stale
roste, pfi¢emz v roce 2017 byla hustota zalidnéni v zemich EU necelych 121 lidi na km?

(The World Bank, 2018).
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Obrazek 5: Hustota zalidnéni na km ctverecni ve statech EU

Zdroj: The World Bank, 2018

Turistickou atraktivitu NP nelze urcit obecn¢ a nemiize byt ddna pouze jednim faktorem.
Jinymi slovy, atraktivita NP nespoc¢iva Vv jedine¢nosti jednoho ptirodniho jevu, ktery se na
jeho uzemi nachazi, ale v celé fad¢ prirodnich atraktivit — od modelace samotné krajiny az

po samotny charakter osidleni dané destinace (Vystoupil, 2011).

Typickou formou cestovniho ruchu, kterou vyhledavaji navstévnici v narodnich parcich,
bude aktivni cestovni ruch, pod kterym si Ize predstavit aktivni pohyb v ptirodé oznacovany
jako turistika. Bude se tedy jednat pfedevsim o cykloturistiku, pési turistiku, zimni turistiku

a vodni turistiku (Vystoupil, 2011).

Tato bakalaiska prace se bude dale zabyvat rozvojem cestovniho ruchu na izemi narodniho

parku Ceské Svycarsko, ktery je centrem turistického regionu Ceské Svycarsko.
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3. Rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

Narodni park Ceské Svycarsko vznikl na zakladé zakona ¢.161/1999 Sb. dne 1. ledna 2000.
Je nejnovéjsim narodnim parkem na uzemi Ceské republiky a jadrem celého turistického
regionu Ceské Svycarsko. Poslani tohoto narodniho parku je rozdéleno na poslani primarni
a sekundarni. Primarnim poslanim je ochrana ptirozenych ekosystému a ochrana geologické,
biologické a krajinné diverzity tohoto tizemi. Sekundarnim posldnim je védecko-vyzkumna
¢innost, dokumentacni ¢innost, prace s vefejnosti a podpora udrzitelného cestovniho ruchu,
ekologicka vychova a spoluprace s mistnimi samospravami a organy statni spravy. Témito

poslanimi je povéfena Sprava NP Ceské Svycarsko sidlici v Krasné Lipé (NPCS, 2017).
3.1 Vymezeni destinace

Drtive nez se bakalarska prace zacne zabyvat analyzou cestovniho ruchu v této oblasti, je
dalezité presné vymezit hranice této destinace. Vymezeni této destinace nerespektuje
administrativni ¢lenéni statu, ale je vymezena regionalné na zakladé celého marketingového
fizeni, které spada pod spravu destinaéni agentury Ceské Svycarsko 0.p.s. Tato oblast je tedy
definovana nejen jako tizemi narodniho parku, ale i jako jeho okoli. Hranice tohoto tizemi
Ize tedy vymezit mésty Tisa, D&&in, Ceska Kamenice, Novy Bor a Varnsdorf (Obrazek 6).
Diky vzniku destinaéni agentury spada pod spravu Ceského Svycarska také oblast
Sluknovska. Cela tato destinace se nachazi v Usteckém kraji v okrese D&in. Za centrum
Ceského Svycarska je povazovano mésto Krasna Lipa, kde také sidli destina¢ni agentura pro
tuto oblast (Ustecky kraj, 2015). Na obrazku ¢. 7 je znazornéno vymezeni tohoto regionu na

mapé Ceské republiky pod &islem 12,
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Obrdazek 6: Hranice destinace Ceské Svycarsko
Zdroj: Ceskosaské Svycarsko, 2006

1. Praha
2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih
4. Stredni Cechy - severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy
6. Sumava
7. Cesky les
8. Plzefisko
9. Zépadogeské lazné
10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Kruné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14 Jizerské hory
15.Cesky rdj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko - Hlinecko
22, Kralicky Snéznik
23, Ceskomoravské pomezi
24, Vysogina
25. Znojemsko a Podyji
26, Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko
28. Brno a okoli
29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko
31. Zlinsko a Luhagovicko
32. Valadsko
33. Beskydy - Valassko
34, Tésinské Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko
38, Stfedni Morava
39. Jeseniky - zdpad
40. Jeseniky - vychod

Obrazek T: Turistické regiony CR
Zdroj: CzechTourism, 2018

29



3.2 Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

Hlavnim ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je svétovy mir. Ceské Svycarsko se
nachazi na tGzemi Ceské republiky, kde je politickd situace dlouhodobé stabilni
a nav§tévnikim, tak nehrozi z tohoto hlediska zadné vétsi nebezpedi. Ceska republika je také
soucasti Schengenského prostoru, coz umoziuje obyvatelim clenskych zemi prekracovat
hranice, aniz by museli projit hrani¢ni kontrolou. Pro Ceské Svycarsko je toto &lenstvi

dilezité predev§im pro spolupraci s némeckym Narodnim parkem Saské Svycarsko odkud

vvvvv

3.21 Pfirodni faktory pro rozvoj cestovniho ruchu

Raz a jedinednost krajiny Ceského Svycarska je hlavnim piedpokladem pro rozvoj
cestovniho ruchu v této destinaci. Celd tato oblast tvofi rozsahly geologicky celek, ktery
Vv porovnani s ostatnimi piskovcovymi oblastmi Ceské kiidové panve (napf. Cesky raj,
Kokotinsko) vykazuje urCité specidlni znaky. Mezi tyto znaky patii hluboké soutésky,
mohutny kanon Labe a stolové hory. Jedna se o neobycejné ¢lenité uzemi s Cetnymi kanony,
roklemi a typickymi skalnimi tvary, které vznikly v duisledku zvétravani (skalni stény, véze,

brany, okna).

Za hlavni symbol a nejvétsi atraktivitu tohoto narodniho parku je povazovana Pravcicka
brana, ktera se fadi mezi kandidaty na jeden z divii svéta a je povazovdna za branu do
Ceského Svycarska a skalnich mést. Dalsi unikatni dominantou je krajina soutések a p¥iroda
Hienska, ktera je korunovana skalnatym kanonem ficky Kamenice. Za symbol této lokality
lze také povazovat Sirokou nabidku vyhlidek, které jsou soucasti Jetfichovickych skal

(Pfiloha D).

Na uzemi NP se nachéazi okolo 300 druhii mechorostli v prostiedi piskovcovych skalnich
mést, a to zejména v hlubokych stinnych roklich. Lze je vSak také spatfit v okoli vodnich
tokd ¢i na skalnich vychozech. Zajimavosti je tzv. ,,svétélkujici mech®, jenz ve své ranné
fazi ristu zelenozluté svétélkuje ve skalnich Stérbinach. Tato krajina také svym charakterem
vytvaii ideédlni prostfedi pro mnoho ZivociSnych druhii. Lze zde spatfit naptiklad Capa
cerného, sokola stéhovavého, jefaba popelavého, volavku bilou, kulika fi¢niho nebo také
lednacka. Z vodnich Zivocichtl je také tfeba zminit lososy, ktefi se diky pomoci mistnich

ochranari vraci z oceanti zpét do feky Kamenice, kterd se zménila v lososi feku. V lesich Ize
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potkat také rysa ostrovida, diky kterému byl pojmenovan zazitkovy areal na Mezni louce

(Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko, 2019).
3.2.2 Kulturni a spolecenské predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti neni pouze raz ptirodni krajiny, ale
také kultura jako takova. Ceské Svycarsko je krajinou rozhleden, hradi a zamki a lidové
architektury. V centru Déc¢ina na skalnim ostruhu nad soutokem Labe a Plouc¢nice se nachazi
turistickd dominanta tohoto mésta, zamek D&in. Dal§im zamkem je Zamek Sluknov a
zamek v BeneSové nad Plouc¢nici. Po celé této destinaci je také rozprostieno nékolik
rozhleden, mezi které patii rozhledna Jedlova v Jifetin€ pod Jedlovou, DéCinsky Snéznik,
Janovska rozhledna u Hfenska, Tanecnice v MikuldSovicich, rozhledna Dymnik
v Rumburku, rozhledna Sokoli vrh v Déine, rozhledna VI¢i hora na VI¢i hote, rozhledna

Studenec a rozhledna Riizenka v Riizové (Ceské Svycarsko, 2019).

3.3 Materialné-technicka zakladna

V této kapitole dojde k pfedstaveni a K analyze materialné-technické zakladny na tzemi
Ceského Svycarska. Bude zde predstavena doprava, ubytovaci a stravovaci zafizeni,

sportovné-rekreacni sluzby, sluzby zprostfedkovatelt a doplitkové sluzby.

3.3.1 Doprava

Ceské Svycarsko je pomérné dobie dostupné pro turisty, ktefi cestuji vlastnim autem, ale

také pro turisty, ktefi davaji prednost vefejné doprave.

Do samotného centra Ceského Svycarska, za které je povazovano mésto Krasna Lipa, je
automobilova dopravni dostupnost ze 4 hlavnich sméri — ze sméru D&&in/Usti nad Labem,
Ceska Lipa/Liberec/Praha, Rumburk/Ebersbach-Neugersdorf a MikulaSovice/Dolni
Poustevna, a to po silnicich 1. a 2. tfidy. Prvnim hlavnim spojem je silnice 1/13 ktera vede
pies severozapad Ceské republiky a konéi na hrani¢nim pfechodu s Polskem. Tuto silnici
vyuziji turisté cestuji-li ze smérd Usti nad Labem, Teplice, Dé&in, Cvikov a Liberec. Dale
pak silnice 1/9, ktera vede z Prahy a pokraduje pies Ceskou Lipu, Novy Bor, Studanku a
kon¢i na hrani¢nim ptechodu v Rumburku. Tyto dvé silnice prvni tfidy poté navazuji na
silnice druhé tiidy 263 a 265. Na silnici 11/263 se Ize napojit ve mésté Ceska Kamenice

(Obrazek 8) ze silnice 1/13 a dale po ni pokra¢ovat ve sméru Chiibska, Rybnisté, Krasna
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Lipa, Rumburk a Ebersbach-Neugersdorf. Silnice I1/265 poté navazuje na silnici I/9 ve mésté
Studanka a déle pokraduje ve sméru Krasna Lipa, Mikulagovice, Velky Senov (Obrazek 9).
Obyvatelé Némecka pak mohou na své cesté do Ceského Svycarska z Bad Schandau vyuzit
silnici 1/62, ktera vede pres hraniéni ptechod v Hiensku do Usti nad Labem (Obrazek 8). Na
tizemi Nérodniho parku se mohou nav§tévnici vyuzit silnice IIL. tiidy (Geoportal RSD,
2019).

CHKO
abské piskovce,

4 Reneg&nv
Obrazek 8: Trasa silnice 1/13 a silnice 1/62

Zdroj: Mapy.cz, 2019

Obrdazek 9: Prijezdové silnice do mésta Krdsnd Lipa
Zdroj: Mapy.cz, 2019

Vefejna doprava na tomto uzemi je zajiStovana autobusovou, zelezni¢ni a lodni dopravou.

Autobusova doprava je na tomto izemi zajistovana Dopravou Usteckého kraje. Navstévnici

NS4
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e linka 401 Chribska — Rybnisté¢ — Krasna Lipa — Rumburk — Jifikov — Ebershach a
zpét,

e linka 402 D&¢in — Ceska Kamenice — Chiibska — Varnsdorf a zpét,

e linka 407 Varnsdorf — Krasna Lipa — Staré Kiecany — Staré Brtniky a zpét,

e turisticka linka 434 Dé&¢in — Hiensko — Mezni Louka — Jettichovice — Doubice —
Kréasna Lipa a zpét,

e turisticka linka 435 Ceska Kamenice — Labska strai — Janov — Hiensko — Schmilka
a zpét,

o turistickd linka 436 Décin — Huntifov — Srbskd Kamenice — Jetfichovice — Vysoka
Lipa a zp¢t,

e Expres narodniho parku Mezna — Bad Schandau — Konigstein.

Turistické linky 434, 435 a 436 jsou posileny v dobé letnich prazdnin v Ceském Svycarsku
ato od 29. ¢ervna do 1.zati. Expres narodniho parku poté jezdi pouze v dobé hlavni sezony
a to od 1. kvétna do 31. fijna. V urcité ¢asy jsou tyto linky posileny také bezbariérovymi

autobusy, kterymi lze piepravit kola a ko¢arky (DUK, 2018).

Vlakové spojeni v této lokalité podporuje narodni dopravee Ceské drahy. Ceské Svycarsko
zahéjilo v bfeznu roku 2019 provoz webovych stranek Draha narodniho parku, které maji za
ukol propagovat zelezni¢ni dopravu v této lokalité a podpofit tak vyuzivani vetejné dopravy
pted dopravou automobilovou. Draha narodniho parku je sloZzena ze 3 hlavni trati, které
propojuji Ceské i Saské Svycarsko, CHKO Luzické hory, CHKO Ceské Stiedohoti a CHKO
Labské piskovce. Mezi tyto traté patii (Obrazek 10):

e Draha Narodniho parku U28 Décin — Bad Schandau — Mikulasovice — Rumburk

e Turisticky vlak U27 Mikulasovice — Pansky — Krasna Lipa/Rumburk

e Vlak U8 Dé&cin — Kytlice — Jedlova — Krasna Lipa — Rumburk (Draha narodniho
parku, 2019).
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Obrazek 10: Mapa Drahy NP
Zdroj: Draha narodniho parku, 2019

vvvvvvvv

Die Léanderbahn a dopravit se do této lokality linkou L7, kterd jezdi na Zelezni¢ni trase

Liberec — Hradek nad Nisou — Varnsdorf — Rybnisté (Trillex, 2018).

V roce 2018 byl také zahajen provoz turistického silni¢éniho vlacku ,,Hfensky expres™ na

trase Hfensko — Mezni louka — Hfensko. Jeho provoz je sezénni v obdobi od dubna do fijna.

Diky tece Labe, ktera touto destinaci protéka je zde moznost také moznost pro rozvoj lodni
turistické dopravy. Navstévnici maji moznost vyuzit linky 902, ktera je dopravi po fece Labe
z Ustni nad Labem pies D&¢in a Hiensko do Bad Schandau. Plavby jsou uskute¢iiovany
v dobg od 1. kvétna do 28. fijna (Ceské Svycarsko, 2018).

3.3.2 Ubytovaci zarizeni

Nabidka ubytovacich zatizeni v Ceském Svycarsku je pomé&mé bohatd. V nabidce 1ze najit
hotely, wellness hotely, penziony, apartmany, chaty, hostely, ubytovny, kempy ¢i
prazdninové byty. Dle dostupnych statistik hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ), které
byly naposledy aktualizovany v bieznu 2019, se na tomto Uzemi nachazelo celkem 156
hromadnych ubytovacich zatizeni. Nejvice se jich nachazi ve mésté Decin (20 zatizeni) a
Vv turisticky oblibenych obcich Jettichovice (20 zatizeni), Hfensko (11 zafizeni) a ve mésté

Krasna Lipa (10 zafizeni) (CSU, 2019). Na zakladé konzultace s vedenim Domu Ceského
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Svycarska bylo zjisténo, Ze hosté upfednostiiuji predevsim stfedni cenovou kategorii a voli
tak ubytovani pfedevSim penzionech. Dal§im oblibenym zafizenim jsou pak hotely a
ubytovny. Hotelova zafizeni nabizeji své sluzby celoro¢né, penziony v turisticky vytizenych
obcich jako je Hfensko a Jetfichovice nabizeji sluzby pouze v letnich mésicich (Ustecky

kraj, 2015).
3.3.3 Stravovaci zarizeni

Nabidka stravovacich zafizeni je v této destinaci nejcastéji typu bar, pivovar, kavarna
a restaurace. Stravovaci zafizeni jsou zde koncentrovana do mist, které jsou vychozimi body
pro navitévu NP Ceské Svycarsko (napt. Krasna Lipa, Hiensko, Doubice, Jettichovice) nebo
se nachazeji pfimo u turistickych atraktivit (napf. u Prav¢ické brany, rozhleden, u Tiskych
skal). Restaurace jsou ve vétSin¢ piipadt pfidruzené k ubytovacim zafizenim a jsou
pfistupné i pro neubytované hosty (Ustecky kraj, 2015). Samotnych restauraci zde
nalezneme minimum. V regionu pisobi celkem 4 pivovary — Pivovar Kocour ve Varnsdorfu,
Pivovar Falkens$téjn v Krasné Lip&, minipivovar v penzionu Helene v Kytlici a minipivovar
vV ndkupnim centru Centrum Pivovar DéCin. V roce 2018 byl také obyvateli mésta Krasna
Lipa zprovoznén prvni Luéni samoobsluzny bar na tzv. Kamenné Horce v Krasné Lip¢

(Ceské Svycarsko, 2018).
3.34 Sportovné — rekreacni sluzby a kulturni zafizeni

Nabidka sportovné-rekreacnich sluzeb se méni v zavislosti na roénim obdobi. VétSina
sportovnich zafizeni je v provozu piedevs§im o letnich prazdninach nebo v obdobi od dubna
do fijna. V Ceském Svycarsku se nachizi nékolik ptijéoven sportovniho vybaveni
a sportovnich ¢i adrenalinovych aredlii. Nejvétsi piij¢ovnou sportovniho vybaveni je Active
Point se sidlen v Dé&Cin€ a v Hrensku. Navstévnici maji moznost ptjcit si rizné druhy kol,
ferratové sety, kolob&zky, rafty, paddleboardy ¢i kanoe. Dalsi, o néco mensi, je pijcovna
lodi¢ek a paddleboardu v Krasné Lipé. V centru Ceského Svycarska, ve mésté Krasna Lipa,
se nachazi Sportovni areal Ceského Svycarska, ktery nabizi celoroéni pronajem t&locvicny
a 2 viceucelova hiisté krytd nafukovaci halou. V letnim obdobi je poté nabidka Sirsi
a navstévnici mohou vyuzit také venkovnich antukovych kurti, beachvolejbalové hiiste,
minigolf, lezeckou sténu a détska htisté. DalSim sportovnim zafizeni je moderni lanové
centrum Vv Jifetin¢ pod Jedlovou, jenZ je soucasti Adrenalin parku Jedlova pfimo na vrcholu
hory Jedlova (Ceské Svycarsko, 2018).
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3.35 Sluzby zprostiedkovatelu

Mezi hlavni zprostfedkovatele této destinace patii internetovy portal provozovany agenturou
CzechTourism Kudy z nudy.cz a cestovni kancelai CaymanTravel, ktera se specializuje na

zajezdy z Prahy a Drazd’an do Ceského Svycarska (Ceské Svycarsko, 2018).
3.3.6 Dopliikové sluzby

Doplitkové sluzby jsou zajiStovany prostiednictvim turistickych informacnich center,
kterych je v regionu 21. Kazdé turistické centrum ma jiného provozovatele, mezi které patii
Obecné prospésna spole¢nost Ceské Svycarsko, Ceské Svycarsko — Turistické informace,
s.r.o. nebo jednotlivé obce regionu. TIC nabizeji turistim vSechny podstatné informace

0 tomto regionu a nabizeji tyto sluzby:

e privodcovské sluzby, pobytové balicky na klic,

e Siroky sortiment turistického zbozi a prodej certifikovanych regionalnich vyrobki,
e sluzby pro vefejnost (internet, kopirovani, tisk),

e prodej vstupenek do expozice a na atraktivity v regionu ¢i na kulturni akce,

e prodej obcerstveni (balené napoje, regionalni potraviny — cokolady, oplatky),

e provozuji eko koutky ¢&i ekoporadny (Ustecky kraj, 2018).

Seznam vsech turistickych center je k dispozici v ptiloze A.

3.4 Turistické atraktivity

Zakladni nabidku této destinace tvoii unikatni krajina piskovcovych skal a katlon Labe.
Potencidl rozvoje cestovniho ruchu v této lokalité spociva predevs§im v existenci narodniho
parku na tomto uzemi, a proto také mezi nejnavstévovanéjsi lokality patii Pravéicka brana,

soutésky Kamenice a Jettichovické skaly.

Tato oblast ma vysoké ptirodni piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, proto bude
zakladnim typem turismu pé&Si turistika spojend s pozorovanim pfirody, a to predev§im
v dobé od ¢ervna do zafi, kdy v této lokalité vrcholi hlavni sezona. Destinace nabizi nékolik
turistickych tras s riznym stupném obtiznosti a jejich seznam je k dispozici v piiloze C.
Potencial tohoto regionu lze také spatfit v rozvoji cykloturistiky. V celé této lokalité se
nachazi né€kolik dobfe udrzovanych cyklotras. Mezi ty nejatraktivnéjsi patii cyklotrasa z

Décina podél Labe do Bad Schandau, nebo cesta z Krasné Lipy pres skalni hradky (trasa
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Kyjovskym tudolim do Zadni Doubice). Trasa téchto cyklotras je vyznacena V pfiloze E a F.
Mezi dal$i formy traveni volného Casu v této destinaci miizeme zatadit také horolezectvi,
vodni turistiku ¢i dokonce agroturistiku. Moznost vykoupat se maji navstévnici bud’ na
letnich koupalistich — v Jilovém, Ceské Kamenici ¢i v Jifeting pod Jedlovou nebo mohou

vyuzit plaveckého bazénu v Rumburku ¢i v Aquaparku v DE¢ing.

3.5 Destinaéni management Ceského Svycarska

Na tzemi Ceského Svycarska vznikla regiondlni destina¢ni agentura, jejimz tukolem je

sprava destinaéniho fondu. Pozici této agentury zde zastava Ceské Svycarsko, o. p. s.

35.1 Ceské Svycarsko, o. p. s.

Dim Ceského Svycarska je obecné prospéina spolecnost sidlici v Krasné Lipé a jejim
poslanim je $etrny rozvoj regionu Ceské Svycarsko. Spole¢nost byla zaloZena v roce 2001.
Mezi zakladatele patii Sprava narodniho parku Ceské Svycarsko, mésto Krasna Lipa, Cesky
svaz ochranct ptirody Tilia Krasna Lipa a od roku 2011 také Ustecky kraj. Spole¢nost ma

Vv soucasné dob¢ 14 stalych zaméstnancu.

Cinnost spoleénosti je financovana piedevsim z evropskych fondti a mezinarodnich nadaci.
Nejvétsimi darci byla v roce 2017 Evropské unie, dale Ustecky kraj a partnefi destina¢niho
fondu. Dalsi finan¢ni prostfedky plynou z tuzemskych finanénich zdrojt, mezi které patii
ptispévky ze statniho rozpoctu, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva pro mistni
rozvoj, Nadace CEZ a dary akciové spolednosti Skoda auto. Provoz samotného domu
Ceského Svycarska je financovan méstem Krasna Lipa a Spravou narodniho parku Ceské
Svycarsko. Ve vyroéni zpravé z roku 2017 se vedeni spoleénosti vyjadiuje k neustale se
snizujicimu mnozstvi dota¢nich prostiedku a jejich administrativni naro¢nosti, kvili které je
Vv soucasné dobé& spole¢nost nucena vice pracovat na rozsifovani internich finan¢nich zdrojt,
mezi které patii napiiklad prace s apartméany v samotném Domé Ceského Svycarska, provoz
pujcovny elektrokol, nové priivodcovské sluzby a lepsi zpracovani némeckého trhu pro

vyrobky Ceského Svycarska. Mezi hlavni ¢innosti této neziskové organizace patii zejména:

e ochrana ptirodnich a kulturnich hodnot,
e podpora Setrného cestovniho ruchu,
e rozvoj pieshraniéni spoluprace,

e tvorba a realizace regionalnich projekta,
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e vzdélavani a osvéta nasi populace,

e gsprava destina¢niho fondu.

V Domé Ceského Svycarska se také nachazi dvoupatrova interaktivni expozice, kde mohou
navstévnici zazit napiiklad virtualni let balénem nad krajinou Ceského Svycarska (Ceské

Svycarsko, 2017).
3.5.2 Destinaéni fond

K 1. lednu 2009 byl zahéjen provoz tzv. destinacniho fondu (dale jen DF), jehoZ spravcem
je obecn& prosp&sna spole¢nost Ceské Svycarsko, kterd ruéi viem ¢lentim DF za vyuziti
finanénich prostiedki v souladu s vydanou Deklaraci destina¢niho fondu. Dle této deklarace
je ,,ditvodem zrizeni Destinacniho fondu spolecné odhodlani vsech zicastnénych subjektii
rozvijet po vzoru vyspélych evropskych destinaci systematicky, synergicky a spolecné
cestovni ruch jako zakladni pilii socio-ekonomického rozvoje regionu, ktery neprispiva k
poskozovani prirodnich hodnot. Destinacni fond je proto zalozen na principu partnerstvi
vSech zucastnénych subjektii s cilem Setrnou formou, spolecné a se sdilenymi ndklady a
odpovédnosti dlouhodobé financovat rozvoj Setrného cestovniho ruchu v regionu Ceské

Swycarsko. “ (Ceské Svycarsko, str. 1, 2016).

Ptispévky DF se vyuzivaji na tvorbu spole¢ného marketingu a na propagaci toho regionu
jako celku v tuzemsku i v zahrani¢i, dale na koordinaci systému regionalni dopravy,
schvalovéni

a vytvareni novych turistickych cest a cyklostezek. Vyse téchto ptispévki se lisi v zavislosti
na kategorii, kam ¢len DF pfispiva. V ramci DF jsou stanoveny 3 kategorie — reklama,
marketing a rozvoj. Tyto kategorie také urcuji, jaka protihodnota bude za poskytnuty

ptispévek ¢lentim DF naleZet.
DF je tvofen témito Cleny:

e Ustecky kraj, Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko a mésto D&éin,

e c(lenové DF v kategoriich Rozvoj, Marketing a Reklama (Ptiloha B),

e spravce fondu — Ceské Svycarsko, o. p. s.,

e poradni sbor, jehoZ ukolem je koordinace vSech zdmért tohoto destinacniho fondu a

sladéni zaméra vSech aktéru v oblasti cestovniho ruchu.
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353 Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu

V ramci rozvoje Setrného cestovniho ruchu je pfipravovana fada projektti. Mezi tyto projekty
patii naptiklad projekt ,,Nechte auto doma“, jehoz cilem bylo vytvofeni produktti pésiho
cestovniho ruchu s vyuzitim Setrné vetejné dopravy. V ramci tohoto projektu se podatilo
Ceskému Svycarsku realizovat celkem 15 novych pé&sich tras. Dalsi projekty jsou zamétené
na osvétu vefejnosti realizované se Spravou Narodniho parku Ceské Svycarsko. Jejich cilem
je obeznamit Sirokou vefejnost, at’ uz mistnich obyvatel ¢i navstévnikt, s problematikou
ochrany ptirody chranéného uzemi, a to nenasilnou a inovativni formou. Cilem téchto
projektii je také zvySeni povédomi o narodnim parku, jeho biodiverzité a o zachrannych
programech, které podporuji névrat ohrozenych druhli do této lokality. Ve spolupraci
S narodnim parkem tato spolecnost také pofada programy enviromentalniho vzdélavani,
vychovy a osvéty (EVVO) pro zakladni a matefské skoly (Ceské Svycarsko, 2019). V roce
2009 ziskalo Ceské Svycarsko za rozvoj Setrného cestovniho ruchu cenu EDEN (MMR,
2009).

354 Rozvoj preshranic¢ni spoluprace

Ceské Svycarsko, o. p. s. se snazi nejen o rozvoj Setrného cestovniho ruchu, ale také
o pieshrani¢ni spolupraci s Narodnim parkem Saské Svycarsko, se kterym hraniéi. Snahou
této spolecnosti je tyto dvé oblasti propojit a vytvofit tak jednotnou destinaci, ktera by byla
schopna nabidnout navstévnikiim vsechny standartni turistické sluzby, a to s ohledem na
rozvoj Setrné turistiky. Tato spoluprace byla zahajena v roce 2005 s némeckou destinacni
agenturou Tourismusverband Séichsische Schweiz. e.VV. Vroce 2012 byla témito
organizacemi odsouhlasena také spole¢na koncepce pieshrani¢niho rozvoje cestovniho
ruchu vramci projektu ,,Ceskosaské Svycarsko — excelentni pfeshraniéni turisticka
destinace. Tato koncepce slouzi jako orientacni ramec pro tuto pfeshrani¢ni integraci do
roku 2025. Koncepce navrhuje 8 strategickych cilii pro rozvoj téchto destinaci. Tyto cile
jsou rozdéleny do kategorii — pfirodni krajina, kulturni krajina, zékaznici, pohostinska
zafizeni, infrastruktura, nabidka, marketing a organizacni struktura. Kazda tato kategorie ma
predem stanoveny cil, jejichz plnéni je kazdoro¢né kontrolovano a mira plnéni téchto cilu je
kazdoro¢né hodnoceno v dokumentech, které tuto koncepci aktualizuji. Posledni aktualizace
této koncepce byla vydana v roce 2017. Z této aktualizace vyplyva, Ze hlavnimi prioritami
pro obdobi 2017-2025, napifi¢ vSemi témito kategoriemi, je napliiovani strategie

udrzitelného cestovniho ruchu, zvySeni Cetnosti vefejné dopravy, rozvoj pieshrani¢ni
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spoluprace, usmériiovani toku zakaznikd, tvorba nabidky pro prodlouzeni pobytt. V ramci
této koncepce byl také poddn navrh na zapis do svétového dédictvi UNESCO, navrh
koncepce spolecné preshrani¢ni dopravy, byla vydana fada propagacnich materialti a v roce
2019 byla spusténa jednotna marketingova znacka regionu a novy graficky manual pro

oblast Ceskosaské Svycarsko (Ceské Svycarsko, 2017).
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4. Analyza spokojenosti navstévnikii Ceského Svycarska

Analyza byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Jeho cilem bylo zjistit aktualni
spokojenost navstévnikll s nabizenymi sluzbami a jejich povédomi o moznostech vyuziti

vetejné dopravy na uzemi Narodniho parku Ceské Svycarsko.
Dotaznikové Setfeni slouzilo K zjisténi nasledujicich aspekti:

e sociodemografické udaje (vek),
e zpusoby poznavani této lokality,
e poveédomi o vetejné doprave,

e zplsob organizace cesty,

e spokojenost se sluzbami.

Dotazovani se konalo v obdobi od 15. unora do 10. bfezna, kdy probihaji v okresech
Ceského Svycarska jarni prazdniny a kdy do této lokality mifi turisté piedevsim za
Brtnickymi ledopady a do Jeskyné vil. Dotazniky byly dostupné v informac¢nim stiedisku
v Krasné Lipé. Pro osloveni vétsi skupiny respondentt probihal, po dohodé¢ s vedenim Domu
Ceského Svycarska, priizkum také na t&chto frekventovanych mistech:

e D¢&Cin — hlavni nadrazi,

e Hfensko,

e Brtnicky hradek a ledopad Opona.

Udaje, jenz vyplyvaji z dotaznikového Setfeni slouzi autorce k identifikaci, toho, co je nutné

v dané lokalité zménit a toho co tcastnici cestovniho ruchu shledavaji jako nevyhovujici.
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4.1  Analyza zjiSténych dat

Tato kapitola analyzuje zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni. Pro lepSi zndzornéni
vysledki byly vyuzity vyseCové a sloupcové grafy. V ramci dotaznikového Setfeni se
podafilo ziskat odpovédi celkem od 84 respondentd. Vzor dotazniku je k dispozici v
ptiloze G.

Otazka ¢. 1. Do jaké vékové kategorie patrite?

Graf znazornuje vékové slozeni respondenttl, ktefi navstivili tuto oblast v dobé& dotazovani.

2%

= do 18 let
=18 - 26 let
m 27 - 35 let
36 - 45 let
m 46 - 65 let

® 66 a vice let

Obrazek 11: Vekoveé slozeni respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani

Seétenim vékovych rozmezi od 27 do 65 let, Ize zjistit, Ze oblast v dobé dotaznikového
Setfeni navstivilo vice navstévniki v produktivnim véku. Druhou velkou vékovou skupinou

byli turisté v dichodovém veku.
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Otazka & 2. Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne NP Ceské Svycarsko (uréité misto,
zazitky, priroda atd.)?

Tato otdzka se nezaméiovala na vybér konkrétni moZznosti, ale respondenti spontanné
uvadéli, co se jim vybavi, kdyz se fekne NP Ceské Svycarsko. Mezi nejéastéjsi odpovéd’

patfila urcita lokalita :

e Prav¢icka brana (61x)

e Hiensko (38x)

e Jetfichovice (20x)

e Brtnické ledopady (14x)
e Jeskyné vil (14x)

e Krasna Lipa (11x).

Dale si lidé spojuji Ceské Svycarsko s piirodou jako takovou. Nejéast&ji se objevovala
odpovéd ptiroda, skaly, lesy, krasné krajina, Cisty vzduch. Tato odpovéd’ se objevila celkem

24xX.

Dva respondenti uvedli, ze Ceské Svycarsko je pro né domov a zbyvajici jeden respondent

si Ceské Svycarsko spojuje s filmem Narnie, ktery se zde natacel.

Je dllezité zminit, Ze pocty odpovédi u této otazky jsou veétsi nez samotny pocet respondentl,

protoZe naprosté vétSina dotazovanych uvedla vice mozZnosti.
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Otazka & 3. Jak jste se o Ceském Svycarsku dozvédéli?

Nasledujici graf zobrazuje, jakymi zpiisoby ziskavaji dotazovani informace o této lokalit¢.

0% 1%

m Region zndm, bydlim tu
nebo v jeho blizkosti

= Osobni doporuceni
= Facebook
= Internet

® Propagacéni materialy -
letaky

m Média - tisk, rozhlas,
televize

Obrdzek 12: Zpiisoby ziskavani informaci o Ceském Svycarsku
Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni doporuceni je hlavnim zptsobem, jakym se informace o regionu k dotazovanym
navstévnikiim dostavaji. Na dal$im mist€ se poté nachazi internetové komunikacni
kandly — webové stranky a socidlni sité. Nejméné vyznamny dopad maji outdoorové

reklamy, propagacni letdky a média.
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Otazka & 4. Jak asto Ceské Svycarsko navitévujete?

Graf zobrazuje Cetnost navstév dotazovanych. Z grafu logicky vyplyva, ze tato lokalita je
cast¢jSim cilem opakovanych vyletd.

® Jsem zde poprvé

= Byl/a jsem zde 2x - 4x

= Byl/a jsem zde 5x - 10x.

» Jezdim sem 1 - 3x do roka.

® Jezdim sem Castéji

B

Obrazek 13: Frekvence navstév
Zdroj: vlastni zpracovani

Bylo také zjisténo, Ze s roustouci vzdalenosti (souvisi S otazkou ¢. 5) se frekvence navstév
sniZuje, ale i pfesto se navstévy stale opakuji. Pouze 8 % dotazovanych odpovédélo, Ze jsou

Vv této lokalité poprvé
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Otazka & 5. Odkud jste do Ceského Svycarska pricestovali?

Obrazek ¢. 14 zobrazuje graf, odkud do této destinaci respondenti pfijizdi.

a

= Z oblasti severozapadni
Cechy

= Z oblasti Ceskolipska a
Jizerskych hor

= 7 oblasti stiednich Cech

= Jind oblast CR ¢i zahrani¢i

Obrazek 14: Zdrojové regiony prijezdii
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani, kteii piijeli v této dobé do Ceského Svycarska, jsou dle zjisténych vysledka
prevazné z oblasti severozapadnich Cech. Na druhém misté se poté nachazeji navstévnici
Z ostatnich regionii (kraji). 13 % dotazovanych také uvedlo, Ze pfijeli z mist vzdalengjSich
— Jizni Cechy (3x), Morava (2x), Vysoéina (1x) a Krkonose (1x). Dva respondenti uvedli

zahrani¢ni oblast Sasko.
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Otazka €. 6. Co jste vyuzili nebo vyuZzivate pri planovani VasSeho vyletu na tomto
uzemi?
Na obrazku €. 15 je graf, ktery zndzoriiuje, jakymi zplsoby dotazovani nejcastéji ziskavaji

informace pro své vylety do této destinace.

= Webové stranky Ceského
Svycarska

= Webové stranky obci,
poskytovatelil sluzeb

= Propagacni materidly -

knihy, mapy

Informacni centra

® Jiné

Obrdzek 15: Zpiisoby ziskavani informaci pro vylety
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze webové stranky a informacéni centra jsou nejéastéj$im zdrojem pro
planovani vyleti respondetti. Dalé celkem 17 % respondetd vybralo odpovéd ,,jiné“, na
kterou opakované odpovidali internetovy portdl Mapy.cz a Google Maps, dale také
navstévnici spoléhaji na své vlasti znalosti. 15 % respondetli odpovédélo, ze vyuzivaji
stranky obci. Nejméné zastoupenou polozkou jsou pak tist€né propagacni materialy, které

vyuzivaji nebo vyuzilo 11 % dotazanych.
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Otazka €. 7. Jaky typ rekreace zde vyhledavate?
Obrazek €. 16 zobrazuje vybér odpovedi na otazku, ktera se zamétuje na diivod navstévy

této destinace. Respondenti méli moznost na tuto otdzku odpovédét vybérem z vice

moznosti.
80
B Pési turistika
70 68
60 m Cykloturistika
= 50 ® Navstévy pamatek,
0 kulturnich ¢i sportovnich
o ’
akci
S 40
= Horolezectvi
:é:
30
B Pozorovani piirody
20
B Wellness nebo zdravotni
10 rekreace
0

Obrazek 16: Diivod navstévy
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze nejcetnéjsi odpovédi byla pési turistika a pozorovani ptirody. Dalsi

vysoce zastoupenou aktivitou jsou navstévy pamatek, cykloturistika a wellness ¢i jind

vvvvvvvv

horolezctvim.
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Otazka & 8. S kym nejcastéji do Ceského Svycarska cestujete?

Obrazek ¢. 17 zobrazuje s kym navstévnici do této lokality nejcastéji cestuji.

2%

= Sam/a
m S prateli
= S rodinou a détmi

= S partnerem/partnerkou

® V ramci organizované¢ho
vyletu

Obrazek 17: S kym nejcastéji prijizdéji navstévnici do této destinace
Zdroj: vlastni zpracovani

Rodinné vylety jsou u respondentti nej¢astéjsi. Dal§imi vysoce zastoupenymi skupinami jsou

vvvvvvvv

navstévnici do Ceského Svycarska v ramci organizovaného zajezdu ¢i sami.
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Otazka & 9. Jak jste do NP Ceské Svycarsko prijel/a?

Obrazek €. 18 zobrazuje odpovédi respondentil na otazku tykajici se zptisobu dopravy.

= Pésky
= Na kole

= Vlastnim autem

= Vetejna doprava

Obrazek 18: Zpiisob dopravy
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledka dotazovani plyne, Ze presné polovina respondentt piijela do Ceského Svycarska

vlastnim autem. Vetejnou dopravu vyuzilo pouze 24 % respondenti. Pé&sky a na kole do

vvvvvvvv



Otazka €. 10. VyuZivate nebo jste nékdy vyuzZil/a néktery z nabizenych druhi

dopravy?

U této otazky byla opét moznost z vybéru vice odpovédi a jejich vybér zobrazuje obrazek €.

19.
34
27
6
3 BN
I

N
a1

Pocet odpovedi
N
o

15
10
5
0
B Draha NP = Viak U8
m Viak U27 Expres narodniho parku
B Bus434 m Bus435
B Hiensky express B Lodni turisticka doprava

W Zidny znichanevéddl/ajsemotétomoznosti M Zadny znich, ale vim, Ze je moznostje vyuzit

Obrazek 19: Poveédomi respondentii o verejné dopravé
Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné jako v predchozi otazce bylo potvrzeno, Ze o vetejnou dopravu v této lokalité neni ze
strany dotazovanych takovy zajem. Celkem 50 respondett (respektive 60 %) odpovédélo, ze
nevyuzivd nabizené druhy vefejné dopravy. Prekvapivé je také zjiSténi, ze celkem

23 respondentu (respektive 27 %) odpovédélo, ze o této nabidce nevi.

Nejvetsi mnozstvi respondenttl vSak odpoveédélo, ze vyuziva turistickou autobusovou linku
434 z Déc¢ina do Krasné Lipy — vétSinou se opét jedna o mistni obyvatele. Mezi dalsi
pomérné vyrazné vyuzivané moznosti se fadi lodni turistickd doprava z Décina do Bad

Schandau a vlak U27 z Mikul4$ovic do Rumburka.

Nejméné navstévnici vyuzivaji Drahu NP, Expres narodniho parku, Hiensky expres,

autobusovou linku 435 a vilak US8.
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Otazka ¢. 11. Pokud cestujete v destinaci autem, uved’te divod proc¢?

Na tuto otevienou otazku odpovidali pouze respondenti, kteti uvedli, Ze do regionu piijeli

autem, tedy celkem 50 % respondentti. Mezi nej¢astéjsi odpovédi patfilo:

,»Je to rychlejsi a pohodIné;si*
- ,,Nejsem limitovan jizdnim fddem*;

Zbytek respondentt pak voli moznost dopravy vlastnim autem ptedev§im z divodu, ze
nevédéli o moznostech dopravit se vefejnou dopravou, nebo Ze jim nevyhovuje sestaveni

jizdnich tada.
Otazka &. 12. Jak hodnotite aspekty Ceského Svycarska?

Obrazek ¢. 20 znazoriuje celkové hodnoceni sluzeb, které jsou poskytovany v tomto
regionu. Hodnoceni probihalo pomoci klasického znamkovani jako ve Skole — 1 (nejlepsi),

5 (nejhorsi).

Celkova znamka
Parkovani

Znaceni cest a tras
Bezbariérovost
Vetejna doprava
Pamatky

Kultura

Turistické informace
Stravovaci zafizeni
Ubytovani

Ptiroda, krajina

o
[EEY

2 3 4 5
Celkova znamka

Obrazek 20: Hodnoceni jednotlivych faktorii na hodnotici skale
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni probihalo pomoci klasického znamkovani jako ve Skole — 1 (nejlepsi), 5
(nejhorsi). Nejlépe hodnocend je samoziejmeé samotnd piiroda a krajinnd kvalita tohoto
regionu. Horsi hodnoceni poté pifipada sluzbam — vefejna doprava, bezbariérovost,

stravovaci zafizeni.
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Otazka &. 13. Doporudili byste navitévu Ceského Svycarska svym znamym?

Odpovédi na posledni otdzku tykajici se samotného doporuceni této lokality znamym

zobrazuje obrazek ¢. 21.

m Urcité ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne

Urc¢ité ne

Obrazek 21: Doporuceni Ceského Svycarska znamym
Zdroj: vlastni zpracovani

Naprosta vétSina dotazovanych navstévniki by tuto lokalitu doporucila svym znamym. Toto
hodnoceni vypovida o tom, Ze navstévnici byli se svou navstévou opravdu spokojeni, coz je
pro Ceské Svycarsko jednozna¢né pozitivni. Pouze 1 % respondenti s lokalitou neni zcela

spokojeno a navstévu by tak dale nedoporudili.

Na otazku, zdali maji dotazovani n&jaké pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni, nebyl vznesen
témeét zadny nazor kromé Spatné feSen¢ho parkovani. Tuto pfipominku uvedlo 7 %

respondentll.

4.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Z celkového poétu 84 vyplnénych dotaznikii je ziejmé, ze Narodni park Ceské Svycarsko
navstivili v dobé dotazovani pfevazné mistni obyvatelé ¢i obyvatelé ze sousednich regiond.
Je pravdépodobné, ze dalsi velkou zastoupenou skupinou budou obyvatelé¢ Saska, a to
piedeviim diky samotné poloze Ceského Svycarska a spolupréci, kterou Ceské Svycarsko

navazalo se Saskym Svycarskem. Setienim bylo zji§téno, ze 60 % dotazovanych se do tohoto
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regionu vratilo opakované a 31 % dokonce i né€kolikradt do roka. Nejvice zastoupenou

veékovou skupinou byli navstévnici v produktivnim véku od 27 do 65 let.

Navstévnici si Ceské Svycarsko ¢asto spojuji s uréitym mistem, p¥i¢emz hlavni atraktivitou
je pro n¢ Pravcicka bréna. NejCastéjSim typem rekreace je pesSi turistika a pozorovani
ptirody, coz neni pro povahu a raz krajiny tohoto regionu piekvapivé zjisténi. Co vsak stoji
za zminku je pomérné velky zajem o wellness a zdravotni rekreaci, kterou tato oblast neni
ptili§ vyhldSena. Je mozné, Ze tyto odpovédi ovlivnilo pfedev§im zvolené obdobi
dotaznikového Setfeni, kdy neni takovy zajem o pési turistiku jako v letnich mésicich. Stejny

vyvoj lze vypozorovat i v piipadé cykloturistiky.

osobniho doporuceni, coz je velice pozitivnim zji§ténim, a to z toho diivodu, Ze se jedna
o neplacenou a nejjednodussi reklamu. Druhym nejvlivnéj$im komunikacnim prvkem je
internet, ktery je také nejvice vyuzivanym prostiedkem pro planovani vyletd v této destinaci.
Névstévnici vyuzivaji jednak webové stranky Ceského Svycarska, ale také webové stranky
obci, poskytovatell sluzeb a internetové portaly Mapy.cz a Google Maps. Nezastupitelnou
roli v planovani vyletl maji také informacni stfediska, kde zékaznici dostavaji nejucelené;si

a nejduvéryhodnéjsi informace o této lokalité.

Rodinné vylety ¢i vylety s partnery a prateli jsou v této lokalité nejCastéjsi. V ramci
organizovanych zajezd, které jsou poradany jednak samotnym Domem Ceského Svycarska
a také Klubem ceskych turistii pficestovalo do této lokality pouze 7 % dotazovanych.
Nejcastéjsim volenym dopravnim prostfedkem je vlastni automobil, ktery navstévnici
vyuzivaji diky rychlosti, pohodli, potfebé nebyt vazdn na jizdni fad nebo z divodu
nedostate¢né nabidky vetejné dopravy. Vetejnou dopravu na tomto uzemi vyuzili pfedev§im
mistni obyvatelé. Negativnim vysledkem je, Ze celkem 60 % respondentii odpovédé€lo, Ze
vetejnou dopravu na tomto Uizemi vlibec nevyuZzivaji a 27 % z nich vlibec o této nabidce
nevi. Zbytek, mezi ktery se fadi pfedev§im mistni obyvatelé, vyuzivaji nejvice turistickou
autobusovou linku 434 z Décina do Krasné Lipy s prujezdem pies Hiensko. Oblibena je také
lodni doprava z Dé€ina do Bad Schandau. Zbytek nabizenych dopravnich spojeni pak
vyuzilo jen nékolik malo navstévnikd. Dulezité je také zminit, ze Draha NP, Hiensky expres
a Expres narodniho parku jezdi pouze v dob¢ hlavni sezony, je tedy mozné, zZe tato Cisla by

se lehce pozménila, probihalo by dotaznikové Setfeni v dob¢ hlavni sezony.
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Celkové hodnoceni nabizenych sluzeb znamkami pfineslo této lokalité celkovou znamku 2,
coz lze povazovat za velice ptinosny vysledek zamétime-li se 1 na posledni otazku, ve které
témert vSichni vyjadiili svlj pozitivni postoj k této lokalité tim, ze by ji doporucili svym
znamym. Nejlépe byla hodnocena samotna krajina a piirodni raz této lokality, znaCeni tras
a cest a poskytovani turistickych informaci. Nespokojenost vyjadrili i¢astnici Setfeni hlavné

v oblasti dopravy.

4.3 Navrhy a doporuceni

Ceské Svycarsko je znamou, navitdvniky velice oblibenou a ¢asto navitévovanou oblasti.
Na zakladé dotaznikového Setteni je zfejmé, Ze nejveétsim problémem tohoto turistického
regionu je oblast dopravy, a to predevS§im parkovani. Navstévnici Casto vyuzivaji pii
navitévach do Ceského Svycarska vlastni automobil, a pravé tato skuteénost vede ke zvyseni
naroki na mnozstvi parkovacich mist, zejména pak v blizkosti hlavnich turistickych atrakei.
Jako nejjednodussi feseni této situace se jevi vybudovani dalSich parkovacich ploch. Tato
moznost by ale mohla byt v konfliktu se zdjmy narodniho parku, protoze by zde dochézelo
k omezovani pfirody a jeji ochrany a také ke Spatnému ptikladu Setrného rozvoje cestovniho
ruchu. Proto by jednim z ndvrhu na zlepSeni dopravni situace mohlo byt vybudovéni tzv.
zachytnych parkovist' v blizkosti vlakovych zastavek Krasna Lipa, Décin a Rumburk, odkud
mohou navstévnici nastoupit na vlak spadajici pod Drahu Narodniho parku a pokracovat

déle vefejnou dopravou do vybranych lokalit.

Veiejna doprava na tomto tizemi se diky spolupraci s Dopravou Usteckého kraje za posledni
roky dobfe vyvinula a vsoufasné dobé maji navstévnici moznost vyuzit nékolika
turistickych linek, které na sebe vzdjemné navazuji a dopravi tak navst€vniky po celém
regionu Ceského Svycarska. Celkem 32 % respondentti odpovédélo, Ze nevyuZiva tuto
vetejnou dopravu, a 27 % respondenti uvedlo, Ze o této nabidce nevi. V zavislosti na téchto
odpovédich navrhuje autorka prace jednak zlepSeni propagace dopravy, a také
prostfednictvim riznych prostfedkli docileni toho, aby navstévnici upfednostnili vefejnou
dopravu oproti osobnim automobilim. Timto prostfedkem mize byt naptiklad mobilni
aplikace. Soucasna doba je charakterizovana rozvojem digitalizace. Téméf kazdy ¢lovek
vlastni chytry telefon, ve kterém ma nainstalovanou fadu aplikaci. Takovato mobilni

aplikace by mohla byt vyvinuta také pro potieby rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
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Svycarsku. Nabizela by navitévnikiim jednak kompletni piehled vech turistickych atrakci,

ale také moznost najit si spoj vefejné dopravy, ktery je k vybranému mistu dopravi.

Dal$im navrhem, ktery by mohl podpofit rozvoj vefejné dopravy na tomto uzemi, je
vytvofeni tzv. vérnostni nebo navitévnické karty, kterou mize Ceské Svycarsko zavést
V ramci jiz navazané spoluprace s Dopravou Usteckého kraje i v ramci destinaéniho fondu.
Navstévnicka karta by tak mohla ndvstévnikim umoznit uplatnit slevu nejen na turistické
linky, ale zaroven by mohla slouzit jako slevova priikazka na vstupné do kulturnich pamatek,
rozhleden

a sportovist. Zavedeni této karty by také mohlo pomoci rovnomérnéji rozlozit pocet
navstévnikd mezi ne pfili§ oblibené turistické lokality, a naopak velmi oblibené lokality,
jako je Pravcicka bréna, Jetfichovice nebo Hrensko, ve kterych mutize v hlavni sezoéné
v disledku pieplnéni dochazet ke snizeni kvality navstévnického prozitku. V navaznosti na
tento problém lze také doporucit zavedeni tzv. virtudlniho privodce na webovych strankach
Ceského Svycarska. Virtualniho priivodce lze vyuzit naptiklad k nafoceni kulturnich objektti
a zmapovani novych tras. Priivodce by mohl zlepsit nejen orientaci v regionu, ale predevs§im
naldkat navstévniky do neobjevenych mist, kterd mohou byt také podpofena natocenim

propagacniho videa.

Cestovni ruch na tizemi Ceského Svycarska je vyznamné ovlivnén hlavni turistickou
sezoénou. V dobé od fijna do kvétna je tato oblast nav§tévovana predev§im navstévniky
z blizkého okoli, ktefi se typicky vydéavaji spiSe na krat§i vylety. Vedlejsi sezona tedy
predstavuje rozvojovy potencidl, na ktery by se tato destinace mohla do budoucna zaméfit.
Tento region bohuZel nenabizi podminky pro zimni sporty, nicméné velkym ldkadlem, které
je schopen nabidnout, je pozoruhodnd podivana na Brtnické ledopady ¢i Jeskyni vil. Z
dotazovani, které bylo uskute¢néno prave v dobé vedlejsi sezony, vyplyva, Ze do této oblasti
piijizdi navstévnici zejména za celem relaxace a wellness. Podpora pravée téchto aktivit by

mohla vést ke zvySeni navstévnosti tohoto regionu i mimo hlavni sezonu.
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Zavér

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem sluzeb i ekonomiky v Ceské republice. V roce 2017
se podilel cestovni ruch 2,9 % na HDP a vytvofil 263 tisic pracovnich mist. Nejvétsi
prospéch ma cestovni ruch CR z domaciho cestovniho ruchu, ktery realizovalo vice nez 90
miliont osob. Na zakladé téchto informaci je dulezité uvést, ze nejnavstévovangjSim krajem
je kraj Stiedocesky a mezi nejméné navitévované kraje patii kraj Ustecky, ktery je podle
agentury CzechTourism jako celek relativné neatraktivni pro traveni dovolené. Za
nejlakavéj§i a turisticky nejatraktivngj§i misto v tomto kraji je povazovan region Ceské

Svycarsko.

Cilem této bakalaiské prace bylo na zaklad€ teoretickych znalosti, internich materiala a
analyzy spokojenosti navstévnikli navrhnout mozné kroky pro rozvoj cestovniho ruchu na

uzemi regionu Ceské Svycarsko.

V teoretické Casti této bakalaiské prace byly ¢tenafi v prvni kapitole piedstaveny faktory
rozvoje cestovniho ruchu a definice rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu. Druhd kapitola
uvedla ¢tenare do problematiky vymezeni destinace a koncepce rozvoje cestovniho ruchu na
tizemi Ceské republiky a Usteckého kraje. V zavéru teoretické asti byl predstaven pojem

narodni park a jeho rekreacni a turistické vyuziti.

Prakticka ¢ést této prace se ve€novala charakteristice cestovniho ruchu na uzemi regionu
Ceské Svycarsko. Jadrem tohoto turistického regionu je Narodni park Ceské Svycarsko,
ktery je v turistickém a marketingovém pojeti chapan jako Sirsi oblast Labskych piskovci a
oblasti Sluknovského vybézku. Hlavnim pfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v této
destinaci je raz piirodni krajiny a jeho neobycejné ¢lenité tzemi s Cetnymi kanony, roklemi
a typickymi skalnimi tvary, které vznikly v dusledku zvétravani. Mezi turisticky
nejvytizenéjsi mista patii PravCickd bréana, Jetfichovické vyhlidky a soutésky teky
Kamenice. Cela tato destinace disponuje Sirokou nabidkou dopravnich, stravovacich,

sportovné-rekreacnich a dopliikovych sluZeb.

V regionu Ceské Svycarsko byl také ziizen destinaéni management, ktery je vedeny
destinaéni agenturou Ceské Svycarsko, 0. p. s., Vramci které vznikl destinaéni fond.
Dlvodem vzniku tohoto fondu je spole¢nad koordinace aktivit a cilii jednotlivych ¢lent
pusobicich v destinaci a podilejicich se na rozvoji Setrného cestovniho ruchu. Vyznamnym

zdrojem rozvoje cestovniho ruchu je také pteshrani¢ni spoluprace s Narodnim parkem Saské
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Svycarsko a s jeho mistni destinatni agenturou Tourismusverband Séchsische Schweiz.
e.V., se kterou se Ceské Svycarsko, o. p. s. snaZi 0 propojeni téchto dvou destinaci, aby doslo
k vytvofeni jednotné destinace a ta pak byla schopna nabidnout navstévnikiim vSechny
standartni turistické sluzby. Mezi hlavni cile této spoluprace patii zvySovani vyuziti sluzeb
vetejné dopravy, usmérnovani toku navstévnika a tvorba nabidky pro prodlouzeni pobyti.

Jednim z cilt této spoluprace je také snaha o zapis na seznam pamatek UNESCO.

Ceské Svycarsko je destinace na dobré trovni, ktera je schopna nabidnout nav§tévniktim
veskeré zakladni sluzby cestovniho ruchu. Celkové hodnoceni této destinace dotazovanymi
navs§tévniky je velice pozitivni, Z ¢ehoz je zifejmé, Ze neni zcela jednoduché nalézt oblast, ve
které by se Ceské Svycarsko mohlo dile zlepSovat. I pies velmi kladnou odezvu
dotaznikového Setfeni, byla identifikovana nespokojenost respondentd v oblasti dopravy, a
to konkrétn¢ v parkovani, bezbariérovosti a vetejné dopravé. Autorka prace proto navrhla
vybudovani zachytnych parkovist' v blizkosti vlakovych zastivek, ze kterych mohou
navstévnici dale pokracovat vefejnou dopravou. Dal§im névrhem je podpora vyuzivani
vefejné dopravy, a to napiiklad pomoci mobilni aplikace &i navstévnické karty. Ceské
Svycarsko se také v ramci rozvoje cestovniho ruchu snazi o lepsi rozmisténi navstévnika
v tomto regionu. Jednim z navrhd, jak tohoto docilit, mize byt vyuziti virtualniho priivodce
¢i natoCeni propagacniho videa, a to ve prospéch lokalit, které nejsou tolik turisticky
vytizené. Poslednim navrhem na rozvoj cestovniho ruchu v této lokalit¢ mize byt podpora

aktivit mimo hlavni sezénu, mezi které patii predevSim wellness rekreace.
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Prilohy

Priloha A Seznam turistickych informaénich center

Tabulka 2: Turisticka informacni centra v regionu Ceské Svycarsko a Sluknvosko v roce 2015

Brtniky Centrum turistiky a Galerie Toto informaéni centrum je v soufasnosti uzavieno.
Ametyst

Ceska Kamenice  Méstské informaéni centrum Celoroéni provoz (PO - SO)

Dé&cin Informadni centrum zamek Décin Celoroéni provoz (PO - SO)

Décin Informacni stfedisko Hotel U Celoroéni provoz (1. Kvéten - 31. Rijen denné; 1.
Zeleného stromu Listopad - 30. Duben - SO a NE)

Décin Méstské informadni centrum Celoroéni provoz (denné)
Atlantik

Décin Méstské informaéni centrum Celorodni provoz (denné)
NéadraZi (Podmokly)

Hfensko Ceské Svycarsko - Celoroéni provoz (denné)
turistické informace

Hfensko - Informaéni centrum Ceského Celoroéni provoz (denné)

Praviickd brana  Svycarska - Pravticka brana

Jetfichovice Informacéni stfedisko Jetfichovice duben (PA, SO, NE); kvéten - zaFi (denné); fijen (PO,
SO, NE)
Jitetin pod Informadéni centrum Mistni akéni listopad - duben (Ut - NE); kvéten - fijen (UT - PA)
ledlovou skupiny Sluknovsko
Kamenicky Senov Préchen - Méstské informaéni Cervenec - srpen (denné); duben - kvéten, 24fi - fijen
centrum (ST - NE)
Krasna Lipa Informaéni stfedisko Ceského Swyca Celoroéni provoz (denné)
rska
Lipové Informaéni centrum Celorodni provoz (denné)
Mikuldsovice Informacni centrum Mikuladovice  duben - prosinec (denné)
Novy Bor Turistické informaéni centrum fijen - duben (PO -PA), kvéten - zafi (denné)
Rumburk Méstské informadni centrum kvéten - z4fi (PO - SO), fijen - duben (PO - PA)
Rumburk
Srbskd Kamenice Informacni stfedisko Srbskd Celorodni provoz (denné)
Kamenice
Sluknov Regiondini informaini centrum Celorolni provoz (denné)
Varnsdorf Méstské informadni stfedisko Celoroéni provoz (UT - NE)
REGIA a.s.

Zdroj: Ustecky kraj, 2015
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Priloha B Seznam drzitela certifikatu DF

Drzitelé CERTIFIKATU ¢lena Destinaéniho fondu Ceského Svycarska

za podporu regionu Ceské Svycarsko a za spoleéné sdileni hodnot Setrného cestovniho ruchu

Kategorie Rozvoj: | Kategorie Reklama: Kategorie Reklama:

Benesov nad Ploucnici  Agentura Cottage

Ustecky kraj

Sprdva narodntho parku
Ceské Swycarsko

Statutami mésto Dédin

Doubice
Ceskd Kamenice

Dolni Poustevna

Kategorie Marketing: Hiensko

Berghotel Bastei

Hotel Zimedek

Dopravni podnik mésta Décin a.s.
Doubické chalupy

Hotel a restaurace JEF

Hotel Bellevue

Hotel Luzan

Hotel Praha

Lipa Resort

Hotel Ostrov

Golf Janov (Event Time s.r.0.)
Zimek Dédin

Wellness Hotel Zlatd lipa
Zoologickd zahrada Dééin
HUDY sport

Hotel Ceskd Koruna
NORTHERN HIKES

Chiibskd
Janov

Jetfichovice

Jifetin pod Jedlovou

Jifikov
Kamenicky Senov
Krasna Lipa
Kytlice

Lipova
MikuldSovice
Rumburk
Rybnisté

Rizovi

Srbskd Kamenice
Staré Kiecany
Sluknov

Tisd

Prysk

L] Sichsische

AJETO spol. s r.o.

Apartmanovy ddm Stard miékdarna
Apartman Vysokd Lipa

Aguapark Dédin

Aparman MIRROR

(K a Cyklopiljéovna Enthusia

Kola Brabec

Herbyservis

Cayman Travel

Hotel Belveder

Hotel Lipa

Hotel Jedlovd

Hradnf restaurace s ubytovnou TolStejn
Sportovni aredl Jedlovd

Penzion Permon

Rekreadni stiedisko Bajtlich

Hotel U Zeleného stromu

Hotel Vypiez

Chalupa Gabriela

Penzion a restaurace U Foita

Senfky a informaéni centrum Meznf louka
Kemp Meznf Louka a Apartmdny Celnice
JV RANCH

Stard hospoda

KCT Krdsnd Lipa

KCT Janov

Kiinicky pivovar

Pivovar Kocour

Loretanska kaple s ambity v Rumburku

Svycarsko
Schweiz

MAS Cesky sever o.s.

MAS Labské skaly

Nobilis Tilia s.r.o.

Penzion a restaurace Ceskd hospoda
Penzion Dvir Pohody

Pension Mencl

Penzion Tokdn 81

Penzion U Matydde

Penzion a hostinec Kyjovska terasa
Penzion a restaurace Balnika
Penzion ARDSA

Penzion Kamazik

Penzion Na Stodolci

Penzion Novy svét

Penzion Relax

Penzion Romantic Chateau
Penzion U Rybniku

Penzion Nad Soutéskami

Penzion Na Vyhlidce Meznd
Penzion U Vyhlidky Dolnd Chiibska
Penzion Zvoneiek

Penzion Lucie

Aparmdny Viclavov

Penzion Na Bélidie

Ubytovini Na Wiinkdch

Penzion U Staddkd

Penzion U Nds

Penzion a restaurace Dievdk
Penzion Falkenitejn

Restaurace Stary miyn

Zdroj: Ceské Svycarsko, 2016

65



Piiloha C Sezam TOP 20 nejlepSich vyleti po Ceskosaském
Svycarsku

Pési vylety po Ceskosaském Svycarsku
Turistické trasy na pravém i levém brehu Labe

Obsah:

1. Tisd - Ostrov — Décinsky Snéznik —Jilove. . . ..ottt it iiie i 4
2. Tisd - Rdjec - Grenzplatte - Ottomiihle - Herkulovy sloupy - Schweizermiihle - Bielatal. ...... 6
3. Snéznik - Rosenthal - Katzstein - Cunnersdorf — Papststein - Papstdorf - Bad Schandau. . ...... 8
4. Dolni Zleb - vodopad Klopotského potoka — (Velky Zschirnstein) — Ceska bréna - Dolni Zleb. . . . 10
5. Hrensko - Schéna - Zirkelstein - Schona - Kaiserkrone - Schmilka - Hirschmiihle........... 12
6. Zamek D&cCin - Pastyrskd sténa - DEGINBELA. .. ....ooviiiiiiii ittt 14
7. Dééin - Kvadrberg - Labska strdz — RiZovy hfeben - Belveder - Dolnf Zleb. . ............... 16
8. Hrensko - rozhledna Janov - Hdjenky — Mezni mistek — Divoka soutéska - Mezni Louka . ..... 18
9. Hrensko - Edmundova soutéska — Meznd - Mezni Louka - Pravéickd brdna - Hrensko ........ 20
10. Jetrichovice - Kolisté ~ Pohovka ~ Rudolfiv kimen - Vileminina sténa -
MarTina sklls = Jetilchovies. . - .o v i s viiiiianmsnnsonummwe mwiaas oo s aasensiee 22
11. Jetfichovice - Dolsky mlyn - Kamenickd Strdn - Pastevnivrch-RGZovd .................. 24
12. Jetfichovice - Hatovy dil - Falkenstejn — Tokdn — Panenskd jedle -
VI¢i deska ~ Niedermiihle ~ Hinterhermsdorf . .........ccviiiiiiiiiiiniinieiininnns 26

13. Vysokd Lipa - Saunitejn ~ Mald Pravéickd brana - Zadni Jetfichovice - Obere Schleuse
-mmmnhh-mm-ﬁmmmm-mm&m................28

Zdroj: Ceské Svycarsko, 0. p. s., 2017
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Priloha D Mapa turistickych atrakei
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Piiloha E Cyklotrasa Décin — Bad Schandau

744
e

«.._Cunnersdorf

Zdroj: Ceské Svycarsko, 2017
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Priloha F Cyklotrasa Krasna Lipa — Zadni Doubice
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Zdroj: Ceské Svycarsko, 2017
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Priloha G Vzor dotazniku

Dotaznik pro navstévniky Ceského §Vx"carska

Vazeni navstévnici,

veénujte prosim nékolik minut svého casu k vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit
jako podklad pro vypracovani bakalaiské prace. Dotaznik je zaméfen na spokojenost
navstévnikd s destinaci Ceské Svycarsko a jeho vyplnéni Vam zabere 5 minut. Odpovéd’
uuzavienych otazek kiizkujte, na oteviené otdzky odpovidejte jednim slovem ¢i vétou.
Dotaznik je anonymni a VaSe odpovédi budou pouzity pouze pro potieby bakalaiské prace.
Vyplnény dotaznik prosim ptedejte tazatelim nebo pracovnikiim informacniho stiediska.

Dékuji Vam za pomoc a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
Veronika Podhorska

studentka Technické Univerzity v Liberci

1. Do jaké vékové kategorie patrite?

O do 18 let O 27-35 let [ 46-65 let
[ 18-26 let O 36-45 let O 66 a vice let

2. Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne NP Ceské Svycarsko (uréité misto, zazitky,
priroda atd.):

3. Jak jste se o Ceském Svycarsku dozvédél/a?

O Region znam, bydlim tu nebo v jeho [0 Propagaéni materidly — letdky,
blizkosti billboardy

[0 Osobni doporuceni 00 Média — tisk, rozhlas, televize

O Facebook

O Internet

4. Jak &asto Ceské Svycarsko navitévujete?

O Jsem zde poprvé O Jezdim sem 1 — 3x do roka
O Byl/a jsem zde 2x — 4x. L1 Jezdim sem casté&ji

O Byl/a jsem zde 5x — 10x
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5. Odkud jste do Ceského Svycarska pricestoval/a?

[0 Z oblasti severozapadni Cechy 0 Jind oblast CR &  zahraniéi:

O Z oblasti Ceskolipska a Jizerskych
hor

O Z oblasti stfednich Cech

6. Co jste vyuZili nebo vyuzZivate pri planovani vyletii na tomto uzemi ? (vybér z vice

moznosti)
[0 Webové stranky Ceského Svycarska L] Informacni centra
L1 Webové stranky obci L] Jiné:

[ Tisténé materialy — knihy, mapy

7. Jaky typ rekreace zde vyhledavate? (vybér z vice moZnosti)

L1 Pé&si turistika L1 Horolezectvi

O Cykloturistika L1 Pozorovani ptirody

[l Navstévy pamatek, kulturnich ¢&i L1 Wellness nebo zdravotni rekreace
sportovnich akci O Jiné:

8. S kym nejéastéji do Ceského Svycarska cestujete?

0] Sam/a O S partnerem/partnerkou
L1 S prateli 1 V ramci organizovaného vyletu
L] S rodinou a détmi

9. Jak jste do NP Ceské Svycarsko p¥ijel/a?

O] Pésky

(] Na kole

[ Vlastnim autem

[1 Vetejnou dopravou
L1 Jiné:
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10. Pokud cestujete v destinaci autem, uved’te prosim divod pro¢:

11. VyuZivate, nebo jste nékdy vyuzil/a néktery z nabizenych druhu verejné dopravy
na uzemi NP Ceské Svycarsko (miiZete vybrat vice moZnosti)

[0 Draha Narodniho parku U28 (Dé&cin — Bad Schandau — Mikulasovice — Rumburk)

O Turisticky vlak U27 (MikulaSovice — Pansky — Krasna Lipa/Staré Kiec¢any — Rumburk)

O Vlak U8 (Décin — Kytlice — Jedlova — Krasna Lipa — Rumburk)

O Turisticky autobus 434 (Dé&Cin — Hiensko — Mezni Louka — Jetfichovice — Doubice —
Krasna Lipa)

[0 Expres narodniho parku a Pevnostni expres (Mezna — Bad Schandau — Konigstein)

O Turisticky autobus 434 (Décin — Hiensko — Mezni Louka — Jetfichovice — Doubice —
Krasna Lipa)

O Turisticky autobus 435 (Ceska Kamenice — Labska strai — Janov — Hiensko — Schmilka)

[0 Lodni turisticka doprava (Dé&c¢in — Hiensko — Bad Schandau)

L] Hiensky expres (Hfensko — Mezni Louka — Hiensko)

[0 Zadny z nich, ale vim, Ze je moZnost je vyuzit.

[0 Zadny a nevédél/a jsem o této moznosti.

12. Jak hodnotite aspekty Ceského Svycarska? (Znamkovani jako ve $kole: 1 —
nejlepsi; S — nejhorsi)

1 2 3 4 5
Ptiroda, krajina O 0O O O 0O
Ubytovani o O O O 0O
Stravovaci zafizeni O o O O 0O
Turistické informace O o O O 0O
Kultura O O O O O
Pamatky O O O O 0O
Vetejna doprava o O O O 0O
Bezbariérovost o O O O 0O
Znaceni cest a tras O 0O O O 0O
Parkovani O O O O 0O
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13. Doporuéili byste navitévu Ceského Svycarska svym znAmym?
01 Urcité ano

[1 SpiSe ano

L] Spise ne

L] Urcité ne

Mate n¢jaké dalsi navrhy ¢i pfipominky?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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