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Anotace

Diplomovéa prace se zabyvd tématem vyuziti pocitacovych tabletdi osobami
s postizenim. Jejim cilem je popsat, jakym zpiisobem jsou tablety uzivany osobami
s postizenim. Zjistit, jaké vyuziti a piinos maji pfi jejich vzdélavani, ziskavani
informaci, volnocasovych aktivitach a komunikaci, a co osobam s postizenim praci

s tabletem komplikuje.

V teoretické Casti jsou pocitacové tablety nejprve podrobnéji pifedstaveny
v kontextu informacnich akomunikaénich technologii. Poté jsou popsany jejich
vlastnosti zejména s ohledem na relevanci téchto vlastnosti pro osoby s postizenim.
Dale se prace zamétuje na specifika vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii

véetné tabletdl osobami s rliznym typem postiZeni.

Empirickd cast se vénuje vlastnimu vyzkumu, ktery probihal formou
dotaznikového Setfeni. Popisuje pribéh vyzkumu a piinasi jeho vysledky vcetné
vyhodnoceni hypotéz a ovéteni jedné z nich testem statistické vyznamnosti.

Zavere€na Cast obsahuje souhrn diplomové prace a navrhovana opatfeni spojena

s problematikou vyuzivani tabletii osobami s postizenim.

Klicova slova

Informaéni a komunikacni technologie, mobilni dotykové zafizeni, tablet,

hardware, software, postiZeni.



Annotation

This thesis deals with the use of computer tablets by handicapped people.
Its objective is to describe the way handicapped people use tablets and to find out what
is their application and contribution in the education of people with disabilities, how
these people obtain information, how they use tablets for leisure activities and

communication, and what makes using them more difficult for them.

The theoretical part describes computer tablets more in detail within the context
of information and communication technologies. Then, their characteristics are
described, in particular, with regard to the relevance of these characteristics for
handicapped people. Furthermore, this thesis focuses on the specifics of the usage
of information and communication technologies, including tablets, by persons with

varying types of disabilities.

The empirical part is dedicated to the research that was carried our in the form
of a questionnaire survey. It describes the course of the research and indicates its results
as well as an evaluation of hypotheses and its verification by a statistical significance

test.

The final section includes a summary of the thesis and proposed measures related

to the issue of usage of tablets by persons with disabilities.

Keywords

Information and communication technologies, mobile touch devices, tablet, hardware,

software, disability.
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Uvod

Swt kolem nas se stale vyviji, ami se zgisob mysleni lidi i progedky
a pomicky, které mame k dispozici &lem Zivota vyuzivame. To se sarfgmng tyka
i oblasti pracovniho uplagni, vzclavani a komunikace, ale také traveni volného
¢asu — zabavy i odgoku. Také tam vSude se ve staldsv mie uplatiuji moderni
technologie. ¥tSina z nas tak d&in¢ pouziva tizné ponicky a zdizeni, o jejichz
existenci jsme je8tpred nemnoha lety &i jen mlhavou pedstavu nebo o nich ani
netusili.

Pati mezi r¢ i potitacove tablety, ugedni téma této diplomové prace.cRatové
tablety jsou nastrojem, s nimz pracuje velké mnbasgob — vetns téch s postizenim,
na které se v nasSi diplomové praci Zameme. \&tSina autol se i popisu této
problematiky, tj. vyuzZivani tabletidmi s postizenim, sougdi téndi vylucné na oblast
vzklavani a pouzivani tabletve Skolstvi, zejménaéhem vyuky. My jsme se vSak
rozhodli uchopit toto téma z jiného Uhlu: Namistan#ieni se na jednu oblast
a moznosti, které v ramci ni gitacove tablety nabizeji, se pro nas statddiym grimo
jejich uzivatel, v tomto fipact tedyclovek s postizenim, a jehdigtup k této porincce

a zkuSenosti s ni ve vSech oblaste¢hnighZ mu slouzi.

Cilem prace je proto popsat, jakymugpbem jsou tablety uzivany osobami
S postizenim. Zjistit, jaké vyuziti atipos maji p jejich vzdlavani, ziskavani
informaci, voln@éasovych aktivitach a komunikaci, a co osobam sip&sim praci

s tabletem komplikuje.

Diplomova prace je roztena nacast teoretickou a empirickou. V teoreticidsti
prace podrob¥ji predstavujeme pidtacové tablety v kontextu inforndaich
a komunik&nich technologii a popisujeme jejich vlastnostidedse pak za#iiujeme
na specifika vyuziti informaich a komunikénich technologii #etné tablefi osobami
S riznym typem postiZzeni. V empirickéasti prace se énujeme vlastnimu vyzkumu,
ktery probihal formou dotaznikového i&eti, popisujeme fbéh vyzkumu a jeho
vysledky \etné vyhodnoceni hypotéz a é&weni jedné z nich testem statistické
vyznamnosti. V z&ru prace jeuveden souhrn diplomové prace a objeseaji
i navrhovana op#&tni spojena s problematikou vyuzivanéipaovych tablet osobami

S postizenim.
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Teoreticka ¢ast

Teoretickacast diplomové prace tvopodklad procast empirickou. ®blizime
v ni proto teoreticka vychodiska — kategorii inf@amich a komunikénich technologii,
do niz spadaji pré&vpatitatové tablety, sten¢ predstavime dalSi #aeni, ktera sem
také pati a jejichz vyuZiti se s @itacovymi tablety do ufité miry prekryva, a samotné
pocitacové tablety podrohiji popiSeme. Dale se pokusime definovat samotnyiter
postizeni a zagiime se na specifika vyuZziti tablev Zivott osob s jednotlivymi typy

postizeni.

1 Tablet v kontextu informaénich a komunikaénich
technologii

Patitacove tablety spadaji do skupiny inforéméch a komunikénich technologii
(ICT).! Tento pojem oznije vSechny postupy, technologie a nastroje, kiéré svym
prostednictvim umo#uji komunikovat a pracovat s informacemi. Podle @&y et al.
(2009, s. 15) zahrnuje tento termiprostedky moderni didaktické audiovizudlni
techniky (nap. CD prehrava, televizi nebo datovy projektor) a digitalni teckogie
zalozené na pdtacich ana telekomunikaich sluzbach, coz jejich uZzivateh
v maximalni mozné mé zgistupiuje informace a umdgitije se ziskanymi informacemi
dale pracovat (viz ndpinternet, interaktivni tabule, digitalni kamera)raiznymi

formami a progedky komunikovat (e-mail).

Jedna se tedy o p@mmé Sirokou skupinu, kterda se stale — a zejména \epogth
dvou desetiletich velmi rychle — vyviji. Samotrigsproje (Fipadre jejich komponenty
a dalSi nastroje) se také stavaji cendostupjSimi pro SirSi okruh lidi. K dispozici tak
mame ¥tSi mnozstvi technologickych vymozenosti, kteréabhag do naSeho Zivota.
Jejich vyrobci se zaroviepokousi nové produkty tvib tak, aby se daly snadno ovladat
a nevyzadovaly od svych uzZivaiedpecifické znalosti technickych prinéifungovani
ICT (Zikl, et al. 2011, s. 7)¢imZ tyto @istroje zgistupiuji nejen ¥tSinoveé intaktni

! Zkratka ICT pochazi z anglického ozeai ,Information and Communication Technologies®.

2 Nekdy byva volr nahrazovan terminem digitalni technologie. PodéiNajera (2012) oztiani ICT
reflektuje spiSe tradini pristup ke vzdlavani, a naplklad pdcita¢ tak vtomto pojeti symbolizuje
piedevsim zprogtdkovatele informaci, zatimco termin digitalni tealogie zasesSuje nejen inforniai,

ale zejména konstruktivistické moznosti, které tigohnologie nabizeji. My jsme se vSak v naSi praci
rozhodli z divodu terminologické jednotnosti uzivat ozeai ICT, jez bylo v odborné literde; s niz
jsme pracovali, frekventovdjsi, a tuto distinkci nereflektovat.
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populact, ale i osobam s postizenim, pr&Zmak pedstavuji vitané &asto jen &zko
nahraditelné pomocniky, nedilnou gést jejich Zivot.

ICT se zarove staly nepostradatelnym nastrojem fungovani sipoisti jako
takové a jejich ovladani patv radé profesi k nezbytnym dovednostem — o to je ziskani
piistupu k&mto technologiim a zvladnuti prace s nimileZitejSi i pro osoby
s postizenim. Eckertova, et al. (2013, s. 15) v&alover upozotiuje na to, Ze tyto
technologie mohou byt dobrym sluhou, ale zlym pané&mli bychom byt proto
obeznameni stim, jaké moznosti &nps, ale i nastrahy s sebou jejich pouzivani
piinasi, a unit je bezpeén¢ pouzivat — tak, aby neohrozily naSe fyzick&sychické
zdravi nebo socialni vazby. Obzvi&pbzorni bychom ®i byt ve vztahu k dtem nebo

osobam s mentalnim postizenim a jejiéfsfupu k #€mto technologiim, &etné tableti.

Krom toho se ¢ely a funkce dkterych zaizeni do zn&né miry gekryvaji
(srovnejme nap stolni pgitace, notebooky, chytré telefonytecky knih a nami
popisované tablety — viz déle), proto je pro jejpbtencialni uzivatele, tj. i osoby
S postizenim, ¢kdy obtizné se rozhodnout, které z nich (nebo koabikterych z nich,
nechtji-li ¢i nemohou-li si ptidit vSechna) by ®i zvolit, respektive které by nejlépe
vyhovovalo jejich paebam. Vzhledem krozsahu diplomové prace neni icimas
moznostech na tomto mdstprovést jejich vzdjemné hlubSi srovnani, proto gsm
se zan¥ili zejména na jedno z nich: na @t@cové) tablety, které si vicefiplizime.

Ostatni z&izeni ale alespokratce pedstavime.

1.1 Tablet versus stolni pditac¢

Prvnim druhem ICT, ktery zde zminime, je téadistolni pgitat, jenz byv&asto
ozna&ovan zkratkou PC, pochazejici z anglického vyra®Rersonal Computer”,
tj. v doslovném pekladu ,osobni p&tac“. Vznikla v dok®, kdy bylo teba rozliSit
pocitate pro osobni péebu v té podal v jaké je zname nyni, od velkych salovych
positast, které se uzivaly ve vypetnich stediscich (IT slovnik 2018).Zakladni

¥ Mame na mysli finejmensim obyvatel€eské republiky, ale podobie tomu i v daldicltastech ssta,
a to nejen v zapadni aatini Evrop ¢i Spojenych statech americkych.
“V diplomové préaci jsme se rozhodlifgginostnit ped terminem ,0sobni géas radkji oznaseni ,stolni

pxitat”, nebd® se domnivame, Zetiplastek ,0sobni“ by mohl byt zejména prékieré respondenty
matouci (srov. osobni x zégeny apod.).
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hardwaré PC se obvykle sklada z monitoru, mysi a klavesnice a zejména
z tzv. p@itacové sking, k niz jsou pipojeny. Pgitacova sKin je umistna wtSinou
pod stolem neboifmo na jeho desce a obsahuje hlavni komponentyénpita chod
pocitate — zakladni desku, grafickou, zvukovdusitovou kartu, harddisk, CD nebo
DVD mechaniku (nebo pdfpads disketovou mechaniku — ta se uz ale &&piestala
pouzivat)... Krom toho se k PC dajfigojit jeS€ dalSi z&éizeni, nap reproduktory,
sluchatka nebo mikrofon aj. Stolni @ je tedy na rozdil od tabletu obt&n
piemistitelny a k (pohodIné) praci s nim jedituje uzivatel dalSi vybaveni, zejménd st
pro jeho umisini. Dale PC samdegjm¢ obsahuje i software, tedy programové
vybaveni, tj. paebné programy a aplikace. Podle IT slovniku (20b&)iSujeme mezi
tzv. aplik&nim a systémovym softwarem, kde systémovy softwajet’'uje vlastni
chod pditate, zatimco aplikeni software tvé programy, se kterymi pracuje uzivatel

(nag. kancel#sky, komunikani, multimedialni a dal§i softwarg).

7 v Z

Muzemefici, Zze velkadc¢ast dneSnich PC svym vykonem tablety jednéaha
pievysuje. A je také otazka, zda prét&i ¢ast osob s postizenim neniiep intuitivni
ovladani tabletu a jeho jednoduchotempistitelnost a malé rozmy (viz dale) stale

pohodIrgjSi prace na PC.

1.2 Tablet versus notebook

DalSim casto vyuzivanym Z#&enim je penosny poitac, tzv. notebook, &kdy
také ozn&ovany jako laptop. Oproti PC je ummben ktomu, aby se dal snadno
piendSet nadznad mista — ma tomurimérenou hmotnost, velikost a zabudované

komponenty wetr® vlastniho zdroje energie (akumulatoru). Jedn&dg © kompaktri

® Tento pojem rizeme, podobhjako termin software vztahnout i na dalfizeni z oblasti ICT getrs
tableti. Jedna se o kompletni technické vybaveritpe, laickyieceno ,to, na co si fizeme sahnout".
Pati sem veSkeréasti p&itace potebné pro jeho fungovani. (IT slovnik 2018)

® v/ dnedni dob se objevuji i PC tzv. typu ,all-in-one, jejichioasasti uz neni oddena paitasova
skiifi — wtSina jejich komponeifitje totiz integrovana v monitoru, v tomtaéipads jediné hlavni sotasti
pacitate. Klavesnice a myS se Kmu pipojuji ¢asto bezdratav

" To plati nejen pro PC, ale i pro jin&#zani z oblasti ICT.

8 Ve srovnani se stolnim pitacem je v notebookuifmo zabudovany displej, klavesnice &Sinou také
touchpad, ktery slouzi jako alternativacfietové mysi — pohyb kurzoru zde ovlada uzivatel posoim
prstu po ploSe touchpadu, ktery jeho dotyk snimderi zdizeni se k notebooku ale daji podlerpbt
uzivatele takeé fipojit.
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zarizeni, se kterym e uzivatel pracovat prakticky kdekoliv. JehiZiou sodasti je

dnes samdejme také zéizeni pro pipojeni k wi-fi°.

Podle Neumajera, et al. (2015, s. 33-34) ale zazw&gorie &chto genosnych
pocitact v sokasné dob krizi identity a rozpada se dcekolika vyvojovych \tvi,
Z nichz nejroz¥ensjSi jsou:

* netbooky — odletena a zmenSena verze notehiook nizsi

spotebou i cenou dasto s dotykovym displejem,

* subnotebooky - tzv. ,mini notebooky“ d&né mvodre

pro manazery, s drazSim a kvadjim vybavenim nez netbooky,

» ultrabooky — modelové&ada velmi lehkych noteboakspol&nosti

Intel,

» chrombooky — notebookyi netbooky s opetmim systémem
Chrome OS od spaiaosti Google,

o tablety — mobilni poéitace ovlddané pomoci integrovaného

dotykového displeje (podrobnviz dale).

Praci s poitacem, & jiz se stolnim neboifpnosnym, si la moznost v nasem
prostedi vyzkouSet v dnesSni dbbvétSina lidi, coz o tabletech tvrdit négeme.

Pojd’me si proto nyni stiné predstavit hlavni rozdily mezi tablety a notebooky.

S tablety pracuje uzivatel obvykle pomoci dotykavé@vladani a pro psani textu
ma k dispozici virtualni (softwarovou) klavesniobbrazujici se na displeji. K tomu
Neumajer, et al. (2015, s. 37) dodava, Ze vSak ZmlhueSkeré &n¢ dostupné
platformy pouzivaji implicitd nezvyklé rozloZenteskych klaves, jehoz zma neni

vibec jednoducha.

DalSi bod ve wi§tu rozdili si jis€ zaslouzi velikost displeje, kdy displeje
notebook se obvykle pohybuji vrozmezi velikosti 11-18 pgalzatimco tablety
disponuji zpravidla 7-10 palcovym displejem. Tapldtyvaji tedy vyrazé lehsi
a mobilrgjSi. K tomu jen dodejme, Ze nizka a obzvl&glmi nizkd hmotnost a malé

rozmery mohou byt pro &které osoby s postizenim (rfage svalovymi dystrofiemi)

® Jedna se o ozdeni pro bezdratové technologiecemné pro lokalni sita rfizna mobilni z#zeni
(IT slovnik 2018). Slouzi ke vzajemnému bezdratowépmopojeni z&izeni a také k jejich fpojeni
k internetu.
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velkou vyhodou, zatimco pro jiné (rfiaps mentélni retardaci nebo Spatnou jemnou

motorikou) mohou znamenat komplikaci.

Z hlediska uZivatele fpdstavuje velmi dlezity aspekt i vydrz akumulatoru
jednotlivych zgizeni. Ta je podle Neumajera, et al. (2015, s. @3¥i u kvalitnich
tableti nez u noteboak Krom toho se pak tablety mohou chlubit tichosthi- i diky
tomu, Ze vzhledem k Uspornému procesoru rfepaji Wtrak, ktery je pray
u notebook ¢asto mivodcem hluku. Na druhou stranu tak tabletyalkvmensi
vykonnosti procesoru ¢bs nemohou vigledku pehrati pracovat a uzivatel pak musi
pockat, nez se Z&eni ochladi. To e znamenat pro osoby s postizenim, které
jsou na tabletu zavislé niay oblasti komunikace, velky problém.

Tablety také nerfizeme zpravidla dZnym zgisobem pipojit do pcitacové sit
sitovym kabelem, jak jsme zvyklinit s notebooky nebo PC. Tablety s#&ppjuji
do lokélni bezdratové sive wtSing pripadi s vyuzitim wi-fi a ke spojeni se s dalSimi
zarizenimi  (nap. sluchéatka, braillskyfadek, smartphone) jim slouzi zejména
technologie bluetoottf:** Drazsi modely tablét obsahuji také modul profipojeni
k 3. nebo 4. generaci mobilni&ittzv. 3G nebo 4G) nebo ma jejich uzivatel moznost

piipojeni pomoci datové karty SIM.

Software (viz vySe), ktery u notebaoka PC nazyvdme jako programy,
se v fipact tableti nebo smartphanoznauje jako tzv. aplikace. Ty se pak neinstaluji
z nostua typu CD, DVD ani flash disk ale stahuji se obvykle jednoduS&nmo
Z internetovych obchddvyrobce zé#zeni (nap. Samsung Apps) nebo od dodavatele
oper&niho systému (n&p Google Play, Apple App Store nebo Microsoft Wingo
Store). Osoby s postizenim (a nejen ony) tak masi@dnictvim tablat pripojenych
na internet snadnyiistup k nepebernému mnozstvi aplikaci, a téetre téch, které
se zam¥fuji praw na uZivatele s konkrétnim typem postizeni, jimz logly
nap. usnadovat Zivot v které jeho sfie nebo zprogedkovavat terapii.

vix /s

Na trhu najdeme nabidku n&grejSich tablet v Sirokych cenovych relacich,

piesto vSak podle Neumajera, et al. (2015, s. 3&jemefici, Ze pamérné kvalitni

91T slovnik (2018) ji popisuje jako ,bezdratovéigojeni na kratké vzdalenosti (do 10 ni¢tna bazi
radiovych vin“.

1 Radi bychom ktomu poznamenali, Ze tyto technelobijvaji v dnesni dab implementované
i ve WwtSiné patitati nebo se k nim daji dokoupit v podohardwarového dopku. A existuji i dalSi
zpisoby bezdratového propojeni, hapechnologie NFC — z anglického ,Near Field Comimation®,
tj. komunikace na velmi kratkou vzdalenost, ccatdoeti (IT slovnik 2018).
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tablety stoji mé& nez ptimérné kvalitni notebooky, by miva toto pravidlo i své
vyjimky.

Na rozdil od stolnich pdtact jsou tablety povaZzovany za spedini elektroniku
a ukazuje se, Ze fonérni uzivatelé jedno takové #aeni pouZzivaji zhrubaitroky —
poté ho vyrdni za no¥jSi model (Neumajer, et al. 2015, s. 38jedhod na nayjSi
verze (tzv. upgrade) opeérdho systému lze totiz (pokud to danétrizeni vibec
umoziuje) provadt, jen dokud velikost pa#ti, procesor a dalsi komponenty dovoli
jeho svizny chod. Zgma zd&izeni ale nmiZze pro rkteré uZivatele s postizenim
(nag. s poruchami autistického spektra nebo mentéltardaci) znamenat velkou
komplikaci a nefijemnou situaci, se kterou se dovedou vyrovnat peimaez intaktni
jedinci.

Za velky potencial a ifinos pro uZivatele fizeme pak povaZovatiznorodé
senzory &idla, kterymi byvaji pra¥ tablety (a také smartphony) na rozdil adSiny

ostatnich ICT zézeni vybaveny (pro podrobnosti viz kap. 2.1).

1.3 Tablet v kontextu mobilnich dotykovych
zarizeni

Podle Neumajera, et al. (2015, s. 32) zijeme wdddy dochazi k odklonu
od tradénich stolnich poitasa, které se prodavaji pad méw,'* zatimco poitace
pirenosné nabyvajiiznych novych forem a podob. Tuto éru oina za obdobi

tzv. post PC a jako spdileé znaky modernich mobilnich taca této éry uvadi:
» kompaktnost a vysokou mobilitu,
* rychly start a schopnost byt neustaterpce a v pohotovosti,
» skoro permanentni (bezdratovéppjeni k siti,

« pouzivani cloudovych sluzeb,

12 Je v&ak otazka, zda za poklesy prod®f nestoji spiSe to, Ze vykon stavajicich PC lgikaysoky, Zze
neni pro ¥tSinu Eznych uzivatdl nutné ho ménit za novy — jeho pdzenim by nedoslo k podstajgimu
naristu vykonu nebo rychlosti. Naopak u mobilnich medn byva mezirgni naitist vykonu vyrazgjsi,
coz uzivatele motivuje kasgjSimu nakupu novych tzeni.

13 Cloud nebo cloud computingemistavuje specializovanou sluzbu, v rdmci niZ pmskatel umotuje
sdileni a vyuzivanitiznych aplikaci a prograin(IT slovnik 2018). Ty jsou ffistupné na internetovych
serverech, a uzivatelé se tak k nim (i dalSintugtmohou snadno odkudkoli dostat jen ihappomoci
webového prohlizee. Diky nim se tak zjednoduSuje sdileni dokurhémformaci vibec a usnatlje se
spoluprace ve $% online, tj. ve s#té pripojeni k (internetové) siti (Neumajer, et al. 2015 57).
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* zvysujici se pe&et senzat,
» spou&ni aplikaci,
» dotykové ovladani.

Praw intuitivni dotykové ovladanifedstavuje podledyjeden z dvodia odklonu
od tradénich stolnich péitaci. Nahrazuje totiz jejich gwvodni ovladani pomoci
kombinace klavesnice akterého polohovaciho Haeni (nap. mysi, trackballdf,
touchpadt?, trackpointd® apod.).

Dotykova zd#izeni mizeme, jak uvadi Neumajer, et al. (2015, s. 32-88adat

nasledova:
* prostym dotykem prstu,

» tahy jednim prstent{vice prsty),

dotykovym perem s nepiSicim hrotem (tzv. stylusem),
* hlasem.

Gregor (2011, s. 22—-26) pak pro praci s tabléfevycleniuje sedm zékladnich
prstovych technik:

* Klepnuti — nejBzngjSi gesto pedstavujici kratky dotek prstu

na displeji; funguje podokijako kliknuti p&itacovou mysi.

 TaZeni — dotek vdgkterém mist obrazovky spojeny s tahnutim
prstu po obrazovce libovolnym smem; slouzi k pohybu

s piblizenouc¢asti obrazu a posouvani se&m
» Prejeti — dotek v uiité casti displeje spojeny ggjetim z jedné
strany na druhou; slouzi napk odemykéni obrazovky, fipeti

hovoru.

Uzivatelé tak mohou dokumenty vyted piimo v cloudu a zarovestanovovat pravaifstupu k nim
pro ostatni uZzivatele nebo jejich skupiny. TytoZbly jsou samdejm¢ dostupné i pro uzivatele
tradiénich stolnich péitati nebo noteboak

4 S timto polohovacim #&zenim ovlada uZivatel pohyb kurzoru pomocietd kulicky. ,Zjednoduset
fe¢eno se jedna o atenou kultkovou mys.” (IT slovnik 2018)

!> Touchpady byvaji obvykleifmou sowasti fenosnych zédzeni, jelikoZ k jejich pouZivani negebuje
uzivatel dalSi rovnou plochu (desku stolu apode) existuji i touchpady externi.

16 Jedna se o alternativu touchpadu, kterd méa tu dighée pro posouvani kurzoru nemusi uZivatel
piesouvat ruce z klavesniceétginou ma podobu maléli@rveného puntiku umistého mezi klavesami
G, H a B. (IT slovnik 2018)

7V tomto pipads konkrétré s iPadem, ale vt je aplikovatelny i na jiné tablety nebo chyetefony.
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« Svihnuti — dotek spojeny s rychlym, prudkym ejetim
po obrazovce p#Enym snérem; slouzi zejména krychlému

a mér kontrolovanému posunu vy&estranky.

« Pritlageni a roztahnu't? — displeje se dotkneme &mwa prsty, které
od sebe naslednroztahneme, nebo je k sblmaopak fiblizime;
slouzi k giblizeni nebo oddaleni obrazu, jeho miru korigujeme

praw velikosti znény vzdalenosti mezi prsty.

* Dvojité poklepani prstem — slouzi rragk rychlému piblizeni ¢i
oddaleni fotografie, weboveé stranky, textového do&ntu, miru

Upravy ffiblizeni v tomto pipact uréuje samotny fistroj.
» Klepnuti dema prsty — slouzi k oddalentilplizeného objektu.

A Fiala (2014, s. 31-32) potom énito sedmi polozkamifmlava je& dwe dalsi
existujici techniky:

« VytaZeni pes okraj — pejeti gres spodni okra] smirem ke stedu
displeje; slouzi k vyrolovani nabidky ovladacihatca, kde nize

uzivatel zapnout nebo vypnoutkteré funkce, nap wi-fi.

» Vicedotykova gesta — polozeni 4 [irsta displej a jejich tazeni
smeérem vzhiru nebo do strati seweni @ti prsti ve Spetku; prvé
jmenované slouzi kipchodu do rezimu sogbnych ukoli, druhé
k piepindni mezi aplikacemi geti k navratu na zakladni plochu.

Jak nmizeme vidt vySe, ty@m dotykovych gest neni zas tak malo. Vzhledem
K intuitivnimu ovladani &chto zd&izeni (tj. i tablei) si béZzni uZivatelé #znorodost
svych pohyl obvykle ani neusdomuiji, vykonavaji je automaticky. Prékbteré osoby
s postizenim ale fize byt spravna realizace vSech ipbhych gest natoma, nebo
dokonce nemozna — niag divodu fyzického omezenitiptélesném postizeni, deficitu
v kognitivni oblasti g mentalnim postizeni nebo vzhledem k omezené nwiZno
spravné lokalizace dotykovych gesti grakovém postizeni. Na&ti ale existuji
zpisoby, jak lze ovladani tabfietzjednoduSit, &4 uz pomoci hardwarovéhgi

softwarového vybaveni nebofimo upravenim nastaveni samotného tabletu. Tyto

'8 Fiala (2014, s. 29) tento typ techniky ozme jako ,seveni a roztazeni*.
19U nekterych tablei a smartphoinnaopak za timtodlem fejizdime pes horni okraj.
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moznosti podrob¥ji predstavime v kapitolach ¢movanych tabléim a osobam
s konkrétnim typem postiZeni.

Nyni si pof'fme giblizit pfimo jednotlivétleny mobilnich dotykovych Z&eni.

Krom¢ jiz zmininych tableh spada do této kategorie iigad ctecka
elektronickych knih, #kdy také oznéovana jako e-boo¥ Jedna se o specializovany
pienosny jednotelovy paita¢ slouzici kecteni texfi. Tomu byva fizpasobovan jeho
dotykovy displej, ktery se vyrobci snazi uspbit tak, aby zfistupnil uzivateim co
nejlepSi obraz i v horSich &elnych podminkach a zaravebyl co nejvice Setrny
ke spotebd energie. Od roku 2012 se prodgjtecek celos¥tové snizuje
(Neumajer, et al. 2015, s. 36¥i¢nou je patré praw jejich jednodelovost, v dsledku
které se jenéko vyrovnavaji univerzalijSim zd&izenim, napp praw tabletim nebo

smartphoam.

DalSim ¢lenem skupiny mobilnich dotykovych tfzeni je tzv. smartphone.
V prostedi naSi republiky se pro ozmai tohoto z#izeni pouziva jak vySe uvedeny
anglicky termin, tak jeho doslovnygklad doc¢estiny — chytry telefon. ,Chytry” je diky
tomu, Ze je na rozdil od tragiich mobilnich telefol vybaven opermim systémem,
ktery umo#uje krome telefonovani a posilani textovych zprav i vyuzivaiznych
dalSich funkci. Jeho majitelé si mohou stahouahé aplikace, pouzivat wi-fi a dalSi
vymozenosti (IT slovnik 2018). Chytré telefony seétSinou ovladaji dotykem
a podobg jako tablety nabizeji spoustu funkci, které byiiwve doménou samostatnych
zaizeni — napp kameru a fotoaparat,ighrav& hudby i videi, radiovy fijimac,

navigaci.

Tretim @istrojem, ktery zde zminime, je phablet. Jak naj@ovidzev spojujici
slova phone (telefon) a tabletiepdstavuje toto z&eni svou velikosti (UhldfEkou
displeje kolem 6 pafg mezistup@ mezi chytrymi telefony a tabletem, takZze segjest
muze vejit do kapsy saka, algitpom se na #&m daji pohodlgji prohlizet teba
internetové stranky (Neumajer, et al. 2015, s. 33

Z naseho popisu je patrné, Zecpatove tablety maji ve s ICT dost

konkurenti, jejichz funkce a vlastnosti se ¥kterych gipadech pekryvaji. Resto vSak

% Na rozdil napiklad prae od Neumajera, et al. (2015, s. 36), kterg gojmenovani pouziva jako
synonyma, chapouéhkteii jini autdi tato oznéeni jako odliSna. Ve vyznamu, ktery &ba €mto
termirim pripisuje Neumajer, et al., pak pouZivaji pouze ¢ena ctecka knih“, zatimco vyrazem
,e-book" rozumi pimo digitalizované podoby jednotlivych knih, nikokamotné zdzeni k jejichéteni —
viz nafFiklad pra¢ IT slovnik (2018).
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ma kazdé zéchto zdizeni sva specifika, kterd& mohou byki wybéru vhodného
kandidata pro konkrétnih@lovéka s postizenim rozhodujici. Vzhledem k cenové
nara:nosti zdizeni si nemohou navigasto ani uzivatelé, kiteby jich upotebili vice,
dovolit paidit vSechny pro & vyuzitelné pistroje. Musi tak na zakladposuzovani
jejich paramefi peilivé zvazovat, ktery (fipadré které) z nich ve svém Zivoruzitkuji
nejvice. Rozhodovani maji osoby s postizenim ustetlku pré¢ z postizeni
vyplyvajicich specifickych pééb a omezeni o to komplikowgsi. Situaci nijak
neusnaduje ani skuténost, Ze &chto za&izeni je na trhu velké mnoZstvi a moznosti
vyzkouSet si znd z nich (natoZz pak v Uprawypro uZivatele s danym postizenim)

pied jejich zakoupenim jsou velmi omezené.

2 Tablet a jeho vlastnosti

Nyni se uz dostavame kitzzenim, ktera nas vzhledem k tématu diplomové prace

zajimaji nejvice — k tabléin.

IT slovnik (2018) uvadi, Zze se jednd demosny poita¢ ve tvaru desky,
s dotykovou obrazovkou obvykle o velikosti podoldogmatu A5. Ovlada se doteky
prsti a piSe se naém predevsSim pomoci virtualni klavesnicgagto se da aleripojit
i klavesnice externi), jez se zobrazuje na displ2igplej tohoto z&zeni tedy neslouzi
jen jako obrazovka, ale nahrazuje i klavesnici &tpdovou mysSi zaroue a rekdy

muze slouZit i jako poznamkovy blak papir na kresleni (Gregor 2011, s. 20).

Z pohledu uzivatél nabizi podobné funkce jakoitgina sodasnych chytrych
teleforni (nag. prehravani filnd, nat&eni videi, foceni¢teni elektronickych knih, hrani
her, surfovani po internetu), ale dikyt8i velikosti displeje se |épe ovlada
(IT slovnik 2018Y*

Neumajer, et al. (2015, s. 34) upaage na to, Ze termin tablet se historicky poji
také s polohovacim Faenim — vtom fipad se jednd o tzv. grafické tablety,
patentované jiz v roce 1988, které se skladajkiaiteceno, z pevné podlozky snimajici
pohyby bezdratového pera. Ty vSak do oblasti naSsjmu v ramci této prace
nespadaji. Pokud v diplomové praci tedy kdekoliwfeame slovo tablet, mame

na mysli tablet pé&itacovy, nikoli graficky. A stej@ tak jim nemyslime ani

2L vétsina tablei méa i slot pro SIM kartu (karta slouZici kifgaSeni dastnika do mobilnich siti), a d& se
s nimi tedy i stej# telefonovat. Domnivame se ale, Ze zrovna pohotlpidsnanipulaci hraje v tomto
ptipact spi$ pro smartphony. Stéjtak mize byt velikost komplikaci i pro uzivatele skterym typem
télesného postizeni.
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tzv. konvertibilni z#&izeni — notebook, jehoz displej je mozn@&tptit o 360 stupin
na jeho spodni stranu, takze paippmina tablet, /o nico tlustSi adzsi.

| samotnych tablétje k dostani velké mnozstvi a jednotliv&izani se od sebe
liSi cenou, vykonem, nabizenymi funkcemi, kompditini i dalSimi vlastnostmi. Ani
v pripadt, Ze se osoba s postizenim rozhodla v ramceémnylz mobilnich dotykovych
zarizeni pra¢ pro tablet, neni volba konkrétnihdigiroje Uplg snadna. Pdjme si
proto ve stranosti edstavit zakladni rysy tabtet od nichz se mohou osoby

s postizenim fd rozhodovani odrazit.

2.1 Cidla a senzory

Jeden z benefit které tablety osobam s postizenim nabizgdgtavuji cidla
a senzory, jimiz byvaji (ne vzdy, ne vSechna) tawizeni vybavena. Jedna se
o ,prevodniky, které i fyzikalni vel€iny, ziskané informaceipvadii na digitalni
signdl, jenz je pak pragtdnictvim fiznych aplikaci zpracovavan aizeni s nim déle
muzZe pracovatieba tak, Ze naé&hvhodnym zgisobem zareaguje” (Neumajer, et al.
2015, s. 39). Diky nim se tak z tabletu (nebo sphemu ¢i jiného za&izeni) stava
daleko univerzalgsi nastroj. Vybaveni konkrétniho tabletu jedngtini senzory byva
¢asto jednim z paramétrpii rozhodovani pro jeho koupi.ftiBlizZme si kratce ty
nejznangjsi.

Fotoaparat a kamera: Dikynito obrazovym sningam, pouzivanym &né
v digitalnich fotoaparatech, iheme i pomoci tabletu paovat fotografie a naté@t
videa, vyuZitelna nap ke komunikaci v deském) znakovém jazyce nebo v tabletu
ve funkci komunikatoru u osob s naruSenou komumkachopnosti. Krom toho se da
kvalitni kamera pouzit diky moznostiilplizeni obrazu i najklad jako lupa, coz oceni
mj. nékteré osoby se zrakovym postizenim. Smartphonylatisamaji obvykle kamery
dv — jedna (umighd na zadni strénpristroje a ¥tSinou kvalit@jSi) slouzi
pro zachycovani okoli, zatimco druhda (ngedmi stra®) byva vyuZivana zejména

k patizovani selfié® snimki nebo videohovdm.

Mikrofon: Vyuziti tohoto nastroje, ktery patk zakladnimu vybaveni étSiny

modernich z#ézeni, je ¥ejmé — zachycovani zvukuf aiz @i nahravani neboréba

22 glovem selfie oznajeme autoportrét gzeny obvykle pomoci chytrého telefonu, digitalniho
fotoaparatuwii tabletu. Selfie pedstavuji fenomén posledni doby a k jejich rfedi doSlo zejména diky
velké populari na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Twagr kde byvaji nepsgji publikovany
(IT slovnik 2018).
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telefonovani, fpadré hlasovém ovladani, kteréuie byt nap. pro rékteré osoby
s €lesnym i zrakovym postizenim nezbytnosti. IT slovnik (2pH&finuje mikrofon
jako zd&izeni, které umaije preminu akustického signalu (zvuku) na signal
elektricky. Neumajer, et al. (2015, s. 40) pak d@dé&e s pomoci vhodné aplikace

muze slouzit i teba jako zvukorr, merit intenzitu hluku.

Gyroskop a akcelerometr: Tatéidla, kterd byvaji skdy ozn&ovana jako
pohybové senzory, se vzajetndophuji. Gyroskop nifi nata@eni a sklon fistroje
a akcelerometr zachycuje jak jeho orientaci, tajctdieni, jakym se pohybuje. Podle
IT slovniku (2018) se akcelerometry vyuZivaji vriieh z&izenich nebo ke stabilizaci
snimaného obrazuipfoceni ¢i nat&eni videi. U tablét a smartphoin umoziuji krom
jiného znénu orientace obrazuipnakloreni pristroje a samdejme s nimi pracuji také
raizné aplikace — odéth na mdieni seismologickych tasi az po aplikace herni
(Mikudik 2008). Pra¥ posled® zminitné mohou byt vitanym i pro&gnym dophkem
fyzioterapie zarérené na motoriku rukou napu osob sdlesnym nebo kombinovanym

postizenim.

Barometr: Jedna se o tlakovy senzor, ktetyiratmosféricky tlak a pomahachit
nadmdskou vysku. Je mozné jej vyuZit kepgpovidani péasi nebo pr& upresréni
nadmdské vysky.

Proximity senzor: Diky tomuto senzoru dochazi u imdto za&izeni hem
telefonniho hovoru zablokovani displeje, aby ned@3likorteni hovoru dotykem ucha.
Proximity senzor slouZzi totiz k detekci blizkychiepmeti bez fyzického kontaktu.
U tableti je pak vyuZivan ndfklad k aktivaci displeje po odejmuti ochrannéhgtikr
(Neumajer, et al. 2015, s. 41).

Kompas: Tento senzor &fi magnetické pole, a &uje tak, kde je sever. Slouzi

tedy k orientaci v prostoru.

GPS: Tato BZn¢ jako termin pouzivana zkratka vychazi z anglickézo&eni
Global Positioning System afqaistavuje globalni druzicovy s@anicovy navigéni
systém, ktery zajiije zjiSeéni polohy, ale také v poslednich letech KoyyuzZivanou
navigaci (IT slovnik 2018). UzZivatiin mobilnich z&zeni tak mj. umakuje &astnit se
raznych her, z nichZ jednou z nejzngsich je tzv. geocachingfipnémz lidé pomoci
GPS hledaji skryté schranky, tzv. kesky. Aplikadiea vyuZivajicich tento senzor ale

existuje mnohem vice. V ramci vyuZiti tabletu vatéy osob s postizenim jsou pak
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obzvla¥ prosgdnym pomocnikem zejména aplikace, které s pomduitdosenzoru

usnaduji orientaci osobam se zrakovym postizenim.

Senzor okolniho ostleni: Jak jiz napovida jeho nazev, s pomoci tolsatiozoru
zaznamenava gaeni intenzitu sstelnych podminek, podle kterych pak (ma-Ii uzivatel

tuto funkci zapnutou) nastavuje miru podsvicernpldjs.

Teplomner: Nékterd z@izeni maji zabudovany tepl@ém ktery neti okolni teplotu,
ovSem teplorr snimajici teplotu uvnit samotného mobilniho #aeni obsahuji
prakticky vSechny smartphony a tablety — tento sene velmi dilezity pro jeho

samotné fungovani, neb&ontroluje, jestli se Z&eni nepehriva.

Snima tepu: Jedn& se o specializovany senzor, ktergikmn vyuzivatervenou
led diodu, ktera se nachazimpo vedlecidla, na ®Z se pilozi prst. Podle Neumajera,
etal. (2015, s. 42) je ale mozné smetep n&fit i na zdizenich, ktera tento
specializovany senzor nemaji — &tk tomu vhodna aplikace, integrovana kamera

a v idealnim fipack pobliz umistna dioda naifsviceni pi fotografovani, tzv. blesk.

Ctetka otisku prai: S pomoci tohoto senzorutifeme nap odemykat tablet nebo
potvrzovat bankovni platby. Tento ukon je obvykizi€éky snaz realizovatelny nez
nag. zadavani kédu, proto ke pedstavovat vitané usnasm nap. pro osoby

s poruchou jemné motoriky.

Jak uz jsme nazgdi béhem nasSeho \Wu, aplikaci vyuZzivajicich senzory je velké
mnoZstvi. UZivatelé mobilniho #iaeni si je mohou stdhnout v obckodPro jejich
jednodussi vyhledani sfazadat nazev danéhd&dla (ideal v anglickém jazyce).
V ramci vyhledavani aplikaci, které integruji visenzo#, je vhodné vyuZzit rady
Neumajera, et al. (2015, s. 43) a zadat frazi ,stoats”.

2.2  Operacni system

Operani systém (OS) Ize podle IT slovniku (2018) nejedimseji definovat jako
program, ktery zajidije komunikaci uzivatele @itacového zéizeni s hardwarem,
piicemz musi obhospotiavat spravu procesira proces, pantti, soubofi, vstupr

vystupniho systému, gjtsystému ochran a interpretakazi.
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Vzhledem k tomu, Ze gitacové platformy® jsou dnes vzajendnneprostupné,
muzemetici, Ze volbou OS se zaraveozhodujeme pro to, z jakych aplikaci si budeme
moci pro swj tablet vybirat — aplikace vyt¥ené pro jednu z nich se nedafizbym
zpisobem spustit na platfokmjiné (i z tohoto dvodu tak nize byt pro osoby
s postizenim typ OSipvybéru tabletu jednim ze zakladnich kritérii). Pouze gata to
tak docela neplati — se stejnymi daty lz&edevsim diky cloud computingu, pracovat
v aplikacich na odliSnych OS iiZaenich (Neumajer, et al. 2015, s. 47).

OS existuje ¥tSi mnozstvi odiznych vyrobd, my si gedstavime 3 hlavni, mezi
nimiz mohou osoby s postizenim voliti wybéru tabletu — OS Android spaleosti
Google, OS i0S spataosti Apple a OS Windows firmy Microsoft.

2.2.1 Android

Tento OS byl vyvinut v roce 2003 v Kalifornii a kpgiu roku 2005 se ho ujala
spol&nost Google Inc., kterd také stoji za jeho dalSijwojem (Kohout 2014).
OS Android je v sotasnosti podle Neumajera, et al. (2015, s. 50) n&jers|Si
platformou pro mobilni zZézeni na s#té. Jak dale uvadi, néjlad vroce 2014
bylo zaznamenano 18 796 ftymaizeni stimto OS, coZz s sebouindsSi zn&nou
fragmentaci systému a s ni spojené komplikace neiy mozné s jistotou &it, Ze nova
aplikace bude bez potizi fungovat na vSech z rkidigz testovani rive probihat vzdy
jen na omezeném P typi zaizeni. Steja tak mohou mit tablety s OS Android do
urcité miry i rozdilné ovladani, coz ke cinit nékterym osobam s postizenim potize
azarové to miZe byt jednim zdvodi, pra® nelze vzdy provést upgradeOS
po vydani nowjSi verze Androidu — proto je vhodné zohlednit gr&erzi OS, ktera

by méla byt co mozno nejn@si, @i vybéru a pdizovani tabletu.

Originalni aplikace se pro tento OS stahuji, jakjamie zminili vySe, z obchodu
Google Play, kde jsoiiazeny do liznych kategorii (nap auta a doprava, finance,
komunikace, hry, rodina...) a kde se daji kéomich stahnout i ndp filmy nebo
elektronické knihy — samégjme je zna&na ¢ast nabidky v obch@dplacena, ale pr&v
mezi aplikacemi se da najit velké mnozstvi polobakidnutych zdarma k uzivani

(Google Play 2018). DalSi moznosti pro ziskanikagiije pak vyuZiti specializovaného

% Jednd se o podklad, jakousi ,z&kladnu“ vramcitveafu i hardwaru, na niz pracuji OS,
programy/aplikace i dalSi komponentycftacového zéizeni (IT slovnik 2018).

“4 Tento vyraz oznaije v obecné rovihprechod na novou verzi (nebdimo novou verzi) softwarového
nebo hardwarového produktu, kterd oijye prinasi vylepSeni funkci (1T slovnik 2018).
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obchodu vyrobce daného tabletu - fisproji byva obvykle ktomuto dglu uz
od vyrobce pedinstalovana aplikace, fgs kterou se do obchodu vstupuje.
Neumajer, et al. (2015, s. 52) k tomu §edbdava, Ze aplikace je moznétsk instalaci
také jako BZny zkompilovany software prdsdnictvim tzv. baliki APK (Android
Application Package), ovSem tentougpb Google nedopotuje. Mimo jiné je totiz
daleko rizikowjSi — na rozdil od ¢ jsou do obchodu Google Play riovkladané
aplikace vzdy prohledavany pomoci specializovangirogramu na zjiovani

$kodlivého malwar®r, tudiz by nendly obsahovat napviry.

Jednou z nejptSich vyhod B volb¢é tohoto systému je moznost Wh mezi
velkym mnoZstvim samotnychiptroji (neustéle se objevuji nove) v Sirokém cenovém
rozmezi (mohou byt pro osoby s postiZzenim dosigpn a také negbernym

mnoZstvim aplikaci (Kohout 2014).

Neumajer, et al. (2015, s. 52) dale mezi vyhodamenuje i vysokou Urove
personalizace, tj. moznostizptsobit chovani tabletu svym vlastnim z&m a tedy
do zn&né miry i specifickym pdebam osob s postizenim, integrované cloudoveé sluzby
Google (ty jsou vSak dostupné i uzivétal jinych OS) a bezplatné #ptupréni
kanceldského baliku aplikaci Microsoft Office Mobile obsgiei znamé nastroje
pro praci s textem &selnymi udaji — Word, Excel a PowePoint.

Jako problematické se pak jevi nekvalitiiaato podezle levné tablety, kterych
se s timto OS objevuje ve srovnani s dalSimi platéoni vyrazg vice a které mohou
nejen uZivateli s postizenim praci i$gprojem znefijemiovat nap. pomalym

procesorem, nekvalitnim displejem nebo nedostatbamiti.

2.2.2 10S

Tento OS vyuZivaji pouze aeni spolénosti Apple, mezi ktera p@tmimo jiné
chytry mobilni telefon iPhone nebo tablet, kterywsemto Fipadt nazyva iPad. Jedna
se 0 zn&ku proslulou kvalitou svych vyrolik

Aplikace, kontrolované ap na gitomnost Skodliveho kédu, jsou d&chto
zarizeni stahovany z obchodu Apple App Storektdré z nich jsou zdarma, za jiné

je nutné zaplatit.

% Termin malware se pouZiva pro $kodlivy softwarerk mize nap. naruSovat opetai systém —
poeitacove viry, trojské ko atd. (IT slovnik 2018).
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Mezi hlavni vyhody p&t podle Neumajera, et al. (2015, s. 49) perfektni
zpracovani samotného tabletu a Sirokéasitorizovanych prodejen, dale vysokyeb
aplikaci a jejich vyborna kompatibilita se vSemady. Za nevyhodu pak podlejn
muzeme oznét vysSi pdizovaci cenu, uzaenost systému, ktery neunioge takové
prizpiisobeni jako Android® a hor&i (nebo nulovou) kompatibilitu seffzanimi a OS
jinych vyrobai.

Zametujeme-li se na oblast vyuziti tahlebsobami s postizenim, je pro nas
z tohoto uhlu pohledu na OS zajimavé tvrzeni Nearagjet al. (2015, s. 155), ktery
hned v Uvodu kapitoly dnované tabletu v rukdch osob s postizerik@, Ze mezi
zpristupréni. Proto jsou podle ého @i vzdélavani osob s postizenim tagtji

vyuzivany prav iPady.

2.2.3 Windows

Nékteré tablety uzivaji také OS spaesti Microsoft — Windows. Na rozdil
od OS Android a iIOS umdaje vyuziti jak na mobilnich dotykovych iaenich, tak
na noteboocich a PC, coZz mohou uZivateléfi ki@ tablet pechazeji, vnimat jako
usnadgni, nevyhodou jsou ale kompromisy v uzivatelskémhrani (nap velikost

ikon nekterych program dostaténé negizptisobena dotykovému ovladani).

Aplikace pro zéizeni s OS Windows se daji stahovat z obchodu MaftdStore.
Obecrt ale vykEr aplikaci ani samotnychiistroja — tablett s OS Windows (pochazeji
od riznych vyrob@) — neni zdaleka tak velky jako u Androidu, a pold® o aplikace,
tak ani u iOS.

2.3  Dalsi prislusenstvi

Uz vySe jsme nazgdi, Ze k tableim se da ppojit i dalSi gisluSenstvi, které
muze zvysit jejich funknost a pispét k pohodli uZivatel pii praci s nimi. Zvazovani
porizeni takovychto dopikt se tyka vSech uzivateltohoto z#éizeni, ovSem u osob
S postizenim rize byt je&t vyznamjSi, nebd vhodny doplgk dovede skdy vyreSit

potize se samotnou vyuzitelnosti tabletu, kteréprd pra¥ z daného postizeni.

% Toto tvrzeni ale nefiteme automaticky vztdhnout na moZnostizgmisobeni tabletu specialnim
pottebam osob s postizenim — v této oblasti se zddjitddylety s OS iOS fimejmensim srovnatelné
s tablety s OS Android (viz déale).

26



Mezi takovéto dopiky pati jiz zmintnd hardwarova klavesnice, sluchatka,
braillsky fadek, obaki kryt na tablet, ktery rize chranit pistroj pred padem i f&d
hrubSim zachazenim danym haphorSenou motorikou uZivatele nebo jeho vykyvy
nalady (nap v piéipact osob s poruchami autistickeho spekttfia3louzit jako stojanek

k zajiS&ni poZzadované polohyigtroje, dale pak drzaky, stylusy atd.

3 Moznosti vyuziti tabletu

Z toho, co jsme uvedli naigdchozich strankach, je patrné, Ze nami popsana
zarizeni jsou skut@¢ multifunkénimi nastroji, které se mohou uplatnit tznych
sférach Zivota uZivatél s postizenim. Ti je mohou podle oblasti vyuZitiotigbit
napiklad jako:

e nastroj pracovni,

* nastroj komunikani,

* nastroj vzdlavaci,

* nastroj pro traveni volnéhasu,

* kompenzani a/nebo rehabilitani pomicku.

Tyto roviny se ovSem vzajerdrznané prolinaji a dopiuji, neni mozné mezi nimi
stanovit pevnou hranici — vizeni se pomoci hernich aplikaci, komunikace na praco
bézi apod.

Neumajer, et al. (2015, s. 159-165) @dni aktivity, ke kterym mizeme tablet

upoftebit, podle vyuzivanych technologiijfemz zde zvlaSpopisuje tablet jako:

* okno do internetu — prohlizeni webovych stranekhlegavani
informaci (viz dale),
» branu k aplikacim — vy a vyuzivani aplikaci kiznym aktivitam
dle vlastnich pdeb¢i zajmi,
* multisenzorické zdzeni — vyuzivani vySe popsanyctidel
a senzak k riznym (Eelim.
K tomuto vytu bychom radi poznamenali, Ze i zde se jednotiedy (¥ realné

praci s tabletem zga¢ prolinaji a jedna rovina bez druhé gasto nemyslitelnd, viz

nagiklad situace, kdy se osoba s postizenim rozhodngmoenoci senzdr
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zaznamenavat trasu a/nebo jeji délku — k tomu kuole¢ nich samoiejmé potrebovat
I vhodnou aplikaci.

Zametime-li se na prvni polozkuiedchoziho v§tu, tedy na tablet jako okno do
internetu, Kachlik (2004, s. 427-429) uvadktera specifika vyuZziti internetu préav
osobami s postizenim. Konkrétpomoci gho mohou:

e ziskavat informace — mj. i 0 svém postizeni {nap anatomii
a fyziologii, budoucim vyvoji a moZnostecklg), mozné pomaoci
(nap. o pomickach, poradenskych a zdravotnickychizenich,
podpirnych terapiich, zakonnych narocich a fi&@ich
moznostech), vz#lavacim systému a moznostech &lagani
(viz také nasledujici kapitola), moZnostech dalSihazvoje,
pracovniho uplatmi*’ a traveni volnéhoasu, o organizacich

sdruZujicich a podporujicich osoby s postiZzenimjialj nabidkach

a aktivitach i o vSeobecnych tématech,

o ziskavat programy a aplikace — mj. k ovladani saétm tabletu
a jeho pipadnych hardwarovych daii, rozvoji svych schopnosti

a dovednosti a snagj@i integraci mezi intaktni populaci,

* komunikovat bez omezeni vzdalenosti a bariérami
mj. prostednictvim diskusnich skupin (ngma socialnich sitich)
zantienych na problematiku daného postizeni, chatu, ikima

(nap. nechat si zasilat upoz@mi na novinkyglanky),

» obsluhovat elektronické bankovnictvi, nakupovatspinternet —
m;j. teoreticky i pdizovat specialni pofitky bézn¢ v obchodech
nedostupné (i ze zahr&ij ale také pednety denni pateby Ketrg
potravin, spravovat nezavisleigbankovni det.

Za vyhody, které pouZzivani internetu nejen geaftictvim tabletu osobam
s postizenim §nasi, povazuje Kachlik (2004, s. 429-430) fildad moZnost vést

oboustrannou komunikacigtné vytizovani Gedni korespondenceipo z domovai

2" Do kwtna roku 2018 nafklad Konto Bariéry, paici pod Nadaci Charty 77, provozovalo webové
stranky zardiené na nabidku pracovnich mistinpo pro osoby s postizenim a v budoucnu planuje
podobny projekt oft realizovat (KontoBariery.cz 2018). Selekci nalkigeace vhodnych pro osoby
s postizenim ale umaagji i dalSi provozovatelé inzertnich stranek —inam Jobs.cz pomoci v§tu
kategorie ,Vhodné pro“ a polozky ,0ZP* (Jobs.cz 8p1
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jiného pobytového nebo zdravotnickéhdizani, operativnost a rychlost i Uspa@asu,
energie (¢etrg pripadnych pohonnych hmot), posileni nezavislosteledivéry,
usnadini integrace, moznost navazani novych socialnichelvanebo udrzovani
stavajicich i na dalku, mozZnost vyuzit mezinaro#omunika&ni kanaly a velké

usnadgni piistupu k informacim.

Mezi nevyhody potormtadi napiklad nutnost zajighi potebného technického
vybaveni (od samotného ifzzeni a pipojeni k internetu az po specialni hardware
i software) a jeho finami nar@nost, nutnost zvladnuti alespominimalni ICT
gramotnosti a orientace v moznostech, které praoctesietem (a tabletem) nabizi,
privyknuti si na nové zsoby komunikace (to tite byt obtizné zejména pro starSi
osoby s postizenim, které s ICT doposudiidgp piilis do styku). Zarowe bychom
v tomto snéru nx¢li zduraznit, Ze fenomén internetu rfefdstavuje jedinou napkivota,

a to ani u osob s postizenim, je pouze jeha@&stii Dlouhodobé &asté traventasu
na internetu s sebou ke @inést i zavislost, ktera se manifestuje naputkavym
vysedavanim u ICT, naruSenim pitného a stravovagibbo spankového rezimu
a pocity, Zze jakmile uzivatel ICT opustifijde o réco dilezitého. Nadrérna prace
s tabletem obe&npak mize vést kadk potizi, nap. k bolestim hlavy a zad nebo ugav
a u osob s postizenim pak ppho nevhodném pouzivanitge v krajnim pipadt dojit

i k progresi (nap k nafistu epileptickych zachwvatzhorseni zraku nebo motoriky).

Podle funkce pak toto #aeni mize i osobam s postizenim slouzit
(Neumajer, et al. 2015, s. 165-173) jako:

* nosk obsahu — nape-book: a dalSich elektronickych taxtcetrg
ucebnic, map (obvykle sd@dast gislusSnych aplikaci), audioknih
a dalSich audicgi videonahravek,

» extenzi (roz&eni smyslovych  schopnosti  uZivatele) -
nap. ke z¥tSovanici priblizovani,
e pracovni nastroj — nap k vytv&eni prezentaci, dokument

tabulek, Upra¥ obrazového materialu,

* komunika&ni prostedek — nap formou e-mailu, videohovér

chatu,

e testovaci zézeni — nap na pro¥rovani znalosti ve Skolach,
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* kulisu a doplgk — nag. ke hrani her, sledovani vid&i poslechu
hudby, ale itteba k jeji produkci (viz n&paplikace simulujici hru

na réjaky hudebni nastroj).

3.1 Tablety ve vzdlavani

V poslednich dob doSlo (a stale dochazi) k velkému rozvoji vyuzZivd@T
v oblasti vzdlavani, coz se samimme tykad také tablét a pokuSm o jejich
systematické zavédi do vzalavacich systéfi) které probiha v rozvinutych zemich.
Tato oblast updebeni tablgt je v Zivo€ osob s postiZzenim pammé vyznamna,
rozsahla a jako jedna z mala byla také systétdptpopsana. VyuZiti tablétzde ma

sva specifika, ktera bychom radilgizili.

Na za&atek je nutné upozornit, Ze pouzivani tabketéto oblasti ma své pozitivni
I negativni aspekty, které jsou ze Zm@casti zavislé naad individualnich faktot,
nag. zantieni samotné vyuky, &ku, zkuSenostech, vlastnostech castrénych

(pedagoga i Zal{student), nebo praw typu a tizi postizeni.

Mezi obecné vyhody pétnagiklad snadné zprastdkovani zdrdj uc¢eni. Tablety
se také mohou podle Neumajera, et al. (2015, 83stat prosedkem na cest
k osvojeni si #iznych druli dovednosti, lidem s postizenim napomahatistypu
k uceni. Umoauji také témst bezprostedni komunikaci nezavislou ngse a mist
a tzv. kontextualizacideni, tj.reSeni probléiina nejasnosti rovnou v realném presit,
mohou nahravat data&etné nag. zaznamenavani rozhovonebo pdizovani fotografii,
zachycovat procescani, osvobozuji od zavislosti kase a mist vyuky, nepotebuji
bezprostedre dalSi technické zazemi. Prisstnictvim kalendd, pripominek a dalSich
programi ¢i aplikaci pomahaji organizova&gas i Ukoly a vzhledem k malé velikosti
a skuteénosti, Ze byvaji saiasti dalSich aktivit, umadiji vyuZziti tzv. mrtvéhocasu

k uceni.

Mezi potencialni nevyhody pét podle Neumajera, et al. (2015, s. 24)
nepostaujici kapacita akumulatoru spojend s omezenou dobdivani pistroje
a nasledna nutnost dobijeni, limitovana velikosingia zatizeni, vypadky signalu,
v dasledku kterych rize dojit i ke ztrat dat, riziko duplikac&innosti, které by bylo
vhodrgjSi realizovat s jinymi ICT, pouZzivani tabigbii vyuce bez jasného didaktického

cile, jako ,hr&ek", a jejich snadna vyuzitelnost k pod¢adnebo k Sika#
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3.1.1 E-learning

O elektronickém vz#élavani neboli e-learningu se ¢@o podle Vawucka
(2008, s. 62) mluvit ve spojitosti s rodranim pditacovych siti, ICT a fedevsim
s rozvojem internetu po roce 1993, ovSem dnes u# pa zndmym satéstem
vzklavaciho systému. NaSlo uplain jak ve sfée kometni, tak v samotném Skolstvi.
Pouziva se i jako jeden ze tmphi vzdlavani veéejnosti, gedevsim dosfych
(Vangcek 2008, s. 62), a vstasné dob je také stale vice vyuzivano osobami
s postizenin?® Podle Vasicka (2008, s. 63) byly pod toto ozfwwani pivodns
zahrnovany i kurzy a dalSi vddvaci aktivity Sfené formou CD-ROM, zatimco dnes

se obvykle timto pojmem mini v&ddvaci informace roz&vané internetem.

Vanecek (2008, s. 62) e-learning definuje jakeeni, v jehoz pibéhu a k jehoz
podpde se pouzivaji ICT, které slouzi k vyuZziti a prepnjzdrofi, technologii a lidi

za (telem a pro pageby vzalavani.

Zarover ale upozafuje na to, Ze obsahové vymezeni e-learningu zagmi n
jednotné. My z definic vybirame vymezeni podle meEdpckého pojeti, kde
e-learning pedstavuje vzélavaci proces, vémz pouzivame multimedialni technologie,
internet a dalSi elektronicka média, abychom zlefp&alitu vzdélavani (Varéek 2008,
s. 63), a podle 8dbvého pojeti, kde e-learning ,sfiea v uziti pd@itacovych siti

pro p‘enos dovednosti a znalosti (\éaek 2008, s. 63).

Pedagogické pojetiippom nardzi na to, Zze diky multimedialnim techndlog
je mozné k obohaceni vyuky pouzivat zvukové, tektioebrazové informace a internet
nam pak usnadije pistup ke sluzbam, studijnim matetidd, vymené informaci

i spolupraci v ramci vztlavaci komunity.

Vyhodou e-learningu je nejen pro osoby s postiZzethbzajista znéna nezavislost
na mis¢ a case. Vzhledem k tomu, Ze preékiteré z nich je dostupnost widvaciho
zarizeni naprosto kKibva, mize hrat tento aspektftiprozhodovani pro zsob
vzdklavani rozhoduijici roli. DalSim pozitivnim rysemibe byt podle Vagtka (2008,
S. 64) nazornost a pestrostebnich materidl (texty, obrazky, fotografie, animace

a videoklipy, zvukové nahravky a dalSi) i moznosggmsobeni elektronickych kuiiz

2 Nekteré 3koly a dalsi vzthvaci zaizeni nabizi studeinn s postizenim e-learningové kurzy nebo
studium s pomoci e-learningu formou distaich studijnich progratvytvoirenych bd’ pfimo speciala
pro osoby s postizenim, nebo unmojci (Gast tchto osob na daném wdédvani za piznivgjSich
podminek (nap osvobozeni od poplatku za studium nebo jeho 2Zk&yn
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znalostem daného studenta, kdy inafyukovy systém na zakladnteraktivni zgtné
vazby sam vyhodnocuje, jak a kde ma student veesdat pokraovat.

| tato metoda vz&lavani ma ale samogmé své nedostatky. Vatek
(2008, s. 64) meziaradi skuténost, Ze Bhem online studia nemame moznost ziskat az
na vyjimky praktické manualni navyky a dovednoké, kterym je pdeba specifické
prostedi nebo poricky, nagiiklad laborat®, dilnaci trenazér. Dale zde pak jmenuje
odliSné didakticko-psychologické pozadavky na odbor, ktei distaéni vyuku
vedou, i na volni vlastnosti studént to je podle 8 jednou z hlavnich iicin, pra
je tento systém vyuky problematicky naesinich Skolach a ghby tam tak byt spiSe
doplikovou metodou. Podle nas je pak nevyhodatisté podoB e-learningového
vzklavani samotna absence osobniho kontaktu mezisa@éinymi, ochuzeni o rozvoj
socialnich vazeb a vzajemné (i mimostudijni) irkeea coz nize mit velmi negativni
dopad zejména na ty osoby s postizenim, kteréakjimavi ¥tSinu ¢asu doma nebo
v jiném uzaveném prosedi®

V souvislosti s e-learningem secahvyuzivat také pojem blended learning, ktery
lze podle Chromého (2011, s. 148) chapat v uZSiovaslsmyslu jako spojeni
e-learningu s dalSimi neelektronickymi (zejména zerenimi) formami vyuky
VvV rizném pondru, zavislém na cili i dalSich aspektech vyuky djeduSes ho mizeme
chapat jako vyukové metody, jeZ spojujzmé zgsoby genosu informaci mezi Zzakem
¢i studentem a pedagogem. Cilem je poskytovat Zélkd€éstovi takové progdi,
v niémz bude schopen pracovat co nejefekiivniedna se o kombinaci prezeiho
a distagniho vzdlavani, které Ize véthto souvislostech ozdid jako kombinované
studium.

A objevuje se i termin m-learning, kteryageme volg prelozit jako ,teni

i

za pomoci mobilnich technologii®, ma éao uzsi vymezeni, Isyz e-learningu vychazi
(Neumajer, et al. 2015, s. 21). Hlavni rozdil me&n a e-learningem je tedy ten, Ze
e-learning je obvykle realizovan pomoci PC a nobéhp zatimco m-learning pouze

pomoci snadnoipnosnych mobilnich #&eni (mobilni telefony nebo pravablety).

2 Problém je, 7e prévfixace (& uZ ze zdravotnich, technickych nebo jinyclivaldi) na domaci
prostedi je obvykle fic¢inou, kwvili které lidé s postizenim musi volit pradistargéni formu vzalavani —
nic jiného jim casto nezbyva. V takovémftipad piedstavuje samdejmé moznost e-learningu
jednoznéné pozitivni ginos. Pro osoby s postizenim, kterym okolnostipdiggrochu (i za cenu jistého
nepohodli, namahy &sovychei financnich narok) dovoluji toto prosedi opoustt, nam vsak pipada
prinosr¥jSi (Gast na vzdavani alespd v kombinované fory tim spiS, pokud tyto osoby ani jinak
nemaji dostatek dalSich aktivit, které by defictocialni sfée vyrovnaly.
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Z téchto definic je ¥ejmé, Ze tablet mohou osoby s postizenim vyuZit jak

u m-learningu, tak u e-learningu a blended leamning

4 Tablety v zivoté osob s fiznym typem postizeni

S ohledem na to, jak se skupina uzivatlLT (a tedy i tablet) v poslednich
desetiletich roz#&ije, dochazi podle Zikla, et al. (2011, s. 7) vtestu zvysSujici se
popularity €chto zdizeni také ke z#n¢ pristupu v oblasti jejich vyuZzitelnosti v praxi
jiz ze strany samotnych vyrolbcTi se proto snazi vytvéat nové produkty tak, aby
se daly snadno ovladat a bylyigiupné vSem potencialnim zajeint, kteti od €chto
technologii poZaduji usnagmi ¢i zefektivreni Ukoni vykonavanych zejména v praci
nebo ve volnéntase. K tomuto procesu se pak poji i zlepSovanidkghpro uzivatele

s postizenim, ki@ maji stale ¥tSi moznost uzjsobovat zézeni svym patbam.

Naroky na populaci se v oblasti vSeobecnéhalard, ke kterému siadi i znalost
ICT, stale zvySuji, na coz jeeba brat fetel ivramci vzdlavani (gedskolniho,
z&kladniho, pedprofesniho i profesniho), a to jak uosob intakin tak u &ch
s postizenim. Mi bychom také zohleatbvat fakt, Ze ICT pomahaji ro¥8vat @istup
ke vzdlavani, vyuzivat nové vyukové metody i migad kompenzovat ifpadna
znevyhodgni (Zikl, et al. 2011, s. 7). Podobse vyjaduje i Gajzlerova (2011, s. 321),
kdyZ upozoiiuje na to, Ze ICT hraji nezastupitelnou roli ngggko pomiicky eduk&ni
a reedukeni, ale i kompenzmi. Fikladem takovehoto vyuZiti je podle ni pak exiseenc
nejrizngjSiho alternativniho hardwaru i softwaru, kteryrayspro jedince s postizenim
ICT prizpisobovany. Mezi dané vybaveni fiapodle ni teba nejiiznéjSi specialy
upravené mysSi, klavesnice nebo joysticky, komutika tabulky usnaglijici
komunikaci jedince s postizenim se spalesti, umo#ujici mu |épe zvladat situace
kazdodenniho ZzZivota ipracovni uplatn A dale pak software, ktery takovému
uzivateli umo#uje nag. hlasovy vystup, zdznam #mos.Rada takovychto néasttij
se na tabletech i dalSichizenich objevuje jiz jako s¢ast standardniho vybaveni.

Ruku v ruce se z#mou tvde vzdlavani se mni i zkuSenosti zak studeni.
Zasadnim pozadavkem ve vztahu K ICT ve specialnaklavani pak je podle
Watkinsové (2003, s. 23) ,zajistit, aby veSkeré agyn které mohou tyto zény
nabidnout, mohli vyuZzit vSichni Zaci se specidlmdklavacimi potebami. Kazdy zak
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se specialnimi vadavacimi potebami by mil mit pristup k jaké forn® ICT, ktera
piispiva k naplovani jeho individuélnich vthvacich pateb*.

Z toho, co jsme uvedli, je patrné, Ze tyto ipby mohou byt napbvany
i s pomoci tablét — konkrétni piklady moznosti up#ébeni tabldi osobami siznym

typem postiZzeniifblizZime v nasledujicich kapitolach.

Méjme gitom na paniti, Ze tablety v Zivat osob s postizenim mohou plinit stejné
funkce a slouzit stejnym ¢é@lim i stejnym zf@sobem jako u intaktnich jedific
V néasledujicich kapitolach se z&fime gredevsSim na rysy uzivani tahiepriznainé
pro osoby s jednotlivymi typy postiZzeni, vychazejizdy z podstaty daného postizeni.
Neznamena to ale automaticky, Ze tyto specialrétntesti a moznosti vyuziva kazdy

jedinec s danym typem postiZeni, ktery pracujdktam.

4.1 Vymezeni osob s postizenim

Nejprve vymezime skupinu osob s postizenim. Kaldyek je vybaven jistymi
charakteristikami — somatickymi, psychickymi i sdoimi. Pokud jeho charakteristiky
priblizné odpovidaji ¥tSin¢ ostatnich lidi, je tzv. imérny, normalni, coz se projevuje
schopnosti dosahovat po delSi dobunmrnych studijnichéi pracovnich vysledk
Jestlize jsou ale schopnostovéka snizeny v tisledku ®jaké vady nebo poruchgi
jiné negfiznivé situace, jde o odliSnost, odchylku od norrktera mize zapicinit
nesoulad mezi jeho vykonem, chovanim, jednanimma ¢b od ®j oc¢ekavaji ostatni
lidé. Je pak ozrmvan za abnormalniho, anomalniho, ohroZzeného, hoeviného,
zdravotg  postizeného, handicapovaného, zalovéka s postizenim, ¢lovéka
se specialnimi pé¢bami atd. (Zezulkova, et al. 2013, s. 10).

Uz z vySe uvedeného je patrné, Ze v oblasti vymetamoto pojmu panuje
terminologicka tiznorodost, ktera se j€dtasobi pihlédnutim k cizojaz§nym zdrojim.

V oblasti speciélni pedagogiky se podle Pipeko@®§2 s. 34—35) objevuje pojem
postizeni teprve v 60. letech 20. stoleti. V té &edalychazi z smeckého ozngeni

Behinderung, které vipkladu docestiny znamena postiZzeni nebielhzeni a bylo

vytvoieno jako sociakpravni kategorie prorélovani podpory osobam s postizenim.
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Vitkova (2006, s. 18-19) pak uvadi, Zze k popisuotohfenoménu se nabizeji
terminy predloZzené Sitovou zdravotnickou organizaci (WH®)vroce 1980 —

impairment, disability a handicap, kde:

* impairment {esky vadati poSkozeni) znamena abnormalitu nebo
ztratu fyziologickych, psychologickych nebo anatokyich

strukturci funkci,

» disability (esky neschopnosti omezeni) znamena ztratu nebo
omezeni schopnosti vykonavat ¢ilym zpisobem aktivity

povazované u lidi za normalni,

e handicap (postiZzeni) znamena takové poskozemhevyhodini,
které jedincicast&né nebo zcela brani splnit roli, kterA by mu
vzhledem kjeho pohlavi, éku a socio-kulturnim faktdm

prislusela.

Termin postiZzeni tedy vramci této klasifikacgegstavuje jiz jakousi sociélni
kategorii, socialni znevyhodni. Vitkova (2006, s. 19) ktomu ale dodava, Ze na
pouzivani pojmu postizeni se od vydani této kleade @iliS neznénilo a steji jako
pied ni je i nadale pouzivan ve smyslu osobniho zn&¥HO v roce 1997 navic
predloZila klasifikaci novou (impairment — poSkozeativity — aktivita, participation —
participace), kterou pojmy z roku 1980 nahradil@&KdVva 2006, s. 20).

Zezulkova, et al. (2013, s. 11-12) zas@@mina, Ze terminologicky se mezi
sebou liSi i jednotlivé resorty, které se u nagdifenoménem zabyvaji, tj. ndklad

resort Skolstvi a resort prace a sociélniéti.v

NaSemu pojeti terminu postizeni z dosud 2Zmyoh nejlépe vyhovuje definice
terminu disability od WHO.

Praw z definice WHO vychazi i Zezulkova, et al. (20%3,13), ktera na rozdil
od Vitkové (2006, s. 18—-19) spojujesky termin postizeni pras terminem disability
a postizeni definuje jako ,jakékoli omezeni nebdowmatek schopnosti (jakaisledek
poruchy) jednati vykonat¢innost zfisobem nebo v rozsahu povazovanémdmwacka
za normalni (nap vidét, slySet, chodit). Morfologické a futiki nasledky poruchy

omezujiclovéka (neni dostateé schopen vykonavatjakoucinnost), vyzaduji ufitou

% Tato mezindrodh uzivana zkratka pochézi z anglického nazvu orgaeiz— World Health
Organization.
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zmeénu (adaptaci) pohybovych aktivit. Postizejoveék jeS€ nemusi byt nuth
handicapovany, firozeré ovSem pouze za situace, pokud by jeho postizenédie

ke vzdlavacim, osobnim, socialniénpracovnim problérim?®.

Postizeni mizeme daleclenit podle vice kritérii — ndjklad podle charakteru
na organové nebo fudki, podle typuci podle hloubky/stupfi Z hlediska pistupu
kK ICT wetre tableti a prace s nimi hraje tize postiZzeni zcel& gstou roli. OvSem i zde

se setkdvame s terminologickou nejednotnosti.
Napriklad Zezulkova, et al. (2013, s. 15)icpostizeni podle hloubky nasledavn

* lehky stupé postizeni — nehrozitfmé nebezp#g naruSeni vztahu
ke spolénosti, pée se zarruje na prevenci sekundarnich

dusledki postizent,

» stredni stup# postizeni — zde se uz vyvinula nebo hrozi porucha

spol&enskych vztai,

» téZky stupeé postizeni — je provazen ztratou socialnich viztaébo

se tyto vztahy nevyvinou.

Z tohoto v¥tu je Zejme, Ze reflektuje fiedevSim socialni rovinu postiZzeni.
Zahranéni zdroje pak definuji¢gké postizeni podle Ogdoveé (2013, s. 13) nd&fklad
jako €lesné, duSevni a/nebo psychiatrické postizeni nedsiizeni, které vyzaduje
trvale nebo po delSi dobu vysokou urinstalé pée pro zachovani pohodli a udrzeni

Zivota.

NejbézrejSi zpisob diferenciaceipdstavujetlenéni postizeni podle druhu neboli
podle gevladajiciho zdravotniho postizeni. Vitkova (20%1,18) k tomu dodava, Ze
.nejcastji se setkavame s postizenirlesnym, mentalnim, zrakovym, sluchovym,
narusenou komunikai schopnosti a kombinovanym postizenim®. Déle sbt@

popiSeme specifika pouzivani talilesobami sdmito typy postizeni.

4.2 Tablet a osoby s narusenou komunikéni
schopnosti

Termin naruSena komunika schopnost (NKS), resp. osoby s NK&dstavuje

centrum zajmu podoboru specialni pedagogiky — leda— a vznikl z péeby stanovit
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zasteSujici ozn&eni pro oblast jejiho isobeni v celé & bez diferenciace mezi
poruchami a patologientieci versus jazyka a s akcentem na jejich funkci.

Podle Lechty, et al. (2003, s. 17) je komugiKaschopnostlovéka ,narusena
tehdy, kdyz ®kterd rovina jeho jazykovych projev(piip. nékolik rovin sowasre)
pusobi interferetné vzhledem ke komunikaimu zandru“.

Vramci vymezovani NKS musime brat v uavahu fonetifbnologickou,
morfologicko-syntaktickou, lexikalasémantickou i pragmatickou jazykovou rovinu.
Muze se také jednat o verbalni i neverbalni a mluvengsanou formu projevu
a naruSena fize byt produkce i percepdeci. NKS mize byt trvalé,¢i prechodné,
Uplné, nebaiast&né a projevit se jako vrozena vaidi, ¢i jako jeji ziskana porucha
(Lechta, et al. 2003, s. 18). V celkovém klinickébraze nize stat NKS v pagdi, ale
casto byva také ffznakem jiného, dominujiciho postizeni (viz nasjadkapitoly) —

v tom pgipact mluvime o tzv. symptomatickych poruch&ei.

Priciny, které daji podét vzniku NKS, se mohou objevit j@&Spired narozenim,
béhem porodu nebo i kdykoliv v piochu lidského Zivota. PAtmezi & nag. genove
mutace, vyvojové odchylky, poSkozeni receptoefektofi nebo centralnichtasti
podilejicich se na schopnosti komunikovatisgbeni nevhodnéhdi nedostatéené
stimulujiciho progedi nebo naruSeni sociélni interakce (Klenkova 260564).

Podle Lechty (2003, s. 25) &fgnujeme 10 zakladnich kategorii NKS: vyvojovou
nemluvnost, ziskanou organovou nemluvnost, ziskapsychogenni nemluvnost,
naruseni zvukiseci, naruseni plynulostieci, naruSentlankovanirei, naruseni grafické
strankyfeci, jiz zminené symptomatické poruchigci, poruchy hlasu a kombinované

vady a poruchyeci.

Pokud bychom se zatitili na specifika vyuziti tablét u osob s NKS, nabizi se
piedevsim d¥ hlavni linie jeho updtbeni: tablet jako ffmy nastroj komunikace
a tablet jako poricka @i terapii NKS.

Jako komunik&ni néstroj, tj. v rdmci alternativni a augmentatikomunikace
(AAK), se daji tablety pouzit misto komunda knihy (nebo spol@¢ s ni) ¢i
komunikatoru s hlasovym vystupem — pro tytely Ize pracovat siznymi aplikacemi
(nap. ¢eskou aplikaci Klabosil nebRetovy asistent — ta ma pouze textovou podobu,
takZze je wena pro osoby, které doveddist), casto i €mi, které jsou sice gwodrg

Vv cizim jazyce (pevazre angliting), ale daji se ,naplnit* vlastnim obsahem, tj. &Rr{
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obrazky, fotografiemi nebo nahravkami (happlikace iComm), takZe jejich uzivatel
neni omezen nejen jazykethale ani nap souborem obrazkéi piktogrami, které

aplikace uz p staZzeni obsahuje.

V ramci terapie NKS se tablet uplaje jakozto vitany pomocnik zejména
pii rozSikovani slovni zasoby (n&paplikace Sound Touch, Bitsboard, Animals) a jejim
dalSim rozvoji ve spojeni s posilovanim kognitikniclovednosti na lexik&n
-sémantické rovi# jazyka (nap aplikace Opposites),fippodrécovani k mluvnimu
projevu a zlepSovani komunika@ich dovednosti (ndp aplikace Povidky, Talking

Friends, My Scene) i porozumi a artikulace (napaplikace Logopedie).

4.3 Tablet a osoby sé&lesnym postizenim

Té¢lesné postiZzeni jako takové je velmi Siroky pojermeze mit fiznou gicinu,
spoustu symptoih i odliSnou prognézu. Podle Zikla (2011, s.9) sgmezuje
zakladnim, charakteristickym znakem, kterym je oemézhybnosti jedince. kke
byt vrozenéci vzniknout jako dsledek jiného onemoeéni nebo Urazu. Jedna sedbu
o primarni postizeni pohybového aparatu,éknnz dochazi jehoipmym poskozenim,

nebo o postizeni sekundarni, tj. vznikléaskédku jinych chorob.

Jednou z népstjSich [cin télesného postizeffi a viibec nejasgjsi pricinou
tohoto typu postizeni uétl predSkolniho a mladSiho Skolnih@kw je podle Zikla
(2011, s. 9) &skd mozkova obrna (DMO). Popisuje ji jako neprsgnef>
neurologicky syndrom vyvolany poskozenim nezralémozku. Podle Bendové
(2011, s. 79) se pak DMO primérprojevuje poruchou hybnosti, v jejimZisiedku
se zarove casto objevuji také pro osoby s touto diagn6zou ciéiporuchyieci
(zejména dysartrie). Do sekundarni roviny préjese u DMO niZe fadit deficit
v oblasti rozumovych funkci, zrakovych a/nebo stuglth funkci, pipadré poruchy

chovani &iti nebo epilepsie.

Zanmetime-li se na vyuziti ICT getrg tableti, nagiklad Zikl, et al. (2011, s. 28)

konstatuje, Ze pokud maji osoby éesnym postizenim vhodné kompetzia

3L A to ani fixaci na jazyky vokalni; diky moZnostkl&dani videi je mozné s pomoci tabletu timto
zpisobem pracovat i s jazyky znakovymi nebo jinymiuwdilre motorickymi komunikanimi systémy

a znaky.

32 Klenkova (2000, s. 25) dokonce uvadi, Ze z celkovéyskytu &lesného postizeniijpada na DMO
50-60 %.

% Kraus, et al. (2005, s. 21)imm zdiraziuje, Ze je to postiZeni sice ve své podstaprogresivni,
ovSem nikoli nerénné.
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pomicky,** ICT pak mohou vyuZivat podobnjako intaktni populace a také jako
prostedek pro kompenzaci handicafxteré majf>

Faktorem, ktery mZe mit u této skupiny osob s postizenim vliv grav
na schopnost tablety fyzicky ovladat, atedy i Vya¥, je pra¢ samotné omezeni
hybnosti, a to zejména hybnosti hornich ¢&tim. Zikl, et al. (2011, s. 27) uvadi, Ze
mezicinitele, které se na této schopnosti podilejifipgedevsim:

* svalovésila,

* Uchop,

* rozsah afesnost pohybu,
» vytrvalost (unavitelnost).

U osob sdlesnym postizenim, které maji s ovladanim tad@blpotize, je tak
vhodné ukit jejich funkeni potenciél a zvolit odpovidajici @pob, ktery by jim zdzeni

umoznil pouzivat nebo jim toto uzivani usnadnil.

Jednim z nich je vyuziti funkce Switch Control, léteovladani tabletu uzivateli
s postizenim fizpasobuje pomoci vlastniho nastaveni odezuystmje na ufita
dotykova gestadetrg zvétSeni doby prodlevy u jednotlivych reakci. U iRauhk byva
doporwovana funkce AssistiveTouch, s jejiz pomoci si mphdivatelé k ovladani
zarizeni vytvdit sva vlastni, pro & zvladnutelna dotykova gesta a hapnisto
komplikovanych vicedotykovych uZzivat jen jednoduégtepnuti (Apple.com 2018a) —
pro typy gest viz kapitolu 1.3.

Krom toho mohou osoby s horsi motorikou vyuzitrbepecialni rukavici, ktera
umoziuje ovladani tabletu jen ko&ieem rekterych prst, nebo jeji levjSi variantu —

béZzné rukavice s uskenym ukazovékem (Neumajer, et al. 2015, s. 157).

DalSi moznosti je hlasové ovladani — hgwo iPhony a iPady byla vytiena
aplikace Siri (pro OS Android — i iOS — se pak dafit podobnéa aplikace: Google

% Pokud postizeni Gpénznemouje ovladat ICT pomoci hornich keetin, je mozné zvolit alternativni
ovladani jinoucasti tla (Spektra 2018) —t¢ba pomoci pohyb oéi (nag. Tobii PCEye Go), Ust
(nap. IntegraMousegi hlavy (nag. Quha Zono) —, nebo pomoci hlasu (hdypyVoice, MyDictate).

% Nabizi se naiklad moZnost pomoci gtiatového z#éizeni ovladat prvky domacnosti apod. Zah¢ahi
uzivatelé sdlesnym postizenim si v tomto ohledu chvali ifielpd chytra z#izeni ovladana hlasem typu
Amazon Echo, ktera jim usnagfi kazdodenni fungovani a dovedou na poveknapustt pozadovanou
hudbu, nastaviti vypnout budik. Daji se také propojit s dalSimiizanimi etns tablefi a vyuzivat
k riznym drulim komunikace (Schaefer 2017, 2018). Zatim jim alauZel chybi ovladani &eském
jazyce, by nekterd4 zaéizeni umohuji alespé nahrani vlastnich (tj. na jazyce nezavislychijkami
(Panek 2018).

39



Assistant), virtualni asistentka reagujici na higspovely uZivatele, ktera se da ovladat
i na dalku prosednictvim nap sluchatek s mikrofonem (Support.Apple.com 2018).

Bohuzel ale Siri (zatimjesky jazyk neovlada.

V neposlednitadt pak mohou uzivatelé doplnit tablet &kieré hardwarové
zarizeni — stylusem pdnaje a specialnimi klavesnicemi ken Red pdizenim
konkrétniho dopiku je ale pateba ujistit se, Ze je sku® mozné ho s danym typem
tabletu sparovat, nebovétSina zaizeni typu klavesnic, trackball joysticki a mysi
byva primarg uréena pro praci na PC nebo notebooku. Jako dalSisted& vidime
kombinaci cenové natoosti tchto vybaveni spolu s jejich Spatnou dostupnosti
a omezenou moznosti si je osdlmyzkouSet a porovnat produkty rdgad od fiznych

vyrobai v néjakém rozumnéntasovém intervalu, vzdalenosti a vyhovujicim piedit

4.4  Tablet a osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni definujeme podkécana, et al. (in PeSova, et al. 2006, s. 56)
jako zavazné postiZzeni vyvoje rozumovych schopnpsthatalni, perinatalni nebo
casré postnatalni etiologie vedouci také k vyznamnémuezeni v adaptivnim

fungovani digte ¢i dosglého v jeho socialnim prastdi.

Lidé s mentalnim postizenim tigodle Zikla, et al. (2011, s 21) zhruba 3 % celé
populace, tért vSichni jsou diagnostikovanichem Skolni dochazky a mezétchi se
zdravotnim postizenim tv) nepa@itame-li cti se specifickymi poruchami ¢eni,
nej\etsi skupinu. | v ramci této skupiny je nutné sédmmit, nakolik je heterogenni —
schopnosti ovladat ICT osobamitznym stupsm mentalniho postizeni se diametgiln
liSi (Zikl, et al. 2011, s 22).

V roce 1959 se na konferenci WHO v Mitggréastupci ¥dnich oboit zabyvajicich
se problematikou jediric s poruchami intelektu dohodli na Z&sujicim terminu
mentalni retardace (MR), ktery se stale pouzivaiitapiznymi wdnimi obory
(Pipekova 2006, s. 54). Podle WHO pak rozliSujemeevgiSky inteligeiniho kvocientu
(IQ)*® nasledujici stupnzavaznosti MR (World Health Organization 2018b):

* lehkou MR —1Q 50-69,

» stredre téZzkou MR — 1Q 35-49,

% Tento ¢iselny Gdaj vypditame tak, Ze vydime mentélni ¥k vékem aktualnim (chronologickym)
a vynasobime stem (V& 2018).
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e t&Zkou MR — 1Q 20-34,
e hlubokou MR - 1Q nanejvys 20.

Ktémto stupiam pak WHO fadi jes¢ dalsi dva (jinou MR
a neutenou MR), které se pouzivaji vipad, kdy nelze zréit hloubku postiZzeni nebo

vySeteni vibec realizovat (zejména u kombinovaného postizeni).

Specifika uziti ICT vetn® tablefi osobami slehkou MR mohou sjat
ve skuténosti, Ze je jejich mySleni a uvazovani stereotypdi rigidni, vaze se
na aktudlni realitu a zpravidla rfefrati vyvojové stadium konkrétnich operaci, maji
omezenou schopnosté¢eni acasto poruchy pasti a pozornosti. Problémy e
zpiusobovat inizka motivace Keni, ktera je zalozena spiSe emociodalmez
kognitivne (Zikl, et al. 2011, s 24). Préprace s tabletemie byt ale oblasti, ktera je
laka a bavi (hry, internet, komunikace) a jejizladig zvladnou lépe nek¥etba izolované
¢teni nebo psani, k jehoz progevani se daji tablety dikyiznym aplikacim zabavnou

metodou vyuZit.

Osoby se gedre t¢Zkou MR maji nejen vyrazysi deficit v kognitivni oblasti
(nékteré se mj. nengucist), ale také opoZdy vyvoj motoriky, takze mohou mit potize
s rekterymi  motorickymi Ukony typu manipulace s polohoim z#@izenim nebo
ovladanim tabletu fiedevSim pomoci vicedotykovych gest (v tomipact je mozné
jako kompenzaci dopotit podobné dogpilky jako u osob sitesnym postizenim — viz
piedchozi kapitola). ¥Sina z nich neni schopna pracovat s tabletem gatngs
mohou se tedy potykat se zakladnimi Ukony typu a#gn vypnuti tabletu a spousti
piislusnych aplikaci, ale i tak stabletem mohou datarekteré diki aktivity,
nag. praci s konkrétnimi aplikacemi, hrani jednodudhyker, sledovani videti
poslech hudby nebo mluveného slovagliMoychom ale poitat stim, ze jejich
schopnost zvladnout neznamé situace je velmi ondezebude vyZadovat podporu
druhé osoby. Z oblasti softwaruieme doportit jednak aplikace @ené gimo pro
edukaci osob s MR nebo na stimulaci rozvoje komadmich schopnosti, ale i¢bné

programy a aplikace pra:ti odpovidajici ¥kove jejich mentalnimu &ku.

Lidé s €Zzkou a hlubokou MR maji prakticky vzdy z&vazné oemézv oblasti
motoriky a Ezn¢ se u nich vyskytuji i dalSi potize (fapmyslova postizeni, epilepsie),
véetrne NKS, rekteri (verbalr®) nekomunikuji vibec. Podle Zikla, et al. (2011, s. 25)

sice ICT mohou byt pro rozvogthto osob finosem, ale pouziti specialniho softwaru
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i hardwaru je zde &Sinou nezbytné. K ovladani ICT proto egtji vyuzivaji pouze
jednoduché spia nebo zjednodusené ovladaci panely. Tabletghtd osob nachazi
uplatreni zejména $ tréninku zrakové fixace, zakladgebeobsluhy, stimulaci motoriky
a vnimani, rozvoji komunikaich schopnosti éetné metod AAK — mj. k tvorb
komunika&nich tabulek (viz kapitola &nhovana tabléim a osobam s NKS). Obetn
muzemetici, Ze pro osoby s¢tkou a hlubokou MR jsou vhodné aplikace vizéaln
vyrazné a naprosto jednoduché, které ®abodou mit pozitivni aktivizani, nebo
naopak relaxai vliv — sem nizeme z#adit nap. aplikaci Fluidity (i0S), Balls (i0S),
Kids Music Instrumental Sounds (Android). Podrobngoupis relaxénich

a stimul&nich aplikaci pro OS iOS uvadi rfafSen (I-Sen.cz 2018).

4.5 Tablet a osoby se zrakovym postizenim

Zrakoveé postizeni znamena podle Novakové (201@54) sniZzeniti omezeni,

nebo dokonce Uplnou ztratu schopnogifimat vizualni informace.

Kvalitu zrakového vnimani twji funkce zrakového analyzatoru, mez¢ mpati
zrakova ostrost (tzv. vizus), zorné pole, adaptadeymodace, kontrastni citlivost,
barvocit a binokularni vighi (Keblova 2001, s. 6-7). Zrakova ostrosedstavuje
rozliSovaci schopnost lidského oka a byva vkgada pomoci zlomku, jehoditatel
udava vzdalenost v metrech, z niz patirozlisil dotyny jedinec, zatimco jmenovatel
zn&i vzdalenost v metrech, ze které bylrntentyz zrakovy podt ,precist” intaktni
¢loveék. Zorné pole je prostorem, ktery vnimame fixaci o¢i a hlavy (Finkova, et al.
2012, s. 39), visledku postiZeni této funkce pak dochéazi k vypadkekterych ¢asti
zorného pole nebo kjeho zUzeni, coz ma negatilivi 2ejména na schopnost
prostorové orientace. Podle Novakove (2010, s. 2b@ptaci ozrimjeme dovednost
oka gizpusobovat setzné intenzié swtla, akomodaci jeho schopnost &tigrednet
oste na fiznou vzdalenost, kontrastni citlivosti émd rozliSit v zorném poli dva
nestejné zrakové podty nebo odliSny jas dvou séasré vidénych ploch, barvocitem
dovednost rozeznavaiiané vinové délky sstla neboli jednotlivé barvy a spravnym,
jednoduchym binokularnim vitiim schopnost viid obéma @&ima pozorovany fednet

jednoduse, tj. souhru obodi@ vysledného obrazu.

%" Nejcastji se uziva tzv. optotyp, tj. tabulka se standawdanymi symboly (nap pismenagisla,
obrazky nebo jiné znaky), které jsou rozlozeny dikolika pod sebou umigtych a postuph
se zmenSujicickadki.
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Finkov4, et al. (2012, s. 40) pak uvadi, ze v raspeciald pedagogické praxe
jsou negastji rozliSovanyctyii zakladni kategorie jedifics postizenim zraku:

e 0soby s poruchami binokularniho ¥rd,

osoby slabozraké,

osoby se zbytky zraku,
* 0soby nevidomé.

Mezi poruchy binokularniho vishi pati amblyopie neboli tupozrakost, ktera
zn&i snizenou zrakovou ostrost jednoho oka, nebo istrafs cili Silhavost,
piedstavujici poruchu rovnovazného postavetii(Keblova 2001, s. 33). Bledkem
téchto poruch mohou byt potize s orientaci v prostwkalizaci, prostorovym vighim
a odhadem vzdalenosti, rfepr¢ vytvareneé zrakove igdstavy, poruchy barvocitu nebo

oslabeni zrakové patti (Finkova, et al. 2012, s. 48).

Slabozrakost je podle Novakové (2010, s. 257) defina jako ,nevratny pokles
zrakoveé ostrosti na lepSim oku pod 6/18 az 3(@@n¢“, coZ osobam s timto postizenim
piinasi komplikace nap v podokt zvySené unavitelnostifppraci se zapojenim zraku

nebo nutnosti dodrzovat zrakovou hygienu.

Za jedince se zbytky zraku povaZzujeme podle Finkev&l. (2012, s. 41) osoby,
jejichz rozsah viéni se pohybuje v pasmu mezizkou slabozrakosti a praktickou

slepotou a kterytnto lidem umoi#uje hrubou orientaci v ogtleném prostoru.

Osoby nevidomé pak maji n&Bi stupé zrakového postizeni, ktery znamena
trvalou a Uplnou ztratu zraku (Finkov4, et al. 204.240—-41). B praktické nevidomosti
se podle vymezeni WHO pohybuje zrakova ostrostrekkd od hodnoty 1/60 az
po s\tlocit se spravnou projekci, zorné pole je omez#m®° kolem centralni zrakové
fixace. U jediné s nevidomosti Uplnou dochézti gachovéani sitlocitu k chybné
projekci, nebo dokonce k Uplné ztr&wtlocitu (Novakova 2010, s. 258).uBledkem
pak byvaji vyrazné potiZze v oblasti prostorové maee, motoriky a samostatného
pohybu wibec, vyvoji poznavacich funkci, omezeni az zner&oiZmonverbalni
komunikace, komplikacefpnavazovani kontakt informani deficit i zn&né omezeni

moznosti profesniho uplatni i seberealizace (Finkova, et al. 2012, s. 45-47)
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Zikl, et al. (2011, s. 30-31) uvadi, Zze pfalCT, a tedy i tablety, mohou
piedstavovat vyraznyifnos nejen pro edukacédhto osob, ale i pro kvalitu jejich

Zivota napic vdemi \kovymi skupinami a poméhat kompenzovat zrakovéipersi®®

Z toho, co jsme uvedli vySe, je ale patrné, Ze g& @dna o skupinu velmi
heterogenni aippraci s tabletem bychom i zohlednit, do jaké miry dokaze dany
uzivatel gijimat vizualni informace a zapojit &y zrak. Zd&izeni je totiz mozné
prizpasobit individualnim pdaebam jednotlivce n&fklad zvySenim kontrastu, Upravou
zobrazeni barev, #tSenim pismerti zobrazované plochy obetnDalSi moznosti
je pouziti hlasového vystupu, kdy siabe ¢lovék pracujici s tabletem nechat timto
zaizenim pectitat zvoleny text nebo obsah obrazovky.

Mezi z funkce, které slouzi préyako ¢tecky obrazovky, a umaiilji tak ovladani
tabletu i osobam nevidomym, panagiklad VoiceOver (Apple.com 2018b), ¢ena
pro OS i0S?® Ovlada se pomociskolika jednoduchych dotykovych gest a po svém
spuséni trojitym stisknutim tlaitka ,domi“ (tzv. home button) dovede svym
uzivatehm popsat vSe, co sejd nebo je vidt na obrazovce — napna kolik procent
je nabity akumulator, kdo vola, ktera aplikace paigna nebo které ikony se uzivatel

praw dotyka. Tato funkce také nabizi moznost nastawgsky hlasu i tempa hlasového

vystupu dle pdeb uzivatele a je dostupna éeském jazyce.

Pavliek (2015) k tomu dodava, Ze se nevidomi uzivatheti nemusi omezit
pouze na jejich dotykové ovladani — Kizanim totiz |ze pomoci technologie bluetooth
pripojit hardwarové doplky vcetnd braillskéhotadku, ktery pak rive slouZit jako
tzv. vstupg-vystupni zéizeni, tj. jak kecteni informaci, tak k prévk jejich zadavani

i ke psani.

Uz diive jsme zminili, Ze tablet fie slouzit také jako zaznamnik kifz@vani
zvukovych nahravek i k jejichiphravanic¢i editaci. DalSi funkci, diky které mohou
predevsim osoby se zrakovym postizenim vyuZivat tahke kompenzéni pomicku,
je pak napiklad jeho schopnost #t8ovat, tj. fungovat jako lupa. Tablet tedy dovede

nejen piblizit text ¢i obrazek, ktery je vém nahrany (ij. v elektronické podgb ale

% |idé s &zkym zrakovym postizenimiedstavuiji jedinou skupinu osob se zdravotnim pestin, ktera
muze uplatnit pispivek na poizeni zvlastni poiicky prav zakoupeni tabletu, ktery jgazen mezi
multifunkéni  elektronické  komunikani pomicky pro zrako¥ postizené a hluchoslepé
(VyhlaSkag. 408/2017 Sb.).

% Obdobna funkce dena pro OS Android se nazyva TalkBack.
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nap. s pomoci aplikace SuperVision+ nebo MagnifiengdlSe zagtit a dle poteby
zetSit treba text na pafe — nap. Uryvekétené knihy (Neumajer, et al. 2015, s. 158).

A za zminku v neposledniad stoji i osobam s postizenim zraku (zejména
nevidomym) pomoci tabletu usnax/ana orientace nebo moznost nechat se pomoci
tabletu pimo navigovat. K tomuto dlu slouzicasto GPS, ale existuji i aplikace
zaloZzené na jiném principu — viz rfapnikatniceska aplikace Naviterier, vytiena
vyzkumnikyCeského vysokéhoseni technického a vychazejici z preciznich mapovych
podkladi (Leitnerova 2017).

4.6 Tablet a osoby se sluchovym postizenim

Sluchové postiZzeni se poji s nedokonalym vnimanirk® s poSkozenim, jez
vede ke snizeni kvality nebo kvantity slySeni. Bygfedevsim zavaznost sluchové vady
a jejiho dopadu zavisi na mnokimitelich — zejména na deébejiho vzniku, mist
vzniku a na velikosti sluchové ztraty (Hadkova 204624). Svou roli ale mohou hrét
i mentalni dispozice daného jedince, celkova Uiawevoje jeho osobnosti, P& ktera
mu byla ¥novana, sociokulturni podminky, v nichz &gta, nebo fipadre dalSi

pridruzenda postizeni (Souralova in Zikl, et al. 204.137).

Podle doby vzniku &@ime sluchové vady na vrozené a ziskané. V mekiids
komunikaci prosednictvim jazyk, které maji primarh vokalni podobu, f@dstavuje
schopnost slySet velmi vyznamny faktor. Proto se spejitosti s vadami sluchu
setkavame takeé s jejictlenénim na prelingvalni a postlingvalni. U osob posgpialin
slucho postizenych doSlo k poruse nebo ztigltichu az po ukdseni ontogenetického
vyvoje feci, tj. po 6.—7. roce Zivota, dik§emuz ngly Sanci osvojit si matsky vokalni
jazyk (nap. c¢eStinu) a zafixovat stecové dovednosti vtomto jazyce. Prelingwaln
sluchow postizené osoby se se sluchovou vadou mohou wHihaebo se u nich tato
vada objevi jestpred ukortenim obdobi zakladniho vyvofeti (Hadkova 2016, s. 24),
coZ mé& negativni dopad na moznosti spontannihojesivprimaré vokalniho jazyka

acasto vede i ke ztr&jiz nabytychrecovych dovednosti a funkci v tomto jazyce.

Podle mista vzniku rozliSujeme sluchové vady perifea centralni. Periferni
nedoslychavosti hluchota se podle Hordkové (2012, s. 12—14j) mh vady pevodni,
tj. zpisobené defektem veistousi, percemi, tj. vzniklé poSkozeni vriiiho ucha,

sluchovych bu&k nebo sluchového nervu, a smiSené, tj. kombinupitiny
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zpasobujici poruchy fevodni i percefni, zatimco centralni nedoslychaveéshluchota
vznikd v disledku patologii postihujicich korovy a podkorovystem a vede

k abnormalnimu zpracovavani zvukového signalu vkaoz

V roce 1980 WHO stanovila a v roce 2005 vydala dogenou klasifikaci stuipi
sluchového postizeni na zakéadvelikosti sluchové ztraty, ktera je uvidmh
v decibelech (dB) a vypitava se z giméru vyslednych hodnot audiometrického
vySeteni sluchu, p némz vySetovany jedinec posuzuje slySitelnosistych tér
o frekvenci 500, 1 000 a 2 000 hérta mizné intenzé (Hadkova 2016, s. 30). Podle
velikosti sluchové ztraty tedy dle WHO rozliSujemasledujici stuph sluchového
postizeni (World Health Organization 2018a, sroerdkova 2012, s. 15):

o ztrata 26—40 dB — lehké postizeni sluchu,

ztrata 41-60 dB —i&dni postiZzeni sluchu,

ztrata 61-80 dB -¢£ké postizeni sluchu,

ztrata 81 dB a vice — velmizké postizeni sluchu az hluchota.

Ve speciald pedagogické praxi se pakasto objevuje kategorizace osob
se sluchovym postizenim podle velikosti ztrdty bBlucna osoby nedoslychavé
a neslysici. Nedoslychavostepstavujeiast&nou ztratu sluchu od mirného sluchového
deficitu az po jehoékké postizeni. Nedoslychavi jedinci mohou pak pddisikové
(2016, s. 32) ztratu sluchu @&S§pe kompenzovat pomoci elektroakustickych ek
typu digitélnich sluchadel aj., diklemuz se mohou orientovat v pr@sti a jako své
primérni komunikani médium preferuji vokalni jazyk majoritni spétesti. Postizeni
sluchu u neslySicich osob je naproti tomu tak zé&aze ¢mto lidem zcela znemdaaije
vnimani zvuk feci, a to i @i pouziti dostupnych kompengaich poniicek a nejétsiho
zesileni (Hadkova 2016, s. 32)ti Romunikaci byvaji proto odké&zani na vizudln
motorické komunikéni prostedky, nap. (¢esky) znakovy jazyk nebo znakovanou
podobu vokalniho jazyka majoritni, slySici sgolesti (v naSem pro&di znakovanou
cestinu).

| v pripact osob se sluchovym postizenim se tedy jedna oépw@miznorodou
skupinu. Ve spoijitosti s tablety hraje 2nau roli pra¥ stupeé postizeni a skut@ost,
zda a do jaké miry nebo s jakym omezenifZendoty¥ny jedinec vyuzivat ip praci

s tabletem sluch. Zvuk tabletu je mozné zesilitonehstavit na monofonni, k tabletu
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muzeme pipojit reproduktor¢i sluchatka, kde Ize obvykle upravit zvagtenzitu
zvuku pro levé a pro pravé ucho. Neumajer, et 201%, s. 156) uvadi, Ze k tabletu
se da pomoci technologie bluetootiippjit také sluchadlo a trojim dotykem na displej

tabletu Ize vyvolat volbu pro jeho nastaveni.

Vliv na zpisob a moznosti uZivani tabletu ma sarepw také skuténost,
nakolik dand osoba ovlada psanou podobu vokaln@lzgkg ¢i jazykti majoritni
spole&nosti (zejména pro prelingvanneslysici je zvladnutéteni — by tichého —
a psani velmi natmé) a umi ji vyuzit nap k ziskavani informaci nebo komunikaci.
Uzivatelé tablat si mohou pi sledovani videi nechat zobrazovat titulky a dédreby
editovat jejich styl. Tablet také nabizi osobansksehovym postizenim (a nejen jim)
dle jejich moznosti a ptgb komunikaci progédnictvim (upraveného) zvuku, pisma,
videohovoti kombinujicich poslech vokalnihiecového projevu s moznosti odezirat,

obrazki i nag. videi ve znakovém jazyce.

S pomoci tabletu s internetovymiigmjenim mohou osoby se sluchovym
postizenim vyuZivat také online tludemi do nebo ze znakového jazy&aonline
piepisu (doXeského jazyka. Tyto sluzby jim nabizi haprganizace Tichy ¥, o. p. s.,

a uzivatelé tablét si do svych zédzeni s OS Android i iOS mohou pro tyt@ely
stdhnout aplikaci s nazvem Ticha linka¢hBm online pepisu je klient fitomny
usvého z#izeni (nap. pcitate, tabletu) a sippisovatelem komunikuje obvykle
pomoci chatu. Pokud ¥iguje s pomoci této sluzby niagelefonni hovor, fepisovatel
vse, co slySici komunikai partneriika, pepisuje do formy textu, ktery se klientovi
hned zobrazuije, &e slySicimu v3e, co klient pie do ch&tiflumaseni se da objednat
piedem na konkrétni termitimz mize klient gedejitéekani, az nadj prijde rada, ale
neni to nutné — o sluzbu se da pozadat i bedgmozi domluvy, iimo ve chvili, kdy ji
dotyeny potebuje. Online tlum&eni je dostupné prakticky nonstop, pouze v noci
(od 22.00 do 7.00) probiha online tluénicka sluzba pouze v rezimu pohotovost,
tj. pro skuténé akutni a nouzova volani (Tich4 linka 2018). Kligstb sluzby mé nérok
na vyuziti tlum@eni nebo fepisu maximalé 10x za den, kdy jedno spojeni trva

nanejvys 20 minut.

Doslovny frepis mluveného projevu deském jazyce do jeho psané podoby pak
nabizi i spolénost Transkript online, s. r. 0. Ta uniofe staZeni aplikace s ndzvem

9V tomto gipadt se nejedna o ippisovatelskou sluzbu v pravém slova smyslu, spiokalizaci
psaného textu, zprdstkovani zivého hlasového vystupu.
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eScribeDroid do tabléts OS Android — jedna se 0 ,0sobnihtegisovatelereci

do kapsy“, ktery mize zprostdkovat jak pepis Zivym pepisovatelem, tak ippis
automatickym rozpoznavamteci (Transkript 2018). Osoby se sluchovym postizenim
maji narok az na 100 minut onlingepisu Zivym pepisovatelem @sicné zdarma,
stejré tak je zdarma dostupné i samotna mobilni aplikaceeomezenyippis pomoci
automatického rozpoznavareci. V dubnu letoSniho roku ziskal projekt eScribe
ocereni Nadace Vodafone Rafael za ICT inovace pro kwgst Zivot lidi

se zdravotnim postizenim (NadaceVodafone.cz 2018).

Organizace APPN, o. p. s., nesouci nyni nazev Tsefily 0. p. S., viz vySe, stoji
také za projektem Bezbariérové nemocnice pro niesly$ ramci ghoz se poddlo
z vytzku Adventniho koncertuCeské televize pidit a do vybranychéeskych
nemocnic umistit kolem stovky tablekteré maji slouzit k usnadni komunikace mezi
zdravotnickym personalem a neslySicimi pacientygpomoci online tluménickych
sluzeb (Kubéatova 2013).

Tablety se ale neobjevuji pouze v nemocnicich —b#@&so se sluchovym
postizenim pomoci¢thto zdizeni zpistupuji informace i gkteré kulturni pamatky.
Na pokladnach vybranych objéksi tak mohou zajemciipdevSim Zad neslySicich
zapijcit tablety s ,ptivodcem* ve forns interaktivni mapy, texita fotografii a zejména
videonahravek ve znakovém jazyce. Tuto sluzbu mahdgiiklad Kvétna zahrada

v Kroméiizi (Snajdarova 2015), aleiieba statni zamky v Jareiicich nad Rokytnou,

Namssti nad Oslavou neb@ervené Lhat.

Dalsim neopomenutelnym figladem, jak mohou tablet vyuZivat osoby
se sluchovym postizenim, které se dorozumiwagsKym) znakovym jazykem, nebo
jejich  komunik&ni partné, je pak zaji&ni pristupu ke slovnikm (¢eského)

znakového jazyka — nagk online vykladovému arpkladovému slovniku Dictio.

4.7 Tablet a osoby s poruchami autistickeho
spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) ipahezi vrozena neurovyvojova postizeni
vznikla na neurobiologickém podkkadCinitela, které se podili na jejich vzniku,
je patrig vice (v Ovahu fipadaji nap. faktory genetické, environmentalndi

metabolické), ale figsna etiologie dosud nebyla obj&sa. V celoswtovém nefitku
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vyskyt PAS roste, ale 8y podil na tom mohou mit i dokonalejSi a stale yéjejici
diagnostické metody, které dovedou PAS Ilépe odh@idzalovd 2017, s.12).
PAS sefadi mezi poruchy @dského mentalniho vyvoje, ktery je naruSen zejména

v oblasti socialni interakce, komunikaceragstavivosti (Apla JiznCechy 2018).

Jednotlivé poruchy se objevuji #zné mfe. Casto byva zasaZen intelekt, oviem
spektrum je vtomto fppad skut&né velmi Siroké — od hluboké MR az
po nadpimérné rozumove schopnosti apu osob s Aspergerovym syndromem.
PAS se také zpravidla projevi do 3 letku ditte, ale projevy se postupetiasu
obvykle méni a dochazi k vykywm v dikich oblastech. Osoby s PAS mivaji stereotypni
okruh z4jnti a projewi, potize s navazovanim az neschopnost mezilidskytahi,

u citi se objevuji zvlastni hry. Zavaznost prdjexavisi na typu PAS a mozkovych
abnormalitach. Vzhledem k poruSe kratkodobé giarktera ovliviiuje i pangt’ verbalrg
akustickou, preferuji osoby s PASsto vizualni podity a slabé propojeni mozkovych
center vedouci k jejich samostgfi a efektivijSi praci zfisobuje, Zze se lidé s PAS
dovedou pesrEji soustedit na detaily. Mivaji ale problémy se zpracovamamformaci

a s oblasti emoci a mysleni (Bazalova 2017, s. 15).

PAS mizeme klasifikovat dletiznych kritérii (Bazalova 2017, s. 14): Na zaklad
toho medicinského rozliSujemeétsky autismus, Relv a Aspergeiv syndrom,
dezintegrani poruchu, atypicky autismus a jiné pervazivnin(txSe prostupujici)
vyvojové poruchy. Z funéniho hlediska dime PAS na vysoce fuki (bez postizeni
intelektu), stedrg funkéni (s lehkou a gedre téZkou MR) a nizko funéni (s €Zkou az
hlubokou MR) a z hlediska schopnostizpisobit se na adaptabilitu vysokouiesini

a nizkou. Atd.

Konkrétni vyuziti tablat u osob s PAS se #&podviji od schopnosti, piab
a preferenci kazdého jedince a od zavaznosti jebstizeni. Tablet iive slouzit
napiklad jako komunik&ni prostedek z oblasti AAK, ovSem mozZnosti tabletu
jsou vyrazg Sirsi, takze ho lze zaroveupotebit i v ramci terapie NKS jako edukd
pomicku k dalSimu rozvojiecovych a komunikénich dovednosti, n@pslovni zasoby
a artikulace (pro podrolsjsi informace viz kapitolu 4.2, zatfenou na uzivani tabfet
osobami s NKS). Krom toho Ize tablet vyuzit i kretckému nacviku dovednosti
socialnich, sebeobsluznyéhnap:. z oblasti p&e o domécnost (n&paplikace Clean Up
House Cleaning), ale i znalosti ademosti nafi¢ védnimi obory (zejména vifpac

osob s vysoce fukimi PAS).
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Vzhledem k horSi adaptabdit zalibam ve stereotypnictinnostech a zagteni
na detail a vizuélni vjemy u osob s PAS se pfoniZe tablet a fedevSim konkrétni
aplikace stat skute¢ oblibenou zabavouiehoz se da vyuzit préwk jejich edukaci
a rozvoji, kdy niize tablet slouzit jako moti¢ai prostedek, ,lakadlo®. Je alae¢ba mit
se na pozoru ipd situaci, kdy by pouzivani tabletu vedlo pouzetvkzovani se
ve stereotypu.

Tablet také mize gispét k lepsSi orientaci ¥ase, a vtsledku tedy i k wtSi
samostatnosti dkterych osob s PAS vizualizaci jejich denniho refienjednotlivych
aktivit, kterd niize byt realizovana pomoci téxt obrdzk, fotografii i videi.
Aplikace zachycujici denni rezim¢asto umo#uji i nastaveni casovae
a upozor@ni pro jednotlivé ¢innosti nebo postupné ozimvani splgnych kot
(Neumajer, et al. 2015, s. 158)vlozeni vlastnich text obrazki, fotografii ¢i videi.
Mezi software slouzici k vizualizaci denniho pragtapati nag. aplikace s nazvem
First Then Visual Shedule, Visual Shedule, Kids ®oDst, iModeling nebo Home
Tracker. Kombinaci osobniho plan@eas komunikatorem nabizi i glideska aplikace

Speech Mate.

4.8 Tablet a osoby s kombinovanym postizenim

Aby byl nas vy¢et kompletni, newli bychom opomenout skupinu osob
s kombinovanym postizenim. Kombinované postizengnatmované ®kdy jako
soulEzné postizeni vice vadami, anglicky multiple diébs, chape Sovak
(in Opatilova 2013, s. 14) jako ,sdruzenékolika vad u téhoz jedince, kdecujicim
Cinitelem zavaZnosti vady je spiSe hledisko metadlickeZ etiologické”. VasSek
(in Opatilova 2013, s. 14) pak definuje kombinované posiijeko ,multifaktorialni,
multikauzalni a multisymptomatologicky podnaity fenomén, ktery se manifestuje
signifikantnimi nedostatky v kognitivni, motorickkpmunika&ni nebo psychosocialni
oblasti u jeho nositele“. Zahrami zdroje vymezuji podle Opdbvé (2013, s. 14)
osoby s kombinovanym postizenim jako ty, kdo majéwna sob kauzali nezavislych
postizeni a jejichz vadvaci poteby je nutné fizpisobit vSem dsledkim téchto

postiZzeni, kterd se vzajeshavliviuji a jsou neustéle v interakci.

Kombinované postizeni je obvykle Kklasifikovano podidruhu na &m
se podilejicich postizeni (naplepohluchoémota, mentalni postizeni se sluchovym

postizenim), Opaélova (2013, s. 18) ale Adaziuje, Ze pisnd kategorizace osob
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s kombinovanym postizenim neni @ddu ttiznych stugi a hloubky postizeni
a vysoké individualizaci @& mozna. Osoby s kombinovanym postiZzenim tak mohou
vykazovat v zavislosti na konkrétni kombinaci aaawsti postizeni, &u i dalSich

charakteristikach Sirokou Skalu vlastnosti, dovetincomezeni.

Jedna se o skupinu typbvak rozsahlou, Ze neni v naSich silach stanowtmr
zobecrni a popsat zakladni rysy prace s tabletychto lidi. Ri Gvahach o moznostech
a specifikach vyuZziti tablét v Zivo€ osob s kombinovanym postizenimuizeme
v zasad vychazet zinformaci uvedenych vySe v kapitolacgimovanych tabléim
a osobam s jednotlivymi typy postizeni, ale zatobgchom ngli mit na pangti, ze
kombinované postiZzeni nigalstavuje prosty séat jednotlivych tyd postizeni, které

jsou v danémifipact jeho sodasti.
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Empiricka ¢ast

Tato cast diplomové prace navazuje ®ast teoretickou — popisujeme v ni
vyzkum, ktery se &noval vyuziti a pinosu tablet pri vzdélavani, ziskavani informaci,
volnotasovych aktivitich a komunikaci osob s postiZzenintorinu, co jim praci
s tabletem komplikuje. Je zde uveden cil diplom@véce, formulované hypotézy,

metoda zkoumani a popis vyzkumného vzorku i suraegizziskanych dat a jejich

interpretace.

5 Cil diplomové prace a formulované hypotézy

Cilem prace je popsat, jakym tgwbem jsou tablety uzivany osobami
S postizenim. Zjistit, jaké vyuziti afipos maji P jejich vzdlavani, ziskavani
informaci, voln@asovych aktivitach a komunikaci, a co osobam sipasim praci
s tabletem komplikuje.

Pred zahgjenim vyzkumu byly v souladu s cilem praocemiilovany tyto
hypotézy:

Hypotéza¢. 1 — Osoby s postizenim, které pouzivaji tabl®SsiOS, ho v ramci
jednotlivych oblasti vyuZziti hodnoti jakatiposrEjSi pro oblast vzélavani nez osoby,
které pouZzivaji tablet s jinym OS.

Hypotézacé. 2 — Osoby s postizenim, které maji k dispozibidg ho pouzivaji
¢astji nez jiné poniicky z oblasti ICT

Hypotézac. 3 — Osobam s postizenim praci s tabletem nejooeplikuji obtize

s ovladanim tabletu vidledku tohoto postizeni.

6 Pouzité metody a pfibéh vyzkumu

Jako metoda k ziskani dat nutnych pro &pircile diplomové prace a &eni
formulovanych hypotéz byl pouzit nestandardizovdaotaznik, ktery obsahoval celkem

51 polozek.

Po sestaveni byl dotaznikewveden do online podoby predinictvim webové
sluzby Survio, provozované sp®msti Survio, s. r. 0., a dostupné na strankach
www.survio.com. Respondenti tak mohli dotaznik jedimSe (p oznatovani odpowdi

statilo nap. kliknuti mysi nebo $ praci s dotykovym zdzenim pouhé klepnuti prstem
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na zvolenou odpad’) vyplnit pomoci gkteré ICT — PC, notebooku, smartphonu nebo

tabletu gipojeného na internet.

Dotaznik byl uéen pro osoby s postizenim, které pouZzivaji taldetpsahoval
uzawene, oteiené i polouzatené polozky aj. Vzhledem k omezené variabilit
ve strukturaci polozek, kterou Survio nabizi, jsnbgli v nékterych ohledech
limitovani — konkrétg nag. nebylo mozné vyt zarover Sk&lovou a polouzagnou
polozku, proto jsme museli taktooyodné zamySlenou poloZzku rozlozit do dvou
poloZzek oddlenych (Skalové a otégné; viz nap polozkac 3 a 4, 5 a 6, 8 a 9).
Vyslednou podobu dotazniku obsahujédha A.

Odkaz na dotaznik byl osobam s postizenim distxiéno pomoci e-mailu

a Messengeft.

Byli jsme si vSak wdomi toho, Ze pro &které respondenty fie byt vyphovani
dotazniku pra¥ z divodu €z2kého postiZzeni (zejménddsného, ale napi zrakovéhai
sluchového) technickyipis nara@né, proto nili respondenti moznost vyuzit k tomuto
Gcelu pomoc druhé osoby. Ta vSak nékndo odpowdi respondenta nijak obsalkosi

vyznamov zasahovat.

Ve snaze ziskat co nejvic respondenyl také s prosbou o zkagréni dotazniku
osloven pan Radek Pask, zakladatel blogu Poslepu.cz¢nevaného asistivnim
technologiim wenym uzivatalm s €Zkym postizenim zraku, ktery nam vysSelfist
Pro tyto &ely byl najeho pod#t vytvoren analogicky dotaznik ve formatu doc,
abychom umoznili jeho vypémi bez nutnosti asistence p&éwsobam seézkym
postizenim zraku detre¢ nevidomych (platforma Survio je proe rhife pistupna).
Vyplnény dotaznik vtéto forth méli respondenti posilat na e-mail

klara.zikmundova@gmail.com. Zadny z respontiesak této moznosti nevyuzil.

VSechna ziskana data tedy byla shromiéadformou anonymniho dotazniku
s pomoci sluzby Survio. Dotaznik byl pro respongdentiistupny v obdobi
od 23. 8. do 3. 9. 2018.

“1 Jedna se o aplikaci dostupnou i ve webové veterdkumo#uje komunikaci pomoci chatu v ramci
socialni si Facebook.
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7 Popis vyzkumného vzorku

Celkem se ndm od osob s postizenim seSlo 28 &ypbh dotaznil, z nichz
ovSem jeden musel byt ¥gzen. Akoliv byl dotaznik uéen pouze pro ty osoby
s postizenim, které pouzivaji tablet, coz bylo wrexdjak v dotazniku samotném, tak
v pravodni inform&ni zprae, vyplnila dotaznik nakonec i jedna osobalesnym
postizenim, ktera tablet nepouziva. Tato nesroshalnyla zachycena ihnediip
zpracovavani odpedi a potvrdila ji i zagrecna poznamka tohoto respondenta

v poloZcec. 51.

Vyzkumny vzorek tedy nakone¢ital 27 respondefit s postizenim, z nichz
autorka diplomové pracegtginu osobiy znd. Diky tomu také fizeme pinejmensim
0 20 z nich s jistototiici, ze se jedna o osoby&kym postizenim ve smyslu definice
podle Opailove (viz kap. 4.1). Tize postizeni vSak nebyldtékiem pro wast
ve vyzkumu ani se na ni nez&fovala Zzadna z polozek dotaznikuivMddem pro to
byl jednak $ieji, tj. bez omezeni na konkrétni typ nebo formsti@geni, koncipovany
cil diplomové prace, jednak obtiznost jednoduSe kaitegorizaci definovat pro osoby
S riznym typem postiZeni (navic tak, aby se samy keiéini kategorii piradily; dost

problematicka by v tomtorfpact byla i etick4 stranka).

Jedinym kritériem, které vychazelo ze samotné pdgsnhasSeho vyzkumu,
zantieného pimo na osoby s postizenim a zjist jakym zgisobem tyto osoby tablety
uzivaji a jaky pinos pro & tato zdizeni v fiznych oblastech Zivota maji (podrain
viz kap. 5), a jeho realizace priminictvim dotazniku deného pra¥ témto osobam,
tedy bylo to, aby respondenti dokazali jednotlivdopky dotazniku sami zodpédkt.
Proto nebylo mozné dotaznikegllozit osobam £¥Sim mentalnim postizenim nebo
malym dtem, které neumicist nebo nezvladnou poroztitnotazkam dotazniku

a odpovdét na re.

Zakladni udaje o respondentech v dotazniku zackaygqolozkys. 48, 49 a 502

proto jejich vysledky uvadime zde.

2 podle Reichela (2009, s. 107) je vhodné, aby pylpZky zansiujici se na sociodemografické znaky
umisgny az v zavru dotazniku.
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V poloZceé. 48 respondenti udavali gy veék v letech. NejmladSimu z nich bylo

14 let a nejstarSimu 67td3rEjSi rozloZzeni ¥ku respondeiitzachycuje Graf 1.

pocet respondent G
(&)}

10 az 19 let 20 az 29 let 30 az 39 let 40 az 49 let 50 az 59 let 60 az 69 let
vék respondent G

Graf 1: ek respondernit

V polozceé. 49 meli respondenti ufit, ktera z nabizenych variant Zivotniho stavu
odpovida jejich situaci nejlépe. 10 respondentedlo, Ze je vichodu, 8 pracuje,
8 chodi do Skoly / studuje a 1 respondent zvoliEnust uvést &co jiného. Vysledky

véetre procentualniho rozlozeni zna#aje Graf 2.

@ pracuiji
4%

30 % _
M jsem v dichodu

O chodim do Skoly /
studuii

O néco jiného

36 %

Graf 2: Zivotni stav respondeint

Respondent, ktery zvolil moZnost égo jiného“, uvedl, Ze je nezastnany

(jednalo se o osobu s kombinovanym postizenim).
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V poloZceé. 50 uvadli respondenti typ svého postiZzeni. Zcela fasmezi nimi
pievazovaly osoby <lesnym postizenim (19 respondi@nt dale zde pak bylo
po 1 respondentovi se sluchovym postizenim, PA&tsp@ NKS, 2 respondenti &in
zrakové postizeni a 3 postizeni kombinované. Ptoéém zastoupeni je wi
v Grafu 3.

O télesné postiZzeni
M zrakové postizeni
O sluchové postizeni

O naruSena komunikacni
schopnost

M porucha autistického
spektra

O kombinované postiZzeni

Graf 3: Typ postizeni respondént

V pripact kombinovaného postizeni se jednalo u 2 respofidentsoulsZzné
postizeni &gesné a mentalni, jeden respondent uvedl kombipasiizeni sluchového

a mentalniho. Zadny z respondenentl ¢isté mentalni postizeni.

8 Ziskana data a jejich interpretace

Dale uvadime vysledky vyzkumu podlefpdi jednotlivych poloZzek dotazniku.

PoloZka €. 1: Zde respondenti udavali, jalasto tablet pouZzivaji. 7 (26 %) z nich
zvolilo moznost méh nez jednou za #sic, 2 (7 %) #kolikrat do nesice,
dalSich 7 (26 %) ¢kolikrat do tydne a 11 (41 %), tj. nejvice osobedio, Ze s tabletem
pracuje kazdy den.

Polozka €. 2: Tato polozka zjiovala, jaky OS ma tablet, ktery osoby
s postizenim pouZivaji. Mezi odp@imi jednoznané s 16 respondenty (60 %)
pievazoval OS Android a nasledoval ho 7 responde2®y %) ozn&eny OS iOS.
2 respondenti (7 %) uvedli OS Windows a dalSi 24)7vyplnili, Ze ne¥di, jaky OS
jejich tablet ma. Variantu jiného OS nezvolil nikdo

Polozky €. 3 a 4:Témito poloZkami jsme pomoci Skaly zkoumali, j@sto osoby
S postizenim pouzivaji tablet naznych mistech. Shrnuti vysletdlkuvadi Tabulka 1,

kdecislo v kazdém patku predstavuje péet respondeiit ktefi zvolili danou moznost.
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Tabulka 1: Frekvence uzivani tabletu osobami siparsim na #znych mistech
(1) (2) 3) (4) (5)

misto uZivani tabletu nikdy mére nez nékolikrat do | nekolikrat do kazdy
1X za nesic mésice tydne den
doma 5 4 2 7 9
v zaméstnani 19 1 2 3 2
venku 16 4 5 1 1
ve zdravotnickych
o 17 5 1 0 4
zaizenich
jinde 21 3 3 0 0

Nasledujici graf (Graf 4) pak zobrazujetupgrnou frekvenci uzivani tabletu
na jednotlivych mistech, kdy pro Skélu ,nikdy* akazdy den“ bylo pouZitaislic
od jedné do §i (viz Tabulka 1). Z grafu je patrné, Ze &g€ji pouzivaji osoby

S postizenim tablet doma.

w

ok, TN U wo A

N

[N

o

T T
doma ve v zaméstnani venku jinde
zdravotnickém
zarizeni

primérna frekvence uzivani tabletu

misto uzivani tabletu

Graf 4: Primérna frekvence uzivani tabletu osobami s postizemaimiznych mistech

Respondenti, ki¢ zaznamenali, Ze tablet pouZivaji i jindéey@zre uvedli, Ze
s nim pracuji p cestovani (nap v letadle nebo hotelu), jedna osoba pak napgala,
tablet vyuziva u fitele, a jedna u batky.

Polozky €. 5 a 6:Tyto poloZzky zachycovaly, jakasto respondenti pouzivaji dalsi
zaizeni z oblasti ICT. Shrnuti vysletlluvadi Tabulka 2, kdéislo v kazdém patku

piedstavuje peet respondeidt ke zvolili danou moznost.
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Tabulka 2: Frekvence uzivani dalSictfizani z oblasti ICT osobami s postiZzenim

(1) (2) 3) (4) (5)
zaizeni z oblasti ICT nikdy mére nez nékolikrat do | nékolikrat do kazdy
1x za ndsic mésice tydne den
stolni paitas 13 4 1 0 9
notebook 5 2 4 5 11
chytry telefon
o 3 0 1 0 23
(smartphone)
pevnou linkwi
,hloupy* mobilni 18 3 2 1 3
telefon
¢tecku elektronickych
) 21 1 2 2 1
knih
videokameru 17 7 2 0 1
zdznamnik zvuku 21 3 1 1 1
prehrava zvukugi
videa (nap. discman, 13 5 6 0 3
MP3/MP4 fehrava)
televizi 1 1 2 7 16
radio 6 1 4 9 7
fotoaparéat 5 7 7 8 0
GPS navigaci 14 6 4 3 0
njaké dalsi zézeni 26 1 0 0 0

Nasledujici graf (Graf 5) pak zobrazujeup€rnou frekvenci uzivani jednotlivych
zarizeni z oblasti ICT osobami s postizenim, kdy @ $,,nikdy* az ,kazdy den” bylo
pouzitocislic od jedné do &i (viz Tabulka 2). Z grafu je patrné, Ze ¥agtji pouZzivaji
osoby s postizenim #dhto zdizeni chytry telefon (hodnota pmérné frekvence
uzivani je 4,5) a televizi (hodnotaupmérné frekvence uzivani je 4,3). Analogickym
vypoctenim pimérné frekvence pro uzivani tablettmito osobami dosfeme k¢islu
3,8% &imz by se tablet Zadil hned zacasgji uZivany chytry telefon a televizi.
V naSem vyzkumu takipdstavuje mezi respondenteti nefastji pouzivané zézeni
z oblasti ICT.

43 vzhledem k tomu, Ze dotaznik byléen pouze pro osoby, které s tabletem pracuji, oebybzné
responderiim v pripack tabletu mozné nabidnout variantu odgdiv,nikdy“. Proto byla frekvence jeho
vyuzivani zkoumana odtene, konkrétré polozkoué. 1 (viz vyse).
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Graf 5: Primernd frekvence uzivani dalSichizzeni z oblasti ICT osobami s postizenim

Moznost doplnit jiné zazeni vyuzil pouze 1 respondent, ktery uvedl, ZeZpm

fotoaparat kombinovany s videokamerou.

Polozka €. 7: V této poloZzce respondenti posuzovali tvrzeni, jgepro &
manipulace s tabletem jednodussi nez obsluha RGIinNd, tj. 15 respondehi56 %)
s timto tvrzenim souhlasila, tj. povazuje ovladihletu a manipulaci s nim za pré n
jednodussi nez obsluhu PC. 6 respondef#2 %) uvedlo, Ze stimto tvrzenim

nesouhlasi, dalSich 6 (22 %) zvolilo moznost ,névim

PoloZzky €. 8 a 9: Zde respondenti @b pomoci Skaly zaznamenévali, jakym
zpisobem a jakcéasto vyuZivaji tablet ke komunikaci. Shrnuti vygkeduvadi
Tabulka 3, kdecislo v kazdém potku predstavuje péet respondeiit ktefi zvolili

danou moznost.
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Tabulka 3: Zgisoby vyuzivani tabletu osobami s postizenim v biddasunikace

ob k " 1) (2) 3) (4) (5)
Zpusob komunikace vibec |  mérs nez nekolikrat | nekolikrat | kazdy
s pomoci tabletu ,
1x za nsic do mésice do tydne den
telefonovani 19 4 0 1 3
elektronicka posta
) 7 3 3 6 8
(e-maily)
messenger, chat, ICQ 6 2 1 7 11
videokonferencei
_ ) 14 5 4 1 3
videohovory (Skype aj.)
socialni s& (navazovani
pratelstvi, sdileni text 4 5 4 5 9
fotografii ¢i videi)
jiny zpasob 25 0 1 0 1
Nize uvedeny graf (Graf 6) pak zobrazujeiarpérnou frekvenci uzivani

jednotlivych zgisohi komunikace osobami s postizenim, kdy pro Skaltbgc” az
.kazdy den“ bylo pouzita@islic od jedné do &i (viz Tabulka 3). Z grafu je patrné, Ze

respondenti tablet v oblasti komunikacecasgji pouzivaji k dorozumivani se pomoci

chatu, messengerti ICQ (hodnota pimérné frekvence uzivani je 3,6), dale pak

v ramci socialnich siti (hodnotaupnérné frekvence uzivani je 3,4). Nejmépak

s pomoci tabletu telefonuiji.
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pratelstvi,

sdileni textq,

fotografii ¢i

videi)

jiny zplGsob

Graf 6: Prumeérna frekvence vyuzivani tahledsobami s postizenim v oblasti

komunikace
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Zadny zrespondeit neuvedl jiny zpsob, kterym by s pomoci tabletu

komunikoval.

Polozky ¢. 10 a 11:V téchto polozkach jsme zkoumali, jakyipos ma tablet
pro osoby s postizenimiipkomunikaci. Respondenti jako néjdzit¢jSi hodnotili, ze
tablet zjednoduSuje a zrychluje komunikaci. Nagabl této sfée pak nejméhoceaiuji
to, Ze si mohou jeho prdstnictvim pivolat pomoc. Kompletni souhrn vysleidk

je uveden v Tabulce 4.

Tabulka 4: Finos tabletu pro osoby s postizenim v oblasti kakage

umiseni pramérna preference
v Zel¥icku prinos tabletu v oblasti komunikace dulezitosti
dulezitosti na Skale 1-5

1. Zjednodusuje a zrychluje komunikaci. 3,9

2. Rozsiuje mé moznosti komunikace. 3,7

3. Umoziuje mi komunikovat na dalku. 3,5

4 Jeho prosednictvim mohu komunikovat s lidmi bez 25

pomoci dalSich osob (tyka se i komunikace na dalku)
5. Mohu si jeho pro#dnictvim pivolat pomoc 1.4

Pouze jeden respondent doplnil, Ze tablet ma pre oblasti komunikaceifnos
vtom, Ze diky lehké iignosnosti a zarowevétSi velikosti se mu s pomoci tabletu
komunikuje snaz nez s jinymi iZaenimi. Ve srovnani se smartphonem na tablétu p
videohovoru vidi Iépe druhou osobu nebo se mu ¢Baduje. (Jednalo se o respondenta
s &lesnym postizenim.)

Polozky ¢. 12 a 13:Tyto polozky zachycovaly, jakym #pobem a jakfasto
vyuZivaji osoby s postizenim tablet v ramci 8lagani. Shrnuti vysledkuvadi Tabulka
5, kde ¢islo v kazdém potku predstavuje péet respondeidt kterfi zvolili danou

Mmoznost.
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Tabulka 5: Zgisoby vyuzivani tabletu osobami s postizenim v ramaiavani

(1) (2) 3) (4) (5)
¢islo zpisob vyuZiti tabletu vibec | mére nez | nekolikrat | nékolikrat | kazdy
polozky v ramci vzé&lavani 1x za do nmesice | do tydne den
mésic
komunikace s pedagod
| nikace s pedagogy 16 4 1 5 1
spoluzaky
UCastréni se elektronickych
2 18 6 3 0 0
kurza
uceni se a procwbvani formou
3 o 12 2 7 5 1
vzdélavacich her
sdileni @ebnich materidl ¢i
4 znalosti progednictvim 16 6 3 1 1
studijnich skupin
¢etba stud¢i vzdélavacich texi
5 (veetrg poslechu prim. psanych| 10 5 6 2 4
textii pomoci hlas. vystupu)
vytvareni a zpracovavani teixt
6 RS 17 3 2 2 3
v ramci vzé&lavani
7 prehravani vzdavacich videi 14 3 6 4 0
vytvareni a zpracovavani videi
8 o o 21 3 3 0 0
v rAmci vzélavani
piehravani vzélavacich
9 i i} 17 6 2 2 0
zvukovych nahravek
vytvareni a zpracovavani
10 zvukovych nahravek v ramci 20 5 2 0 0
vzdilavani
prohlizeni obrazového materialy
11 o o 13 4 2 7 1
v rAmci vzélavani
vytvareni a zpracovavani
12 obrazového materialu v ramci 20 3 1 2 1
vzaglavani
vyhledavani informaci
13 souvisejicich se vathvanim, 11 4 2 6 4
studijni latkou
14 jinak 27 0 0 0 0

NiZe uvedeny graf (Graf 7) pak zobrazujémérnou frekvenci uzivani tabletu

osobami s postiZzenimiznymi zpisoby v oblasti vz&lavani, kdy pro Skalu S&bec* az
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Jkazdy den“ bylo pouZitogislic od jedné do @i (viz Tabulka 5).Ciselné Udaje
na ose x odpovidaji jednotlivym moZnostem (viz Tk#b)** MiZzeme zde vidt, Ze
respondenti tablet v oblasti vddvani nefastji pouzivaji k vyhledavani informaci
souvisejicich se vathvanim a studijni latkou (hodnotatpnérné frekvence uzivani je
2,6), dale pak ketb studijnich¢i vzdilavacich texi®® (hodnota pimérné frekvence
uzivani je 2,4). Nejmén pak spomoci tabletu vramci wévani vytvdeji

a zpracovavaiji videi (hodnotatpnérné frekvence uzivani je 1,3).

2,8
2,6 —
2,4
2,2 ]

8k HHE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

hodnota pr amérné frekvence uzivani

Graf 7: Primernd frekvence vyuzivani tabletu osobami s postizendblasti vzéavani

Jiny zpisob vyuziti tabletu v ramci vZthvani nedoplnil Zadny respondent.

PoloZky €. 14 a 15:Pomoci échto poloZzek jsme zkoumali, jakyipos ma tablet
pro osoby s postizenim v rdmci ¥vani. Respondenti jako n@jézit¢jSi hodnotili, Ze
tablet usnatiuje pistup ke studijnindi vzdélavacim materidim a Ze Sét cas a energii.
Kompletni souhrn vysledkje uveden v Tabulce 6. Nikdo z respondem¢doplinil dalSi

piinos tabletu ve vadavani.

“ Tento zfisob zaznamenavani hodnot na ose x jsme bydkterych gFipadech nuceni zvolit zigtodu
nedostatku prostoru, kdy se slovy vypisované madzdosgrafu nevesly.
“5 Do této kategorie byl zapfiavan i poslech primagrpsanych text pomoci hlasového vystupu.
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Tabulka 6: Finos tabletu pro osoby s postizenim v ramcéhaéni

umiseéni v Zelficku i _ o prameérna preference
o piinos tabletu v oblasti vZthvani o
duleZitosti duleZitosti na Skale 14
1. Usnaduje mi giistup ke studgi vzdél. materiaim. 3,7
2. Seti mi ¢as a energii. 3,6

3 Zatraktiviiuje vzctlavani (prace s tabletem je pr@& m -
' lakawjsi nez s vyuzitim jinych poticek). ’

4 Umoziuje mi vzdlavat se v tizném prosedi, -
' na iznych mistech. ’

5. Fispivéa k efektivnimu vyuZittasu ke vzdlavani. 2,1

Polozky ¢. 16 a 17:Tyto polozky zachycovaly, jakym #pobem a jakfasto
vyuZivaji osoby s postizenim tablet v ramci va@sovych aktivit. Shrnuti vysledk
uvadi Tabulka 7, kdeislo v kazdém potku predstavuje péet respondeidt kteri

zvolili danou moznost.

Za ni uvedeny graf (Graf 8) pak zobrazujém¥rnou frekvenci vyuzivani tabletu
osobami s postizenimiznymi zpisoby v oblasti traveni volnéh&asu, kdy pro Skalu
,vibec" aZz ,kazdy den“ bylo pouZitsislic od jedné do @i (viz Tabulka 7).Ciselné
Gdaje na ose x odpovidaji jednotlivym mozZnostemuligb7. Mizeme zde viét, Ze
respondenti tablet v ramci traveni volnébasu pouzivaji népasgji ke komunikaci
s rodinou a fateli (hodnota pgmeérné frekvence uzivani je 3,7), dale pak k ziskavani
informaci v rdmci traveni volnéhéasu a surfovani po internetu (hodnotanpirné
frekvence uzivani je 3,2). Nejm&pak tablet v rdmci volr@asovych aktivit vyuzZivaji

k parizovani nebo uprawidei (hodnota gimeérné frekvence uzivani je 1,4).
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Tabulka 7: Zgsoby vyuzivani tabletu osobami s postizenim v ramci

volnarasovych aktivit

y . e ) 2) (3) 4) )
¢islo zpasob vyuziti tabletu _ _
_ o viibec meére nez | nekolikrat | nekolikrat | kazdy
polozky v ramci voln@asovych aktivit i . i
1x za n¥sic | do meésice | do tydne den
1 komunikace s rodinou tateli 3 2 5 8 9
¢etba beletrie a dalSich zajmovych
textd (pati sem i poslech primaén
2 ) ) ) 9 4 4 5 5
psanych text pomoci hlasového
vystupu)
3 hrani her 10 3 6 5 3
4 poslech hudby 5 3 6 5 3
poslech mluveného slova (rfap
5 o 12 6 3 4 2
audioknihy)
pofizovani nebo Uprava zvukovych
6 nahravek v ramci traveni volného 18 5 3 1 0
casu
prehravéani videi @etre sledovani
7 televize na tabletu) v rdmci traveni 5 8 6 7 1
volnéhocasu
pofizovani nebo Uprava videi v ramgi
8 T 19 6 2 0 0
traveni volnéha@asu
prohlizeni foteki obrazki v ramci
9 S 4 7 5 7 4
traveni volnéha@asu
porizovani nebo Uprava fotak
10 j R 10 7 5 2 3
obrézlt v ramci traveni volnéhdasu
U¢ast a komunikace v diskuznich
11 forechei skupinach zawtenych na 14 4 2 2 5
zajmovou oblast
ziskavani informaci v ramci traveni
12 , e 6 3 3 9 6
volnéhocasu, surfovani po internety
vyuzivani GPS navigace v ramci
13 volnogasovych aktivit (nap 18 6 2 1 0
geocaching)
14 jinak 27 0 0 0 0
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Graf 8: Pumerna frekvence vyuzivani tabletu osobami s postizeniamci

volnafasovych aktivit

PoloZzky ¢. 18 a 19:Témito poloZkami jsme zkoumali, jakyfipos méa tablet
pro osoby s postizenimiipvolno¢asovych aktivitach. Respondenti jako riggditejSi
hodnotili, Ze jim tablet umaiije travit volnycéas tim, co je bavi, a Ze se dik§mu
mohou ¥novat voln@asovym aktivitam samosta&in bez pomoci dalSich osob.

Kompletni souhrn vysledkje uveden v Tabulce 8.

Tabulka 8: Finos tabletu pro osoby s postizenim v ramci w#sovych aktivit

umisgni v zelficku i ) i pramérné preferencetdezitosti
o prinos tabletu v oblasti volnéRasu "
dulezitosti na Skale 1-4
1. UmoZiuje mi travit volnygas tim, co i bavi. 3,5

5 Mohu se diky Bmu wnovat volnéasovym 04
' aktivitam samostatn bez pomoci dalsich osoh. '

Umoziuje mi  wWnovat se  stejnyn
3. volnotasovymdinnostem, jakym seénuji mi 2,3

vrstevnici bez postizeni (nagram).

5. Diky tabletu travim volnyas aktiviji. 1,9

Jeden respondent vyuzil moznosti doplnit dai8hgs, jaky ma pro & tablet
v ramci voln@asovych aktivit a napsal, Ze haibe pouzivat tam, kde nema k dispozici

stal (nagx. v posteli nebo venku).

Polozky ¢. 20 a 21:S pomoci &chto polozek jsme zkoumali, jakym tgmbem

a jak casto jsou tablety vyuzivany osobami s postizenifskavani informaci. Shrnuti
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vysledki uvadi Tabulka 9, kdeéislo v kazdém potku predstavuje pé&et respondeiit

kteri zvolili danou moznost.

Tabulka 9: Zgsoby vyuzivani tabletu osobami s postizenim kwaAskanformaci

g . - (1) 2) 3 4) ®)
¢islo zpasob vyuziti tabletu _ _
_ vibec | mérg nez | nekolikrat | nekolikrat | kazdy
polozky k ziskavani informaci
1x za ngsic | do meésice| dotydne | den
Vyhledavam konkrétni informace
1 na internetu (pracuji s internetovym 3 2 5 7 10
vyhledav&em).
Nahodr ¢tu rizné Fispevky,
2 L 6 3 2 11 5
surfuji po internetu.
Informace ziskdvam na
specializovanych serverech
3 R , 7 2 5 8 5
(webovych strankach), které
pravidelré navstvu;ji.
Pracuiji s elektronickymi
4 e 16 6 2 1 2
databazemi.
Stahuji do tabletu inforngai
5 g ) 9 5 6 4 3
materialy (najp textové soubory).
6 Jinak. 27 0 0 0 1

Nize uvedeny graf (Graf 9) pak zobrazujémérnou frekvenci uzivani tabletu

osobami s postizenim kznym zpisohim ziskavani informaci, kdy pro Skaluijvec”

az ,kazdy den“ bylo pouZitgislic od jedné do #i (viz Tabulka 9).Ciselné udaje na

ose x odpovidaji jednotlivym moznostem (viz Tabula MaZzeme zde vid, Ze

respondenti v oblasti ziskavani informaci tablejcasji vyuzivaji k vyhledavani

konkrétnich informaci na internetu (praci s intéongm vyhledavéem) (hodnota

pramérné frekvence uzivani je 3,7), dale pak k ndhodnétani mtiznych gispevka,

surfovani po internetu (hodnotadaprérné frekvence uzivani je 3,2). Nejmépak

s pomaoci tabletu v ramci ziskavani informaci s tetelickymi databazemi (hodnota

pramérné frekvence uzivani je 1,8). Jeden respondeniniliope informace s pomoci

tabletu zisk&va také kazdy den namnych férech.
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Graf 9: Pumerna frekvence vyuzivani tabletu osobami s postizeniamci

ziskavani informaci

PoloZzky ¢. 22 a 23:Témito poloZzkami jsme zjiovali, jaky Finos ma tablet

viv s

pro osoby s postiZzenintiiskavani informaci. Respondenti jako ridgdit¢jSi piinos

hodnotili to, Ze jim tablet fistup k informacim usnadje a zrychluje. Naopak

za nejmén dialezité povaZzuji to, Ze jim umdaje mi ziskavat informace vizném

prostedi, na #iznych mistech (n&p venku, ve zdravotnickém #aeni). Kompletni

souhrn vysledk je uveden v Tabulce 10. Zadny daldinps tabletu H ziskavani

informaci nikdo nedopilnil.

Tabulka 10: Pinos tabletu pro osoby s postizenim v ramci ziskandormaci

umiseni i o
Lo . L | prameérna preferencetdezitosti
v Zelficku prinos tabletu v oblasti ziskavani informaci o
o na Skéle 1-5
duleZitosti
1. Usnadiuje mi gistup k informacim. 4,1
2. Zrychluje pistup k informacim. 3,6
3 Umoziuje mi nosit si pdebné informace ”g
' s sebou, mit je stale po ruce. '
4 Mohu diky rgmu ziskavat informace Ziznych -
' oblasti a zdrdj. '
Umoziuje mi ziskavat informace vazném
5. prostedi, na #znych mistech (na&p venku, 2,0

ve zdravotnickém Z&eni).

Polozky ¢. 24 a 25:S pomoci &chto polozek jsme zkoumali, jakym tgmbem

a jak ¢asto jsou tablety vyuzivany osobami s postiZzenikoze pracovni nastroj.
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Shrnuti vysledik uvadi Tabulka 11, kdegislo v kazdém potku predstavuje peet
responderit, ktefi zvolili danou moznost.

Tabulka 11: Zjsoby vyuZzivani tabletu osobami s postizenim

jakoZto pracovniho néastroje
1) (2) 3) (4) (5)

vibec| mére nez nekolikrat | nekolikrat | kazdy

¢islo zpisob vyuZiti tabletu

4

polozky | jakoZto pracovniho nastroje i i i
1x za ngsic | do mesice | do tydne den

obsluha elektronického
1 . 16 0 5 2 4
bankovnictvi

2 nakupy pes internet 11 9 6 1 0

organizac&asu
(nap. budik, kalendd
komunikace se
4 zanestnavatelendi kolegy, 10 7 6 2 2
s tredniky, Iék#é apod.

ziskavani informaci

(nap. jizdnitady, mapy)

piehravani zvukovych

nahravek z pracov.igodi

piehravani videi

Z pracovnich divoda

porizovani nebo Uprava
8 zvukovych nahravek 22 1 2 0 2

k pracovnim gelim

—

pofizovani nebo Uprava vidg

k pracovnim gelim

prohlizeni fotek:i obrazka
10 15 3 3 2 4

z pracovnich @ivoda

pofizovani nebo Uprava
11 fotek ¢i obrazki 19 2 0 2 4

k pracovnim gelim

Gcast a komunikace
12 v pracovnich skupinaati 20 2 2 1 2

sdileni v cloudu

vyuzivani GPS navigace
13 i 23 3 1 0 0
k pracovnim gelim

14 jinak 26 0 0 0 1
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Graf 10 niZze pak zobrazuje gpnérnou frekvenci vyuZivani tabletu osobami
s postizenimiznymi zpisoby jakozto pracovniho nastroje, kdy pro Skalibgc" az
Jkazdy den* bylo pouzit@islic od jedné do &i (viz Tabulka 11)Ciselné Gdaje na ose
X odpovidaji jednotlivym moznostem (viz Tabulka .1NiZeme zde viét, ze
respondenti v oblasti vyuZivani tabletu jakoZtocpkeniho nastroje tablet rijstji
vyuzivaji k vyhledavani konkrétnich informaci natemmetu (préaci s internetovym
vyhledav@em) (hodnota gimeérné frekvence uzivani je 3,1), dale pak k orgamzasu
nagiklad formou budiku, kalend& ¢i didre (hodnota pmeérné frekvence uzivani je
3,0). Nejmésn pak s pomoci tabletu jakozZto pracovniho nastrgigiwvaji GPS navigaci
(hodnota pkmérné frekvence uzivani je 1,2). Jeden respondennhiiope tablet v této
oblasti vyuziva ke komunikaci se zakazniky a Upmavé&xti na webovém portalu

a facebookovych strankach.
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[y

hodnota pr mérné frekvence uzivani

Graf 10: Przmerna frekvence vyuzivani tabletu jakozto pracovmiaistroje

osobami s postizenim

PoloZzka ¢. 26: V této poloZzce respondenti formotazeni poloZzek nabidky
posuzovali, jak velky finos ma pro &tablet v jednotlivych oblastech vyuZiti. Nejvyse
hodnotili jeho pinos pro traveni volnéhtasu. Kompletni souhrn vysledlke uveden
v Tabulce 12.
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Tabulka 12: Pinos tabletu pro osoby s postiZzenimiznych oblastech vyuziti

umiseni pramérna preference
v zel¥icku oblast uziti tabletu dulezitosti
dulezitosti na Skéle 1-5
1. nastroj pro traveni volnéliasu 2,9
2 nastroj ke komunikaci 2,6
3. nastroj pi vzdélavani 25
4 pracovni nastroj 2,1

Tabulka 13: Komplikace pro osoby s postizenfhppaci s tabletem

.. (1) (2) 3)
¢islo ) o B
. komplikace nekomplikuje lehce tézce
polozky o o
komplikuje | komplikuje
1 vysokd hmotnost tabletu (pebu;ji leki) 16 10 1
2 nizka hmotnost tabletu (gebuji €23i) 27 0 0
3 velké rozndry tabletu (patebuji mensi) 22 4 1
4 malé rozniry tabletu (patebuji wtsi) 23 2 2
5 mala fyzicka odolnost tabletu 17 8 2
6 mala kapacita akumulatoru 12 13 2
7 vysoka cena tabletu 13 7 7
vybér nevhodného tabletu (jiny tablet by m
8 Y Giny Y 17 9 1
vyhovoval lépe)
9 vysoka cena aplikaci 17 9 1
obtize s ovladanim tabletu isledku mého
10 ) 20 5 2
postizeni
nara:nost pée o fistroj a jeho udrzb
11 ] P .ﬁ : J y 21 6 0
(nabijeni, aktualizace aplikaci)
12 malé mnozstvi pro énvyuzitelnych aplikaci 20 3 4
13 Spatna dostupnost internetovétipgeni 16 6 5
chybsjici nebo komplikovana moznost
14 ptipojeni k dalSim zdzenim a dogikim 15 7 5
(nap. k tiskarrg)
nedostatek informaci o samotnéntizani
15 ) _ 19 8 0
a moznostech jeho vyuziti
16 nedostatek informaci o vhodnych aplikaci¢ch 20 6 1
nedostatek inf. 0 moznostectizpisobeni
17 . 22 4 1
ovladani tabletu mému postizeni
18 néco jiného 25 2 0
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PoloZky €. 27 a 28:Témito poloZzkami jsme zkoumali, co a do jaké miry lufm
s postizenim préaci s tabletem komplikuje. Shrnysledii uvadi Tabulka 13 vySe, kde

¢islo v kazdém patku predstavuje peet respondeidt ktefi zvolili danou moZznost.

Nize uvedeny graf (Graf 11) pak zobrazuje hodnoteimd, do jaké miry kazda
z nabidnutych moznosti respondant komplikuje praci s tabletem, kdy pro Skalu
.nekomplikuje* az ,gzce komplikuje“ bylo pouZito ¢islic od jedné do rt
(viz Tabulka 13).Ciselné udaje na ose x odpovidajslam jednotlivych moZznosti
Tabulky 13. Mizeme zde viél, Ze respondenti za nepgi komplikaci pi praci
s tabletem povazuji jeho vysokou cenuifpérna mira fisobenych komplikaci je 1,8),
dale pak malou kapacitu akumulatoru a dljigd nebo komplikovanou moZznost
piipojeni tabletu k dalSim Faenim a dopgilkim (pramérna mira gfsobenych
komplikaci je vobou fiipadech 1,6). Nizkou hmotnost tabletu nepovazuje

za komplikaci nikdo z respondént

Lo
~N o ©

L

Lo Y i o
= [ N W B [4;] []
| | i | | |

HHHAHHHHHHHHHH

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

hodnota pr amérné miry p tisobenych komplikaci

Graf 11: Komplikace pro osoby s postizenim pro psaabletem

Jeden z respondéntloplnil, Ze mu praci s tabletem komplikuje nutnogladat
tablet pravou rukou (je pravak), s jejiz hybnosé po utité dok® pri praci s tabletem
potize, ruka mu ,vypovida sluzbu“. DalSi pak meamiplikacemi zminil skutanost, Ze

mu tablet ®kdy bere bratr.

Polozka¢. 29: Touto polozkou jsme zkoumali, zda maji osoby dipesim tablet
piizpisobeny svému postizeni a jestli by takovdézmiisobeni patbovaly. Pouze
1 respondent (4 %) uvedl, Ze tabl&zpisobeny m4 (jednalo sectoveka se zrakovym
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postizenim). 3 respondenti (11 %) zvolili moZndsd, tablet sice nijak ffzpasobeny
nemaji, ale Zze by to petbovali, a zbylych 23 respondén{85 %) uvedlo, Ze tablet

piizptisobeny nema a ani to nefediuje.

Polozky ¢. 30-36: S pomoci d&chto polozek jsme u respondéngjistovali

specifika jejich vyuzivani tabletu ve vztahu k fibesi.

V polozZce¢. 30 uvedlo 7 respondeni26 %), Zze s pomoci tabletyhledava
informace souvisejici s jejich postizeni® respondeiit (30 %) stimto tvrzenim
souhlasilo ¢asté&né, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky

byla 1,8 bodu na Skéle od 1 do 3, kde 1 je nessuhB&Upliny souhlas.

V polozZceé. 31 uvedlo 10 respondén(37 %), Ze s pomoci tabletu ye spojeni
a komunikuje s osobami s podobnym postiZzenim,iZ nema moznost se setkat osobn
nebo by byla realizace takového setkani velmi kikoyang 7 respondeiit (26 %)
s timto tvrzenim souhlasikAst&né, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této
poloZky byla 2 body na Skéle od 1 do 3, kde 1 gonhlas a 3 Uplny souhlas.

V polozce ¢. 32 uvedli 4 respondenti (15 %), Ze jim tabkouzi také jako
pomicka kompenzujici jejich postizen6 respondeiit (22 %) stimto tvrzenim
souhlasilo ¢astén¢, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky
byla 1,5 bodu na Skale od 1 do 3, kde 1 je nessuh&Uplny souhlas.

V poloZce&. 33 uvedli 2 respondefiti (7 %), Ze pi praci s tabletem yuZivaji
specialni aplikace uené pro osoby s jejich typem postizehirespondefit (4 %)
s timto tvrzenim souhlasiiasténe, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této
poloZky byla 1,2 bodu na Skale od 1 do 3, kderieouhlas a 3 Uplny souhlas.

V poloZce ¢. 34 uvedl 1 respondéfit (4 %), Ze jehopostizeni pedstavuje
pro uzivani tabletu komplikaci 7 respondeiit (30 %) stimto tvrzenim
souhlasilo ¢asté&né, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky

byla 1,3 bodu na Skéle od 1 do 3, kde 1 je nessuhB&Upiny souhlas.

V polozce¢. 35 uvedli 3 respondenti (11 %), Xedisledku postizeni mohou

vyuZivat pouzedhteré funkce tableflb respondeiit(19 %) s timto tvrzenim souhlasilo

4% Jednalo se 0 osobu s kombinovanym postiZze#lgariym a mentalnim a o osobu s PAS.
" Opst 3lo 0 osobu s kombinovanym postizenéesnym a mentalnim.
“8 Respondent mé&lesné postizeni.
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casténg, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky byla 1,4 bodu
na Skale od 1 do 3, kde 1 je nesouhlas a 3 Uplniyias.

V poloZce ¢. 36 uvedl 1 respondent (4 %), §#i pouZzivani tabletu nebo
manipulaci s nim péebuje dopomoc jiné osoby respondeidt(19 %) s timto tvrzenim
souhlasilo ¢asté&én¢, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky
byla 1,3 bodu na Skale od 1 do 3, kde 1 je nessuh&Uplny souhlas.

Nejvice tak respondenti vipnéru souhlasili stim, Ze jsou s pomoci tabletu
ve spojeni a komunikuji s osobami s podobnym pesi, s nimiz nemaji moznost
se setkat osol¥mebo by byla realizace takového setkani velmi Kikopana®® a dale
pak s tvrzenim, Ze pomoci tabletu vyhledavaji im@ace souvisejici s jejich postizenim.
Naopak nejméh v priméru souhlasili s tim, Ze vyuzZivaji specialni apli&aakcené

pro osoby s jejich typem postizeni.

Polozka ¢. 37: Touto polozkou jsme zji®vali, jakym zgisobem se osoby
S postiZzenim & uZivat tablet. Vice neZ polovina responde(i6 osob, tj. 59 %)
uvedla, Ze se tablet ndla pouzivat sama metodou pokus, omyl, naopak ng&meé
responderit se tablet natilo pouzivat na &ném Skolenii kurzu nebo na kurzdi
Skoleni zarfeném pimo na osoby s postizenim (v obotipadech pouze 1 osoba,
tj. 4 %)>° Konkrétni srovnani vysledk této polozky znézdwje nasledujici graf
(Graf 12). Moznost doplnit jiny Zisob nevyuzil nikdo z respondént

18
16
S 14
T 12
©
5 10
&
g8
5 6
0
S 4
2
0 T ‘ ‘
samostatné z instruktaznich s pomoci ve Skole ¢i  na Skoleni/kuzu  na bézném
textu rodiny, zaméstnani zaméfeném na  Skoleni/kurzu
znamych &i osoby s
pratel postizenim

Graf 12: Jak se osoby s postizenimdilgypracovat s tabletem

“9 To byla ostatéh i jedind poloZka, u niZ v pméru negevazoval nesouhlas, resp. mira souhlasu
a nesouhlasu zde byla vyrovnana, tj. doséatdgam hodnoty 2 bod — viz vySe.

0V pripadt bézného kurzu se jednalo o respondentdeshym postizenim, vifpads kurzu zansreného
piimo na osoby s postizenim Slo o respondenta sZpodtn zrakovym.
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Polozka €. 38: S pomoci této polozky jsme zkoumali, zda bylimespondenti
zdjem o Skoleni za#hené na praci s tabletem a&emé pimo pro osoby s postizenim.
17 respondeiituvedlo, Ze o takovéto Skoleni nestoji, 5&p nezhodré stoji a zbylych
5 o rgj stoji tak nagl. Vysledky «etrg procentudlniho rozlozeni zna#aje nize
Graf 13.

63,0 % @ maji rozhodné zajem

B maji ¢astecny zajem

18.5 % O nemaji zajem

18,5 %

Graf 13: Zajem osob s postizenim o Skoleni o pdabletem ufené gimo pro osoby

S postizenim

Polozky €. 39 a 40:Zde nas zajimalo, co by podle respondemglo Skoleni
zantiené na praci s tabletem acemé pimo pro osoby s postizenim obsahovat.
Respondenti posuzovaliakgzitost jednotlivych moZznosti nabidky formou jéjic
sgazeni dle svych preferenci. Jako ridgditejSi v priaméru vyhodnotili srovnani
riznych typi tableti a jejich technickych paraméta moznost si je vyzkouSet a jako
nejmér preferované se ukazaly informace o cenové dostipriableti a jejich

doplkt a moznych fispsvcich. Kompletni souhrn vysletife uveden v Tabulce 14.
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Tabulka 14: Preferovany obsah Skoleni o préaci st pro osoby s postizenim

poradi pramérna preference
v Zelricku obsah Skoleni duleZitosti
duleZitosti na Skale 1-7
L srovnani fiznych tym tablefi a jejich technickych 6.0
parameti
2. moznost vyzkousSet si na ntistice typi tableti 5,7

3 informace o aktualnich aplikacich vyuzitelnych 40
' special® pro osoby s danym typem postizeni ’

4 informace o novinkach mezi aplikacemiibec (bez 34
' zan®feni na osoby s postizenim) ’

5. moznost vyzkouSet si konkrétni aplikace 3,6
6 moznost vyzkouSet si alternativni igoby ovladani 57
tabletu ’

informace ohledéi cenové dostupnosti tabiet
7. hardwarovych dopki a aplikaci a moznych 2,4

finan¢nich gispévcich (od statdi nadaci)

Pokud jde o informace o aplikacich, fagnosiiovali respondenti informace
o aplikacich vyuZitelnych speci&@npro osoby s danym typem postizenteg
informacemi o novinkdch mezi aplikacemiibec, tj. bez zagteni na osoby

s postizenim. Zadny dal$i pozadovany obsah Skolkdd nedoplnil.

Polozky ¢. 41-46:Témito poloZzkami jsme u respondérzkoumali, jak hodnoti

samotny tablet a jeho uzivani.

V polozZce ¢. 41 uvedlo 11 respondeént(4l %), Ze jim pouZivani tabletu
zjednodusSuje Zivpll3 respondent(48 %) s timto tvrzenim souhlasitaste&ne, zbytek
nesouhlasil. Rimérma mira souhlasu u této polozky byla 2,3 bodu nahles

od 1 do 3, kde 1 je nesouhlas a 3 Uplny souhlas.

V poloZce ¢. 42 uvedlo 16 respondeént(59 %), Ze tabletpouzivaji radj
9 responderit (33 %) stimto tvrzenim souhlasiloasténe, zbytek nesouhlasil.
Primérnd mira souhlasu u této polozky byla 2,5 bodu k@eSod 1 do 3, kde 1 je

nesouhlas a 3 uplny souhlas.

V poloZce¢. 43 uvedlo 8 respondén(30 %), Ze je pro&tabletnepostradatelny
12 respondeiit (44 %) s timto tvrzenim souhlasilo ¢aste&ng,
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zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky byla 2,0 bodu ke&leS
od 1 do 3, kde 1 je nesouhlas a 3 uplny souhlas.

V poloZce ¢. 44 vyjadilo 17 respondeiit (63 %) nesouhlas s tvrzenim, ze
je pro ré tablet nezastupitelnytj. Ze se neda se adekv&tmahradit jinou poriickou
(nag. pcitatem, chytrym telefonem), 10 responden(37 %) stimto tvrzenim
souhlasiloc¢ast&né. Pimérna mira souhlasu u této polozky byla 1,4 bodu keéleS

od 1 do 3, kde 1 je nesouhlas a 3 Uplny souhlas.

V polozZceé. 45 uvedlo 7 responden{30 %), Ze uzivani tablefrispiva k jejich
samostatnostici sokestacnosti, 10 respondent (37 %) s timto tvrzenim souhlasilo
casténg, zbytek nesouhlasil. Bmérna mira souhlasu u této polozky byla 1,9 bodu

na Skale od 1 do 3, kde 1 je nesouhlas a 3 Uplniyias.

V polozce ¢. 46 uvedlo 20 respondéni{74 %), Ze tablet je proénuzite’ny,
5 responderit (19 %) stimto tvrzenim souhlasiloasténe, zbytek nesouhlasil.
Primérnd mira souhlasu u této polozky byla 2,7 bodu kéeSod 1 do 3, kde 1 je

nesouhlas a 3 uplny souhlas.

Nejvice tak respondenti souhlasili stim, Ze je péotablet uzitény a Zze ho
pouzivaji radi. Naopak nejmé&souhlasili (resp. nejvice nesouhlasili) s timjepro r¢
tablet nezastupitelny. Prévs nezastupitelnosti tabletu a s jehissgivanim k étsi

samostatnosti respondenti na rozdil od ostatnidh agriméru spiSe nesouhlasili.

Polozka ¢. 47: Touto polozkou jsme zji®vali, jaké jsou vramci pouzivani
tabletu oblibené aplikace respondenRespondenti jmenovalifgvazié internetovée
prohlize&e, aplikace na chatovani a dalSi komunikaci infessenger, ICQ, Skype, e-
mail), socialni si (nag. Facebook) a hry (n&pPou, A Blind Legend, pexeso). Dale
pak nap. aplikace slouzici kighravani hudby a videi (napYouTube), cloudovym
sluzbam a ukladani informaci (fapGoogle Disk, Dropbox), ale i vysoce
specializované aplikace odpovidajici zajmresponderit (nag. Brevi&, Solar System
Scope) aj.

Polozka ¢. 51. Vtéto polozce mohli respondenti uvést svép@minky
k dotazniku. Moznosti vyuzili jen 4 respondenti.dde z nich uvedl, Ze zadneé
pifipominky nema, dalSitjpominkoval, Ze podledno jsou v dotaznikdasto nabizené

moznosti jen reformulaci téhoZz obsahigtit poznamenal, Ze dotaznik ,byl super”
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ac¢tvrty napsal vzkaz autorce diplomové pracet’ Y¥am to troSku porize k diplomce
a preji hodre Sesti.”

9 Ovéreni hypotéz

Nejprve jsme o¥tovali prvni hypotézu.

Hi: Osoby s postizenim, které pouZivaji tablet s OS, i v ramci jednotlivych
oblasti vyuziti hodnoti jakorfnosrEjsi pro oblast vzélavani nez osoby, které pouzivaji

tablet s jinym OS.
Ta byla upravena do podoby hypotézy nulove.

Ho: Primérné hodnoceni fiinosnosti tablét v oblasti vzdlavani je u osob
S postiZzenim, které pouZzivaji tablet s OS iOSn&teysokeé jako u osob s postizenim,

které pouZzivaji tablet s jinym OS.
A nasledg i hypotézy alternativni.

Ha: Primérné hodnoceni fiinosnosti tablét v oblasti vzdlavani je u osob
s postizenim, které pouzivaji tablet s OS iOS, iniE& u osob s postizenim, které

pouzivaji tablet s jinym OS.

K této hypotéze se v dotazniku vztahovaly 2 polozkypoloZce:. 2 respondenti
uvadtli OS tabletu, v poloZzce&. 26 pak hodnotili finosnost tabletu v jednotlivych
oblastech jejich gazenim dle svych preferenci. Z vyslédbolozky ¢. 26 jsme proto
vybrali hodnoty preferenci pro oblast ¢kvani a rozdili je do dvou skupin podle OS,
ktery respondenti pouzivaji, na iOS (viz dale T&hul5) a jiny OS (viz dale Tabulka
16). (Odpo¥di dvou respondeftpiitom musely byt viazeny, nebouvedli, Ze negdi,
jaky OS jejich tablet ma.)
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Tabulka 15: Pinosnost tablét s jinym OS nez iOS v rovinzalavani

esponden| 3 B | =T | ()

1 3 0,8571| 0,7346!

2 3 0,8571| 0,7346]

3 1 -1,1429|  1,3062]

4 4 1,8571| 3,4488]

5 1 -1,1429|  1,30621

6 2 -0,1429|  0,0204]

7 1 -1,1429|  1,3062]
215 ¥'8,85714

Tabulka 16: Pinosnost tablets OS iOS v rovihvzdlavani

> | vyska preference
respondent|  piinosu vzdlavaci Xz5 =X | (xgy- 1‘)2
oblasti
1 4 1,27778| 11,6327
2 2 -0,72222| 0,52160
3 4 1,27778| 11,6327
4 2 -0,72222| 0,5216(
5 1 -1,72222|  2,96604
6 2 -0,72222 0,52160
7 3 0,27778| 0,0771
8 2 -0,72222 0,52160
9 3 0,27778| 0,0771
10 3 0,27778| 0,0771
11 2 -0,72222 0,52160
12 4 1,27778 1,6327
13 3 0,27778, 0,0771
14 3 0,27778, 0,0771
15 2 -0,72222| 0,52160
16 3 0,27778, 0,0771
17 3 0,27778, 0,0771
18 3 0,27778, 0,0771

349 311,61111

Praimérné hodnoceni preferencéimosnosti tablét v oblasti vzdlavani pak bylo
spaiitano na zaklagdtéto tabulky, kdy u respondéntkteri pouzivaji tablet s OS iOS
dosahovalo hodnoty 2,14286, zatimco u respofidpatizivajicich tablet s jinym OS,
hodnoty 2,72222.

| presto jsme se rozhodli podrobit vysledky analyze,chbm zjistili, zda jsou

rozdily mezi nimi statisticky vyznamné, nebo budkipnulova hypotéza.
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Zvolena hladina vyznamnosti byla 0,05, nulovou hgpa jsme testovali pomoci

=

Studentova t-testu, kde  ° J”l +ng

Smerodatnou odchylku jsme vypitali nasledova:

52 =—nl +;2 —le(xlj_fl)z +Z(xzj—fz)2‘

. . = |———[89+116]12=4183=43
kdy jsme po dosazeni do vzorce dost%\h J? +18 — z[ ]

27-21 [18x7
- age - - r = = 0’3
a nakonec jsme dosadili do vzorce pro wgidritéria t: 43 J18+7

Patet stufia volnosti jsme vypéitali na 23 pomoci s@tu paitu ¢leni obou
skupin minus 2 (f = 18 + 7 — 2 = 23). Kritickd hotkn Studentova t pro
23 stupin volnosti @i hladiné vyznamnosti 0,05 je 2,069 (Chraska 2016, s. 243).

Protoze nami vypsitana hodnota je menSi nez hodnota kriticka, memhin
porovnavanymi parametry nejsou statisticky vyznamogdily, a pijimame tedy
hypotézu nulovou Hy: Primérné hodnoceni fiinosnosti tablét v oblasti vzdlavani
je u osob s postizenim, které pouzivaji tablet siOS, stejg vysoké jako u osob
s postizenim, které pouZzivaji tablet s jinym OSindm z divodi mize byt napiklad to,

Ze respondenti nevyuZivaji specialni &adaci aplikace pro osoby s postizenim,

kterymi je poestny OS iOS, ale uzivaji tablet kAmemu vzdlavani.

Hypotézac¢. 2, podle niZ osoby s postizenim, které maji lpaligci tablet, ho
pouZzivaji casgji nez jiné ponicky z oblasti ICT, se ukazala jako neplatna jiz p
hodnoceni vysledk polozek ¢. 1 a 5, kdy tablet s frekvenci uzivani 3,8 meazi
respondenty vyraznpredtzhla televize s frekvenci 4,3 a smartphone s frekivdrb
(viz popis vysledl poloZky 5). Ani tato hypotéza tedy nebyla potvizen

Hypotéza ¢. 3, podle které osobam s postizenim praci s twilenhejvice
komplikuji obtize s ovladanim tabletu visdledku postizeni, se ukazala jako neplatna
béhem zpracovavani vysletlidotazniku u polozky. 27 (viz Tabulka 13 a Graf 11).

Nejvice préci s tabletem komplikuje jeho vysokaacarmalé kapacita akumulatoru.
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Proto jsme se rozhodli netfovat platnost H2 a H3 Zadnym ze statistickychitest

vyznamnosti.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem tableZivot osob s postizenim. Jejim
cilem bylo popsat, jakym Agobem jsou tablety uzivany osobami s postiZzeniistit]
jaké vyuZziti a pinos maji pi jejich vzcklavani, ziskavani informaci, voléasovych
aktivitdch a komunikaci, a co osobam s postizeniacis tabletem komplikuje.

Pomoci dotaznikového $enhi jsme zjistili, Ze #Sina respondeit pracovala
s tablety OS Android, n&stji doma a kazdy den. Z konkur@rich zd&izeni z oblasti
ICT tablety co do frekvence pouzivanfeghani televize a smartphoneg&t8ina
responderit povazovala ovladani tabletu a manipulaci s nifedaodussi nez obsluhu
stolniho pegitace. VEtSina respondefitse stavla k pouzivani tabletu kladnpouziva ho
rada a povazuje ho za udity. V oblasti komunikace pouZzivaji respondenti zZ=m
chatovani a socialni 8ia za nejutSi prinos tabletu v této sfé povazuji to, Ze zrychluje
a zjednoduSuje komunikaci. V ramci ¥vani je tabletdmito respondenty vyuzivan
k vyhledavani informaci souvisejicich se studierstwdijni latkou a oawuji, Ze jim
usnaduje pristup ke studijnim a vzthvacim materidm. Bchem traveni volnéhoasu
s pomoci tabletu nejvice komunikuji s rodinou fat@i nebo surfuji po internetu.
Oceiuji zde gedevsSim, Ze jim umaiije travit volnyc¢as tim, co je bavi.iPziskavani
informaci s pomoci tabletu wejstji pracuji s internetovym vyhleda¥am
a [inos tohoto zdzeni spauji v této oblasti zejména v tom, Ze jim usiaj@é pistup
k informacim. Obeah pak g@inos tabletu v ramci jednotlivych oblasti jeho wptai

spatuji nejvice ve sfiée traveni volnéhodasu.

Za nej\tSi komplikaci pro praci s tabletem povaZovali msgenti jeho vysokou
cenu a malou kapacitu akumulatoru. Pokud by sk micastnit Skoleni o tabletech,
melo by podle nich obsahovatigdevsim srovnanitenych typi tablefi a jejich
technickych paramatr Paradoxni je, Zetkoliv jim préci s tabletem nejvice komplikuje
jeho vysoka cena, v ramci Skoleni by informacermgé dostupnosti tabliea moznych

financnich gispivcich ocenili Uplg nejménr.
Zadna z nami formulovanych hypotéz se nepotvrdila.

Problematiku vyuziti tablét v Zivott osob s postizenim by bylo mozné
rozpracovat podrol#ji, zejména s ohledem na jednotlivé typy postizgeho hloubku

nebo srovnanim vyuziti tabtetémito lidmi s intaktni populaci.
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Navrhovana opateni

Patitacove tablety pedstavuji z&izeni, které mize byt pro osoby s postizenim
piinosem v #iznych oblastech jejich Zivota. Jedna se vSakizesai relativé drahé, coz
ma samoiejm¢ dopad i na rozhodovani, zda a v jaké k¥aitho konkrétniélovék ma
nebo niize pdidit. Vhodnym pinosem by tak bylar¢ba fijcovna tablei, ktera by
umoziovala vyzkouSet si tzné typy =zé&izeni, ideala vcetr® hardwarovych

a softwarovych dopika. Otazka je, nakolik je tata@dstava reélna.

DalSi z moznosti je naklad vytvaeni skupiny na socialni siti nebo cloudu pro
vzajemné sdileni informaci o tabletech a jejichAiflosobami s postizenim, které jsou
velmi roztistné a rozptylené, ale takovato iniciativa by patmeéla vzejit z fad

samotnych uzivateél

Zadna technika neni samospasna a vyuzititamvych tablel automaticky Zivot

snad®jSi n&ini. F¥i spravném pouZiti k tomu aletrbe Fispst.
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POCITACOVE TABLETY V ZIVOTE 0SOB S POSTIZENIM

POCITACOVE TABLETY V ZIVOTE 0SOB S POSTIZENIM

Dobry den,
jmenuji se Klara Zikmundova, dokoncuji magisterské studium oboru specialni pedagogika na Fakulté prirodovédné-humanitni a pedagogické

Technické univerzity v Liberci a dovoluji si Vas touto cestou poprosit o vyplnéni pfilozeného dotazniku, ktery je zcela anonymni. Udaje ziskané
jeho prostrednictvim budou slouzit pro mou diplomovou praci zamérenou na uzivani pocitacovych tabletl osobami s postizenim.

Dotaznik je urcen primo pro osoby s postizenim, které pouzivaji tablet.

Se samotnym vyplnovanim Vam ale mohou v pripadé potreby po strance fyzické pomoci dalsi osoby (asistent, rodic apod.).
Vyplnéni dotazniku Vam zabere priblizné 15 minut.

Jakékoli Vase otazky k dotazniku nebo ke s nim spojené diplomoveé praci rada zodpovim na e-mailu klara.zikmundova@gmail.com.

Dékuji Vam za ochotu.

1. Jak casto tablet pouzivate?

Napovéda k otazce: Vyberte nejpresnéjsi odpoved.

O méné nez jednou za mesic
O nékolikrat do mésice
O nékolikrat do tydne

(O kazdy den

2. Jaky operacni systém ma Vas tablet?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved. (Pokud pouzivate vice tabletd, oznacte operacni systém toho, ktery pouzivdte nejcastéji.)

(O 05 (iPad od Apple)
() Android
O Windows

O nevim
O jiny (doplite)

NISUFVIO  on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 1



POCITACOVE TABLETY V ZIVOTE 0SOB S POSTIZENIM

3.)ak Casto tablet pouzivate na riznych mistech?

Napovéda k otazce: V kazdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

méneé nez jednou za

nikdy nékolikrat do mésice nékolikrat do tydne kazdy den

mesic
doma O O O O O
v zaméstnani O O O O O
ve Hole O O O O O
venku (napf. ve mésté, v pfirods) O O O O O
. ;d(::r\:?cti?ickYCh zaf izenich (napF. v laznich, v O O O O O
jinde O O O O O

4. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze tablet pouzivate i jinde, napiste kde.

NISUFVIO  on-line dotamiky zdarma - www.survio.com )



POCITACOVE TABLETY V ZIVOTE 0SOB S POSTIZENIM

5.Jak ¢asto pouzivate dalSi zarizeni z oblasti informacnich a komunikacnich technologii?

Napovéda k otazce: V kazdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

S -
stolni potitat O O O O O
notebook O O O O O
chytry telefon (smartphone) O O O O O
pevnou linku i ,hloupy" mobilni telefon O O O O O
¢tetku elektronickych knih O O O O O
videokameru O O O O O
zaznamnik zvuku O O O O O
E:::::E)zvuku ¢ videa (napf. discman, MP3/MP4 O O O O O
televizi O O O O O
rédio O O O O O
fotoaparét O O O O O
GPS navigaci O O O O O
n&jaké dal¥f zafizen O O O O O

6. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze pouzivate i jiné zafizeni z oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, napiste jaké.

MISUYVIO  on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 3
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/. Posudte nasleduijici tvrzeni: Ovladani tabletu a manipulace s nim je pro me jednodussi nez obsluha
stolniho pocitace.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

O Souhlasim.

O Nesouhlasim.

O Nevim.

8. Jaky zpusob KOMUNIKACE a jak Casto s pomoci tabletu vyuzivate?

Napovéda k otazce: V kazdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

e MéNEneljednouza  nékolikrétdo  nkolkratdo  kaidy
mésic mésice tydne den

telefonovani O O O O O
elektronickd posta (e-maily) O O O O O
messenger, chat, 1CQ ® O (J O &
videokonference & videohovory (Skype aj) O O O O O
3?;:1)1m it (navazovani pratelsti, sdleni textd, fotografl &~ O O O O
jiny zpiisob O O O O O

9. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze s pomoci tabletu pouzivate i jiny zplisob komunikace, napiste
jaky.

NISUFVIO  on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 4
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10. Jaky ma pro Vas tablet prinos pri KOMUNIKACI?

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle swych preferenci (prvni - nejdlilezitéjsi, posledni - nejméné dlileZita) pretazenim prislusné poloZky do poZadované
pozice. (Pri praci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou poloZku a stisknout jeji levé tacitko. Nékdy muze 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ (ze tuto poloZku
za stalého drZeni tlacitka mysi premistit do poZadované pozice.)

Rozsifuje mé moznosti komunikace.

Zjednodusuje a zrychluje komunikaci.

Umoznuje mi komunikovat na dalku.

Jeho prostfednictvim mohu komunikovat s lidmi bez pomoci dalSich osob (tyka se i komunikace na dalku).

Mohu si jeho prostrednictvim prfivolat pomoc.

11. Pokud ve vyse uvedeném vyctu prinosu tabletu pro oblast komunikace néjaky pro Vas dulezity bod
postradate, dopiste ho sem (vCetné preference dulezitosti):
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12. Jakym zpdsobem a jak ¢asto vyuzivate tablet v ramci VZDELAVANI (véetné sebevzdélavani se mimo
vzdelavaci instituce)?

Napovéda k otazce: V kazdém radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

méné nez jednou nekolikrat do nékolikrat do kazdy
Za Mesic meésice tydne den

komunikace s pedagogy Ci spoluzaky O O O O

vibec

ucastnéni se elektronickych kurzi O

uceni se a procvicovani formou vzdélavacich her O

sdileni u¢ebnich materialli Ci znalosti prostfednictvim studijnich skupin (napf. v O
ramci socialnich siti i na cloudu)

Cetba studijnich i vzdélavacich textd (patfi sem i poslech primarné psanych textu O
pomoci hlasového vystupu)

O

vytvareni a zpracovavani textdl v ramci vzdélavani

prehravani vzdélavacich videi (napf. zaznamy z pfednasek)

vytvareni a zpracovavani videi v ramci vzdeélavani

prehravani vzdélavacich zvukovych nahravek (napr. zaznamy z prednasek)

vytvareni a zpracovavani zvukovych nahravek v ramci vzdélavani

prohlizeni obrazového materialu v ramci vzdélavani

vytvareni a zpracovavani obrazového materialu v ramci
vzdélavani

vyhledavani informaci souvisejicich se vzdélavanim, studijni
latkou

O|lO0O| O|O]|O|O|O0|IO0|O]| O] OO0
OlO0| OO0 0O0|0O0|0O0| 0| O] 0O0|0]|0
Olo| OO0 O OO0 O] 0O|0|0
OO0 OO0 O0|O|O0OIO0|O]O|O|0O]0O|O

OO | OO O|0O0|0|O0

jinak
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13. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze tablet pouzivate v ramci vzdelavani i jinak, napiste jak.

14. Jaky ma pro Vas tablet pfinos pfi VZDELAVANI?

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (prvni - nejdiilezitéysi, posledni - nejméné dileZitd) pretazenim prislusné poloZky do pozadované
pozice. (Pii praci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou poloZku a stisknout jeji leve tlacitko. Nekdy miZe 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ (ze tuto poloZku
za stalého drzeni tlacitka mysi premistit do poZadované pozice.)

Setfi mi €as a energii.

Usnadnuje mi pristup ke studijnim Ci vzdélavacim materialtm.

Zatraktiviiuje vzdélavani (prace s tabletem je pro mé lakavejsi nez s vyuzitim jinych pomucek).

Umoznuje mi vzdélavat se v rizném prostredi, na riznych mistech (napf. venku, ve zdravotnickém zafizeni).

Prispiva k efektivnimu vyuziti Casu ke vzdélavani.

15. Pokud ve vyse uvedeném vyctu prinosu tabletu pro oblast vzdelavani néjaky pro Vas dulezity bod
nostradate, dopiste ho sem (vcetneé preference dilezitosti):
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16. Jakym zplisobem a jak ¢asto vyuZivate tablet v ramci VOLNOCASOVYCH AKTIVIT?

Napovéda k otazce: V kazdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

méneé nez jednou nekolikrat do nékolikrat do kazdy
Za Mésic meésice tydne den

O O O

vibec

komunikace s rodinou, prateli

Cetba beletrie a dalSich zajmovych textll (patfi sem i poslech primarné psanych
textl pomoci hlasového vystupu)

hrani her

poslech hudby

poslech mluveného slova (napr. audioknihy)

pofizovani nebo uprava zvukovych nahravek v ramci traveni volného Casu

prehravani videi (vCetné sledovani televize na tabletu) v ramci traveni volného
casu

porizovani nebo Uprava videi v ramci traveni volného ¢asu

prohlizeni fotek Ci obrazkli v ramci traveni volného casu

pofizovani nebo uprava fotek ¢i obrazk(i v ramci traveni volného Casu

ucast a komunikace v diskuznich forech Ci skupinach zaméfenych na
zajmovou oblast

ziskavani informaci v ramci traveni volného casu, surfovani po
internetu

vyuzivani GPS navigace v ramci volnocasovych aktivit (napr.
geocaching)

Q| | QIR B|UlO|Q]|Q] QB
OO | OO |00 O OO0 0[10] O
OO | OO |00 O0O OO0 0[10]| 0O
OO | OO |00 O0O[ OO0 0[10] O
OO ]| OO OO0 OO0 0O|]0| OO0

jinak
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17. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze tablet pouzivate v ramci volnocasovych aktivit i jinak,
napiste jak.

18. Jaky ma pro Vas tablet pfinos pii VOLNOCASOVYCH AKTIVITACH?

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle swyjch preferenci (prvni - nejdlilezitéjsi, posledni - nejméené dlileZita) pretazenim prislusné poloZky do poZadované
pozice. (PIi praci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou poloZku a stisknout jeji leve tlacitko. Nékdy miZe 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ [ze tuto poloZku
za stalého drzeni tlacitka mysi premistit do pozadované pozice.)

Umoziuje mi travit volny cas tim, co mé bavi.

Mohu se diky nému véenovat volnocasovym aktivitam samostatné, bez pomoci dalSich osob.

Umoznuje mi vénovat se stejnym volnocasovym Cinnostem, jakym se vénuji mi vrstevnici bez postizeni (napr. hram).

Diky tabletu travim volny cas aktivnéji.

19. Pokud ve vySe uvedeném vyctu prinosu tabletu pri volnocasovych aktivitach néjaky pro Vas dulezity
bod postradate, dopiste ho sem (vCetné preference dilezitosti):
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20. Jakym zplsobem a jak ¢asto s pomoci tabletu ZISKAVATE INFORMACE?

Napovéda k otazce: V kazdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

méné nez jednou  nekolikrat do  nékolikrat do  kazdy
Za MEsic mésice tydne den

) ) O

vubec

Vyhledavam konkrétni informace na internetu (pracuji s internetovym
vyhledavaCem).

Nahodné Ctu rlizné prispévky, surfuji po internetu.

Informace ziskavam na specializovanych serverech (webovych strankach),
které pravidelné navstévuiji.

Pracuji s elektronickymi databazemi.

Stahuji do tabletu informacni materialy (napf. textove soubory).

OO0 O|]0O| O
OO0 O] 0O
OO0 O] 0O
OO0 O] 0O
OO O O|0O| O

Jinak.

21. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze pomoci tabletu ziskavate informace i jinak, napiste jak.

22. Jaky ma pro Vas tablet pfinos pfi ZISKAVANI INFORMACI?

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (prvni - nejdlilezitéjsi, posledni - nejméné dlilezita) pretazenim prislusné polozky do poZadovane
pozice. (Pii praci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou poloZku a stisknout jeji levé tacitko. Nékdy miZe 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ [ze tuto poloZku
za stalého drzeni tlacitka mysi premistit do poZadované pozice.)

Usnadnuje mi pfistup k informacim.

Zrychluje pristup k informacim.

Mohu diky nému ziskavat informace z riiznych oblasti a zdroju.

Umoznuje mi nosit si potrebné informace s sebou, mit je stale po ruce.

Umoznuje mi ziskavat informace v rizném prostfedi, na riznych mistech (napr. venku, ve zdravotnickém zarizeni).
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23. Pokud ve vyse uvedeném vyctu prinosu tabletu pro ziskavani informaci néjaky pro Vas dulezity bod
nostradate, dopiste ho sem (vCetne preference dulezitosti):

24. Jakym zplsobem a jak ¢asto vyuZivate tablet jakoZto PRACOVNI NASTRQJ?

Napovéda k otazce: V kaZdem radku vyberte nejpresnéjsi odpoved.

. meéneé nez jednou za nekolikrat do nekolikrat do kazdy
mesic meésice tydne den

obsluha elektronického bankovnictvi

O O O

O

nakupy pres internet

organizace casu (napfr. budik, kalendar, diar)

komunikace se zamestnavatelem Ci kolegy, s uredniky, lékari
apod.

ziskavani informaci (napf. jizdni rady, mapy, otviraci hodiny)

pfehravani zvukovych nahravek z pracovnich dlvodu

prehravani videi z pracovnich dlvodu

porizovani nebo uprava zvukovych nahravek k pracovnim
ucelim

porizovani nebo uprava videi k pracovnim ucelim

prohlizeni fotek Ci obrazk(i z pracovnich divodd

pofizovani nebo Uprava fotek Ci obrazki k pracovnim
ucellim

ucast a komunikace v pracovnich skupinach ¢i sdileni v
cloudu

vyuzivani GPS navigace k pracovnim ucelim

OlO0| O0O|O0]|O|O] OO0 0O] 010|100
OO0l OO0l O0l OO0 0O0] O]0]O0
OO0 OO0l 0O0 OO0 0O0] O]0O]O0
OO0 O0O|O0]|O|O] OO0 0O0]0O0|10|0
OlO0| O0O|O0]|O|O] OO0 0O]0O|10|0

jinak
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25. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze tablet pouzivate jako pracovni nastroj i jinak, napiste jak.

26.V jaké z nasledujicich oblasti je pro Vas tablet nejvétsSim prinosem?

Napoveda k otazce: Zmérite poradi polozek dle swich preferenci (prvni - nejdulezitéjs, posledni - nejméené dlilezita) pretazenim prislusné polozky do poZadované
pozice. (Pii prci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou poloZku a stisknout jeji levé tacitko. Nékdy miZe 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ (ze tuto poloZku
za stalého drzeni tlacitka mysi premistit do poZadované pozice.)

jako nastroj pro traveni volného Casu

jako pracovni nastroj

jako nastroj pfi vzdélavani

jako nastroj ke komunikaci

,_—_I SUFrVIO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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27.Co a do jake miry Vam praci s tabletem komplikuje?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazaem radku.

nekomplikuje lehce komplikuje tézce komplikuje

vysoka hmotnost tabletu (potrebuji lehci) O O O

VVVVVV

velké rozméry tabletu (potrebuji mensi)

malé rozmery tabletu (potrebuji vetsi)

mala fyzicka odolnost tabletu

mala kapacita akumulatoru

vysoka cena tabletu

vybér nevhodného tabletu (jiny tablet by mi vyhovoval lépe)

vysoka cena aplikaci

obtize s ovladanim tabletu v disledku mého postizeni

narocnost péce o pristroj a jeho udrzby (nabijeni, aktualizace aplikaci)

malé mnozstvi pro mé vyuzitelnych aplikaci

Spatna dostupnost internetového pripojeni

chybéjici nebo komplikovana moznost pripojeni k dalSim zafizenim a doplikim
(napr. k tiskarné)

nedostatek informaci o samotném zafizeni a moznostech jeho vyuZiti

nedostatek informaci o vhodnych aplikacich

nedostatek informaci 0 moznostech prizptsobeni ovladani tabletu mému postizeni

OlO0O|O0|O|O|O|O|OIO|O|O]O|O]|O|0O]0]0
OlO|O|O0O|O0O 0|00 O0O|O]|O|OIO0I0O0]0O|0]|0
OlO0O|O0|O|O|O|O|OIO0O|O|O|O|O]|0O|0O0]0]0

néco jiného
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28. Pokud jste v predchozi otazce oznacili, ze Vam praci s tabletem komplikuje i néco jiného, napiste co.

29.Je Vas tablet néjakym zplsobem prizptisobeny Vasemu postizeni (napr. nastavenim
zjednoduseného ovladani, hlasového vystupu, pridanim specialniho hardwarového doplnku - klavesnice
apod.)?

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

O Ano, tablet prizpisobeny mam.
O Ne, tablet nijak pfizptisobeny nemam, nepotfebuiji to.

O Ne, tablet prizplisobeny nemam, ale potreboval(a) bych to.

50. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,S pomoci tabletu vyhledavam informace souvisejici s mym postizenim
(napf. informace o diagndze, |écich Ci terapiich, pomickach, specialnich zafizenich nebo organizacich).”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Caste¢né souhlasim. Souhlasim.

51. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,S pomoci tabletu jsem ve spojenia komunikuji s osobami s podobnym
postizenim, s nimiz nemam moznost se setkat osobné nebo by byla realizace setkani velmi
komplikovana (napf. z divodu velké vzdalenosti nebo zdravotniho stavu).”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Caste¢né souhlasim. Souhlasim.

52. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Tablet mi slouzi také jako pomucka kompenzujici mé postizeni (napf.
jako zvétSovaci lupa, zafizeni s hlasovym vystupem, komunikator).”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Caste¢né souhlasim. Souhlasim.

33. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,Vyuzivam specialni aplikace ur¢ené pro osoby s mym typem postizeni.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Caste¢né souhlasim. Souhlasim.

,_—_I SUFYVIO on-line dotazmiky zdarma - www.survio.com
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34. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,Moje postizeni predstavuje pro uzivani tabletu komplikaci.”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Castedné souhlasim. Souhlasim.

55. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,V dusledku mého postizeni mohu vyuzivat pouze néekteré funkce
tabletu.”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

Nesouhlasim. Castecné souhlasim. Souhlasim.

56. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Pfi pouzivani tabletu nebo manipulaci s nim potrebuji dopomoc jiné
osoby.”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Castedné souhlasim. Souhlasim.

,_—_I SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com
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57.Jak jste se naucil(@) uzivat tablet?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

sam/sama (metodou pokus, omyl)

z instruktaznich text( (napr. prirucky k tabletu, informace z internetu)

s pomoci nékoho z rodiny, znamych ¢i pratel

ve Skole Ci v zaméstnani

na skoleni/kuzu zaméreném primo na osoby s postizenim

na bézném skoleni/kurzu

jinak (doplnte):

58. Stal(a) byste o skoleni zamerené na pracis tabletem a urCené pfimo pro osoby s postizenim?

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

(O Rozhodné stal(a).

O Tak napdl.

O Ne, o takové Skoleni nemam zajem.

39. Co by takové Skoleni mélo podle Vas obsahovat?

Napoveda k otazce: Zmérite poradi polozek dle swych preferenci (prvni - nejdilezitejsi, posledni - nejméné dulezita) pretazenim prislusné polozky do poZadované
pozice. (Pri praci s pocitacovou mysi je nutné umistit kurzor na danou polozku a stisknout jeji leveé tlacitko. Nékdy miZe 1 aZ 2 sekundy trvat, neZ [ze tuto polozZku
za stalého drZeni tacitka mysi premistit do poZadované pozice.)

srovnani riznych typu tabletl a jejich technickych parametri

moznost vyzkouset si na misté vice typl tabletu

informace o aktualnich aplikacich vyuzitelnych specialné pro osoby s danym typem postizeni

informace o novinkach mezi aplikacemi vibec (bez zaméreni na osoby s postizenim)

moznost vyzkouset si konkrétni aplikace

moznost vyzkouset si alternativni zplsoby ovladani tabletu

informace ohledné cenové dostupnosti tabletd, hardwarovych dopliki a aplikaci a moznych financnich prispévcich (od statu Ci
nadaci)

A SUFrVIO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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40. Pokud ve vySe uvedeném vyctu toho, co by mélo Skoleni obsahovat, nejaky bod postradate, dopiste
ho sem (vCetne preference dulezitosti):

41. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Pouzivani tabletu mi zjednodusuije Zivot.”

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

Nesouhlasim. Castecné souhlasim. Souhlasim.

4. Posudte nasleduijici tvrzeni: ,Tablet pouzivam rad(a).”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

Nesouhlasim. Castecné souhlasim. Souhlasim.

43. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Tablet je pro mé nepostradatelny.”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Caste¢né souhlasim. Souhlasim.

44. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Tablet je pro me nezastupitelny (neda se adekvatné nahradit jinou
pomuckou - napt. poCitacem, chytrym telefonem).”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Castecné souhlasim. Souhlasim.

45. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Uzivani tabletu prispiva k mé samostatnosti Ci sobéstacnosti.”

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

Nesouhlasim. Castedné souhlasim. Souhlasim.

46. Posudte nasledujici tvrzeni: ,Tablet je pro mé uzitecny."

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd.

Nesouhlasim. Castecné souhlasim. Souhlasim.
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47.Vyjmenujte Vase oblibené aplikace, které pouzivate v tabletu:

48. Uvedte Vas vek v letech:

49. Uvedte, ktera z nabizenych moznosti odpovida Vasi situaci nejvice.

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

(O Chodim do ¥oly / studuji.
(O Pracuji.
O Jsem v invalidnim/starobnim dtchodu.

O Néco jiného (doplnte):

50. Oznacte typ Vaseho postizeni.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved.

() télesns
(O mentalni
O zrakovs
() sluchové

O narusena komunikacni schopnost

O porucha autistického spektra

O kombinované (upresnéte):

51. Sem muzete napsat sve pripominky k dotazniku a zkoumané problematice:

Dékuji Vam za spolupraci.
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