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Anotace a klicova slova

Predkladana disertacni prace se zaméiuje na problematiku optimalizace kolaborativnich
pracovnich prostfedi pro virtudlni tymy. Virtudlni tym lze definovat jako skupinu
znalostnich pracovnikt, ktefi kvili uréitym okolnostem (Cas, naklady, geograficka
vzdéalenost) nemaji moznost setkavat se pravidelné tvaii v tvar, jako tomu je u prezencnich
tymi. Vzhledem k omezenému kontaktu jsou virtudlni tymy odkazany témét vyhradné na
informac¢ni a komunikacni technologie. S ohledem na toto Gvodni vymezni jsou v praci
feSeny nasledujici Ctyfi cile:

1. Popsat souCasny stav vyzkumu virtualnich tyma s vazbou na aspekty
projektového fizeni, tymové spoluprace a pocitaem generované komunikace.

2. Prostfednictvim dat ziskanych od realnych virtudlnich tyma ovéfit platnost
hypotetickych vztaht mezi faktory ovliviiujicimi virtudlni spolupraci, které popisuje
soucasna védecka literatura.

3. ldentifikovat piiklady dobré praxe z oblasti fizeni VT.

4. Navrhnout metodicky postup hodnoceni vykonnosti v€etné diagnostiky silnych a
slabych stranek pouzivaného projektového nastaveni. Tento navrhovany postup by mél
manazerim usnadnit diagnostiku virtualni tymové spoluprace nejen z hlediska
manazerskych néstroji, ale také z pohledu pouzivanych informac¢nich a komunika¢nich

technologii.

Kli¢ova slova: virtudlni tymy, kolaborativni virtudlni prostfedi, CSCW — Computer
Supported Collaborative Work, modelovani pomoci strukturdlnich rovnic, hodnoceni

efektivnosti



Annotation and keywords

This Ph. D. these focuses on the topic of collaborative work environment optimization with
the emphasis put on virtual teams. Virtual team may be defined as a group of knowledge
workers who, due to certain restrictions (time, cost, geographic distance), do not have the
opportunity to meet regularly face to face, as is the case with colocated teams. Due to the
limited contact, virtual teams rely almost exclusively on information and communication
technologies. With respect to this initial problem statement, the main objectives of the
research presented in this paper include:

1. Describe the current state-of-art related to virtual teams with respect to project
management, teamwork and computer-based communication.

2. Using the data obtained from acctual virtual teams, test and evaluate the
hypothetical relationships among factors which were by the current research suggested to
have a impact on virtual collaboration.

3. Identify examples of good practice in the management of VT.

4. Propose a framework of performance evaluation including diagnosis of the
strengths and weaknesses of the project settings. Proposed framework should help
managers with the diagnosis of virtual teamwork effectivenesss not only in terms of
management tools, but also from the perspective of applied information and

communication technologies.

Keywords: virtual teams, collaborative virtual environment, CSCW - Computer

Supported Collaborative Work, structural equation modelling, effectiveness evaluation



Annotation et le mots clés

La présente thése ce concentre sur le théme de 1’optimisation de I’environnment
colaboratif avec I'accent mis sur les équipes virtuelles. Equipe virtuelle peut étre définie
comme un groupe de travailleurs qui, en raison de certaines restrictions (temps, coft,
distance géographique), ne disposent pas de la possibilité de se rencontrer réguliérement
face a face, comme cela est le cas avec les équipes colocalisés. En raison du contact limité,
les équipes virtuelles dépendent presque exclusivement sur les technologies de
l'information et de la communication. En ce qui concerne cette déclaration de probléme

initial, les principaux objectifs de la recherche présentés dans cette thése comprennent:

1. Décrire I'état de la connaissance scientifique actuelle lié a des équipes virtuelles
par rapport a la gestion de projet, le travail d'équipe et de la communication assistée
par ordinateur.

2. A l'aide des données obtenues & partir des équipes virtuelles, tester et évaluer les
relations hypothétiques entre les facteurs qui ont ét¢ par la recherche actuelle
suggere d'avoir un impact sur la collaboration virtuelle.

3. Identifier des exemples de bonnes pratiques dans la gestion de VT.

4. Proposer un cadre d'évaluation des performances de 1"équipe virtuelle, y compris le
diagnostic des forces et des faiblesses des paramétres du projet. Le cadre proposé
devrait aider les gestionnaires avec le diagnostic du travail d'équipe virtuelle non
seulement en termes d'outils de gestion, mais aussi du point de vue des

technologies de l'information et de la communication appliquées.

Mots clés: équipes de travail virtuelles, environnement virtuel collaboratif, CSCW —
travail coopératif assisté par ordinateur, modélisation en équation structurelles, évaluation

d’efficacité
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Seznam zkratek

CFA confirmatory factor analysis

CSCW Computer supported collaborative work
CWE Collaborative working environment

GDSS — group decision support systems

ICT Informacni a komunikaceni technologie

ML Maximum Likelyhood

MSEM Multilevel SEM

NFI Normed Fit Index nebo také Bentler-Bonett Index
PCLOSE p of Close Fit

PU projektové usp&snost

RFI Relative Fit Index

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation
SEM Modelovani pomoci strukturalnich rovnic

TM Transactive Memory

TMS Transactive Memory Systems

VT Virtualni tym



Uvod

Vzristajici komplexnost problémi, vysSi ndroky na kvalitu a rychlost casto nuti
spolecnosti hledat potfebné znalosti a zdroje i za hranicemi orgnizace. V soucasném
turbulentnim prostiedi organizace musi reagovat na neustaly vznik novych, ojedinélych
vztahli mezi lidmi, procesy, tymy, technologiemi a zafizenimi. Tyto zmény mnohdy
vyzaduji okamzité feSeni nastalé situace. Dochdzi tak ke zvySeni tlaku na urychleni
rozhodovaciho procesu na strané firem a jinych subjekti zménou zasazenych. Schopnost
pfijimat U¢innd rozhodnuti se odviji od mnoZstvi dostupnych informaci a schopnosti

organizace s nimi rychle pracovat.

Avsak ne vzdy organizace potfebnymi informacemi disponuje a ne vZdy je schopna si tyto
informace v daném okamziku sama opatfit. Proces ziskavani a vytvafeni novych informaci
je velice nakladny a to jak finan¢né¢, tak i Casove. Proto se organizace velmi Casto uchyluji
K vyuzivani tzv. virtualnich tymu. Tyto skupiny geograficky rozptylenych pracovniku
vyuzivaji informacnich a komunikac¢nich technologii k vzdjemnému propojeni a nasledné
spolupraci vedouci k dosazeni spolecného cile. Toto uspofddani nachazi uplatnéni
piedevsim tehdy, kdy feSeni dané situace vyzaduje zapojeni odbornikii nachazejicich se na
riznych mistech a jejichz spoluprace tvari v tvar neni mozna, anebo by byla ¢asové a

organizacné¢ pfili§ naroCna.

Ve vétsin¢ pripadl tymy, které spolupracuji virtudlné, pfispivaji ke snizeni cestovnich
nakladt - finan¢nich (Lilian, 2014) 1 ¢asovych (Lee-Kelley and Sankey, 2008), pomahaji
maximalizovat vyuziti lidskych zroji (Ayoko et al. 2012) a umoziiuji dynamicky reagovat
na meénici se projektové pozadavky (Clear, 2011). I pfes nesporné vyhody, vSak virtualni
tymy piedstavuji znacnou vyzvu z hlediska kordinace prace a fizeni efektivnosti vykonu,
které stézuje nejen geografickd vzdalenost, ale ptfedev§im volba informacnich a
komunikaénich technologii (Gazor, 2012; Diam et al, 2012). Odhaleni faktorQ
ovliviiujicich uspésnost projektl realizovanych timto typem tymi piedstavuje hlavni népli

této disertacni prace.



1 Aktualni stav vyzkumu v oblasti virtualnich tymua

Virtualni tymy (VT) se staly predmétem zajmu manazert i védcti koncem osmdesatych let
minulého stoleti, kdy vzrostl po€et organizaci vyuzivajicich teleworking jako jeden ze
zakladnich zplisobii organizace prace. Jiz od samého pocatku se védci shodovali na faktu,
ze virtualni tymy se od téch tradi¢nich v mnohém liSi a ze pocitacem podporovana

komunikace vytvaii jista specifika majici dopad na tymovou spolupraci.

1. 1 Vymezeni VT v odborné literature
Tradi¢ni a v literatufe nejcastéji uvadénd definice popisuje virtudlni tymy jako skupinové

struktury, v nichZ jsou ¢lenové z rtiznych lokalit propojeni prostfednictvim komunika¢nich
a informacnich technologii s cilem naplnéni ukolu organiza¢ni povahy (Townsend et al.,
1998; DeSanctis et al., 1998; Jarvenpaa et al., 1999; a dalsi). Davison et al. (1999) definuji
VT jesté o néco striktnéji. Podle nich jsou VT tvoteny Cleny, ktefi nejen, Ze maji omezené
moznosti kontaktu, ale navic se nikdy nesetkali tvafi v tvaf. Zatimco mnoho autorQ
pouzivalo piivlastek virtualni pro popsani geograficky nebo ¢asove distribuované skupiny
(napt. Warkentin et al., 1997; Zhao et al., 2002), nebyla nikdy tato definice obecn¢ pfijata

védeckou komunitou (Powell et al., 2004).

V soucasné dobé vSak ¢im dal Castéji dochazi k reformulaci piivodni definice, pficemz je
prehodnocovana piedevsim podminka ,,znacné* geografické vzdalenosti. Virtualni tym tak
muze mit z hlediska uspofadani a Cetnosti osobniho kontaktu mnoho riznych podob.
Realizované studie poukazuji na fakt, ze v zajmu feSeni konkrétnich problémui jsou
virtualni tymy v realnych piipadech Casto slozené z odbornikd z riznych geografickych
oblasti, organizaci nebo dokonce i z riiznych oddé€leni v ramci jedné organizace (Kock,
2009; Maznevski et al., 2000). Z toho vyplyva, ze virtualni tymy ne vzdy musi byt nutné
fyzicky vzdalené, naopak v nékterych piipadech se muze jednat o skupiny jednotlivca

pracujicich ve stejné lokalit¢ (Hambley et al., 2007).

Jednu z nejpropracovanégjSich koncepci virtuality, kterd pfedstavuje hlavni vychodisko této
prace, vytvorili Kirkman a Mathieu (2005), jez definuji virtualitu tymu za pouziti tii

dimenzi. Prvni dimenzi si lze pfedstavit jako miru, do jaké jsou v tymovych procesech



vyuzivany virtudlni nastroje. Cim vice tymy vyuzivaji ke své praci virtudlni nastroje

namisto interakce tvari v tvar, tim vyssi je troven virtuality.

Druhé dimenze odkazuje k mnoZstvi tzv. informa¢ni hodnoty, ktera je pfendSena pomoci
pouzivanych technologii. Z hlediska virtuality pfitom plati, ¢im niz$i je informacni
hodnota néstroji pouzivanych ke komunikaci, tim vyssi je troven celkové virtuality tymu.
Koncepce informaéni hodnoty vychazi ¢aste¢né z teorie informacni bohatosti média, ale
snazi se pfenos informaci pojmout pon€kud obSirnéji. Zatimco teorie bohatosti média
pocita pouze s kapacitou komunika¢niho kanalu, pojem informacni hodnoty odkazuje k
mife, do jaké jsou piijaté a odeslané informace ,hodnotné“ pro tymovou efektivitu.
Naptiklad tym architektd ma potfebu komunikovat prostorové vztahy mezi mnoZzstvim
objektli. V takovém ptipad¢ je vyrazné ,,informacné hodnotnéj$i (a tudiZz méné virtualni)
poslat email s obrazkem v podobé nakresu, nez se pokouset tyto vztahy popsat slovy pfi

setkani tvari v tvar.

Treti dimenze je tvofena rozpétim mezi synchronni a asynchronni vyménou informaci.
Asynchronni vyména informaci obsahuje vét$i miru virtuality neZ vyména synchronni,
nebot’ Clenové tymu nejsou schopni se zapojit do simultanni komunikace s ostatnimi ¢leny,

jako tomu je v pfipad€ interakce tvari v tvar.

Pro tucely této prace je virtudlni tym definovan v souladu s vySe popsanou tii
dimenzionalni teorii virtuality, pficemz rozhodujicim kritériem pro oznaceni projektového
tymu jako virtualniho je frekvence komunikace pies ICT. Vyzkum popsany v nasledujicich
kapitolach tak vylucuje podminku znacné geografické vzdalenosti. Zvolené charakteristiky
VT jsou nasledné zahrnuty do hypotetického modelu jako proménné a zohlednény pfi

testovani strukturalnich vztahu.

1. 2. Konceptuadlni vyzkum VT a model TUM-AST

Odborna literatura tykajici se virtudlnich tymii se soustfedi pfedevSim na identifikaci
postupt, jez by umoznily snizit problémy a maximalizovat uzitky, které tato forma
spoluprace obndsi. 1 pfes velky zdjem o toto téma a znacné spole¢né Usili o zvySeni
vykonnosti VT a nalezeni best practices, je empiricky vyzkum v této oblasti velmi

MV

roztfi§tén a postradd jasnou specifikaci sledovanych indikatort vykonu, poptipadé



moznosti jejich méfeni. Snahy o sjednoceni dosavadnich poznatki a o provedeni
komplexni analyzy veSkerych faktor podminujicich efektivni existenci VT se doposud
objevily pouze v teoretické, deskriptivni, literatufe. V tomto konceptudlnim vyzkumu
prevladaji dvé hlavni védecké perspektivy. Prvni z nich pohlizi na virtualni tym z hlediska
jednotlivych etap, kterymi béhem své existence prochazi (zivotni cyklus modelu), zatimco
druha perspektiva naopak popisuje VT zpohledu pracovnich a socio-emocionalnich
procest. Oba dva tyto pfistupy vSak opomijeji vlastnosti pouzivanych informacnich a

komunikacnich technologii.

Z tohoto duvodu je v této praci nahlizeno na virtualni tymovou spolupraci z hlediska
piistupu technology-use mediation (TUM), ktery poprvé v roce 1996 zminil Orlikowski.
TUM narozdil od ostatnich védeckych pfistupii, zahrnuje veSkeré aktivity souvisejici
S podporou pouzivanych informacnich technologii, tedy nejen aktivity uzivatelské. Ptesto,
ze literatura zkoumajici virtudlni tymy oznacuje ICT za kliCovy faktor uspésnosti
virtudlnich tymu, studie empiricky ovéfujici pfimy vliv konkrétnich technologii na
efektivnost tymu jsou stale nedostacujici a zpravidla se zamétuji pouze na jeden jediny

aspekt virtualni spoluprace.

Vramci TUM je zkoumano celkem osm oblasti souvisejicich s pouzivanim ICT. V prvni
fadé¢ je to implementace vybranych systémi a technologii, ktera spociva v jejich istalaci a
pfedstaveni koncovému uzivateli v podobé informacnicho tutoridlu ¢i Skoleni. Druha faze
zahrnuje aktivity, jejichz cilem je podporovat zaméstnance pii pouzivani téchto novych
technologii, napiiklad pomoci rady ¢i demonstrace. Tyto syst¢émy mohou byt nasledné
upraveny ¢i zcela redesignovany. V dalSich fazich se TUM zamétuje na dopad zavadénych
ICT na podnikové procesy, pfi¢emz analyzuje vznik novych organizacnich struktur,

novych kontrolnich systémi vykonu a koordina¢nich mechanismd.

-----

kvantifikovat a ovéfit existujici vztahy mezi vSemi moznymi proménnymi, které se mohou
promitnout do fungovani VT. Z téchto diivodi a na zakladé¢ doporuceni autorti Clear a
MacDonell (2011) je jako hlavni vyzkumny pfistup zvolena kombinace metody TUM a
metody popsané autory DeSanctis a Poole (1994) jako Adaptive Structuration Theory
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(AST). AST predstavuje procesné orientovany ramec, puvodné uréeny pro studium
skupinovych systémi na podporu rozhodovani. Tento piistup zohlediiuje vstupni
podminky realizovanych procest, jakymi jsou pouzivané technologie, projektové prostredi,

skupinové struktury a dynamiky a umozinuje hodnotit jejich vystupy.

Hlavnim divodem vzniku AST byla kritika technocentrického pohledu na pouZzivani
technologii. AST kromé technickych faktorti zohlediiuje také socidlni aspekty a vnimani
technologie samotnymi uzivateli, ¢imz umoziiuje zkoumat procesy ze dvou uhla pohledu a
to: 1) jako typy struktur, které¢ vznikaji implementaci ICT a 2) jako struktury, které

vznikaji tehdy, kdy lidé s témito technologiemi pracuji.

Tento procesné orientovany piistup zaméfeny na technické i socialni slozky tymové
spoluprace umoziuje syntézu obou dvou vyse popsanych konceptd studia VT. Navrhovany
model TUM - AST kombinuje jak ¢asové hledisko a postupny rozvoj kompetenci popsané
v modelu Zivotniho cyklu VT, tak i procesni schéma vstup - proces - vystup. Synteticky

model je shrnut na obrazku 1.

Model TUM - AST zahrnuje Ctyfi kategorie vstupt: technologické, manzerské, materialni
a znalostni. Tyto vstupy jsou nésledné v prubéhu socidlni interakce mezi jednotlivymi
¢leny tymu pfeméiovany na vystupy. Procesy probihajici ve virtudlnim tymu jsou shodné
s témi, které probihaji v jakémkoli projektovém tymu stim rozdilem, ze u VT jsou
vyznamné ovlivnény vlastnostmi pouzivanych informacnich a komunikac¢nich technologii.
V tomto sméru mizeme rozliSit procesy projektové (pladnovani, monitoring, stanovovani
cilti), procesy socialni (budovani vztaha, davery, vedeni a koucink) a procesy souvisejici
se sdilenim informaci a znalosti (Transactive Memory, Skoleni v oblasti technologii). Jak
je patrné z obrazku 2, tyto procesy ovliviiuji miru zapojeni jednotlivych Clent tymu,
konfliktovost a synergickou sou¢innost tymu v podobé feSeni ukoli a vytvareni novych
napadd. Vsechny popsané polozky se nasledné promitnou do celkovych vystupti, kterymi
jsou naplnéni projektovych cill, spokojenost ¢lentt VT a vznik novych organizacnich

struktur (pracovnich, socialnich ¢i znalostnich).

11
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1. 3. Hodnoceni ICT a kolaborativniho softwaru

Pti nadvrhu a vyvoji informacnich a komunikacnich technologii je v soucasné dob¢ ¢im dal
tim Castéji stavén do role klicového rozhodovaciho faktoru samotny uzivatel (UX desing).
Pocatecni modely hodnoceni ICT nahlizely na uzivatele jako na samostatné pracujiciho
jedince, ktery usiluje o naplnéni jemu svéfenému ukolu mensiho tematického rozsahu
V neptili§ rozsdhlém casovém useku. Tento pfistup se vSak s pfichodem novych typi
spoluprace zménil a pivodni hodnotici modely byly rozSifeny o aspekty tymové
spoluprace, mezi néz patii naptiklad schopnost zprostiedkovat socialni vazby, vytvaret
veétsi skupiny ¢i komunity, sdilet velké mnozstvi informaci a fidit nékolik soubézné

probihajicich ¢innosti najednou.

CSCW (Computer-Supported Cooperative Work) ptedstavuje interdisciplinarni obor, ktery
se zaméfuje vyhradné na roli informacénich a komunikacnich technologii pfi tymové
spolupraci. CSCW vyuziva poznatkli z oblasti umélé inteligence, pocitacové védy,
psychologie, sociologie, organizacni teorie a antropologie, pfi¢emz nahlizi na ICT
Z pohledu technologického a procesniho. Kombinace téchto dvou pfistupli umoziuje 1épe

porozumét pracovnimu cyklu a tymové spolupraci, a tak navrhnout optimalni kolaborativni

systémy (Greif, 1988).

Ve své publikaci Computer-Supported Cooperative Work z roku 2003 Mills rozliSuje Sest
zakladnich vyzkumnych oblasti, mezi néz patii: komunikace, konfigurace, koordinace,
pftistup k informacim, interakce a pouzitelnost. V ramci komunikace jsou feSeny konkrétni
formy elektronické komunikace a jejich efektivnost. Tyto formy zahrnuji napiiklad
audiokonference, textové kooperativni komunikacni systémy a systémy kolaborativni
prace s daty, dokumenty ¢i obrazky. Oblast konfigurace zahrnuje problematiku
rozsifovani moznosti jiz existujicich systému. Jedna se piedevsim o automatickou adaptaci
zménam, sestavovani CSCW programil z fady jinych podplrnych systémil a vyvijeni
systémovych komponentl pfizptisobenych ménicim se potfebam uzivateld (Ackerman,
2000).

Oblast koordinace zahrnuje aktivity, jez usiluji o vytvofeni takovych funkci, které¢ by

uzivateli usnadnili planovani a fizeni jednotlivych pracovnich procesit véetné pfifazeni
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lidskych a materialnich zdroji. CSCW se v tomto sméru snazi o propojeni riznych forem
kalendaii, systémii distribuce dokumentl ¢i znalostnich databazi. Hlavnimi cili
koordina¢niho okruhu CSCW jsou: zajisténi vhodné odezvy operaci a konzistence
Vv pfipadé simultannich uprav, dale vytvofeni zazemi umoziujicitho ndvrat ke starSim
verzim dokumenti a v neposledni fad¢ také zajiSténi patficného povédomi o editaci

dokumentu ostatnimi osobami (Schmidt, 2002).

Ctvrta oblast CSCW hodnoti troveii procesti umoziiujicich prFistup ke sdilenym
informacim, které mohou byt dvojiho typu. Jedna se 0 objektové-orientované informace a
o informace ramcové. Informace objéktove-orientované se vztahuji k predmétu spoluprace
a zahrnuji data, obrazky, videoklipy, tabulky ¢i webové stranky. Informace ramcové,
jejichz ucelem je podpora a usnadnéni spoluprace, zahrnuji napiiklad zaznamy z
ptedchozich diskuzi, dohody, proceduralni dokumenty a ¢asové harmonogramy. Optimalni
systém spliujici pozadavky virtudlni tymové spoluprace by mél byt schopen oba tyto typy
informaci tfidit, klasifikovat, uschovavat, sdilet, filtrovat a rovnéz také indexovat, aby

informace byly dohledatelné pro jednotlivé ¢leny tymu (Halverson, 2002).

CSCW zahrnuje do evalua¢nich modeli i socio-emocionalni aspekt v podobé procesi
zaméfenych na hodnoceni interakce mezi Cleny tymu. Do této skupiny procesti patii
naptiklad sprdva upozornéni o stavu a aktivitach ostatnich, pfiCemz cilem je nalezeni
hranice mezi U¢elnym vytvarenim informacnich upozornéni a nezaddoucim obtéZovanim.
Dale se tato ¢ast CSCW snazi fteSit funkcionality usnadiiujici praci na spoleénych
pracovnich ukolech; nachdzeni vhodnych spolupracovnikii a vytvafeni a udrzovani
efektivnich vztahi s nimi, za pfedpokladu minimalniho fyzického kontaktu; a hledani

expertt a znalosti v socialni siti (Penichet et al., 2007).

vvvvv

oblasti pouzitelnosti je zkoumdna interakce mezi ¢lovékem a pocitacem, pricemz CSCW
se zaméiuje vyhradné na okolnosti, které vznikaji pii vyuzivani podptrnych pocitacovych
nastroju pii spole¢né praci. Literatura publikovana na toto téma zkouma, jakym zptisobem
je mozné prenést nekteré prvky z komunikace tvari v tvar do virtudlniho prostiedi a jakym

zpusobem tyto prvky optimalizovat, aby zlstaly zachovany vyhody detaSované spoluprace.
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Obecné 1ze konstatovat, Ze vyzkum v oblasti pouzitelnosti usiluje o stirani rozdili mezi

pocitacovym a fyzickym svétem (He et al., 2006).

V soucasné¢ dobé existuje na trhu nespocetné softwarovych feseni, kterd se snazi feSit
aspekty tymové spoluprace vcetné sdileni dokumentti, planovani projektovych Cinnosti ¢i
vytvaieni znalostnich databdzi. Tato feSeni jsou dostupna pod oznafenim kolaborativni
software neboli groupware. Kolaborativni software lze definovat jako fizené snaZeni
skupiny jedincl v propojeni se softwarovymi prostiedky za ucelem dosazeni vyty¢ené¢ho
cile (Johnson — Lenz, 1991). Studium kolaborativnich softwarovych nastroji predstavuje
nedilnou soucast vySe popsan¢ CSCW a usiluje o nalezeni co nejefektivnéjSich zplisobii
podpory a koordinace kolaborativnich aktivit prostiednictvim pocitaCovych feSeni.
Propojenim jednotlivych nastrojii vznikéd nésledné kolaborativni pracovni prosttedi (CWE

— Collaborative working envrionment).

Védecka literatura rozdéluje kolaborativni software and tii kategorie v zavislosti na stupni
spuluprace, ktery je dany software schopen zprostiedkovat (Kamel, 1999). Jedna se o
nastroje komunikacni, kolaborativni a koordina¢ni. Za ptiklad komunika¢nich nastroja
mize byt povazovan telefonni hovor, chat ¢i e-mail. Pro komunikacni nastroje byva
charakteristickd nestrukturovana vymeéna infromaci. Pifesto, Ze tyto nastroje jsou
nejjednodussi a nejpouzivangjsi, hrozi u nich riziko ztraty informaci pravé z divodu jiz
zminované nestrukturovanosti a ¢aste¢né neformalnosti. Kolaborativni ndstroje zpravidla
umoziuji simultdnni spolupraci n€kolika jedinci najednou. Do této kategorie spadaji
naptiklad nastroje poskytované spoleCnosti Google vramci sluzby Google Drive,
konferen¢ni software ¢i vyvojaiskd 3D prostiedi. Pod koordina¢ni software jsou fazena
feSeni pro podporu projektového fizeni a team managementu. V tomto ptripadé hovotime o
ruznych forméch elektronickych kalendéaiti, planovacich nastrojich ¢i systémech pro

spravu dokumentt.

Veskeré¢ klasifikace kolaborativniho softwaru usiluji o vytvofeni urCit¢é mapy, jez by
usnadnila vybér vhodnych prostiedkti pro konkrétni typy projektd. Nicméné taxonomie
popsané Vtéto praci maji spiSe deskriptivni charakter, jelikoz softwarové nastroje
klasifikuji na zdklad€ jejich funkcionalit, av§ak bez zhodnoceni jejich efektivnosti

v kontextu VT.
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2 Cile prace a stanoveni vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem disertacni prace je zhodnotit vliv zvoleného typu informacénich a
komunikac¢nich technologi na fungovani tyma, jejichz komunikace probihd pievazné ve
virtualnim, pocitacem generovaném, prostiedi. V ramci této problematiky budou feseny
nasledujici diléi cile:

1. Popsat souCasny stav vyzkumu virtualnich tymii s vazbou na aspekty
projektového tizeni, tymové spoluprace a pocitacem generované komunikace.

2. Prostfednictvim dat ziskanych od redlnych virtudlnich tymt ovéfit platnost
hypotetickych vztahi mezi faktory, jez uvadi soucasna védecka literatura, ovliviiujicimi
virtualni spolupraci.

3. Identifikovat piiklady dobré praxe z oblasti fizeni VT.

4. Navrhnout metodicky postup hodnoceni vykonnosti véetné¢ diagnostiky silnych a
slabych stranek pouzivaného projektového nastaveni. Tento navrhovany postup by mél
manazerim usnadnit diagnostiku virtudlni tymové spoluprice nejen z hlediska
manazerskych nastrojl, ale také z pohledu pouzivanych informacnich a komunika¢nich

technologii.

Vychodisko pro dosazeni popsanych diléich cili tvofi nejen existujici a védeckou
literaturou zpracovana témata, ale rovnéz vlastni primarni vyzkum. Optimalizace
kolaborativnich prostfedi vhodnych pro tymy s vysokym stupném virtuality je v disertacni
praci zkoumana na dvou Urovnich: na trovni socio-emocionalni a trovni technologické.
Z piedchozi literarni reSerSe vyvstavaji nasledujici tii hypotézy, které jsou hlavnim
vychodiskem pii testovani zédvislosti mezi pouzivanymi technologiemi a navrhovanymi

proménymi:

H1l: Vlastnosti informacnich technologii (synchronnost/asynchronnost, mnozstvi

prenasené informace, aj.) ovliviiuji produktivitu virtudlniho tymu.

H2: Typ a frekvence sdilenych informaci urcuji povahu vztahti (budovani duavery, sdileni

znalosti, spoluprace) navazanych mezi jednotlivymi ¢leny VT.

H3: Problémy plynouci z omezeného osobniho kontaktu lze piekonat pomoci volby
vhodnych ICT.
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3 Shér a analyza dat

3. 1. Dotaznikové setreni
Na zaklad¢ teoretickych poznatkti popsanych v kapitolach 2, 3 a 4 diserta¢ni prace byl

sestaven seznam proménnych, jez mohou mit potencidlni vliv na fungovani virtualniho
tymu. Pii hledani klicovych faktorti virtualni spoluprace bylo vychazeno primarné
z modelu TUM-AST, jez byl podrobné&ji vysvétlen ve tfeti kapitole této prace. Zvyseny
diraz byl kladen na technologicko-komunikacni aspekty, které byly mezi proménné
zakomponovany v podobé hodnoceni dimenzi virtuality definovanych autory Kirkman a
Mathieu (2005) a rovnéz také jako typizované softwarové nastroje (planovaci nastroje,
znalostni databaze, systémy spravy dokumentd, apod.). Celkem tedy bylo identifikovano
30 proménnych, které¢ byly rozdéleny do péti tematickych celki: charakteristika projektu,

zdroje / vstupy, komunikace a ICT, prace v tymu a projektové fizeni, vystupy.

Samotna formulace dotazniku vychdzi z téchto navrhovanych proménnych, ptficemz otazky
jsou rozdélené dle uvedenych tematickych celki. Pro kazdou z téchto proménnych byla
vytvotrena otazka se sedmi stupiiovou hodnotici Skalou (s vyjimkou délky trvani projektu,
rozpoCtu a poctu Clen) umoziujici respondentim kvalitativné ohodnotit vykonnostni
ukazatele a to i v pfipadé, ze v ramci jimi realizovanych projekti nejsou bézné sledovany.
Otéazky byly nésledné zahrnuty do elektronického dotazniku, jenz byl vytvofen za pomoci
aplikace Google Forms, ktera je soucasti balicku poskytovaného v ramci sluzby Google
Drive. Dotaznik je dostupny v elektronické podobé tak, jak byl distribuovan
respondentim, na adrese https://goo.gl/forms/RIRGKW6EKfoKYiCxo0l nebo v tisténé

podobé¢ v ptiloze disertacni prace.

Sbér dat probéhl formou elektronického dotazovani. Do dotazovani byli zapojeni
projektovi manazefi, ktefi jiz maji zkuSenost s fizenim virtudlnich tymi a ktefi maji
k dispozici informace potfebné k vyplnéni vykonnostnich indikatort tymové spoluprace a
celkové uspésnosti projektu. Manazeti byli oslovovani prostfednictvim profesni socialni
sit¢ LinkedIn, kterd krom¢ nabizeni a poptadvani pracovnich pfilezitosti umoziuje

sdruzovani znalostnich komunit odbornikt vénujicich se konkrétnim tématim.
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Jmenovany dotaznik byl distribuovan ve ¢tyfech odbornych skupinach na siti LinkedIN.
Témito skupinami byly: Virtual Leadership and Team Effectiveness,Virtual Team
Builders, Virtual Teams a Virtual Teams (2967357). Dohromady bylo tedy doposud
osloveno 1862 manazeri a odbornikl s zadosti o vyplnéni dotazniku a jeho dalsi sdileni
mezi své kolegy. Dotaznikové Setfeni probihalo od ¢ervna 2014 do kvétna 2016. K datu

29. 5. 2016 byla ziskana data celkem o 1352 projektech s riznou trovni virtuality.

3. 2. Modelovani pomoci strukturdlnich rovnic
Za vychozi metodu testovani stanovenych hypotéz bylo zvoleno modelovani pomoci

strukturalnich rovnic (SEM). Tato statistickd metoda umozniuje pozorovani vztahli mezi
latentnimi a pozorovanymi (méfenymi) proménnymi, pfi¢emZz kombinuje konfirmacni
faktorovou analyzu (CFA) s regresni a péSinkovou analyzou proménné. Oproti CFA SEM
roz§ifuje moznosti analyzy o zkoumani vztahii mezi latentnimi proménnymi. Tato metoda
se sklada ze dvou slozek, kterymi jsou 1) strukturalni model — vicetroviiova regrese
latentnich proménnych a 2) Méfitelny model — CFA (ve vétsing ptipadi) (Zhang et al.,
2016).

Metitelny model: x = A&+ O (1)
Y=7\n+e
Strukturalni model: n=pn + I'§ + C, (2)

Kde & predstavuje libovolny vektor latentnich exogennich proménnych, x vektor
pozorovanych exogennich proménnych, Ay koeficient regresni matice x podle & a &
predstavuje vektor chyb méfeni v pozorované exogenni promeénné x. Obdobné n
predstavuje libovolny vektor latentnich endogennich proménnych, y vektor pozorovanych
endogennich proménnych a A, koeficient regresni matice y podle n a € pfedstavuje vektor
chyb méfeni v pozorované¢ endogenni proménné y. Co se ty¢e druhé rovnice
(strukturalniho modelu) B oznacuje koeficient matice m ve strukturalnim vztahu, T’
zastupuje koeficient matice pro latentni exogenni proménnou & a ¢ predstavuje vektor

residualnich chyb regrese ve strukturalnim vztahu n podle & (Nitzl, 2016).

Predpoklada se, ze vSechny proménné jsou centrované (soustfedéné) a proto rovnice (1) a

(2) neobsahuji Zadné podminky priniku. Exogenni a endogenni proménné mohou byt
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pozorovatelné nebo nepozorovatelné s ohledem na konkrétni testovany model. Exogenni
proménné predstavuji takové koncepty, které ovliviuji ostatni zkoumané koncepty, ale
sami nejsou ovlivilovany zadnym z konceptli v systému. Koncepty uvnitf systému jsou
oznacovany jako endogenni proménné. Endogenni proménné mohou byt ovliviiovany
koncepty exogennimi a zaroven ostatnimi endogennimi proménnymi v systému (Nitzl,

2016).

Pti tvorbé strukturdlniho modelu bylo vychazeno z teoretického modelu TUM-AST
navrzeného v kapitole 3. 3 diserta¢ni prace. Vstupy, jeZz jsou v modelu znazornény, byly
automaticky Kklasifikovany jako exogenni proménné, které jsou pevné stanové a
neovlivnitelné procesy probihajicimi v systému spoluprace virtualniho tymu. Jedna se
celkem o 14 proménnych: typ ukold (technicky / kreativni), naro¢nost projektovych cili,
vyse rozpoctu, délka trvani projektu, kvalita ICT, velikost tymu, kulturni rozdily, technické
dovednosti Clent tymu, odborné dovednosti, zkuSenost manazera s fizenim projektu,
zkuSenost manazera s fizenim VT, komplexnost ICT, typ sdileného obsahu (textovy,
multimedialni), synchronnost / asynchronnost komunikace, vyuzivani znalostni databaze,

planovaci nastroje a nastavend pravidla komunikace.

Model TUM-AST znazornuje celkem tii vystupy, které 1ze chapat jako zakladni parametry
pii posuzovani uspéchu projektu. Jedna se o naplnéni cili, spokojenost Clent tymu a
vytvofeni novych organizacnich struktur. Posledni ze zminovanych proménnych byla
Vtomto vyzkumu umyslné¢ ze strukturalniho modelu odstranéna z divodu obtizné
kvantifikovatelnosti a hodnotitelnosti. Finalni strukturalni model obsahoval tedy celkem 35

strukturdlnich vztahu.

3. 2. 1. Vysledky testovani modelu
Strukturalni model byl testovan pomoci viceuroviiového SEM (Multilevel SEM — MSEM)

za pouziti statistického softwaru SPSS AMOS 24 od spolecnosti IBM. Do softwaru byly
postupné zaneseny vSechny hypotetické vztahy a otestovany pomoci metody Maximum
Likelihood (ML). Vzdy byly testovany pouze vztahy mezi proménnymi, jeZ byly zjistény
na zaklad¢ predchozi literarni reSerSe. Pii modelovani byla tudiz pouzivana pouze
konfirmacni faktorové analyza a nikoli explorativni. Hlavnim diivodem pro vynechani

explorativni faktorové analyzy byla snaha o respektovani dosavadnich poznatkii v této
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oblasti a o minimalizaci takovych modeld, které by byly statisticky platné, avsak

neodpovidajici realité.

Vzhledem ke komplexnosti navrhovaného strukturalniho modelu, bylo pouziti MSEM
nezbytné. Viceuroviiové modelovani pomoci strukturalnich rovnic spociva v definovani
dil¢ich modela, pficemz kazdy z nich vyuziva vlastni kovariaéni matici pro odahodvani
jednotlivych parametra. Pii testovani jsou odhadovany jednak parametry v rdmcei dil¢ich
modeld a jednak vztahy mezi t€émito dil¢imi celky. Software SPSS AMOS vSak neni pro
tento druh modelovani pftili§ vhodny a proto bylo nutné jednotlivé dil¢i modely testovat

samostatne.

Celkem bylo testovano 9 celkii vychazejicich z hypotéz naznafenych v obrazku 5. Pro
kazdy ztéchto 9 celkli byla sledovana sila jednotlivych vztaht mezi proménnymi a
zéakladni indexy shody modelu s testovanymi daty. Ve vysledném sktrukturdlnim modelu
byly ponechdny pouze vztahy se strukturdlnim parametrem vys$S$im nez 0,7. Ptehled

strukturalnich parametri zjisténych pro jednotlivé hypotézy je uveden v tabulce 1.

Hodnoty oznacené cervené indikuji vztahy s neprokazanou platnosti. V disledku nizkych
hodnot strukturdlnich parametri byly nékteré proménné z modelu zcela odstranény. Jedna
se o proménné: Typ projektu, Projektové cile, Velikost tymu, Délka trvani projektu,
Kulturni zdzemi a Rozpocet. Po odstranéni téchto proménnych, doslo ke znacnému
zlepSeni fit indext (indexd shody modelu s daty). Lze tedy konstatovat, ze hypotézy H9,
H10, H11, H12, H19, H20, H23, H24, H26 a H29 jsou neplatné. Dale se rovnéz nepodarilo
prokazat vztah mezi divérou v tymu a Grovni kofliktu (H6) a stejné tak ani vztah mezi

sdilenim informaci a spokojenosti ¢lent tymu (H7).

Tabulka 1: Vysledné hodnoty strukturalnich parametrti pro jednotlivé hypotézy

Zkoumany vztah mezi proménnymi: Hodnota Residualni
strukturalniho | proménna
parametru

H1 | Dil¢i ukoly, Uspé&snost projektu 0, 86 0,85
H2 | Spokojenost ¢lenti tymu, Uspénost projektu 0,91 0,62
H3 | Hodnoceni spokojenost, Spokojenost ¢lenti tymu 0,70 2,33
H4 | Urovei konfliktu, Spokojenost ¢lent tymu 0,91 1,76
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H5 | Online meeting, Spokojenost ¢lenti tymu 0,84 1,44
H6 | Dtivéra, Uroveii konfliktu 0,13 0,75
H7 | Sdileni informaci, Spokojenost ¢lenti tymu 0,28 1,21
H8 | Duvéra, Sdileni informaci 0,94 0,53
H9 | Sdileni informaci, Velikost tymu 0,22 1,18
H10| Sdileni informaci, Kulturni zazemi 0,38 0,89
H11| Kulturni zdzemi, Diivéra 0,26 1,09
H12| Navazovani vztaht, PoCet Clenli tymu 0,17 0,65
H13| Navazovani vztahti, Dtivéra 0,88 1,54
H14| Navazovani vztaht, teambuilding 0,82 1,50
H15| Zkusenosti s fizenim VT, Navazovani vztahti 0,79 1,22
H16| Inovace, PInéni dil¢ich ukoli 0,72 1,66
H17| Sdileni informaci, Inovace 0,82 1,33
H18| Planovani, PInéni dil¢ich ukola 0,90 2,65
H19| Rozpodet, Usp&snost projektu 0,19 0,51
H20| Délka trvani projektu, Usp&$nost projektu 0,42 1,11
H21| Expertni znalosti, Inovace 0,85 0,77
H22| Multimediality, Inovace 0,94 0,91
H23| Typ projektu, Inovace 0,09 1,34
H24| Typ projektu, Planovani 0,12 0,67
H25| Monitoring, Planovani 0,95 0,34
H26| Projektové cile, Planovani 0,35 1,28
H27| Planovaci software, Planovani 0,98 0,16
H28| ZkuSenosti s projekty, Planovani 0,83 1,39
H29| Projektové cile, Sdileni informaci 0,48 0,54
H30| Kwvalita ICT, Sdileni informaci 0,82 2,33
H31/| Skoleni, Sdileni informaci 0,81 2,42
H32| Technické dovednosti, Sdileni informaci 0,72 1,61
H33| Komunika¢ni pravidla, Sdielni informaci 0,82 2,47
H34| Synchronnost, Sdileni informaci 0,79 2,38
H35| Znalostni databaze, Sdileni informaci 0,70 1,66

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vyse popsané koeficienty spolu s pfislusSnymi residudlnimi proménnymi (chyby méteni)

jsou graficky znazornény ve forme findlniho strukturdlniho modelu na obrazku 2.

Pti hodnoceni validity modelu (model fit) byly sledovany standardni indexy: RFI (Relative
Fit Index), NFI (Normed Fit Index nebo také Bentler-Bonett Index), RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) a PCLOSE (p of Close Fit). Hodnota RFI blizici se nule
indikuje nejhorsi moznou validitu modelu, zatimco RFI blizici se k jedné oznacuje dobrou
shodu navrhovaného modelu s dostupnymi daty. Pro model znazornény na obrazku 5 se

hodnoty RFI pro jednotlivé tirovné SEM pohybovaly v rozmezi 0,799 az 0,981.
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Co se tyCe NFI, v soucasné dob¢ je za hranici validity modelu povazovana hodnota 0,95.
Modely s niz§im koeficientem jsou hodnoceny jako nevyhovujici. Vyse znazornény model
dosahoval ve vSech svych urovnich spise hrani¢nich hodnot 0,949 — 0,954. RMSEA index
patii dnes k nejcastéji pouzivanym indextim pro hodnoceni validity SEM modelt. Autofii
MacCallum, Browne a Sugawara (1996) doporucuji rozliSovat vhodnost modeli
nasledovné: 0.01 vyborna shoda, 0.05 dobréa shoda a 0.08 akceptovatelna shoda. Nicméné
nektefi autofi pripoustéji akceptovatelnost modelt i piti RMSEA 0.10. V tomto konkrétnim
piipadé¢ se RMSEA index pohyboval na Skale od vyborné shody (0,032) az po hrani¢ni
hodnotu akceptovatelnosti (0,089).

Posledni ze sledovanych indext PCLOSE dosahoval hodnot v rozmezi 0,518 - 0,613. Pro
index PCLOSE plati nasledujici vymezeni: PCLOSE<=0.05 oznacuje Z&dnou shodu
modelu s daty a PCLOSE> 0.5 indikuje dobrou shodu navrhovaného modelu.

I pfes hrani¢ni hodnoty nékterych ze sledovanych indext, 1ze model hodnotit jako platny s
dobrou validitou. Model znazoriiuje celkem 23 strukturdlnich parametri s pomérné

vysokymi koeficienty (0,70 — 0,98).

3. 2. 2. Interpretace vztahtl v modelu
Pokud se podrobnégji zaméfime na vysledny strukturalni model (obrazek 2), muZeme

vyvodit nasledujici zavéry. Jak lze u virtualniho tymu ocekévat, vétSina tymovych procest
je spojena, alesponl nepfimo, spouzivanymi informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi. Ve strukturalnim modelu jsou ICT znazornény ve formé atributd, tedy
Vv podobé zéastupnych vlastnosti, mezi néZ patii kvalita, synchronnost a multimedialita, a
vV podobé konkrétnich typizovanych nastrojti, jakymi jsou planovaci software a znalostni
databaze. Na testovaném vzorku dat bylo prokazano, ze kvalita pouzivanych ICT
(internetové piipojeni, funkcnost) a synchronnost komunikace piimo ovliviiuji sdileni
informaci v tymu. Stejné tak klicovou roli pfi sdileni informaci hraje i pouzivani znalostni
databaze. Dale bylo zjisténo, Ze sdileni obsahu v multimedialni podobé (video, audio,
apod.) pfispiva ke zvyseni inovativnosti navrhovanych feseni. Velmi silna zavislost byla
potvrzena mezi pouzivanim projektového softwaru a spradvnym nastavenim planovaciho

procesu. Na zakladé¢ téchto zavéri mize hypotézu H1 prohlésit za platnou.
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Z hlediska dopadu zvolenych ICT na povahu vztaht v rdmci tymu, byla prokdzana pouze
nepiima zavislost. Ze strukturdlniho modelu vyplyvé, ze socio-emociondlni aspekty
tymové spoluprace mohou byt ovlivnény pomoci kombinace vhodnych ICT a spravné
zvolenych manazerskych postupli. Bylo zjiSténo, ze navazovéani vztahli lze vyznamné
ovlivnit pouze prostiednictvim teambuildingovych aktivit. Na tento aspekt tymové
spoluprace rovnéz piiznivé plisobi zkuSenosti manazera s fizenim virtualnich tymi.
Navazovani osobnich vztahli mezi ¢leny tymu podnécuje vznik divéry a vytvari tak

ptiznivé prostiedi pro sdileni informaci.

Na zakladé strukturalniho modelu Ize také usuzovat, zZe problémy spojené s timto typem
spoluprace, jakymi jsou naptiklad pocit odcizeni, vysoka konfliktovost ¢i nespokojenost,
Ize eliminovat pouzivanim technologii suplujicich osobnich kontakt. Tuto domnéku
potvrzuji jiz zminované dopady multimediality a synchronicity a rovnéz i prokazany vztah
mezi Cetnosti online meetingli a urovni konfliktu. Provedena analyza potvrzuje, ze tymy,
kter¢é mély moznost Castéji poradat interaktivni online schiizky, vykazovaly nizsi

konfliktovost. Hypotéza H2 je tedy rovnéz platna.

Déle byly v ramci analyzy zkoumany i pfedpoklady pro efektivni spolupraci ve virtudlnim
nastaveni. Mezi tyto piedpoklady byly po vzoru modelu TUM-AST pfidany technické a
odborné dovednosti ¢lent tymu. V tvodu této prace bylo nastinéno, ze hlavnim divodem
pro vytvateni virtualnich tymu je propojeni znaslostnich pracovnikii. Z tohoto divodu neni
potvrzeni spojitosti mezi odbornymi znalostmi a inovativnosti piilis prekvapujici. Nicméné
aby tato inovativnost mohla byt realizovana, musi byt zajis§téno bezproblémové sdileni
informaci. Toto sdileni informaci je mimo jiné podminéno technickymi dovednostmi
¢lenti VT. Jinymi slovy se sdileni informaci odviji od toho, zda jsou uZivatelé¢ schopni plné
vyuzivat dostupné technologie. Tohoto efektu lze dosdhnout uvodnim proskolenim o

funkcionalitach pouzivanych néstroji.

Na sdileni informaci ptiznivé pusobi také vytvoieni spoleCnych pravidel komunikace, jez
by méla zahrnovat pokyny, jakym zpisobem ukladat a tiidit nové informace, koho
kontaktovat pro ziskani potfebné znalosti, ¢i jak Casto a prostfednictvim jakého nastroje

budou probihat spole¢né schtizky.
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Kvili nemoznému ¢i omezenému osobnimu kontaktu jsou u VT kladeny vétsi naroky na
koordinaci jednotlivych tukoli a na fizeni socio-emociondlnich procest. Kromé
zevrubného planovani kazdé z provadénych aktivit je rovnocené dilezité pribézné
kontrolovat plnéni dil¢ich cilti a adekvatné tomu ptizptsobovat tok dostupnych zdroji (v
pfipad¢ VT se zpravidla jedn4 o zdroje znalostni a informacni). K t€émto ucelim lze vyuZit
softwarové ndstroje zahrnujici monitorovaci funkcionalitu (upozornéni na deadline,

informovani o novych zpravach a tkolech, aj.).

Kromé cilové orientovanych indikatord je nutné monitorovat i jiz zmifované socio-
emocionalni ukazatele. Jelikoz se jedna o indikatory, které jsou virtudlnim prostiedim
nejvice ovlinény, vyZaduji zvlastni pozornost od tymového manazera. Ze strukturalniho
modelu vyplyva, ze pribézné monitorovani (hodnoceni) spokojenosti jednotlivych ¢lent,
ma piimy dopad na celkovou spokojenost tymu a zprostiedkované tak i na celkovy uspéch

projektu.

Strukturalni model dokazuje, Ze virtudlni tymova spoluprace miize byt UspeSna, avsak
pouze tehdy, pokud je zajiSténa optimalni kombinace informacni a komunikac¢nich
technologii umoziujici plnohodnotnou substituci za osobni kontakt. Hypotézu H3 1ze tedy

také prohlasit za platnou.
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4. Hodnoceni efektivnosti a optimalizace VT

Metodika popsana v nésledujicich odstavcich vychazi z vysledk ziskanych pomoci SEM a
best practices, které byly identifikovany v pfedchozi kapitole. Cilem této metodiky
hodnoceni efektivnosti je navrhnout bodovaci skalu, pomoci niz by bylo mozné urcit silné
a slabé stranky virtualni tymové spoluprace a na zaklad¢ téchto vysledkd navrhnout

moznou optimalizaci z hlediska technologii 1 fidicich procest.

Pti tvorbé bodovaci skaly bylo vychdzeno z dotaznikovych otazek, pomoci nichz byla
sbirdana data pro tento vyzkum. Do hodnotici ¢asti metodiky byly zahrnuty dotazy tykajici
se pouze endogennich proménnych a procesti probihajicich ,,uvniti tymu. Za vychozi
body analyzy efektivnosti bylo tedy vybrano celkem 8 hlavnich oblasti. Tyto oblasti
virtualni spoluprace jsou hodnoceny na sedmi stupiiové Likertové Skale, pficemz odpovédi
ohodnocené body 1-3 znaci slabé nastaveni daného procesu, 4-5 sttedné dobré a 6-7 bodu
odkazuje na optimalné tizeny proces. Diagnostické otazky jsou rozdéleny do nékolika
urovni. Prvni Uroven, jak jiz bylo fefeno, zahrnuje 8 hlavnich procesd, jez byly
identifikovany pomoci SEM. Dalsi urovné metodiky vychazeji rovnéz ze strukturdlniho

modelu a oznacuji dil¢i procesy ¢i faktory ovliviiujici nastaveni procest hlavnich.

Na zakladé vychozi statistick¢é analyzy byly do kategorie hlavnich procesti zahrnuty
endogenni proménné, které lze oznacit za procesni jadro systému virtualni spoluprace.
Jedna se o tyto procesy: Plnéni dil¢ich ukold, Vytvaieni inovaci, Spokojenost projektového
tymu, Uroven konfliktovosti, Planovani, Navazovani vztaht, Budovani davéry a Sdileni

informaci.

Druhé ¢ast analyzy se zaméfuje na dil¢i procesy a proménné, u nichz byl prokézan piimy
dopad na hlavni procesy tymové spoluprace. Odpovédi na tyto otdzky mohou usnadnit
hledani slabych mist v systému ¢i zefektivnit procesy, které se zdanlivé jevi jako
optimalni, a nasledné doporucit vhodné technologie a fidici postupy. Néavaznosti a vztahy
mezi dil¢imi procesy a procesy hlavnimi jsou znazornény na obrazku 3, ktery je uveden v

zavéru této sekcee.
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Tato cast analyzy se liSi ve struktufe otazek, které jiz nejsou koncipované jako
kvantifikovatelnd Likertova Skala, ale naopak se jedna o uzaviené otazky, na které lze
odovédet ANO/NE. Tyto otazky maji navodny charakter, nuti hodnotitele zamyslet se nad
vS§emi moznostmi, které ma k dispozici, a zvazit, zda problémy neplynou z nedostatecného
kolaborativniho prostfedi. Pro kazdou skupinu exogennich proménnych ze strukturalniho
modelu byla sestavena sada otazek zakladajicich se na best practices, jez byly v ramci

vyzkumu identifikovany.

Névodné otazky i obrazek 3 odkazuji na funkcionality, které by kolaborativni prostiedi
melo splnovat, aby byla zajiSténa optimalni funk¢nost projektovych procestt vedoucich
k dosazni uspéchu projektu v podobé naplnéni cili a zajisténi spokojenosti virtualniho
tymu. Postup hodnoceni efektivnosti virtudlniho tymu a kolaboratiniho prostfedi byl
navrzen tak, aby ho bylo mozné pouzit pii sestavovani vlastniho prostiedi skladajiciho se

z ruznych kanali €1 pfi vybéru jednoho komplexniho feSeni.

27



IBYD0IPIA

‘(poelS) Awisy oxd Juagoaysia
upenads Awtojield neAOIEY))
‘Surdnys ruaodead Ja0y00qade,
IS TU[RII0S JAOTIA) TUId)uI

1u3 joa}dA pifnuzown alonsen

‘Aqopod 9A0)x3) op nwenzez
oyaoynaz sidaad oad alonysey
‘N)BWI} I[P 10§ YI1uzZnysip
tugpgp{ez Minuzown aremyjog
‘Suniopeyd eAOIRY)
RBULIOJUT TUPLI) B IUEPEDYN
uesozyewoine oxd Sfwmeisoig
*3IBAJOS

I 13 2ZEqE)Ep 1W)SO[EUZ
"MuIWImop NFZoI()

*ase) Ew:.n:.m

3 peadnjods ruuoayouls
imgzown afonsgyN

‘NIOQNOS YIAUJOIRU JAOJEP

e peyde garupgpawnnw
Tuapps pimyzown

afonsey *aaemyjos Sysiefoafp
1pajisoad (¢ JuAnyRIA) U]
ATBM]JOS TUY I JUOY |

LOI enpea™]

[ uom
" |qosup yuguy

‘JududSeuew

ysu) oxd aavamyjog “Apavoqusep
E 2JEPUI[EY IDBAOUE]]

"nfoapz e npepgu ‘nsouun
yosarpoupdl ragsougyd nsouzow
pifnflodoad da8myj08 Aa0)yaloag

fugAougd

AdNLSAA -
HID0TONHIEL INIDNHO0d0a ANNTINOUL INANLSA ASAD0Ud TAONA L AIMArOdd ISONSTASO

ATVES IDVAOAOd ID0INOd INHDONJOH

‘(Tueaooe1dz TU)SE[A) IpoNISOId OYIUATIBIOQR[OY B [ A IISOUAIQJS [uddoupoy dnisod € J9zeiqO

28



Zaver

V piedchozich kapitolach byla testovana data popisujici manazerské zkuSenosti z 1352
virtualn¢ tizenych a realizovanych projekti projekti. Hlavnim ucelem tohoto testovani
bylo ovéfit platnost pfedpoklddanych kauzalnich vztahii, stanovit hlavni procesni linie
uvnitt systému virtualni tymové spoluprace a definovat dopady volby urcitého typu
technologii. Z vysledného strukturalniho modelu (obrazek 1) a z navrhované metodiky
hodnoceni efektivnosti (obrazek 2) je ziejmé, ze procesy ve virtudlnim tymu lze rozdélit do
tii hlavnich kategorii: 1) procesy souvisejici s plnénim ukold a projektovym fizenim, 2)
procesy orientované na sdileni informaci a 3) procesy podminujici navazovani vztaht a

budovani duvéry.

Tento vychozi poznatek je konzistentni s Hackmanovou teorii efektivnosti (1983)
prezencnich  tymi. Hackmaniv —model popisuje tymovou efektivnost jako
multidimenzionalni konstrukt skladajici se ze tfi hlavnich faktorti: 1) Uroveti, do které
tymové vystupy splituji pozadavky na kvalitu, mnozstvi a termin doruceni stanoveny témi,
kdo budou vystup pouzivat; 2) Uroveii procesit podporujicich vzajemnou spolupraci
jednotlivych ¢&lentt v plném rozsahu; 3) Uroven, do jaké skupinova zkuSenost pfispiva
k osobnimu rustu a spokojenosti jednotlivych ¢lenit tymu (Hackman & Walton, 1986).
V piipad€ virtudlnich tyml jsou vSechny tyto tfi Grovné zavislé na kvalité virtudlniho
kolaborativniho prostiedi. Hackmantiv model efektivnost dale definuje jako soubor péti
zakladnich kategorii proménnych zahrnujicich: Organizacni kontext, Struktura a skladba

tymu, Skupinovéa synergie, Skupinové procesy a Materidlni zdroje.

Zavéry tohoto vyzkumu jsou rovnéz vsouladu s dal$imi dil¢imi Setfenimi, ktera
predchazela komplexnimu sbéru dat realizovanému pro Ucely této prace (Semeradova et
al., 2014; Semeradova & Mrazek, 2015a; Semeradova & Mrazek, 2015b; Semeradova,
2015a, Semeradova, 2015b).

Vyzkum realizovany v disertacni praci vSak opomiji jeden ze zdsadnich pozadavkl na
vlastnosti efektivniho kolaborativniho prostfedi. Timto chybéjicim aspektem je
bezpecnost. Piesto, Ze tato proménna by nijak neovlivnila strukturalni vztahy v modelu a

ani nema zadny dopad na efektivnost virtudlni tymové spoluprace, z hlediska pfinost pro
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zOCastnéné organizace by méla byt zahrnuta mezi hlavni kritéria pro vybér kolaborativniho
prostiedi. S ohledem na povahu sdilenych informaci a neustale se zlepsujici hackerské
utoky, by zajisténi bezpecnosti vSech pouzivanych kanali mélo byt hlavni prioritou pied

zapocetim samotné spoluprace.

Rovnéz bylo prokazano, ze kazdy z tymovych procest vytvari jiné naroky na vlastnosti
komunika¢niho kandlu. Zatimco pro sdileni znalosti a informaci jsou vhodnéjsi feSeni
umoznujici archivaci a wurCitou strukturalizaci sdilen¢ho obsahu, na inovativnost
vytvafenych vystupi maji vétsi vliv technologie zprosttedkovavajici rychlou hromadnou
komunikaci, prostfednictvim niz Ize realizovat aktivity brainstormingového typu. Co se
tyCe socio-emociondlnich procest, vysledky vyzkumu naznacuji, ze vhodnym feSenim
podporujicim navazovani vztahii a budovani divéry v tymu mohou byt socialni sité. V této
oblasti lze vyuzit jak socidlni sit¢ existujici, tak i prostfednictvim specializovaného

softwaru vytvofit socialni sit’ interni.

Diky velkému mnozstvi dat se podafilo otestovat vSechny kauzalni vztahy vyplyvajici
Z literarni reSerSe a sestavit model s akceptovatelnymi fit indexy oznacujicimi dobrou
shodu modelu s pfedlozenymi daty. Tento model byl nasledné pouzit jako vychodisko pro
navrh metodiky hodnoceni efektivnosti. Pomoci dopliujicich a otevienych otazek
v dotazniku bylo mozné identifikovat i nékteré piiklady dobré praxe z oblasti fizeni
virtudlnich a tymi, coz bylo dalSim zdil¢ich cild definovanych na zacatku prace.
Doporuceni se zpravidla vztahovala k volbé vhodné technologie, popiipadé obsahovala
definice funkcionalit, které dokazi usnadnit virtualni tymovou spolupraci. Tyto best

practices byly rovnéz zakomponovéany do navrhované metodiky.

Disertacni prace pfispivda k souCasnému stavu vyzkumu fizeni virtudlnich tymi
analyzovanim jednotlivych aspektli této formy spoluprace v kontextu celého systému a
nikoli pouze ve vztahu k dil¢im procesim. Diky dvouletému kontaktu s manazery VT bylo
mozné nashromazdit data k 1352 projektim. Toto mnozstvi projektt tak poskytlo
dostatecny zaklad pro statistické testovani teoretick¢ho systémového modelu zahrnujiciho

vysoky pocet vztahti (parametr), jez by pfi malém vzorku dat nebylo mozné ovéfit.
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Prace rovnéz pfinasi novy pohled na tuto problematiku v podob¢ pfistupu zaméteného na
aspekty pocitatem generované komunikace, které jsou umocnény typem zvolenych
informac¢nich a komunikaénich technologii. Technokraticky pfistup pouzity v této praci
popisuje vliv ICT prostfednictvim generalizujicich vlastnosti, které umoziuji urcit Groven

virtuality konkrétniho tymu.

Za nejveétsi ptinos prace vSak lze povazovat jiz zminovanou metodiku hodnoceni a
diagnostiky vykonu VT, ktera vychdzi ze vztahii hypotetického strukturdlniho modelu
virtualni projektové spolupréce, jez se na zakladé statistické analyzy ukézaly jako platné.
Navrhovana metodika kombinuje poznatky ziskané o kauzalnich vztazich pomoci
vicetiroviiového modelovani a best practices tykajici se volby vhodnych ICT a vysledné
optimalizace kolaborativniho prosttedi. Metodika tedy nepfedstavuje pouze teoreticky
hodnotici ramec, ale zakladd se na datech o 1352 projektech ziskanych od zkusenych

manazert virtudlnich tymi. Celkovée Ize tedy zhodnotit dil¢i cile prace jako spInéné.
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