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Anotace

Cilem bakalafské prace "Nasazeni nastroju Business Intelligence pfi analyze rizik" je
ukdzat moznost uZziti metod Business Intelligence pii zobrazeni skutecnosti, které mohou

ovlivnit nase zhodnoceni uréitého rizika.

Prvni ¢ast obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola pojednava o Business Intelligence.
Obsahuje zakladni pojmy, definice a metody, které jsou v Business Intelligence pouzivany,
a vysvétluje zaklady uziti téchto metod, které byly aplikovany v praktické Casti prace.

Druhé kapitola se zabyva zakladnimi pojmy z oblasti analyzy rizik a metod jejich fizeni.

Druhéd cast bakalarské prace se zabyva projektem, ktery Cerpa z obou oblasti
zminénych v prvni ¢asti. Pojednava o vyuziti nastroji Business Intelligence pro zpracovani

dat, jejich naslednou analyzu a vyhodnoceni rizik.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, datovy sklad, databaze, analyza rizik, riziko, portal

Annotation

The essential aim of the Bachelor Degree thesis "Using Business Intelligence tools
for the risk analysis" is to demonstrate positive impacts of Business Intelligence methods

for reporting upon risk analysis based decision making.

The first part of the thesis has two chapters. The first chapter deals with Business
Intelligence. It contains basic ideas, definitions and methods which are used in bussiness
intelligence and explain basics of using these methods which are applied in second part of
thesis. The second chapter delas with the basic ideas and methods connected with the risk

analysis.



The second part of the Bachalor Degree thesis is made by the project which covers
both researched areas mentioned above. It describes using Business Intelligence tools for

data processing, following by their analysis and by the risk evaluation.
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Uvod

Tato prace se zabyva pouzitim metod Business Intelligence (BI) pfi zpracovani dat a
jejich  vhodnym zobrazenim pro uzivatele pomoci vystupd, které umoziuji snaze

analyzovat rizika.

BI je vsoucasné dobé velmi dilezitou soucéasti kazdé uspésné firmy a jejiho
informac¢niho systému. Dle ¢lanku na serveru Computerworld.cz je BI vidéno takto: ,,BI
podporuje planovani, rozhodovani a fizeni, ale i celkové vedeni spole¢nosti.” [ 1] Slouzi tak
k lepSimu chodu organizace, uzivatelim zjednoduSuje piistup k potiebnym datim a
usnadnuje jejich néslednou analyzu. Nasazeni néstroji BI tak vede k jist¢ vyhodé vici

konkurenci.

Stejné tak je pro budoucnost a prosperitu dilezitd analyza rizik a jejich fizeni. Ta
umoznuje minimalizovat hrozby, které nas mohou poskodit a vyrovnat se s jejich dopady.
Velké organizace pracujici s ohromnym mnoZzstvim dat ale nemohou jednoduSe najit
vSechna rizika. K tomu jim pomaha nasazeni nastrojii BI do oblasti analyzy rizik, aby byla

efektivita této ¢innosti co nejvetsi.

V bakaléiské praci budou predstaveny zakladni informace o BI, analyze rizik a jejich
konecné propojeni v projektu ,,Portal kvality Zivota“. Ten ma pomoci uZzivateli zobrazit
informace o lokalitach v CR, aby mohl nasledn& vyhodnotit rizika spojena s Zitim ¢&i praci

v danych obcich.

Teoreticka Cast se zabyva dvéma pojmy: ,,Business Intelligence* a ,,Analyzou rizik*.

Je zde vysvétlena jejich podstata, na které je Portal kvality Zivota tvoten.

Prakticka cast se tyka propojeni téchto dvou oblasti ve zminéném projektu. Zejména
jak nam BI miiZze pomoci pfi vyhodnoceni rizika. Cilem Portalu kvality Zivota je vytvofit

webovou aplikaci, kterd umozni vyhledat uzivateli nejvhodnéjsi misto pro Ziti ¢i praci.

Projekt byl navrZen ve spolupraci se statnimi orgdny a institucemi shromazd'ujicimi
data, aby bylo vytvofeno misto, kde bude uzivatel moci ziskat komplexni informace
zraznych okruhii. V soucasné dobé je pro takovéto vyhodnoceni dat nutné sesbirat

informace z mnoha rtiznych webt a nasledné uzivatel musi provést odhad rizik, které jsou
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s misty v CR spojena. Portal kvality Zivota sam rizika lokality vyhodnoti a jednoduse

uzivateli zobrazi, zda je urCité misto vhodné pro jeho zivot.

Podobné projekty v ciziné maji za sebou jiz celkem dlouhou historii a jsou natolik
vyuzivané, Ze i v CR se zacalo uvazovat o tvorbé podobného systému, ktery miize pomoci

lidem at’ jiz v soukromé ¢i komerc¢ni sféie.
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1. Business Intelligence

Business Intelligence je pojem zahrnujici cely soubor ¢innosti a technologii tvoticich
soucast fizeni podnikl a jejich informacnich systémil. Zabyva se ¢innostmi planovani,
analyzy a zpracovanim jejich vysledki. Pomaha pfi rozhodovani v oblasti financi,
marketingu, vyroby, logistiky atd. V tomto ohledu poskytuje znacnou vyhodu oproti

podnikim, které nevyuzivaji moznosti novych metod a technik.

Cilem této cCasti prace je predstavit zdkladni pojmy z BI a BI procesy, kterych je
vyuzivano pii tvorbé datovych skladii, multidimenzionalnich kostek, reporti ¢i dalSich

vystupl pro analyzu.

Na obrazku je zobrazen postup procesu BI od nahréni zdrojovych dat, pies jejich

zpracovani a preneseni do datového skladu a jejich naslednym vyuzitim pfi tvorbé vystupti.

ANALYZA
REPORTING
MONITORING

DATOVY SKLAD

ETL, EAl PROCESY

DATOVE ZDROJE:
e Databize
e Excel

e Textové soubory

Obrazek 1: Proces BI

Zdroj: Interni zdroj firmy Asseco
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1.1. Zakladni komponenty a vrstvy Bl

V ramci obecné koncepce architektury obsahuje BI Ctyii zékladni vrstvy — vrstvu pro
extrakci, transformaci, €iSténi a nahravani dat, vrstvu pro ukladdani dat, vrstvu pro analyzu

dat a prezenc¢ni vrstvu.

1.1.1. Vrstva pro extrakci, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat

Vrstva pro extrakci, transformaci, CiSténi a nahrdvani dat se zabyva sbérem
primarnich dat (textové soubory, soubory Excelu atd.) a jejich pfenosem do vrstvy pro

ukladani dat. Tato vrstva obsahuje dva systémy, které¢ k t€émto procesiim slouzi:

. ETL systémy slouzici k extrakci (Extraction), transformaci (Transformation) a

pienosu (Loading) dat

. EAI systémy (Enterprise Application Integration) pro integraci aplikaci

ETL

ETL (neboli ,,datovd pumpa*) patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti BI feseni. Cilem
datové pumpy je ,,vytdhnout™ potfebna data z primarnich zdroju (extrakce), dale je ocistit
od chyb a redundantnich prvkd, upravit do formy vhodné k dal§imu pouziti (transformace)
a nahrat je do datovych struktur nésledujici vrstvy (pfenos). Béhem procesu jsou piendsena
data mezi dvéma ¢i vice systémy. Data se nacitaji z diivodu aktualizace opakované

v Casovych, predem stanovenych, intervalech.

EAI
Nastroje EAI slouzi k integraci podnikovych systémt, aby se co nejvice sjednotilo
jejich rozhrani a tim se zjednoduSila prace se systémy a komunikace mezi nimi. Tyto

systémy pracuji na dvou urovnich:
o Urovei datové integrace — EAI platformy se vyZivaji pro integraci dat

14



e Uroven aplika¢ni integrace — platformy slouzi ke sdileni funkci mezi riznymi

systémy

EAI na rozdil od ETL provadi pienos dat v realném case. To znamen4, Ze data jsou

N 24

objemu dat, proto je vhodna kombinace s ETL, kdy EAI se stard o orchestraci sluzeb a

ETL o samotny pienos dat.

1.1.2. Vrstva pro ukladani dat

Tato vrstva se jiz dle nazvu zabyva ukladdnim a aktualizaci dat a nasledné jejich
spravou. Existuje zde nékolik typa ulozist dat, které slouzi ke specifickym tcelim (na

Obrazku 1 je zobrazeno pouze nejdilezitéjsi tlozisté — datovy sklad):
e Docasné ulozisté dat (DSA - Data Staging Area
e Operativni tlozisté dat (ODS — Operational Data Store)
e Datovy sklad (DW — Data Warehouse)

e Datové trzist¢ (DM — Data Mart)

Docasna ulozisté dat

Do DSA se ukladaji vyextrahovana data z primarnich zdroji. DSA poté umoziuje
rychlou extrakci téchto dat. DSA slouZzi jako nepovinny prvek feSeni BI, do kterého jsou
ukladéana jesté netransformovana data. Tato ulozisté se uzivaji, aby odlehcila produkénim
systémim, diky DSA je dopad na vykon pii pfenosu dat snizen a systém tak neni tolik
zatizen. DSA jesté muze slouzit jako misto pro konvertovani formatu dat pfed pfevodem
do databazového systému. Data jsou po zpracovani a pienosu z DSA vymazana, to

zajistuje efektivni vykon uloziste.
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Operativni ulozisté dat

ODS slouzi jako misto, kde se integruji data ze vSech primarnich zdroji. Diky
minimélni dobé odezvy pii dotazovani slouzi jako analyticky nastroj, ktery ndm poskytuje
data skoro v realném case. Diky této vlastnosti byva lozisté napojeno na platformy EAL
ODS jsou casto napojovany na zakaznické databaze, nebot’ rychle umoznuji zjistit
informace o zékaznikovi a pfizpisobit tak napiiklad tvorbu objednavky, nebo rychleji najit
feSeni zdkaznikova problému. Ziroveii mize zpétnou vazbou poskytovat nova data

datovému skladu, ktery tyto informace ulozi.

ODS muze mit i funkci ¢isté analytickou, kdy zpracovava pouze omezenou cast dat

z datového skladu a poskytuje vysledna data uzivatelim systému.

Datovy sklad

DW je vsouCasné dobé jednim znejvyznamnéjSich prvki podnikovych
informacnich syst¢émid. DW mlzeme definovat dle jednoho ze =zakladateli prace
s datovymi sklady, Williama Inmona: ,Datovy sklad je integrovany, subjektové
orientovany, staly a casov€ rozliSeny souhrn dat, uspotadany pro podporu potieb

managementu.

Primarni data jsou do DW piendsena pomoci procesi ETL, aby uzivatel mohl
upravend data lépe vyhledavat, zpracovavat ¢i analyzovat. Ve spravné vytvoreném
datovém skladu neni problém pro uzivatele najit jakakoliv data. Bez dobrého datového

skladu by dalsi vrstvy ztracely smysl, nebot’ by je nebylo mozné kvalitné vytvofit.
Data v DW maji ¢tyii zakladni vlastnosti:

e Subjektova orientace — data jsou shromazd’ovéna tak, aby byla co nejCitelnéjsi pro
uzivatele. Jsou shromazd’ovana podle jejich typu, aby méla co nejsrozumitelné;jsi
strukturu, a nezalezi, pro jakou aplikaci maji byt uzita. Nevyhodou je pozadavek na

vice mista oproti produkénim systémum.

e Integrovanost — data nejsou uklddana do riznych systéml podle toho odkud
pochazi, ale jsou shromazd'ovana dle logickych souvislosti do jednoho celku, aby

byla vyuzitelna.
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e Stélost — data jsou do DW nacitana z ODS, DSA a dalSich externich zdroji a jsou

zde nastalo ulozZena. Tyto data nelze nijak ménit, ale 1ze je pouze Cist.

o Casova variabilita — data jsou ukladana do DW véetné své historie, aby bylo mozné

zpracovavat analyzy v case.

Datova trziste

DM jsou podobna datovym skladiim s rozdilem, ze DM neslouZzi jako ulozist¢ dat
pro cely podnik, ale pouze pro jeho urcité ¢asti. Data z riznych ¢asti podniku pak mohou
byt propojena a spoluvytvaiet tak celopodnikovy systém. Zavedeni DM je samoziejmé
dat a mén¢ komplikovaného propojeni. Nevyhodou DM je moznost vyskytnuti vice verzi
pravdy. Pokud nahrdvame do riznych DM stejna data riznymi algoritmy, mohou byt

vysledky odlisné a tedy matouci.

Multidimenzionalni databaze

Mezi zakladni prvky BI patfi jednoznacné multidimenzionalni databéaze. Slouzi
k nahledu na informace z riiznych uhla, aby bylo mozné ziskat dalsi podrobnosti. Miizeme
je porovnavat napiiklad v Case, dle riznych urovni ve firmé ¢i podle regionu. Z toho
vyplyvé, Zze poskytuje data pro nasledné analytické ¢innosti. Na jejich principu funguji
syst¢tmy OLAP (On Line Analytical Processing). Tyto systémy zpracovavaji a vyuzivaji
primarni data z transak¢nich systémi OLTP (On Line Transaction Processing), které slouzi
ke zpracovani dat v Case. Tato data jsou ukladdna zejména do relacnich databazi a
zobrazuji aktualni informace o podniku. Data zpracovana OLTP systémy jsou tedy daty
zdrojovymi, ktera jsou zpracovéna a nahrdna do DW a nasledné s nimi pracuji OLAP

systemy.
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Star schema

Z davodu velké neptehlednosti v dotazovani u modelit OLAP systémt (z divodu
jejich slozitosti) byl pro multidimenziondlni databaze vytvofen relaéni dimenziondlni
model, ktery se nazyva ,,Schéma hvézdy*“ (STAR schema). Ten je v ptipad¢ propojeni vice
dimenzi za sebou nazyvan ,Schéma snéhové vloCky“ (SNOWFLAKE schema).
Jednoduché schéma hvézdy bylo pouzito pii tvorbé typového ptikladu, o kterém pojednava

prakticka ¢ast.

»Schéma hvézdy se sklada z faktovych a dimenziondlnich tabulek. Faktové tabulky
obsahuji kvantitativni nebo vécna data o podniku, na ktera se dotazujeme. Tyto informace
jsou Casto ¢iselného charakteru doplnéna dal§imi metrikami a mizou se skladat z miliont
az miliard fadkt. Dimenzionalni tabulky jsou obvykle mensiho rozméru a obsahuji popisna
data, ktera zobrazuji atributy podniku. SQL pftikazy poté vyuzivaji spojeni mezi tabulkami

fakta a dimenzi, aby vratily pozadované informace.* [2]

NG| FACT TABLE |
- FACT TABLE

Obrazek 2: Schéma hvézdy

Zdroj: [7]
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Na zakladé multidimenzionalnich databazi je postaveno multidimenzionalni
modelovani, které pokryva cinnosti od ETL procesii, pfes tvorbu multidimenzionélni
databaze po syst¢tmy OLAP a tvorbu datovych kostek: ,,(Multi)dimenzionalni modelovani
je specialni technika uréend pro logicky navrh DW, tak aby vedl kvysledku —
multidimenzionalnimu schématu, s jehoz pomoci se vyhodné formuluji uzivatelské dotazy

na datovy sklad.” [3]

1.1.3. Vrstva pro analyzu dat

V této vrstvé jde o analyzu zpracovanych dat z DW. Vice moznosti pro tuto ¢innost
nam poskytuji multidimenzionalni databaze a OLAP systémy, které jsou na nich zaloZzené
a dale Data Mining, neboli dolovani dat.

OLAP systémy

OLAP systémy jsou informacni technologii, zalozenou pravé na koncepci
multidimenzionalnich databazi. Cilem je umoznit pruzn¢ meénit jednotlivé dimenze, aby
uzivatel mohl jednoduseji prohlizet data a ziskavat potiebné analytické informace. Krom
vyhody multidimenzionality poskytuji praci s daty na riznych agregacnich trovnich (prace
s hierarchiemi), pak je mozné sledovat data nejen za celek, ale i za jejich rizné casti a

urovne.

Datova kostka
OLAP nastroje jsou zalozeny na multidimenziondlnim modelu, ktery nazyvame

,,datova kostka“.

Zakladnim principem multidimenzionalni datové kostky je nékolik dimenzionéalnich
tabulek. V kostce 1ze pruzn€ ménit rizné dimenze a tim poskytnout uzivateli rychlé zmény

pohledu na zobrazovanou realitu.

Kazda dimenze obsahuje subjekty podnikani — konkrétni zékazniky, pobocky,

zaméstnance atd. Bod, kam se promitnou vSechny dimenze, tvoii prvek
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multidimenzionalni databaze, ktery miize navic obsahovat rGzné algoritmy pro jeho
zpracovani. To znamend, Ze nemusime mit uloZeny spousty dat, ale je mozné nova data

v databazi vypocitat a tim redukovat potfebu vétsi narocnosti na misto pro jejich ulozeni.

Jako jednou z vyhod multidimenzionalnich databazi byla zminéna prace s daty na

riznych agregacnich urovnich. Prvky dimenzi byvaji uspofadavany do hierarchickych

v

cvwr

zpusobem se nazyva drill-down(sledovani dat za pomoci pfistupu k niz§im Grovnim

agregace), opakem je drill-up.

Pii OLAP analyze se pouzivaji vedle téchto operaci pivoting (pfeskupovani dat pro
zobrazeni z vice thll), dicing a slicing (umoznuje eliminovat data, ktera nejsou nezbytna

pro analyzu).

Data Mining
Dolovani dat je metoda slouzici k ziskdvani potencionalné dilezitych dat z databazi,

které¢ by mohli byt uzite¢né pro analyzu a rozhodovani.

Zakladem je shromdzdéni dostatecného mnozstvi dat, ve kterych mohou byt
analytickymi nastroji objeveny razné vyvojové trendy umoziujici lepSi rozhodovani
v oblasti obchodu ¢1 marketingu. Principem je tedy nalézt ve velikém mnozstvi dat nové
skutecnosti, které ndm pomohou ziskat nové a mozna lepsi informace (odtud zisk

»potencionaln&* dulezitych dat).

1.1.4. Prezentacni vrstva

Tato vrstva se zabyva prezentaci dat formou reportii a monitoringu. K tomu mohou
byt pouzita jak data z DW, tak data z multidimenziondlnich kostek. Na této vrstvé je
zalozen projekt, kterym se zabyvé praktickd Cast. Zakladem je ziskat co nejvhodngjsi
vystupy dat, které uzivatel vyhledava a prezentovat mu je na jednom misté (portalu), aby

byl pro néj ptistup k datim co nejpohodIné;si a nejkomplexné;si.
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2. Analyza rizik

Rizika mohou mit mnoho podob. V této kapitole nacerpdme zaklady jejich analyzy,
abychom pochopili, jak se v podnicich vyuzivd metod s Pni spojenych. Ve spojeni
s Portalem kvality Zivota se jedna o kapitolu napovidajici, jak mohou komercni zakaznici
vyuzit portalu pro zisk informaci a vyhodnoceni rizik. Z hlediska nekomer¢niho uzivatele
je analyza rizik dat z portalu spiSe jakymsi zhodnocenim situace a umoziiuje mu se 1épe

rozhodnout a minimalizovat mozné riziko ze Spatného vybéru.

Analyza rizik je proces definovani hrozeb a pravdépodobnosti, Ze tato rizika
nastanou. Zkouma takeé silu jejich zavaznosti, pokud se hrozby stanou readlnymi. Porovnava
hrozby a naopak pfilezitosti, které se nabizeji. Po analyze rizik nésleduje jejich fizeni
neboli management rizik. Rizeni rizik uz se zabyva konkrétnimi zpiisoby, jak rizika

zvladnout.
Analyza rizik obsahuje ¢tyfi zakladni kroky:

e Identifikace aktiv — popsani subjektu, jehoz se analyza tyka a popsani aktiv,
kterymi disponuje

e Stanoveni hodnoty aktiv — stanoveni nejen obecné hodnoty, ale i dopadu pfi jejich
ztraté ¢i poskozeni

e Identifikace hrozeb a slabin — urceni slabych mist subjektu, kterd jsou ohrozena a
ur¢eni hrozeb, které ho mohou postihnout

e Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — zjiSténi jak silné mohou hrozby

zasdhnout subjekt a jak se mlize subjekt témto hrozbam branit

Tyto kroky pomahaji pii vybéru opatfeni a zkoumani dilezitosti opatieni. Nelze totiz
eliminovat vSechna rizika, nebot’ naklady na takova opatfeni by omezily chod i riist
subjektu. Slouzi nam tedy k vybéru téch nejpodstatnéjSich hrozeb a k urceni konkrétniho

piistupu a metody k jejich eliminaci.
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2.1. Zakladni pojmy analyzy rizik

2.1.1. Hrozba
Hrozba je udalost, sila ¢i jiny subjekt, ktery muze potencionadlné zpusobit Skodu.
Skala hrozeb je velmi §iroka. Spadaji do ni piirodni katastrofy, Gnik informaci nebo nova

konkurenc¢ni firma.
Kazda hrozba ma svou uroven, ktera se hodnoti dle tii faktora:

e Nebezpecnost — jakou ma hrozba schopnost zptisobit subjektu Skodu

e Piistup — je jakousi frekvenci vyskytu hrozby, hodnoti pravdépodobnost, se kterou
muze hrozba svym plisobenim proniknout k aktiviim, na kterych napacha skodu

e Motivace — pii analyze se odhaduje motivace ostatnich subjekti pfi plnéni jejich
ekonomickych ¢i politickych cili a zaméra. Ty se porovnavaji s Cinnostmi

minulymi a nésledné dochazi k analyze a odhadim hrozeb, které mohou nastat

2.1.2. Zranitelnost

Zranitelnost je slabina, kterou mtize hrozba vyuzit pro napachani Skody. Vyjadiuje

jak je subjekt odolny viici konkrétni hrozbé.
Stejné jako hrozba ma i zranitelnost své Grovné:

¢ Citlivost — nachylnost subjektu na poskozeni danou hrozbou

e Kriticnost — jak je ohrozend véc diilezita pro subjekt

2.1.3. Protiopatfeni

Pro zmirnéni ¢i eliminaci hrozby jsou dilezita protiopatfeni. Mohou byt v podobé
technologického prostfedku, postupu €i procesu, ktery snizi zranitelnost subjektu a silu
dopadu hrozby. Protiopatieni neslouzi pouze k zabranéni skody, ale mohou byt navrzena i

tak, aby pomohla subjektu se s dopadem hrozby 1épe vyrovnat.
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Protiopatteni charakterizuji 2 faktory:

e Efektivita — ur€uje, jak siln¢ bude protiopatieni plisobit vii¢i dané hrozbé, patii
mezi hlavni parametry pii vybéru protiopatfeni
e Naklady — zahrnuji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni;

naklady maji spolu s efektivitou nejvetsi vahu pii vybirani protiopatieni

2.1.4. Riziko

Riziko vyjadfuje miru nebezpeci, Ze se naplni hrozba a dojde v dusledku jejiho

dopadu ke vzniku skody.

Prof. Ing. Karel Rais definuje riziko ve své publikaci takto: ,,Riziko je ¢asto chapano
jako nebezpeci vzniku urcité ztraty. Financ¢ni teorie obvykle definuje riziko jako volatilitu
(kolisavost) finan¢ni veli¢iny (hodnoty portfolia, zisku atd.) okolo o¢ekdvané hodnoty v

o

disledku zmén tady parametrd.* ([4] str. 68)
Velikost rizika ma 3 urovng¢:

e Uroveti rizika — ta je uréena urovni hrozby; je snizovana protiopatienimi a plati, Ze
naklady na protiopatfeni nesmi piekrocit pfipadnou ztratu pti dopadu hrozby

e Zbytkové riziko — je tak malé riziko, ze je nevyhodné vytvaret protiopateni

e Referencni Uroven — vyjadiuje hranici vymezujici zbytkové riziko a nezbytkové,

pokud je riziko nad referen¢ni Grovni, za¢ne se vymyslet protiopatieni
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2.2. Obecny postup analyzy rizik
Z davodu vétsiho mnozstvi rizik a jejich pfipadnych kombinaci je nutné urcit
priority, tedy zaméfit se na ty nejveétsi hrozby a jim se snaZzit branit. Pfi analyze rizik se

postupuje dle nékolika zakladnich krokt, aby jeji efektivita byla co nejvetsi.

Obrazek 3: Postup pii analyze rizik

Zdroj: Viastni tvorba

2.2.1. Stanoveni hranice analyzy rizik

Tato hranice rozdé€luje aktiva subjektu na ta, ktera budou v analyze zahrnuta (ta ktera
mohou byt ohrozena hrozbou) a na ta, kterych se zadna hrozba netyka a nemusi byt tedy
v analyze zahrnuta. Do analyzy se vyberou takova aktiva, kterd jsou dilezitd pro
ekonomické a dalsi plany spolecnosti. Tato aktiva budou lezet uvnité hranice, kdezto
z tohoto pohledu nedtilezita aktiva budou leZet mimo hranici a nebude se s nimi v analyze

pocitat.

2.2.2. Identifikace aktiv

Identifikace aktiv slouzi k vybéru aktiv, kterd budou patfit do hranice analyzy.

K témto aktiviim se poté doplni dalsi informace (nézev, umisténi...).
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2.2.3. Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Hodnota aktiva se primarné stanovuje dle predpokladané skody pfi ztraté ¢i zniceni
aktiva. V potaz se bere zejména potizovaci ¢i reprodukéni cena. Aktivum muze mit ale 1
dalsi hodnoty, jako je zisk zjeho uzivéni, jako prostfedek pro ziskani informaci ¢i
zvySovani kvalifikace zaméstnancti. V potaz se také bere, zda je aktivum Ilehce
nahraditelné ¢i nikoliv. Dale hodnota zahrnuje naruSeni chodu systému ¢i dalSich aktiv, pfi
ztraté dan¢ho aktiva. Ze vSech téchto hledisek pak 1ze urcit komplexnéjsi hodnotu urcitého

aktiva.

Po stanoveni hodnoty se aktiva s podobnymi vlastnostmi slucuji do skupin. Jako
vlastnosti miizeme brat ucel aktiv, cenu, kvalitu, trvanlivost atd. S vytvofenou skupinou se
dale pocita jako s jednim aktivem a je proto dilezité, aby ptipadné opatfeni proti riziku

zahrnovalo vSechna aktiva skupiny.

2.2.4. Identifikace hrozeb

Béhem identifikace se hledaji takové hrozby, které¢ by mohli poskodit néjaké aktivum
subjektu a jsou tedy predméty analyzy. Hrozby se identifikuji mnoha zplisoby. Miizeme je
hledat v literatute, 1ze je identifikovat podle vlastnich zkuSenosti, je mozné pouzit seznamy
z divéjSich analyz. Hrozby lze odvodit 1 od typu subjektu (napt. jiné hrozby se tykaji
statniho organu a jiné drobného podnikatele). V neposledni fadé se identifikuji hrozby

podle toho, kam subjekt smétuje, jaké jsou jeho plany atd.

2.2.5. Analyza hrozeb a zranitelnosti

U aktiva, které je ohroZeno hrozbou, se stanovi jak je zranitelné¢ vici dané hrozb¢ a
jakéd je urovent dané hrozby. Toto hodnoceni se provadi u kazdé hrozby vici kazdému

aktivu (skuping).

O trovnich hrozeb a zranitelnosti bylo psano vyse. Pti analyze hrozeb a zranitelnosti

se zkouma, jak uzitd protiopatieni mohou snizit tyto urovné. Vysledkem této analyzy je
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seznam aktiv a hrozeb, kterymi jsou ohroZena spolu s pfisluSnymi trovnémi zranitelnosti a

hrozeb.

2.2.6. Pravdépodobnost jevu

Pravdépodobnost jevu (situace) délime v zakladu na dvé moznosti. Zda se jedna o
jev nahodny ¢i bézny. Z toho se dale odvozuje pravdépodobnost a to na zakladé minulych
jevu, jeho ndvaznosti na jiny jev, Ci jestli je aktivatorem pro dalsi jev atd. Je mnoho
hledisek, ke kterym se béhem hledani pravdépodobnosti ptihlizi a pokud nevime, zda jev
skutecné nastane, dochazime k n¢kolika rtiznym vysledkiim. Na zéklad¢ pravdépodobnosti
rizika a jeho pfepokladané sile mliizeme zvolit nastroje pro jeho sniZeni, jako jsou redukce,

retence €i pojisténi.

2.2.7. Méfeni rizika

Pfi méfeni rizika zkoumame, za jakych okolnosti je riziko mens$i a za jakych vetsi
(tyto pojmy mohou vyjadfovat bud’ velikost pravdépodobnosti, Ze udélost nastane, nebo
velikost ztraty, kdyby udalost nastala). VySe rizika se méni spole¢né z urovni hrozby,

zranitelnosti ¢i hodnotou aktiva.

V analyze rizik se Casto vyskytuji Cinitelé, které nelze jednoznaéné hodnotovée
vyjadfit (napf. sila konkurence, pravdépodobnost Spatného pocasi atd.), v této situaci musi

byt odborné stanovena jina hodnotova stupnice (napft. 1-10).

Primarné¢ je riziko hodnoceno na zéklad¢ pravdépodobnosti, Ze k nepiiznivé udalosti
dojde. Tedy jako vétsi rizikovéjsi bereme situaci, kdy je pravdépodobnost jevu vyssi nez
jindy a tedy je i vys§i pravdépodobnost ztraty. Z téchto odhadli se snazime zjistit

piedpovéd’ pro pocet ztrat.

Jinak se hodnoti riziko v ptipadé¢ hromadného ohrozeni (jedno riziko je nebezpecné
pro vice véci). Vinaii mohou odhadnout, kolik trody jim sezobou ptaci, ale odhad nebude

nikdy pfesny, a ¢im bude odhad horsi od reality, tim bude riziko vétsi.
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3. Portal kvality Zivota

3.1. Struény popis projektu

Portdl kvality Zivota (dale PKZ) je planovanym projektem firmy Asseco CZ, ktery
jsem si vybral pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace. Tvorba portalu je inspirovana
podobnymi projekty v USA a Velké Britanii, které pomahaji lidem vybrat vhodné misto

pro ziti.

K projektu jsem se dostal béhem rocni fizené praxe u firmy Asseco, kdy mym

tikolem bylo vytvofit zkusebni indikatory PKZ.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na popis a funkce portidlu a na programy, které
umoziuji takovy projekt tvofit. Vychazi z ptedchozich kapitol, kdy ptedstavuje vyuziti
nastrojii BI pii zkoumani a hodnoceni rizika. Pomoci metod pro tvorbu vystupii umoznuje
na zéklad¢ jejich vysledkl provadét analyzu rizik obci, které jsou nabizeny jako misto pro

zivot.

Cil Portalu kvality Zivota je pomoci lidem, kteti chtéji zméenit misto bydleni at’ jiz
kviili praci & kvili prostfedi, najit pro né co nejvhodngjsi misto pro Ziti v Ceské republice
za pomoci ruznorodych ukazateli zobrazujicich napt. zivotni Uroven nebo uroven
kriminality. Tyto ukazatele maji poté slouzit ke zhodnoceni rizik spojenych s zitim v dané

lokalite.

V soucasnosti sice existuji drobné podobné portaly na riznych ministerstvech a
ufadech, ty ale poskytuji pouze dil¢i informace. To by mél zlepSit navrhovany portal, ve
kterém by byly soustfedény vSechny informace dulezité pro analyzu kvality zivota. Tim by

bylo dosazeno synergie mezi daty.

3.2. Podobné projekty

Portaly v USA a VB maji oba zaklad ve vyuziti riznych indikatorti, které hodnoti
oblast (mésto) dle rtiznorodych hledisek. Indikatory jsou podle typu rozdéleny skupin.
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Data pro tvorbu indikatort jsou sbirana z celostatnich databazi. U projektu Portalu kvality
Zivota spolupracuje firma Asseco se statnimi institucemi (Ministerstvo zivotniho prostiedi,
Ministerstvo zemédélstvi, Cesky tiad zeméméfiésky a katastralni, Cesky statisticky tfad,

Ministerstvo zdravotnictvi)

3.2.1. Velka Britanie

Velkd Britanie patii mezi zem¢ s nejpropracovanéjSim systémem pldnovani a
vyhodnocovéani udrzitelného rozvoje. V roce 1999 piijala prvni strategii udrzitelného
rozvoje A better quality of life [5]. Jeji naplilovani bylo nasledn¢ vyhodnocovano pomoci
sady 68 indikatort udrzitelného rozvoje. Seznam téchto indikatort a jejich vyhodnoceni
jsou k dispozici na webovych strankach vlady Velké Britanie vénovanych udrzitelnému
rozvoji (http://www.sustainable-development.gov.uk). Z této sady bylo vybrano 20 tzv.
ramcovych indikatorii. Ty jsou urCeny pro rychlé¢ a srozumitelné informovani Sirokého

spektra uzivateld — od vefejnosti po politiky

Se systémem indikdtorti na ndrodni Urovni jsou ve Velké Britanii provazany
indikatory na regiondlni a mistni urovni. Devét britskych regiont stanovilo konkrétni cile
sméfovani k udrzitelnému rozvoji, strategie k jejich dosazeni (Regional Sustainable
Development Frameworks) a odpovidajici systém regionalnich indikatord. Tyto indikatory
vychédzi z narodni sady indikator — celkem bylo vyuzito 44 z 68 indikatord, pro které

existuji data na regionalni Grovni.

Velmi mistné-specifické indikatory udrzitelného rozvoje byly ve Velké Britanii
v poslednich letech transformovany do systému tzv. ,Area profiles*. Spravou tohoto
systému zaloZeného na porovnavani (benchmarking) kvality Zivota na mistni urovni byla

povétena Audit Commission [6].

Systém Area profiles vznikal béhem tii let ve spolupraci s 35 mistnimi Grady ve
Velké Britanii. Cilem bylo identifikovat zdroje dat a informaci vyuzitelnych pro méteni
kvality zivota obyvatel a kvality mistnich sluzeb. Dal§im cilem bylo vytvofit ndstroj
ureny pro mistni ufady, ktery jim umozni vytvofit vlastni ,,profil uzemi*. Nastroj
umoziuje 1 pohled ,,zven¢i“ na danou lokalitu — napt. z pohledu specifické minoritni
skupiny.
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Jak systém funguje? Po zadani obdoby PSC dané oblasti &i obce (zip kod) se zobrazi
profil zalozeny na standardizovanych indikatorech mistni udrzitelnosti. Ty jsou

strukturovany do péti tematickych skupin:

= D¢ti a mladi lidé
= Zdravéjsi komunity a starsi lidé
* Ekonomicky rozvoj a podnikéani

» Ostatni (napfi¢ tématy)

Pro kazdy indikator se standardné zobrazi hodnota za posledni sledované obdobi
(vesmés 2005/2006) pro danou oblast (odpovidajici zhruba okresim v CR). Systém
umoznuje zobrazeni grafického symbolu pro trend daného indikatoru, porovnani
s hodnotou narodnich kvartilii (1,2,3,4, 1 = nejlepsi) a zobrazeni primérmné hodnoty. Data
je mozné exportovat do tabulek Excel. Systém dale nabizi bohaté benchmarkingoveé

moznosti pomoci generovani grafii:

= Porovnani obci vdané oblasti sobdobnym typem oblasti (naptf. vSechny
metropolitni oblasti v VB

* Porovnani obci v dané oblasti se v§emi oblastmi v daném regionu

» Porovnani obci v dané oblasti se skupinou geograficky sousednich obci

= Porovnani obci v dané oblasti se skupinou nejblizsich obci

= Porovnani obci v dané oblasti se specifickymi skupinami porovnavacich obci
(rizné typové skupiny)

» Hodnoceni historickych trendt

3.2.2. USA

Spojené staty, zejména ve srovnani s Evropskou unii ¢i Velkou Britanii, tézko
muizeme povazovat na mezinarodni urovni za ,,vzor udrzitelnosti. Pfesto maji velmi

rozvinuty systém mistni spravy s mnoha prvky tzv. pfimé demokracie. Rada komunit
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v USA se dobrovolné zavazala ke konkrétnim krokiim k udrzitelnému rozvoji. Za ptimé
ucasti obCand v mnoha ptipadech ptipravili konkrétni a srozumitelné plany, které by jim to
mély pomoci zlepsit kvalitu zivota. S tim je spojeno i ¢asté vyuzivani indikatort na mistni

arovni.

Na rozdil od vySe uvedeného ptikladu z Velké Britdnie se nejednd o aktivity
iniciované, organizované a financované ,,shora“, ale iniciativy zdola — vzniklé piimo
v komunitach. Sofistikovany systém porovnavani obci a komunit z hlediska mistnich
indikator,, obdobny vySe uvedenému britskému systému, je provozovan soukromou
firmou Sperling’s. V porovnani s britskym systémem ma americky systém nazvany
BestPlaces [6] delsi historii (poCatky vroce 1985) a vét§i vazbou na uZivatele —
konkrétniho obcana, ktery hledd v rdmci celych Spojenych statlh misto pro zivot, nebo
tteba pro klidny dichod. Databdze BestPlaces je mnohem rozsahlej$i nez v Britanii a

indikatory jsou sledovany az na irovni mistnich komunit.

Vstupni rozhrani systému je podobné jako v Britanii — po zadani ZIP kodu mésta se
uzivatel dostane na stanku se zakladnim piehledem meésta/obce. To obsahuje narativni
zhodnoceni hlavnich faktl o daném mésté a jejich srovnani s narodnim primérem — napf.
zivotni naklady, cenu nemovitosti, vydaje na vzdélavani atd. Vlastni indikatorova sada

BestPlaces je strukturovand do 11 témat:

e Lidé

e Ekonomika

e Bydleni

e Zdravi

e Kriminalita

e Klima

e Vzdélavani

e Doprava

e Zivotni néklady
e Nabozenstvi

e Volby
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Systém umoznuje benchmarking podle nasledujicich trovni: obec/Cast obce
(specificky ZIP kod), mésto, okres (County), metropolitni oblast (Metro) a stat. Standardné
jsou vSechna data porovnavana s federalni irovni. Systém umoziuje hledani oblasti podle
uzivatelem definovanych kritérii vymezenych danymi indikatory (napft. zivotni naklady).
Dana funkce souvisi s vysokou mobilitou Ameri¢ant a usnadiuje jim st¢hovani. Piiklad —
hypotetické st€hovani z Washingtonu do Tampy na Floridé pro indikator Zivotni naklady a
kriminalita je uveden v tabulce 1. Hodnoty pro dana meésta jsou piepocteny do indext

z federalniho primeéru.

Systém BestPlaces je velmi komplexni a obsahuje stovky tisic dat pro jednotlivé
indikatory a oblasti v USA. Data jsou voln¢ ptistupnd, po registraci (zdarma) ma uzivatel
k dispozici dals$i moznosti. Zdrojem dat jsou jednak vlastni Setfeni spolec¢nosti Sperling’s,

jednak datové zdroje fady federalnich agentur a oborovych asociaci.
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Nasledujici tabulka ukazuje zakladni vystup pii porovnavani dvou mést v systému

BestPlaces.

Tabulka 1: Ukazka benchmarkingu v systému BestPlaces

Washington | Tampa, Florida | USA
Zivotni naklady
Celkove 133 95 100
Jidlo 103 101 100
Bydleni 185 87 100
Sluzby 94 100 100
Doprava 112 100 100
Zdravi 107 101 100
Rizné 102 100 100
Kriminalita*
Nasilné trestné Ciny 8 8 3
Majetkové trestné Ciny 7 7 3

Kriminalita je hodnocena na skale 1 — 10. 10 znamena nejvyssi kriminalitu.

Zdroj: [6]
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3.3. Zakladni principy Portalu kvality Zivota
PKZ je zalozen na podobném systému, jako portily v USA a Velké Britanii.

Zejména se s portalem BestPlaces ma mnoho spole¢nych ryst.

Vidi jiz zavedenym portalim je PKZ na prvopoéatku své existence. Mél by pokryt
vSechny vlastnosti, které zahrnuji portaly v jinych zemich. VUci portalim v USA ¢i VB by
mél v8ak obsahovat i vyuziti Geografického informacniho systému (GIS), kdy by data byla

vizualizovana na map¢ dané oblasti.

Systém je postaven na souboru tzv. kli¢ovych indikatort resp. souboru agregovanych
dat sledovanych na narodni urovni institucemi akreditovanymi ke sbéru dat a nabizi fadu
aplikaci pro vyuziti konkrétnimi cilovymi skupinami. Osoba vyhledavajici si misto pro
vhodné ziti (¢i komer¢ni zakaznik hledajici vhodné misto pro své aktivity apod.) mize
zvolit dva rizné zpisoby, jak doséhnout vysledku. Jednim zplisobem je vyhledat vhodna
mista pro ziti pomoci zvoleni hodnot urcitych indikatorti (viz sub-kapitola 3.3.2), na
zakladé kterych jsou porovnany obce v CR a spotiebiteli jsou nékteré naslednd
doporuceny. Dale je mozné zvolit pfimo obce a ty navzajem porovnat a vybrat si na

zéakladé zminénych indikatort tu vhodnéjsi.

3.3.1. Zobrazeni vystupt

Vysledky jsou zobrazeny riiznymi zpusoby, diky vyuziti nékolika pfistupi, kterymi
jsou Reporting, Monitoring ¢ GIS. Casteéna architektura systému (bez externich systémil
pro zisk a vystup dat) je zobrazena nize na obrazku 4. Tyto pfistupy ndm umoziiuji zobrazit
vystupy jako konkrétni hodnoty danych indikatorti, dale trendové grafy ukazujici vyvoj za
dand obdobi ¢i mizeme vizualn¢ porovnat hodnoty urcitych indikatorti na map¢ statu

(kraje, regionu...).

Oproti obrazku 1 se zde nachdzi jest¢ nadstavba v podob¢ portdlu. Ten tvofi
nejduleziteéjsi cast. V ramci portalu jsou totiz vSechna data z nizsi vrstvy prezentovana tak,

aby k nim mél uZzivatel co nejjednodussi piistup z jednoho mista.
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Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel

Portal kvality zivota

BI - Analyza

t

Datovy sklad

Obrazek 4: Architektura systému

Zdroj: Vlastni tvorba

3.3.2. Sady indikatoru

Indikatory jsou rozdéleny do jedendcti zdkladnich skupin. Indikatory jsou v nich

seskupeny dle toho, ¢eho se tykaji. Jejich hodnoty jsou reprezentovany na ¢iselné skale od

vvvvv

vyhleddvani obci neni nutné volit hodnoty vSech indikator. Po zpracovani odpovéedi
systém zobrazi 10 nejvhodnéjSich mist na zikladé zvolenych hodnot u jednotlivych

indikatora.
Zakladni skupiny jsou tyto:

e Obecné
o Lidé
e Prace a penize

e Zdravi
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e Bydleni

e Doprava

e Vzdélavani

e Bezpecnost

e Zivotni prostedi
e Vefejna sprava

e Kwvalita Zivota

3.4. Toorba indikatoru

Indikatory se tvoii za pomoci nastrojii BI, kdy analytickd data z ufadii a ministerstev
prochézeji procesy tvorby datovych skladi a datovych trzist. Nasledné jsou reportovany
uzivatelim jako vysledky analyzy rizik danych oblasti, kdy uzivatel vidi, ¢eho by se mohl

v dané oblasti obavat a naopak.
Pti tvorbé€ ukdzkového indikéatoru bylo pouzito dvou programi:

e Microsoft Business Intelligence Studio — soucast Microsoft Visual Studio — krom

mnoha jinych funkci umoznuje praci s daty a tvorbu datovych sklada

e Microsoft Office PerformancePoint Server — program pro reporting a monitoring

dat

3.4.1. Microsoft Business Intelligence Studio

Microsoft Visual Studio, ktery je soucasti Microsoft Business Intelligence Studio
2005, je program umoziujici nahravani zdrojovych dat, vytvaifet ETL procesy pro jejich
zpracovani, tvorbu datovych skladii a néslednou tvorbu datovych kostek. Tento program
byl pouzit v prvni fazi projektu, kdy byla zpracovana data o nezaméstnanosti a vytvoiena

datova kostka.
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Tvorba datové kostky
Pro tvorbu indikétorti je nutné nejdiive zpracovat zdrojova data z databdzi statnich
instituci pomoci sofistikovanych programi a vytvofit multidimenzionalni databaze, se

kterymi je dale mozné pracovat.

Data (nejcastéji ve form¢ tabulek Excel ¢i XML dokumentti) jsou procesem ETL

ocCiSténa od nepotiebnych a chybnych udaji a sjednocena do jednotné formy, aby byla

vvvvvv

Pii tvorbé ukazkového indikatoru o nezaméstnanosti slouzily jako zdrojova data
tabulky z Utadu prace. Ty obsahovaly tidaje o nezaméstnanosti dle krajii a obci
s roz8ifenou pusobnosti. V tabulkdch byla uvedena data o mife nezaméstnanosti a poctu
nezaméstnanych za roky 2005 a 2006. Z dat byly navrzeny 3 tabulky, ze kterych bylo
vytvofeno jednoduché hvézdicové schéma. Faktova, kterd obsahuje Ciselné udaje o
nezaméstnanosti a dvé dimenzionalni. Do jedné byly dany udaje o obcich a krajich. Druha
dimenziondlni tabulka byla dimenzi ¢asu, aby bylo mozné tfidit data dle jednotlivych let a

konkrétnich mésicu.

Po této Casti nasledovala tvorba multidimenzionalni databaze. Pomoci zminénych

vvvvvv

data (viz sub-kapitola 1.1.3).

Po zpracovani pottebnych dat byla vytvofena kostka s dvéma hierarchickymi
dimenzemi, tedy Casovou, kterd omezovala zobrazeni dat na zéklad¢ rokli a mésici, a
dimenzi krajii a obci, ktera zobrazovala data na zéklad€ volby oblasti. Pro zvolena kritéria
bylo mozné zobrazit vysledky dvéma méfitelnymi hodnotami - mira nezaméstnanosti a

pocet nezaméstnanych.

Z takto zpracovanych dat jiz bylo mozné zacit tvofit konkrétni indikatory, které
mohou poskytovat informace o rizikdch v danych oblastech. Pro tuto cast tvorby byl
vybran program Microsoft Office PerformancePoint Server, ktery je navrZzen pro

reportovani dat z datovych kostek a skladu.
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3.4.2. Microsoft Office PerformancePoint Server

Program PerformancePoint Server (dale PPS) umoziiuje zobrazovat v graficky
pfijemném prosttedi data z DW ¢i datovych kostek. Data jsou ve vysledku zobrazena na
tzv. Dashboardu, ktery je mozné publikovat pomoci webovych sluzeb. Lze vytvofit tabulky
obsahujici grafické indikatory reprezentujici Ciselné ¢i procentudlni rozsahy realnych

hodnot. Déle je mozné promitnout data pomoci riznych typt grafu.

Zdroj dat

Vysledkem prace v PPS jsou tzv. ,,Scorecards®, a kterych se zobrazuji ¢iselna data a
grafické indikatory. Pfi jejich tvorbé zaindme vybérem zdroje dat (Data Source). Zdrojem
je urc€ity server (napt. mistni — localhost). Ze zdroje vybereme databazi, ktera nas zajima a
nasledné vybereme bud’ datovou kostku, nebo zadame propojeni pomoci SQL piikazu pro

pfistup k ur€itym tabulkdm (viz Obréazek 5).

V typovém piiklad€ se jednalo o mistni server a databazi obsahujici jiz zminénou

kostku vytvoienou ve Visual Studiu, ktera obsahovala data o nezaméstnanosti.

37



el (R4 _m —

=0 A ]S0UPL}SI

wezay

| @ 8lp=sw

00025208

KISR0l IACUIH 1A IBC 03, 0000 F: SaZACHZ WM a1y

U0j38Uu07) 358

orl Eadequr
"HENENIA | URLESUIE2EL 100 *Elep Buysauyad auojag Jem o3 saqnuiu Uy aun Jo yibus) sy Ajoeds 3Bydoas _m.m_
“HEAZMIA S redwezan || [y g siffydoys ] 2
¥ sfiugas ayzed piepUls I
SN e - (pasequan] aybydos m_
I auen _| JSOUELISAIEZEN 1agno subidoss I 2
¥ SPARISI0IS PAIEIEY _| paszuas ]
SJ0E3IpUT
HullE N =1 e
S82UN05, 381
_| alery ajp yadueuysgwezad 104 _Hl_
oead NpeJn Sjp RsoURUIsaEzal Bl [T
uanrauuel Guimaoy su3 sn R TPEN 3P B 2 W ﬂ_
syoday
_ 530y aler a|p YadueU)saeza0 18004
_| >mmb_o_ e oEd NPEAN S|P SOURLISSLEZAL Bl
SPUEIEU0IE
umo;_muo__ Haniag IUELISEIEZER
i e [§SOUBLISSUIEZAU ]
Uolj3aULInT) pUEpUES 25 ! # I
CUHENZMIM, | IISOUBLISSWEZAL Bl ¥ T PARPUESS 250 e
UUHENZNIA | SOURUISSWEZEL Bl ¥ sBUIFaS UoEUInD Js0UBLsaEzaY
UG alen) hmm.__v_o __\u.v,g IUBUISaWRZSY
¥ S1dd PARIRY rt spUBOgYSE]
« glIE18q _ aung _ saladuig T_Emr » IBsm0.g aedsIon
safiueysy SUDNaY paeogdiy
E12q 33EPIRA T I
B3E(] auedwn BT Usgnd  LsalEy a)584
safiueLD Jaasy m@ sway] wadgy T Adoy By
[} L
AADJSIH Ml T wayl ysiand = @ @ mw ¥ =
aEad I El] .,
w3 W3 | auod -
B Vi = L =
X = Jaufisa0] PIEOQUSE] - XS0 IESaR0 A JSOUELISSEZEN {. % Bl & H\ _u

Volba datového zdroje a konkrétnich dat

Obrazek 5

Zdroj: Vlastni tvorba

38



KPIs a Scorecard

Po vybéru dat prichézi na fadu tvorba klicovych ukazatelti (KPIs — Key Performance
Indicators). Ty jsou poté vyuzity pro grafické zhodnoceni dané situace (viz Obrazek 6).
Podoba KPIs je navrzena podle vhodnosti. Je mnoho moznych zobrazeni, které mohou byt
pouzity, od barevnych symbolli po semafory. Kdyz jsou KPIs navrzeny, za¢ne tvorba
Scorecards. Ty tvoii tabulku, kterda mize byt poskladdna z riznych dimenzi a hierarchii,

dle obsahu zdroje dat.

U typového piikladu je na jedné Scorecard zobrazena mira nezaméstnanosti dle
jednotlivych ufadi prace (viz Obrazek 6). Za Ciselnymi daty jsou poté zobrazeny zminéné

indikéatory.

Grafy

Pro lepsi zobrazeni a jednodussi pochopeni byly nasledn€ vytvoieny sloupcové
grafy, které vizualné zprosttedkovavaji data u vybranych kraji ¢i obci ve zvolenych
casovych obdobich (viz Obrazek 7). Grafy jsou tvofeny osami (Axises) a oddily (Series),

do kterych mohou byt vlozena data z dimenzi a metrik (napf. mira nezaméstnanosti).

Dashboard
Dashboard je kone¢nym mistem v PPS, kde miizeme poskladat vSechny vytvoiené
Scorecardy, grafy a filtry dle svych predstav. Dashboard pak muze byt publikovan na

SharePoint server.

Pfi tvorbé indikdtoru nezaméstnanosti byli z kostky zpracované ve Visual Studiu
vytvofeny dva Dashboardy. Oba se skladaji z tabulky a grafu a jsou filtrovatelné at’ uz
podle obdobi ¢i podle mista. Je tedy mozné si zvolit mista, kterd nas zajimaji a navzajem je

Ciselné i graficky porovnat (viz Obrazek 8).
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3.5. UzZiti vytvorenych vystupii v praxi

Jak je vidét na obrézcich, pomoci filtrti si mizeme vybrat lokality, které nas zajimaji
a ziskat o nich informace i za obdobi, kterd nds zajimaji. Jak bylo diive popsano, ve vrchni
¢asti Obrazku 6 vidime filtry, pod nimi je zobrazena Scorecard, kterd ndm ukazuje aktudlni
miru nezaméstnanosti v daném roce a mésici. Ve spodni Casti je graf podobny grafu
z Obrazku 5. Ten nam zobrazuje data graficky. Data mohou byt zobrazena i grafem
trendovym (zélezi na uzivateli), v tom piipadé nam ukazuje kiivka vyvoj nezaméstnanosti

v Case. To vSe ndm umoziuje identifikovat hrozby, které mohou pftijit a analyzovat je.

Ve spojeni s nezaméstnanosti ziskava riziko na diilezitosti. Pokud nezaméstnanost
budeme brat pro uzivatele jako aktivum, které pro n&j ma urcitou hodnotu, bude tato
hodnota urcit¢ vysoka, nebot’ prace je pii hledani mista pro ziti jednim ze zakladnich
Cinitelt, které nas ovliviiuji. Takto postaveny Dashboard uzivateli prakticky zobrazi miru
rizika. At uz ¢iselné, nebo pomoci indikatoru. Pomoci grafu si navic bude moci vytvofit

progndzu, jak se bude situace dale vyvijet.

Pro uzivatele z komer¢ni sféry jsou data, ktera by mohla byt ziskana z portalu velmi
uziteCnd. Na zaklad¢ informaci mlze zhodnotit naptiklad koupéschopnost obyvatelstva,
muze zjistit, co lidé v danych mistech nejcastéji vyhledavaji a podle toho zaméfit své
zajmy. Ciselné a grafické hodnoty navic poskytuji zdroj dat pro hlubsi analyzu rizik a
jejich nasledné vyhodnoceni. Tim padem bude projekt zajimavy natolik, ze komer¢ni
uzivatelé budou chtit platit, za co nejlepsi informace a projekt tak bude ziskavat prostiedky

pro udrzeni a zkvalitnéni.
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Zaveér
Jelikoz je Portadl kvality Zivota zatim ve fazi navrhu, nemtize byt zhodnocen jako
celek. Dosud byl zpracovan navrh, co by mél vSe obsahovat a jak by mél fungovat a byly

urceny vhodné formy vystupti a nastroje, které maji byt pfi jejich tvorb¢ pouzity.

Pii tvorbé ukdzkového indikatoru bylo dosazeno dobrého vysledku. Informacni
vyuzitelnost dat, kterd miize uzivatel ziskat, je vysokd a vystupy jsou piehledné a
jednoduse zobrazovany. Webova aplikace, ktera by vyuzivala kombinace vSech zminénych
indikatorti, by poté umoziovala skvélé komplexni prostiedi pro analyzu rizik vybranych

mist, tak, jak je tomu v USA ¢i VB.

V soudasné dob& nemaji obané ani komeréni uzivatelé v Ceské republice jinou
moznost zisku takovych dat, nez hledat na mnoha tfadech a jejich webovych strankach. A
aby dosahli takového vyhodnoceni dat, jako by nabizel Portal kvality Zivota, museli by
bud’ investovat do drahych pocitatovych programi a novych skolenych zaméstnancti, ktefi
by byli schopni takova data zpracovat, nebo by museli platit vysoké Castky za zpracovani

jinou firmou.

Portal by tedy nabizel vyhodnéjsi variantu pro zisk jiz zpracovanych dat, kterda by
mohla byt déale vyuzita pro hlubsi analyzu komerénich zakazniku, a byl by vybornou
moznosti pro bézné uzivatele, jak se rozhodnout, kde stravit ¢ast ¢i zbytek svého zivota,

tak aby bylo ono misto pro n¢ to nejpiijemnéjsi a nejvyhodné;jsi.

Tvorba celého portdlu je zavisla na poptavce po takovych informacich, na ptistupu
statnich orgdnt a uradl, které by zpfistupniovali data a na firmé, kterd by se projektu
chopila (v soucasnosti firma Asseco Czech Republic, a.s.). Investice do takového projektu
kam chtéji a firmdm by nabidla nejen cenné informace, ale zaroven potencionalni

zamestnance, ktefi védi, co chtéji a do ¢eho jdou.

Takto stavény projekt ma urcité svoji budoucnost a snad se vSichni brzy dockaji jeho

zpracovani, aby mohl byt pfinosem pro ob¢any a ekonomiku.
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