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Resumé

Diplomova prace se zabyva hodnocenim dodavatell ve vyrobni firmé. Pro tuto
Diplomovou praci byla vybrana firma BWS spol. sr. 0. Potfebné informace a
podklady byly ziskany béhem asi tfi let zaméstnani u této firmy a naslednych
konzultaci. Nékteré podklady byly poupraveny z davodd utajeni, takze vysledek
muze byt do urcité miry zkreslen. Prace ukazuje nékolik riznych metod vybéru a
hodnoceni. V praci je navrzen zpusob jakym by firma mohla hodnotit a vybirat
své dodavatele. Jako soucast prace jsou zhodnoceni nejdulezitéjSi dodavatelé
firmy a popsan postup jakym bylo hodnoceni provedeno. V zavéru této prace je
shrnuto provedené vyhodnocovani jednotlivych dodavatelu, které bylo provedeno

na zakladé navrzeného postupu.

This thesis deals with the evaluation and selection of suppliers in a production
company. The BWS company was chosen for this purpose. The neccessary
information was obtained during three years of employment and several
consultations at this company. Some data was confidential and therefore had to
be changed. The result could be distorted. The work presents several methods of
supplier evaluation and selection. A concrete method of supplier evaluation and
selection is presented for this company. Part of this work evaluates the most
important suppliers with a description of the evaluation procedure. The suplpiers
are real suppliers of the company. The end of this thesis presents a summary of
the individuals suppliers, which was implemented on the basis of the author's

proposed procedure.
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Uvod

V této praci se pokusim navrhnout funkéni a pouZzitelny systém pro vybér a
hodnoceni dodavatelll. Pro toto téma jsem se rozhodl, protoZe ve spolecnosti
BWS jsem pracoval po dobu asi tfi let na pozici dispeCera vyroby. Jedna z
¢innosti kterymi jsem se zabyval byla vybér novych dodavatell. V té dobé zde
neexistoval Zadny systém, ktery by pomohl v objektivnim vybéru a hodnoceni
dodavatelu. Rad bych pomohl a zjednodusil tak préaci lidem, ktefi maji za tuto
oblast v sou¢asnosti odpovédnost. Déle se domnivam, Ze spravnym zachézenim
s dodavateli je mozné uSetfit i znacné finanéni astky. Ze své zkuSenosti vim, Ze
v této oblasti ma BWS znacné rezervy i kdyZ to neznamen@, Ze jejich soucasni

dodavatelé dosahnou Spatnych vysledku pfi jejich hodnoceni.

V prvni Casti jsem se zabyval predevsim dualezZitosti ndkupu ve firmé a
prostiedim, které tento nékup ovliviuje. Déale jsou zde ukazany modely
hodnoceni dodavatelu.

Ve druhé casti jsem predevSim charakterizoval firmu BWS spol. sr. 0. Jejich
vyrobky a postup, ktery pouzivaji pfi vyhodnocovani svych dodavatell. Poté jsem

navrhl model jak by se hodnoceni mohlo provadét.

Ve tfeti Casti je provedeno samotné hodnoceni dodavatell, ktefi dodavaji

vvvvvv

pomoci ABC analyzy.
V zavérecné casti je shrnuto hodnoceni dodavateld a porovnavam vysledky

dosazené hodnocenim se skuteCnosti. Zda firma BWS pouzivAd vhodné

dodavatele.
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1 Souvisejici pojmy

1.1 Trhy

Z hlediska podniku dnes rozliSujeme predevsim mezi dvéma trhy.

Jedné se o pramyslovy trh, ktery se zabyva nakupovanim zbozi za ucelem dalsi
vyroby zboZzi a sluzeb. Toto zboZi a sluzby jsou uréeny k dalSimu prodeji, Ci

pronajmu.

Tim druhym trhem je spotfebni trh, ktery nakupuje zboZi a sluzby proto, aby je

mohl dale prodavat nebo pronajimat za ucelem zisku.

1.2 Typy nékup U
Hodnoceni a vybér vhodného dodavatele neni nutné provadét pfi kazdém
nakupu zbozi ¢i materialu. PfedevSim zde zaleZi na druhu nakupu, ktery zrovna
nastava. RozliSujeme tfi druhy nakupd. Jedné se o nakupy:

- prvy nakup

- pfimy opakovany nakup

- modifikovany opakovany nakup

K prvému nakupu dochazi v situaci kdy si vyrobek &i sluzbu zakaznik pofizuje
poprvé. Jsou zde zahrnuty vSechny stupné nakupniho rozhodovéani. Protoze s
takovouto situaci nemame Zadné zkuSenosti, je nutné nejprve sesbirat
dostate¢né mnozstvi informaci, podle kterych se dale budeme rozhodovat. Cim
vétsi naklady a riziko budou s koupi spojeny, tim vétSi pocet lidi se bude podilet
na rozhodovacim kupnim procesu. Prvy nakup se stava vzdy velkou vyzvou pro
dodavatele, ktefi se snazi ziskat si co nejvétSi pozornost potencialniho
odbératele a tak se mu snazi vénovat s veSkerou moznou péci. Nabizeji
potfebné informace a pomoc. V téchto pfipadech se snaZzi vysilat dodavatelé své
nejlepsi obchodni zastupce.
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Pfimy opakovany nakup je nakupem ve kterém se jedna o opakujici se
poZadavky. Z tohoto didvodu méa odbératel dostatek zkuSenosti a nedochazi k
nutnosti ziskavani novych informaci. Dodavatelé jsou dostate¢né znami a nakup
probihd zab&hnutymi cestami. Tyto firmy si udrZuji své zakazniky predevSim
dodavkami zboZi vysoké kvality za dobré ceny. Ten kdo zasobuje se snaZi
posilovat vzajemné vztahy, plnit veSkera ocekavani a také sleduje ménici se
potifeby svych zakaznikd. Ten kdo usiluje o to stat se nhovym dodavatelem musi
prekonat rizné prekazky. PfedevSim musi firmu prfesvédcit o vyhodnosti zmény
zabéhlého dodavatele. Toto byva Casto velmi obtizné, protoZe kazda firma
povazuje nového potencialniho dodavatele za urcité riziko. Také s vyménou
dodavatelské firmy mohou byt spojeny dalSi naklady (sefizovani stroju,
ovérovani,...). OvSem i u tohoto druhu nédkupu je dudlezité ¢as od Casu proveést
hodnoceni dodavatell, zda si stale udrZuji dostateCnou Uroven jimi
poskytovanych sluzeb. Pfi pfimych opakovanych nakupech se ¢asto mize jednat

o dlouhodobé dodavatelsko-odbératelské smlouvy.

Modifikovany opakovany nakup, zde dochéazi k ur€itym zménam. MiZe se jednat
0 zménu vyrobku, kvality nebo ceny. Stavajici dodavatel se snaZi udrZet své
zakazky a mozni dodavatelé se snazi pfijit nabidkami. Pokud firma premysli o
zméné dodavatele, tak predevsim zvaZuje naklady, které jsou spojeny s

prechodem. Ty mizZzeme rozdélit do dvou ¢asti.

- Investi €éni naklady - zahrnuji pofizovaci cenu, Skoleni pracovniku, Upravy

staré technologie atd.
- Riziko - je zde zahrnuta moZnost Spatného rozhodnuti. Riziko se zvySuje

pokud se jedna o vyrobky dulezité pro ¢innost a pokud nakupujeme od malo

znameé firmy, od nové firmy na trhu, nebo dochazi k nakupu slozZitych zafizeni.
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1.3 Opatiovaci strategie pro pr amyslovy podnik
Opatiovaci strategie je dil¢i strategii podnikové strategie. Musi byt sladéna
s ostatnimi cili, opatfenimi a zdroji. Mnoho dalSich Useki ma vazbu na

opatfovaci strategii. Jsou to napriklad vyroba, montéz, finance, logistika atd.

Opatfovaci strategie obsahuje tyto slozky:

- opatfovaci program

utvareni smluv

vztah k dodavateliim

pfizpusobeni opatfovacimu trhu

zménu struktury opatfovaciho trhu
- sklad

U opatfovani se rysuji dva zakladni sméry: strategie odCerpavani a strategie

investovani. Kazda z téchto strategii ma své opravnéni.

Strategie odcCerpavani je zaméfena na kratkodobé sniZzovani ndkupnich cen
pomoci konkuren&nich her. MiZe vykazovat dobré vysledky u standartniho zboZi
a pfi vysokeé sile nakupujiciho na trhu. Je vSak stale vice vytlaCovana strategiemi

investovani.

Strategie investovani se pokousi vybudovat pfidavné silné stranky u dodavatell
dlouhodobou spolupraci, jejich podporou a vzajemnou otevienou komunikaci.
Cilem téchto strategii je spole¢né zlepSovani a vyvoj produktd. Spole¢na
racionalizace materialovych a informac¢nich tokd predevSim dlouhodoba jistota

zasobovani.

1.4 Motivace firem p i ndkupu
Zdar &i nezdar firmy na pramyslovych trzich je zavisly na tom jak firmy vyhodnoti
své dodavatele. Pfi jejich vybéru na firmu pusobi rizné vlivy.

- racionalni faktory

- emocionalni faktory

13



Kazdéa spole¢nost ma své cile, kterych se snazi dosdhnout. K jejich dosahovéani

jsou dulezité racionalni kupni motivy, kterymi jsou:

- cena - byva posuzovana z mnoha rdznych hledisek. Pokud se jedna o
strojni zafizeni tak jsou zde zkoumany Uspory lidské prace, energie, materialu a
tento pfinos je poméfovan cenou. KdyZz se jedna o soucastky tak cena byva

vztazena k montaznim nakladtim.

- kvalita - vyznam kvality neustale nar(sta a to predevSim kvuli
konkurenénim tlakim, at uz v domacim nebo zahrani¢nim prostfedim. Kupujici
nebude platit zbyte¢né vysokou kvalitu, kterou pro svou vyrobu nepotfebuje, ale
zaroven odmita nedostate¢nou kvalitu i za niZSi cenu. Toto mu zajisStuje plynulost
vyroby, vyrovnanost finalnich vyrobk( a také snizené néklady na kontrolu
pFijimanych zésilek.

- sluzby - kazda firma vyZaduje urcité sluzby pfi nakupu. Tyto sluzby téz
zavisi na druhu vyrobku.
- technicka pomoc pfi instalaci
- dokumentace
- doprava
- opravy, servis, sefizovani

- dostupnost nahradnich dild ...

- plynulost dodavek - je velmi dullezita pro vyrobce, protoZze pfi jejim
naruSeni maze dojit i k naruSeni chodu vyroby, coZz muze dale vyvolat snizeny
prodej, zvySené naklady, ohroZeni budoucich kontraktl, snizeni davéryhodnosti
firmy na trhu. Z davodu obavy z naruSeni plynulosti dodavek néktefi nakupci
odmitaji zavislost pouze na jediném dodavateli. Z toho ddvodu jich voli dva i

vice.
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1.5 Emocionalni motivy koup &
O koupi nerozhoduje organizace, ale lidé ktefi jsou v ni zaméstnani. Kazdy z
téchto pracovniki ma své vlastni zajmy, motivy, kterymi je pfi rozhodovani o

koupi ovliviiovan.

- postaveni a odm ény - vétSina zaméstnancl chce dosahnout urcité
pracovni pozice, mzdového ohodnoceni, uznani v organizaci. Toto a mnoho

dalSich aspektd ovliviuje jeho rozhodovani o koupi.

- riziko - vS8ichni nakupci celi ur€itym obavam, aby svym rozhodnutim
nerozlobil nadfizeného, nerozhodl chybné a tim tfeba nepfiSel o své postaveni

pfipadné zaméstnani.

1.6 Chovéni pr amyslového zakaznika

Nakup organizace je slozity rozhodovaci proces. Tento proces je do jisté miry
ovlivnén i atmosférou v podniku, protoZe spokojenost ¢i nespokojenost muze
ovlivnit emoce. Nakup je déale ovlivnén velkym mnoZstvim vnitfnich i vnéjSich

¢initeld. Jejich znalost ndm dava zaklad pro hledani marketingovych strategii.

Kupni proces se sklada z nasledujicich etap:
1. Pfredvidani Ci zjiSténi urcité potreby
. Ur€eni vhodnych vyrobku pro feSeni dané potieby
. Jejich pfesny popis a pocet
. Vyhledani a vyhodnoceni jejich moznych dodavatel(
. VyZadani navrhu a jejich analyza
. Vyhodnoceni navrha a provedeni vybéru dodavatele

. Zadani zakazky

o N O 0o A WDN

. Vyhodnoceni rozhodnuti*

! Zdroj: STRNAD, P., MYSLIVCOVA, S. Pramyslovy marketing. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2001. ISBN 80-7083-503-6
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Obr. 1 - Chovani pr amyslového zakaznika je ovliv nhovano faktory

prostre
(okoli)

pramyslového

skupiny v

organizace

organizaci

Zdroj: STRNAD, P., MYSLIVCOVA, S. Pramyslovy marketing. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2001. ISBN 80-7083-503-6

a) Vlivy prost fedi
- Ekonomické:
- zde vyhodnocujeme rust HDP, miru nezaméstnanosti, cenovou stabilitu,
dostupnost finan¢nich zdroja, inflaci, koupéschopnost,...
Vliv téchto faktort ovliviiuje kazdé odvétvi jinak, napf. vysokd urokova mira ma
dopad na zpomaleni rastu rodinnych domd, a proto také na trh se stavebnimi
materialy.

Zmény ménovych kurza maji dopad na mezinarodni obchod, (import, export).
- Politické vlivy
- jedna se zde o zakony, vyhlasky, cla, poplatky. Mezinarodni obchod

vyhledava vzdy zemé politicky a ekonomicky stabilni.

- Kulturni vlivy
- Obchodovani v cizich zemich je ovlivnéno jejich tradicemi a zvyklostmi.

16



- Hmotné vlivy
- je to geografické umisténi dodavatele, coz v sobé zahrnuje podnebi.

Dopravni infrastrukturu, miru nezaméstnanosti.

Technologickeé vlivy
- nové technologie ndm vytvari nové odvétvi, mohou ménit i cela odvétvi,
pfinasi vznik nové konkurence. Pfi zménach se méni staré nakupni zvyky a

objevuje se zde prostor pro nové dodavatele.

b) Vlivy organizace
- Centralizace/decentralizace
- Dochazi zde bud k centralizovanému nakupu, ktery Fidi nakupci pro
celou svou vyrobni sit, nebo si kazda vyrobni jednotka zajiStuje samostatné své

dodavky.

¢) Skupiny v organizaci
- Nékup v organizaci je ovlivnén raznymi skupinami. K nezavislému
nakupu dochazi pouze u pfimého opakovaného nakupu, ktery zajistuje nakupdi

7

sam.

Dulezitou otazkou, ktera predstavuje zavazny problém je jak ucelné jsou
vynalozZeny penize na nakup. Je potfeba si uvédomit, Ze nakupy jsou pro vétSinu
firem nejvétSi samostatny vydaj pfi jejich podnikani. Proto funkce nékupu je
prvotné odpovédna za vstupni toky do podniku, pfedevsim za vstupni ¢innosti v
ramci dodavatelského fetézce. Nakupni ¢innost v podniku by méla vychazet ze
systémoveého pfistupu a snazit se zjistit, jak by mohla podpofit SirSi podnikové
cile. Pracovnici ndkupu by se méli naucit rozpoznat vhodné pfilezitosti a chopit
se jich. Dalezitym momentem je aby znali strategické cile a zaméry podniku, tak

aby tyto cile mohli svym jednanim podpofit.

17



Hlavnim cilem kazdého podniku je vytvaret zisk svym majitelim. Tohoto cile je
mozné dosdhnout snadnéji pokud se zaméfi na kvalitu a vysokou Uroven sluzeb,
které poskytuje svym zakaznikiam. Toto odrazi, Ze jsou si védomi dualezitosti
zakaznika, protoZze pokud nevyhovi jeho potfebam tak podnik pfestane existovat.
Proto aby podnik mohl uspokojovat potfeby svych zakaznik( a zasobovat je
zbozim a sluzbami dobré kvality je potfeba aby je sam ziskaval od svych
dodavatelt. Pokud dodavatel ma problémy s dodacimi lhatami, kvalitou, tak to
nutné ovliviiuje kvalitu a dostupnost vyrobkl a sluzeb kone¢nym zakaznikam.
Tomuto podnik muze predejit udrzovanim vysokého stavu zasob. Timto se kvuli

dodavateli podniku zvySuji celkové néaklady na vyrobky a sluzby.

Je potifeba aby pracovnici ndkupu dobfe rozuméli potfebam svych zakaznika,

protoZe toto jim pomaha délat spravna rozhodnuti.
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Obr. 2 - Celkovéa spokojenost zakaznik G zavisi na Urovni vykonu dodavatel G

Zakaznici

!

Celkové spokojenost zakazniku

N N

kvalita cena dodani sluzby mnoZzZstvi
strategie
Podnik

kvalita cena dodani sluzby mnozstvi
strategie

\ A /

Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. Ml ogistika 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1,

Pracovnici nakupu, diky svému kontaktu s dodavatelskym trhem, mohou
ziskavat dulezité informace o novych technologiich, materidlech, novych
dodavatelskych zdrojich a zménach v trznich podminkach. Diky témto
informacim z vnéjSiho trzniho prostfedi, mohou pfispét ke zméné a prebudovani

celkové strategie podniku, aby mohl vyuzit
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novych pfilezitosti. Nakup muze zlepSit Uspéch podniku tim, Ze pracuje na
zlepSeni systému dodavatell, v€etné hledani novych dodavatelskych subjektu.
Mezi zakladni nakupni cinnosti, které ovliviuji schopnost podniku dosahovat

vz

svych cill, patfi vybér dodavatelt, hodnoceni a prabézné fizeni, fizeni podle

kvality, planovani nakupu a souvisejici prizkum trhu.?

1.7 Vybér a hodnoceni dodavatel

Nesmirné dulezity je vybér vhodnych dodavatell. Jednou z nejdulezitéjSich
¢innosti v rdmci pofizovaciho procesu je vybér z fady potencialnich dodavatelu,
ktefi jsou schopni poskytnout potfebnou sluzbu, material. Kupni proces je velmi
komplexni, protoZe je nutné brat v dvahu mnoho faktoru, kterymi je ovlivnén. Do
tohoto procesu vstupuji jak pfimi rozhodovatelé, tak dalSi osoby, které
rozhodnuti ovliviuji; spoleéné vytvareji tzv. rozhodovaci jednotku (decision-
making unit). Pfi pfijimani ddleZitych rozhodnuti podniky stéle vice vyuZivaji

smiSené tymy, slozené ze zastupcl rtiznych Gsekil organizace.®

2 LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M.Logistika 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN
80-7226-221-1, str. 351
¥ LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M.Logistika 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN
80-7226-221-1, str. 352
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Obr. 3 — Informa €ni toky mezi st Fediskem nakupu a ostatnimi funk  €nimi

oblastmi podniku
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Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M., Logistika . 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1
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Obr. 4 - Pét fazi pfi vyb éru dodavatel G a fizeni dodavatelskych vztah G

1. faze — Fpravna faze
- vznik poteby koug ur¢itého produktu
— » - vytvoreni tymu (v pipads potreby)

l

2. faze — ldentifikace potencialnich dodavatel
- stanoveni kritérii vy€ru/pristupu k volls
- identifikace potencialnich dodavatel

l

3. faze — Prozkoumani a Wibdodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavatel
- ohodnoceni dodavatel

- volba

4. faze — Navazani vztahu
- dokumentovéanijvodnich @éekavani a
> kontakf
- vénovani vysoké miry pozornosti
- poskytovani rychlé zné vazby

l

5. faze — Ohodnoceni vztahu
- pokraovani na sotasné urovni vztahu
- rozSteni/budovani vztahu
- omezeni/zrusSeni vztahu

Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M.: Logistika. 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1
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1.8 Nékupni kategorie
VétSina organizaci rozeznava nékolik kategorii nakupd, at se jednd o prvy
nakup nebo o opakovany.

- soucastky a dily

- suroviny

- provozni spotfebni material

- pomocna zafizeni

- vyrobni, zpracovatelska zafizeni

- sluzby

Aby bylo mozné porovnat vliv dodavatell na vykon podniku je potfeba tento
vykon méfit a hodnotit. Dale pak tato data pouzit k ur€eni dodavatelu, se kterymi
podnik navaze a bude udrZzovat dlouhodobéjsi vztahy. Zaroven s ustanovenim
dodavatelt je nutné identifikovat existujici problémy, aby byla mozna jejich

naprava a zaroven dosazeni lepSi produktivity.

1.9 Hodnoceni dodavatel

V praxi se pouZziva velka Skéla hodnoticich systému a metod. Z nich neni mozné
presné urcit ten nejlepsi, protoZze kazdy z téchto systémuda muize byt vhodny pro
jiny typ organizace. Velmi zasadni je aby podnik pouZzival stejné hodnotici

metody z dlivodu objektivity procesu.

1.10 Faktory hodnoceni dodavatele

Nejprve je potfeba sestavit seznam vSech moznych dodavatell od kterych se
nédkup daného materialu provadi. Dale se pak musi vytvofit seznam faktorq,
podle kterych se budou dodavatelé hodnotit. Tyto faktory by mély doplnit faktory,
které jiz byly pouzity pro vybér jednotlivych dodavatell. Pokud mame seznam

sestaveny je nutné ohodnotit vykon kazdého z dodavateltu v kazdém faktoru.
1.11 Relativni d aleZitost faktor

Jesté nez-li zatneme hodnotit tak by mél management urcit relativni daleZitost

faktord vzhledem ke specifickym podminkdm v podniku a pfifadit faktordm
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konkrétni vahu. Pokud pro podnik ma napf. zdsadni vyznam cena dodavaného
materialu, tak by tento faktor mél byt ohodnocen nejvyssi vahou. NizSi vahu
muaZze podnik dat tfeba kvalité, protoZe ji nepovaZzuje za tak zasadni jako cenu.
Takto bychom postupovali az ma kazdy faktor pfidélenu svoji vahu. MlzZe se stét,

Ze uvedeny faktor neni pro firmu vibec dulezZity tak mu pfidélime 0.

Nasledujicim krokem je vypocteni vazeného primérného hodnoceni. To ziskame
vynasobime-li hodnoceni daného faktoru jemu pfidélenou vahou. Celkové
hodnoceni ziskame naslednym sectenim vazenych hodnoceni vSech faktort pro
daného dodavatele. Vysledny pocet bodl Ize porovnavat s dalSimi dodavateli.
Cim vy3si poget bodd dodavatel v hodnoceni dosahne tim je na tom lépe a vice

vyhovuje specifikim a pozadavkam podniku.

1.12 Vybeér spravného dodavatele

Vybér spravného dodavatele ma okamzité a dlouhodobé Gcinky na aroven
zakaznického servisu, kterou podnik poskytuje. Pfi vybéru dodavatell je
optimalni pouzivat formalni vybérovy proces, obdobny jako formalni hodnotici

proces popsany v predchozi ¢asti.

vvvvvv

mezinarodnich trzich, anebo pro zahrani¢ni pobocky podniku. Suroviny,
soucastky a dily pofizuji podniky ze zahrani¢nich zdroji vétSinou kvuli vyhodnéjsi

cené nebo lepsi dostupnosti. 4

1.13 P¥inosy spravného vyb éru a hodnoceni dodavatel U

Spravny vybér a hodnoceni mohou mit velké finan¢ni pfinosy, protoZe Uspory v
logistickych nakladech a nakupech se pfimo promitaji do oblasti zisku. Tim Ze
snizime naklady na materidl tak zvétSujeme ziskové rozpéti na vyrobenou
jednotku a také mazeme snizit celkové néklady, kdyZz bude skladovano mensi

mnozstvi materialu.

* LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M.Logistika 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN
80-7226-221-1, str. 357
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Tab. 1 -Ohodnoceni dodavatai v typickém vyrobnim podniku

Patet bodi DuleZitost faktofi | Vazené (slozeng€)
(1 = nejnizsi pro podnik hodnoceni
hodnoceni, (0 = Zadny vyznamj (0 = minimum,

5 = nejlepsi 5 = nejtSi 25 = maximum)
hodnoceni vyznam)
Faktor 12345 012345

Dodavatel A
Spolehlivost produktu
Cena

Snadnost objednani

Poprodejni servis
Celkem dodavatel A

Dodavatel B
Spolehlivost produktu
Cena

Snadnost objednani

Poprodejni servis
Celkem dodavatel B

Dodavatel C
Spolehlivost produktu
Cena

Snadnost objednani

Poprodejni servis
Celkem dodavatel C

Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M.l ogistika 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1

VySe uvedeny scoring model viz tab. 1, vyuZivA pro hodnoceni jednotlivych
faktord bodovou Skalu od 1 do 5. U tohoto modelu znamena 1 = nejhorsi

hodnoceni a 5 = nejlepSi hodnoceni. Aby byla odliSena dulezitost jednotlivych
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hodnocenych faktor(i, tak je zde také pouzito bodu. 5 bodd zde znamena
faktor hodnotit tak pouzijeme pro jeho vahu 0. Po stanoveni vahy a ohodnoceni
jednotlivych faktord, vynasobime vahu s udélenym ohodnocenim. Jako vysledek
dostaneme celkovy pocet bodl v rozsahu od 0 do 25 bodd. Poté celkové podcty
bodu pro jednotliva kriteria seéteme a ziskame finalni pocet bod. Cim vy3si je
tento finalni soucet tim lepSiho vysledku dodavatel v hodnoceni dosahl. Tento
finalni pocet bodld muzeme srovnavat s minulymi hodnocenymi obdobimi, nebo
s dalSimi dodavateli. Pro dalSi spolupraci je pro nas nejlepSi dodavatel

s nejvySSim poctem finalnich boda.
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Tab. 2 - Priklad bodového hodnoceni dodavatel

a

5 bod(l velmi 4 body 3 body 2 body 1bod
dobréa dobréa neutralni pfijatelna Spatna
Jakost Spickova Presahuje Odpovida Lezi Castecné [Neodpovida v
minimalni minimalnim tésné pod Zadném
pozadavky poZzadavkim  [minimélnimi  |pfipadé
poZadavky minimalnim
poZadavkum
Cena \Vice nez Az do 5 % pod|Odpovida Az do 5 % nad [Vice nez 5 %
5 % pod pramérnou pramérné cené |prdmérnou nad pramérnou
prdmérnou  |cenou cenou cenou
cenou
Lhata Vice nez AZ 10 % pod |Odpovida AZ 10 % nad |Vice nez
10 % pod prdmérnymi  |prameérnym pramérnymi 10 % nad
pramérnymi [dodacimi dodacim dodacimi pramérnymi
dodacimi [hatami [hatam [hatami dodacimi
IhGtami IhGtami
Jakost Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky musi
presahujici  [pFesahuji odpovidaji vykazuji mensi [byt tiidény,
smluvni castecné presné nedostatky pfipadné
podminky smluvni smluvnim odmitnuty
podminky podminkam
Lhata Smluvni Dodavky maji [Dodavky maji |Dodavky maji [Dodavky maji
dodaci lhaty |Casovy zpozdéni asi 2 [zpozdéni asi 0 |pfes upominky
byly dodrzeny [pfedstih asi 1{dny nebo 1 tyden zpozdéni vice
= presné tyden predstih vice nez 2 tydny
o nez o 1 tyden
2
Q
S [Dodané  [Smluvni Dodaci Dodaci Dodaci Dodaci
) Imnozstvi [dodaci mnozstvi mnozstvi mnozstvi mnozstvi
mnoZzstvi byla [dosahuje aZ 5 |dosahuje az 5 |dosahuje aZ 10 [dosahuje vice
presné % presahu % nenaplnéni (% nenaplnéni |nez 10 %
dodrZzena nad nebo vice nez [objednaného |nenaplnéni
objednanym |5 % pfesahu  [mnoZstvi objednaného
mnozstvim objednaného mnozstvi
mnozstvi

Zdroj: SCHULTE, CH.,Logistika 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-

85605-87-2

27




U bodového hodnoceni viz tab. 2, se dodavatelé hodnoti body v rozsahu

od 1 do 5. NejhorSi hodnoceni je 1 a nejlepSi 5, viz Udaje v tab. 2. Kazdé z kriterii

se bodové hodnoti zvlast. Po zhodnoceni vSech kriterii se body sectou a

dodavatel s nejvyssim poctem bodu ndm vyhovuje nejvice.

Tab. 3 - Pfiklad Scoring — modelu pro hodnoceni dodavatel(l

Hodnotici kritérium DODAVATEL
X Y Z
A JAKOST
- vaha 45
- poet bezchybnych dodavek z celk ¢pofiiceti 22,0 | 25,0 | 18,0
- podilv % 73,3 | 83,3 | 60,0
podil krat vaha
BODY 33,0 375 27,0
B CENA
- vaha 30
- pram. cena za poslednichidet dodavek v K 160,0 [180,0 |100,0
- recipra@ni index 62,5 | 55,5 [100,0
index krat vaha
BODY 18,8 16,7| 30,0
C SPOLEHLIVOST
- vaha 25
- celk. gekrat. dod. |h. za posl. 30 dodavek ve dnech 190,0 |105,0 [160,0
- recipra@ni index 55,3 |100,0 | 65,6
index krat vdha
BODY
CELKOVE HODNOCENI 656 | 792 | 734

Zdroj: TOMEK, G., TOMEK, J.N&kupni marketindl. vyd. Praha:
1996

Grada Publishing,

U scoring modelu vtab. 3 se vychazi ze statistickych zdznamu pribéhu

jednotlivych dodavek. Pocita se zde opét s vahou jednotlivych faktoru, ktera je

udana v %. Dale se zde pocita se statistickymi Udaji poslednich 30-ti dodavek

materialu, ze kterych se vypocita recipro¢ni index a ten se poté nasobi vahou

daného faktoru. Nakonec se ziskané body za jednotlivé faktory sectou. Tento

vysledek opét slouzi k porovnavani s daldimi vysledky. Cim vy3si bodové

ohodnoceni tim lepSi vysledek.
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2 Charakteristika firmy

Firma BWS spole¢nost s ruc¢enim omezenym byla zaloZena spolecenskou
smlouvou a zapsana do Obchodniho Rejstfiku na podzim roku 1992. Od samého
zacéatku je vlastnéna tfemi spole¢niky, ktefi jsou zaroven i jednateli spole¢nosti.
Kazdy znich je vlastnikem 1/3 obchodniho podilu. Spole€¢nost ma sidlo
v Raspenavé. Zabyva se vyrobou a montazi plastovych a hlinikovych oken, dvefi

a zimnich zahrad.

Pfedmétem podnikani dle Obchodniho Rejstfiku je:
- vyroba, montdZz a prodej plastovych oken, dvefi a ostatnich plastovych
prvku
- zprostfedkovatelskéa ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb
- koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej /kromé zboZzi vyhr. v
pril. 1-3 zak. €. 455/91 Sb. o Zivn. podnikani/
- silniéni motorova doprava nékladni

- vyroba, montaz a prodej prvkl pro stavebnictvi

Produkce je realizovana na vyrobni lince firmy Schiring (SRN) , stroje na
zpracovani AL byly zakoupeny v roce 2000 u firmy PJ Complex Liberec
(zastoupeni firem URBAN, HAFFNER, SRN). Vyrobni zafizeni je umisténo v
prostorach vyrobni haly v hlavni provozovné. Ve firmé je zaméstnano v prGméru
25 - 30 pracovnikd, ro¢ni obrat firmy je kolem 40 mil. KE. Instalovana kapacita

vyrobni linky 40 — 50 okennich jednotek za sménu.”

Program:

Zpracovani cenové nabidky, v&. grafického navrhu na pocitaci na zékladé
prfedanych podkladi cca do 3 dnd zdarma. Projekce, zaméfeni, vyroba, doprava,
montéz. V nabidce je i dodavka a montaz vnitfnich a vnéjSich okennich parapett
a vnitfnich horizontalnich Zaluzii. Jsou zde vyrabény i univerzalni rameckové
okenni sitky proti hmyzu a stinici interiérové minirolety. Na vyrobky jsou

poskytovany mnozstevni, pfipadné& zimni slevy! Ve spolupraci s CS a.s. jsou

® BWS spolénost [online]. [cit. 1. 5. 2006]. Dostupné z: <httpww.bws.cz>
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nabizeny zajimavé spotiebitelské Uvéry. Pro pravnické osoby i bytova druzstva je
mozné nabidnout za urcitych podminek splatky s nulovym navysenim (leasing).

2.1 Charakteristika vyrobk

K vyrobé plastovych vyrobku jsou pouZzity plastové profily firmy KBE (SRN),
okenni kovani je od firmy Winkhaus (Rakousko), dveini kovani SCHURING
(SRN). Ditermalni sklo dodava firma Glaverbel Lieberglav spol. s r.o. Liberec.
Pro vyrobu hlinikovych vyplni stavebnich otvord je pouZzivan systém YAWAL
(PLR), pro vyrobu zimnich zahrad systém TS Aluminium (SRN). Zimni zahrady
jsou pfevazné v kombinaci - nosné prvky a stfecha z AL, vypIné svislych stén z
PVC.

Vsechny komponenty maji potfebné atesty a certifikaty platné v Ceské republice
a EU. Jmenovani dodavatelé jsou drziteli certifikatd fizeni jakosti dle
ISO 9001:2000.

Vyrobky jsou zhotovovany vyhradné na zakazku dle pfani zakaznika. Pro
stanoveni pfesné cenové relace staci zaslat konkrétni poptavku. Postacujici je i
nakres od ruky s pfibliznymi rozméry a s pfedstavou o ¢lenéni oken, nebo
pfipadné vypis stavebnich prvkl z projektu. Pfesné zaméreni vyrobkd pfimo na

misté pak provedou pracovnici firmy. Zaru¢ni doba na vyrobky je 5 let.

2.2 1SO 9001:2001

Spole¢nost v lednu 2004 ziskala certifikaci ISO 9001:2001 na svou ¢&innost. K
tomu aby se uchazela o tento certifikat byla pfinucena tlakem okolniho prostfedi.
PfedevSim to byl nadchazejici vstup do Evropské Unie a také moZzZnost
spoluprace se zahraniénimi odbérateli, ktefi vétSinou tuto certifikaci vyZzaduji, aby

si byli jisti kvalitou kupovanych vyrobka.
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2.3 Analyza konkurence

Dulezitym prvkem, ktery ovliviiuje jednani s dodavateli jejich vybér a poté i jejich
hodnoceni je velka konkurence v odvétvi. BohuZel v této oblasti stavebnictvi
dochézi k tak velkému konkurenénimu boji, ktery ¢asto umoznuje z opatfovacich
strategii pouze strategii od€erpavani. Tzn., Ze kazda z vyrobnich firem se snazi,

v v s

jeho vyrobky, pomoci konkurenénich her. Jiz zde neni prostor pro vytvareni

v i s

dlouhodobéjsich vztahu.

Koncentrace konkurenénich firem je opravdu velika, protoze at uz vyrobcU, nebo
pouhych prodejcu plastovych, hlinikovych a difevénych oken je pfimo v Liberci

okolo tficeti.

Takto velkéd konkurence je zplsobena pfedevsim pomérné snadnym vstupem na
trh, protoZe nevyZaduje Zadné odborné znalosti. Zde staci pouze urcity pocatecni
kapitdl na nakup vyrobnich technologii a pofizeni pocatecniho mnoZstvi
materialu. Dale je to jen véc obchodniho uméni jak prosadit své vyrobky na
preplnény trh.
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2.4 SWOT analyza
Silné stranky firmy:
- Konkurenceschopna cena vyrobku
- Kuvalita vyrobk
- Sluzby spojené se zaméfenim oken a zpracovanim cenovych nabidek

- Kvalitné zpracované www stranky

Slabé stranky:
- Poskytovani sluzeb po namontovani oken.
- Propagace firmy

- Vysoké naklady na tfi spole¢niky

Prilezitosti:
- Rozvinuti spoluprace se zahrani¢im
- Navazani kontaktu s Bytovymi druzstvy, které vlastni panelaky a
chystaji vyménu oken.
- Spoluprace se stavebnimi firmami
- ZlepSeni propagace firmy
- Spojeni se s dalSim vyrobcem oken
- ZlepSeni spoluprace s dodavateli a vyhledavani novych

- Zavedeni novéjSich modernéjSich vyrobnich technologii

- Silna konkurence
- Vyrazné zvySeni cen vstupu materialu
- Velky pokles kurzu koruny vaci Euru (Hlavni dodavatel firmy je

Némeckéa spolecnost a faktury se plati v Eurech)
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2.5 Dodavatelé

Firma BWS k tomu aby mohla UspéSné fungovat na trhu a odolavat
konkurencnim tlakim tak potfebuje zajistit kvalitni, bezproblémové a prabézné
zasobovani materialem pro svou vyrobu. Ke svému vyrobnimu procesu
nepotifebuje pouze dodavatele materidlu, ale také dodavatele technologii, které
jsou nezbytné pro plynuly chod produkce. V tomto pfipadé se jedna o inovace
¢asti vyrobni linky. Tyto inovace by mély pfedevsim pomoci zajistit bezporuchovy
chod vyroby, sniZeni vyrobnich nakladli a zjednoduSeni obsluhy linky. Se
zjednoduSovanim obsluhy linky dochéazi také ke sniZzeni moZnosti chyby ze
strany lidského faktoru. | timto dochazi nepfimo ke snizovani nakladu, protoze v
pripadé lidské chyby je tfeba vyrobit novy vyrobek pfipadné zajistit jeho opravu,

coz zpusobuje dalSi naklady na material a také na praci.

2.5.1 Dodavatelé vyrobnich technologii:
- Schiring - firma, ktera dodala kompletni technologii k vyrobé plastovych
oken.
- URBAN, HAFFNER - firmy, které dodaly technologii k vyrobé hlinikovych

oken a zimnich zahrad

2.5.2 Dodavatelé materialu:
- KBE - dodavatel plastovych profilG pro vyrobu oken a dvefi
- Liberglav - dodavatel izola¢nich dvojskel
- Winkhaus - dodavatel kovani do oken
- Schiring - dodavatel dveiniho kovani
- Kebek - dodavatel armatury do plastovych profild
- LN servis - dodavatel interiérovych a exteriérovych parapet
- Costco - dodavatel materialu k vyrobé siti proti hmyzu
- Climax - dodavatel stinici techniky
- EJOT - dodavatel spojovaci techniky (samofezné Srouby, montazni
Srouby)
- Soudal - dodavatel montaznich pén, silikona

- Winkhaus - dodavatel okennich klicek, dvernich klik atd.
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- Yawal - dodavatel materialu pro vyrobu hlinikovych oken, dvefi a zimnich
zahrad

2.6 Analyza stavajiciho systému hodnoceni dodavatel @ v BWS

ProtoZze BWS je drzitelem certifikatu 1SO 9001:2001, tak ve smérnicich QMS je
uréena Sablona jak by mélo probihat hodnoceni novych i stavajicich dodavatelt
této firmy. Tyto Sablony jsou zobrazeny jako tabulky €. 4 a €. 5. Obé tyto tabulky
jsou bodovym hodnocenim dodavatell, bez uréeni vah u jednotlivych kriterii.

U tab. €. 4 jsem nenasel v jejich smérnicich blizSi postup hodnoceni, které by
uréovalo jaky pocet bodu je jesSté pfipustny, aby mohl byt novy dodavatel pfijat a

od jakého poctu bodu je nepfijatelny.

Tabulka €. 5 ma kritéria nastavena jasné. Maximalni pocet bodl, aby mohl byt
dodavatel ponechan mezi schvalenymi je 13. Bodova kritéria jsou rozdélena
nasledovné. 3 body, cozZ je nejhorSi ohodnoceni, je mozné dodavatele hodnotit
pouze 1x a hodnoceni 2 muZe dodavatel obdrZzel max. 3x, pokud jiZ jednou

obdrzel hodnoceni 3.

Podle mych poznatkd se v8ak tento systém v praxi nepouziva. K pravidelnému
pribéZznému hodnoceni dodavateld viabec nedochazi. Pokud se objevi
potencialni novy dodavatel, tak v podstaté zalezi pouze na cené, jakou je
ochoten nabidnout. Pokud jeho cena je nizSi nez-li konkurenéni, tak je od négj
odebrano urcité mnozstvi zbozi, které pokud vyhovi i kvalitou je odebirano od
nového dodavatele.

Z tohoto ddvodu si myslim, Ze je potfebné nastavit urcita kritéria, kterymi by méli

byt dodavatelé pravidelné hodnoceni a pfi pfijimani novych dodavateld, by jimi

meéli byt ddkladné provéreni.
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Tab. 4 — Hodnoceni nového dodavatele

HODNOCENI NOVEHO DODAVATELE

MATERIAL

DODAVATEL: tel.
fax

Kontaktni osoba e-mail

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 = vyborny 2 = vyhovujici 3

= nevyhovujici N = nehodnoceno

Bodové
hodnocenj

Cena

Dopravni
naklady

Dodaci |h Gty

Platebni
podminky

Technicka
dokumentace

Certifikaty,
posudky

ISO 9001: ANO 0O NE o

Reference

BODY CELKEM

\Vysledek prov érky nového dodavatele "na mist é":

\Vysledek zkouSek nového materidlu - CSI, p  Fip. jiny certifika €ni organ:

\Vypracoval:

Lze zaradit mezi schvalené dodavatele?

(datum/podpis VM) ANO [] NE [] Podpis JF:

Zdroj: QMS pro BWS
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Tab. 5 - komplexni hodnoceni dodavatele

HODNOCENE OBDOBI

KOMPLEXNIi HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL

NAKUPOVANY
MATERIAL

Celkovy po €et neshod p Fi pfejimce
(zdznamy v knize "Nékup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 = vyhovujici

3 = nevyhovujici

ZNAK bod

Pozn.

Cena

Spolehlivost dodavek

Schopnost plnit poZzadavky na sortiment

Schopnost plnit pozadavky na mnozstvi

Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ih  aty

Operativni pIn éni pozadavk G

Predavani pozadované dokumentace

\VyFizovani stiznosti a reklamaci

BODY CELKEM

Pozn.

HODNOCENI
mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05)

O

vyradit

ponechat

O

vyrobni manazer

jednatel

Datum/
podpis

Zdroj: QMS pro BWS
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Obr. 6 — Rentabilita trzeb

zisk
3%

@ naklady
mzisk

naklady
97%

Zdroj: vlastni

Obrat firmy

Na vySe zobrazeném obr. €. 6 je ukazana rentabilita trzeb. Z tohoto je jasné
patrné, Ze spole¢nost nevykazuje velikou ziskovost ze své vyroby. Je to dano
predevsim obrovskou konkurenci na trhu s okny. Proto by podle mého nazoru
mélo dochéazet k pravidelnému hodnoceni dodavatelu, aby se pfipadné predeslo
zbyte¢nym finanénim ztratdm zavinénych Spatnym dodavatelem.
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Obr. 7 — Rozdéleni nakladu

Rozdéleni naklad G

@ néklady na material
B néklady na vozidla
O pohonné hmoty

0
17% O naklady na komunikaci

mzdové naklad
60% B mz v, ’ y
O ostatni naklady

Zdroj: vlastni

Rozdéleni naklad G na material dle druh G

VySe zobrazeny obr. & 7 nadm ukazuje jak jsou rozdéleny néklady dle
jednotlivych druhd. Je jasné vidét, Ze nejvice financnich prostfedkd je
vynalozeno na material. Z tohoto vyplyva, Ze je potfeba hlidat jednotlivé
dodavatele, protoZze to v konecném hodnoceni muadze mit vyrazny vliv na
hospodarsky vysledek firmy. Déle zde vyraznou poloZkou jsou jeSté mzdové
naklady, které mnoho nemuizeme ovlivnit hodnocenim dodavatelt a také ostatni
naklady. Ostatnimi naklady v tomto pfipadé jsou mySleny obnovovaci investice
do technologii na Upravy budov apod. U obnovovani technologii midZzeme také
vybirat jejich dodavatele a tim také upotfebit néjaky druh modelu, ktery hodnoti
dodavatele.
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Obr. 8 — Naklady na mat. rozdéleni dle druhu materialu

Naklady na material rozd éleni dle druhu materiélu

@ Plastové profily
m Sklo

O Kovani do oken
OArmatura

m Al profily

@ Dwveini kovani
@ Zimni zahrady
O dveini wplné

23% .
m Ostatni

Zdroj: vlastni

Z vySe uvedeného obr. €. 8 je vidét jak se na nakladech na material podileji
jednotlivé druhy. Z tohoto rozdéleni vychazi ma analyza ABC, kde k jednotlivym
druhdm materialu jsou pfifazeni jiz konkrétni dodavatelé, ktefi se v soucasné

dobé podileji na zasobovani BWS.
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Tab. 6 — Pfifazeni dodavatell k jednotlivym druhm materialu

Procentni
Materiél Dodavatel podil na
materialu
plastové profily KBE 32
sklo Glaverbel Liberglav 23
kovani do oken Winkhaus 23
armatura Kebek 6
Al profily Yawal 5
dverni kovani Schiring 2
zimni zahrady TS Aluminium 2
ozdobné dveini vyplné Perito 1
Ostatni

zaluzie Climax 0<1
vnitfni parapety LN servis 0<1
vnéjSi parapety LN servis 0<1
sitky proti hmyzu Costco 0<1
podlozky pod sklo Dientspier o<1
svarovaci rohy Dici 0<1
spojovaci technika Ejot 0<1
montazni pény, tmely Inva 0<1
madla pro invalidy Beryl 0<1
polykarbonatové desky Titan Multiplast 0<1
ploché dveini vyplné Ferona thyssen plast 0<1

Celkem 6

Zdroj: vlastni

Procentni podily jsou zde vyjadreny jako podily na hodnoté nakladl na material.

PouZzita procenta vychazi z obr. &. 8.
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2.7 analyza ABC
Tab. 7 - Analyza ABC

Procentni podil na Kumulovvany
Dodavatel L sou ¢et
materialu procent

IKBE 32 32
Glaverbel Liberglav 23 55 A
\Winkhaus 23 78
[Kebek 6 84
Yawal 5 89
Schuring 2 91
TS Aluminium 2 93
|Perito 1 94
Ostatni 6 100 C

Zdroj: vlastni

Analyza ABC je tvofena z kumulovaného souctu procent, které zde vychazi
z podilu na hodnoté nakladl na material. Procenta u jednotlivych dodavatell jsou
zde zobrazena podle obr. €. 8. Standartni rozdéleni kumulovaného souctu
procent u analyzy ABC je pro A 80%, B 95% a C 100%. ProtoZze zde
kumulovany soucet nevychazel presné dle standartniho rozdéleni, tak jsem je
rozdélil viz. tab. 10. V oblasti A jsem jesté ponechal firmu Kebek, protoZe jeho

produkty jsou nezbytné pro vyrobu oken. Dale je rozdéleni témér dle standartu.

&) 4

3.1 KBE

Firma KBE dodava do BWS plastové profily na vyrobu oken. Tento produkt je
zakladnim materialem pro jejich vyrobu. Naklady na tento material pfedstavuji
32% 1z celkové vynaloZzenych penéz na material. Stouto firmou majitelé
spolupracuji uz od roku 1995, ktera je také jedinym dodavatelem plastovych
profild do BWS.

Je to firma, kterd byla zaloZzena v roce 1980 v Berliné. Tento podnik se diky

svému snazeni ziskavat a pouzivat nejnovéjsi poznatky a technologie ve vyrobé
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plastovych profild pro okna, dostal z mista outsidera na jednu z pfednich pozic
ve vyrobé téchto profild. Od roku 1993 je drzitelem certifikace ISO 9001. V roce
1999 se spojila s firmou HT TROPLAST AG, ktera také produkovala plastové
profily pro vyrobu oken. Firma KBE nechce byt pouhym dodavatelem materialu,
ale snazi se byt svym odbératelim partnerem. Proto KBE svym dobrym
zakaznikim poskytuje konkurenceschopné ceny a na jejich propagaci jim

prispiva kazdorocné urditou ¢astkou.

O tomto dodavateli zasadné rozhoduje vedeni firmy BWS, to jsou vSichni tfi
majitelé, jednatelé a manaZzefi v jedné osobé. Také oni s obchodnim zastupcem
KBE pravidelné kazdy rok obnovuji smlouvu, ve které se stanovuji podminky
dodavek, slevy, které byvaji podminény mnoZstvim odebraného materialu za

cely rok a dalSi podminky vzajemné spoluprace.

Diky vzajemné vice nez jedendct let trvajici spolupraci je mozné fici, Ze obé firmy
jdou moderni cestou, kterd preferuje predevsim dlouhodobé dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Tyto velmi dobré vztahy pomahaji firmé BWS udrZovat
relativné nizké mnoZstvi materialu na skladé, protoZe védi, Ze objednany

material je dodavan vzdy v perfektnim stavu a v dohodnutém terminu.

Firma KBE se snazi podporovat své odbératele také po strance financni, protoze
svym vyznamnym odbératelim kazdoro¢né poskytuje urcitou ¢astku na reklamu.
DalSim jejim krokem prohlubujicim vzajemnou spolupraci je poskytnuti
softwarové podpory svym obchodnim partnerim. Protoze KBE poskytuje
software v hodnoté nékolika set tisic korun pro pocitani cenovych nabidek svym

klientim zdarma.

Také spolec¢nost KBE ma jistotu, Ze veSkeré pohledavky za dodany material jsou

fadné a v€as vyrovnany.
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3.2 Glaverbel Liberglav

Druhym nejvice spotfebovavany materiél je izolacni sklo. Firma BWS sva okna
zaskliva stavebnimi izolaénimi dvojskly. Tato dvojskla v sou¢asné dobé odebira
od firmy. Glaverbel Liberglav spol. sr. o.. Tato firma sidli v Liberci. Je ¢lenem
skupiny Glaverbel 100% vlastnikem firmy Liberglav Liberec je Glavervel Czech

a.s. Teplice.

BWS stouto firmou spolupracuje jiz delSi dobu, ale dfive nebyla hlavnim
dodavatelem stavebnich dvojskel, byla spiSe zaloznim. V roce 2003 se stala
hlavnim a jedinym dodavatelem stavebniho skla pro firmu BWS. Majitelé a
zaroven jednatelé BWS vzdy vybiraji a podepisuji smlouvy s vyrobci skel sami.
Tzn., Ze také sami s nimi dohaduji podminky a ceny za které skla budou
odebirat. Smlouva se podepisuje vétSinou na 1 rok. Pfi vybéru dodavatele skla
ma hlavni slovo vyrobni manazer spole¢nosti, viz. Organizacni struktura, ktery je
také majitelem. O tomto vyrobci jiz nerozhoduji vSichni tfi majitelé jako tomu bylo

v pripadé KBE.

Liberglav ma certifikaty na své vyrobky dle normy jakosti ISO 9001:2000 v ¢eské,

anglické a némecké jazykové mutaci.

Oblast certifikace - Vyroba a prodej izolaénich skel, velkoobchod s plochym

sklem, zrcadly a autoskly.

Tyto certifikaty tedy zaru€uji kvalitu jejich vyroby a vyrobk(. Dale také dalezitym
fatkorem pro spole¢nost BWS je vyhodna poloha vyrobni haly firmy Liberglav,
kter& je pfiblizné 30 km od vyrobny BWS. DalSi vyhoda je jejich pomérné znacna
flexibilita vyroby. Standartni termin dodani skla od jeho objednani je cca 3 dny,
ale pokud se stane, Ze je potieba vyrobit néjaky kus rychleji tak je mozné ho rano
objednat a odpoledne je pfipraven k vyzvednuti. Diky blizkosti obou vyroben je
tedy mozné si ho vyzvednout. Jinak samozfejmosti je, Ze Liberglav pro rozvoz

svého zboZi pouziva vlastni dopravu.
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3.3 Winkhaus

Také velmi vyznamnym dodavatelem je firma Winkhaus, ktera vyrabi kovani do
oken. Kovani do oken je systém pomoci kterého je mozné okna zavirat, otevirat,
pfipadné otevirat pouze ventilaci nebo mikroventilaci apod. Proto je to také
nezbytny dodavatel, protoZze bez néj by nebylo mozné okna produkovat. Firma
Winkhaus je rodinna firma, ktera byla zaloZena jiz v 19. stoleti, takZze méa opravdu
dlouhou tradici. | nadale je v drzeni rodiny Winkhaus. Je to némecka firma, ktera
se zabyva vyrobou zamka a kovani. V Ceské republice méa zastoupeni od roku
1995. Winkhaus dava na expedici do zahrani¢i asi 40% svych vyrobkl a také je
po Evropé nékolik jejich dcefinych spole¢nosti. Jejim firemnim cilem je byt
evropskym lidrem ve svém oboru. Ddvod pro& ma i vCR zastoupeni je
jednoduchy. Chtéla byt blize svym zakaznikim a tim jim poskytnout rychlejsi
servis a své sluzby. Své vyrobky vyvazi do vice nez 40 zemi svéta. SnaZi se
pfedevsim sledovat moderni trendy a inovace ve vyvoji kovani pro okna, dvefe a

tomu také prizpasobovat svou vyrobu.

| stouto firmou je zde mnohalet4 spoluprace a smlouvy jako v pfedchozich

pfipadech podepisuje opét vedeni firmy.

Také tato firma jako jeden z nejvétSich evropskych producentt okenniho kovani
je drzitelem certifikaci ISO 9001 na své vyrobky. | zde plati vysoka rychlost
dodavek co se tyka jejich standartniho materialu. VétSinou je dodavano druhy

den od objednani. Proto neni nutné drzet velké zasoby materialu na skladé.

3.4 KEBEK

Dodavatel, kterého bych zde také rad predstavil je KEBEK spol. sr. 0.. Je to
firma dodavajici armaturu, kterd se pouZziva do plastovych profili ze kterych se
posléze svareji ramy a kfidla oken. Armatura jsou ocelové vyztuhy, které se
vsunuji do jedné z komor plastového profilu. Déla se to z davodu pevnosti profild,
jedna se zde predevSim o torzni pevnost, aby se okna nekfiZila. Plastové profily

jsou samy o sobé velmi ohybné a tato armatura jim zajisti potfebnou pevnost.
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KEBEK spol. s r. 0. je spole€nost, ktera sidli v Chomutové a také tam méa svou
vyrobu. Tato firma m& nékolik obord &innosti, kterym se vénuje. Oviem pro
oblast plastovych oken se z jejich produkce hodi pouze vySe zminéné vyztuhy do
okennich profild. Velmi ddlezitym prvkem je, Ze tato firma ma velké mnoZstvi
vyrobku skladem a dodavky jsou do 24 hodin od objednéani. Vyrabi vyztuhy pro
rizné okenni profily jako je pravé KBE, déle jsou to Gealan a Dimex. Pro tyto tfi
druhy plastovych profild drzi pro své odbératele asi 70 druhu vyztuh
v dostate¢ném mnozstvi. Tato firma je samoziejmé certifikovana 1SO 9001 :
2000.

O této firmé jako dodavateli rozhoduje predevSim zasobovag, viz. organizaéni
struktura, ktery sleduje vyvoj na trhu s vyztuhami. Zde je velice rozhodujici cena
a tak je potfeba Castych kontrol. Stimto dodavatelem se neuzavird zZadna
dlouhodoba pisemna smlouva. Odbér zboZi od tohoto dodavatele je aZz na
zakladé objednavky. OvSem diky neexistenci pisemné smlouvy je velice
jednoduché ho zménit bez jakychkoli moZnych postihi. Dodavatele armatury
vybira zadsobovac firmy BWS az na zdkladé momentalnich nabidek jednotlivych
dodavatelu tohoto materialu.

Pro predstaveni této spole¢nosti z okruhu vyrobcl ocelovych vyztuzi na ukor
jinych  jsem se rozhodl, protoZze snim ma BWS nejdeldi dodavatelsko-
odbératelské vztahy a témeérF veSkerou potfebu Zeleza odebira pravé od Kebeku.
Na tomto trhu jsou jesSté dalSi dva potencialni dodavatelé, ktefi by radi hlavniho
dodavatele tohoto produktu nahradili, ale zatim jsou spiSe vyuZivani nahodile.
Témito dalSimi moznymi partnery jsou Profil progres z Chomutova a Kovostroj

Bohemia.

3.5 Shrnuti hlavnich dodavatel G
VySe zminéni Ctyfi dodavatelé, jsou v analyze ABC zhodnoceni jako hlavni a jsou
pfifazeni k pismeni A, coz predstavuje dodavatelé s nejvétSim vyznamem pro

firmu BWS. O spolupraci se spole¢nostmi KBE, Glaverbel Liberglav a Winkhaus,
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rozhoduje zasadné vedeni firmy coZ jsou vSichni tfi spolec€nici. Ve vztazich se
spoleCnosti Kebek pfipadné dalSimi dodavateli vyztuh ma hlavni slovo
zasobovac¢ (viz org. struktura). Samozifejmosti je pokud by na trh pfiSel novy
neprovéreny dodavatel, tak se s vysledkem svého rozhodnuti obrati na vedeni

firmy, aby nového dodavatele provéfilo a poté bud schvalilo nebo zamitlo.

4 Navrh hodnoceni dodavatel u ve firm é BWS

Jako zaklad pro maj navrh hodnoceni bych pouZil stavajici hodnotici tabulky (tab.
4 a tab. 5), které jsou soucasti QMS pro BWS. Stavajici systém ovSem
nezohledhuje vahy jednotlivych hodnocenych faktord. Proto navrhuji, aby
souCasny bodovy systém byl pozménén na scoring model, ktery bude
zohledriovat vahy jednotlivych faktord. Dale si myslim, Ze tfibodova stupnice
hodnoceni je nedostateCna a proto jsem ji ve svém navrhu rozsifil na

pétibodovou.

4.1 Kritéria pro hodnoceni

Pfi navrhu svého hodnoceni se snazim co nejvice vychazet z jiz zavedeného
systému, ktery je pouzit ve smérnicich QMS. Proto navrhuji Sk&lu od 1 do 5
bodu. 1 bod bude nejlepSi a 5 bodd bude nejhorsi hodnoceni.

4.1.1 Hodnotici kritéria pro tab. 11

5 bodd 1x a vice vySkrtnuti ze seznamu dodavatelu
4 body max. 1x

3 body max. 3x

3 body pokud Zadny faktor hodnocen 4 body, 4x

2 a 1 bod bez omezeni
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4.1.2 Hodnotici kritéria pro tab. 12

5 bodu nezarazovat mezi dodavatele

4 body max. 1x

3 body max. 2x

3 body pokud Zadny faktor neni hodnocen 4 body, 3x
2 a 1 bod bez omezeni

Dulezité je aby byla vZzdy pouZita stejna kriteria a vahy jednotlivych faktort pro

stejny druh materialu, pokud hodnotime a srovnavame dodavatele.

Struktura niZze uvedenych scoring modelu (viz tab. 8 a tab.9), je pfevzata z QMS
pro BWS (viz tab.4 a tab 5). Tab. 8 je urCena pro hodnoceni stavajicich
dodavatelu. Je zde uréeno 8 faktorli, které by se mély hodnotit. Kazdému
z faktorl bude pfidélena jeho vaha. Dale kazdy faktor je ohodnocen ur€itym

pocétem bodu viz vySe uvedend kritéria pro hodnoceni

Postup hodnoceni:

e Do sloupce vaha v % je zadana vaha kritéria podle dulezitosti
hodnoceného kriteria. Soucet vSech vah pro daného dodavatele musi byt
100. To znadi, Ze bylo rozdéleno 100%.

* Do sloupce body jsou zadany body dle vySe uvedené Skaly 1 — 5 bod

* Vsloupci soucin je proveden soucin sloupce vaha v % a sloupce body,
tento soucin nam udava dosazené body za dané kriterium

« Na zavér seCteme vSechny hodnoty v sloupci soucin a dostaneme
vysledek hodnoceni. Cim niz3i hodnotu dodavatel obdrZi tim Iépe na tom
je. V zavéru je mozné tyto hodnoty u jednotlivych dodavatell pro stejny

druh materialu porovnat, ¢i porovnat s minulymi hodnocenymi obdobimi.

Pro hodnoceni nového dodavatele slouZzi tab. €. 9. Postup hodnoceni je stejny
jako v pfipadé tab. €. 8. Pouze ve formulafi pro nového dodavatele jsou pouZzity
jiné Udaje v zahlavi a je jeSté pfidana druha pualka tabulky, ktera nam upfesnuje
Udaje o dodavateli a jeho vyrobcich.
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Tab. 8 - navrh hodnoceni dodavatelti v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL

NAKUPOVANY
MATERIAL

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha % | bod |[soucéin Pozn.

Cena

Spolehlivost dodavek

Schopnost pInit poZadavky na sortiment

Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi

Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity

Operativni plnéni pozadavki

Platebni podminky

\VyFizovani stiznosti a reklamaci

BODY CELKEM

Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 9 - navrh hodnoceni nového dodavatele

HODNOCENI NOVEHO DODAVATELE

MATERIAL
DODAVATEL: tel

fax
Kontaktni osoba Pani ZikeSova e-mail

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni:

1 =vyborny 2 =velmi dobry
Spatny 5 = nevyhovujic i

3 = vyhovujici 4=

Bodové
hodnocen vaha %
1

sodin

Cena

Dopravni
naklady

Dodaci |h aty

Platebni
podminky

Technicka
dokumentace

Certifikaty,
posudky

ISO 9001: ANO NE

Reference

BODY CELKEM

\Vysledek prov érky nového dodavatele "na mist é&":

\Vysledek zkouSek nového materiélu - CSI, p

Fip. jiny certifika €ni organ:

Vypracoval:
(datum/podpis VM)

Lze zaradit mezi schvalené dodavatele?
ANO NE Podpis JF:

Zdroj: vlastni
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5 Vlastni hodnoceni dodavatel G
Tab. €.10 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL KBE

NAKUPOVANY

MATERIAL PLASTOVE PROFILY

Celkovy po €et neshod p Fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha % /| bod |sou€in Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost plnit pozadavky na sortiment 13 1 0,13
Schopnost plnit poZzadavky na mnozstvi 12 1 0,12
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihaty 10 1 0,1
Operativni plnéni poZadavku 10 2 0,2
Platebni podminky 10 1 0,1
\yfizovani stiznosti a reklamaci 10 1 0,1
BODY CELKEM 1,45
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy radit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 11 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL KEBEK
NAKUPOVANY
MATERIAL ARMATURA

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha %| bod [souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 13 2 0,26
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 10 2 0,2
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 12 1 0,12
Operativni plnéni pozadavki 10 2 0,2
Platebni podminky 10 2 0,2
\VyFizovani stiznosti a reklamaci 10 1 0,1
BODY CELKEM 1,78
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 12 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL KBE
NAKUPOVANY
MATERIAL ARMATURA

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha %| bod [souéin Pozn.
Cena 20 5 1
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 13 2 0,26
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 10 2 0,2
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 12 1 0,12
Operativni plnéni pozadavki 10 2 0,2
Platebni podminky 10 2 0,2
\VyFizovani stiznosti a reklamaci 10 1 0,1
BODY CELKEM 2,38
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) vyradit X
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 13 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL PROFILPROGRES
NAKUPOVANY
MATERIAL ARMATURA

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha %| bod [souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 13 2 0,26
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 10 2 0,2
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 12 2 0,24
Operativni plnéni pozadavki 10 3 0,3
Platebni podminky 10 2 0,2
\VyFizovani stiznosti a reklamaci 10 1 0,1
BODY CELKEM 2
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 14 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL GLAVERBEL LIBERGLAV
NAKUPOVANY
MATERIAL SKLO

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |sou éin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 5 1 0,05
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 17 1 0,17
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 5 1 0,05
Operativni plnéni pozadavki 15 1 0,15
Platebni podminky 10 2 0,2
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 13 1 0,13
BODY CELKEM | 100 1,45
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 15 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL SAINT GOBAIN
NAKUPOVANY
MATERIAL SKLO

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost plnit poZadavky na sortiment 5 1 0,05
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 17 1 0,17
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihlty 5 2 0,1
Operativni plnéni pozadavki 15 2 0,3
Platebni podminky 10 1 0,1
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 13 2 0,26
BODY CELKEM | 100 1,68
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 16 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL WINKHAUS
NAKUPOVANY o
MATERIAL KOVANI

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost plnit poZadavky na sortiment 10 1 0,1
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 12 1 0,12
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihlty 13 1 0,13
Operativni plnéni pozadavki 10 2 0,2
Platebni podminky 10 2 0,2
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 10 2 0,2
BODY CELKEM | 100 1,65
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 17 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL YAWALL

NAKUPOVANY

MATERIAL HLINIKOVE PROFILY

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha %| bod [souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 2 0,3
Schopnost plnit poZadavky na sortiment 13 2 0,26
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 12 1 0,12
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 10 2 0,2
Operativni plnéni pozadavki 10 2 0,2
Platebni podminky 10 2 0,2
\VyFizovani stiznosti a reklamaci 10 2 0,2
BODY CELKEM | 100 1,88
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab.18 - vlastni hodnoceni dodavateldl v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL SCHURING

NAKUPOVANY

MATERIAL DVERNI KOVANI

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vaha %| bod [souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 1 0,15
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 13 1 0,13
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 12 1 0,12
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 10 2 0,2
Operativni plnéni pozadavki 10 2 0,2
Platebni podminky 10 2 0,2
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 10 2 0,2
BODY CELKEM | 100 1,6
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 19 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL TS ALUMINIUM

NAKUPOVANY

MATERIAL ZIMNI ZAHRADY

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |souéin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 1 0,15
Schopnost plnit poZadavky na sortiment 15 1 0,15
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 12 2 0,24
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 10 1 0,1
Operativni plnéni pozadavki 8 2 0,16
Platebni podminky 10 2 0,2
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 10 3 0,3
BODY CELKEM | 100 17
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 20 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL PERITO

NAKUPOVANY

MATERIAL OZDOBNE DVERNI VYPLNE

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |sou éin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 1 0,15
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 15 1 0,15
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 5 2 0,1
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 15 1 0,15
Operativni plnéni pozadavki 5 1 0,05
Platebni podminky 10 3 0,3
\V/yFizovani stiznosti a reklamaci 15 1 0,15
BODY CELKEM | 100 1,45
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) X vy fadit
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 21 - vlastni hodnoceni dodavateld v BWS

HODNOCENE OBDOBI Rok 2005

KOMPLEXNI HODOCENI DODAVATELE

DODAVATEL TOP SIGN

NAKUPOVANY

MATERIAL OZDOBNE DVERNI VYPLNE

Celkovy po ¢et neshod p fi prejimce
(zaznamy v knize "Nakup. Kniha neshod)

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 =vyhovujici 4 =3patny 5 = nevyhovujici

ZNAK vadha % | bod |sou éin Pozn.
Cena 20 2 0,4
Spolehlivost dodavek 15 1 0,15
Schopnost pInit poZadavky na sortiment 15 1 0,15
Schopnost plnit poZadavky na mnoZstvi 5 2 0,1
Schopnost plnit pozadavky na dodaci Ihity 15 1 0,15
Operativni plnéni pozadavki 5 1 0,05
Platebni podminky 10 3 0,3
\/yFizovani stiznosti a reklamaci 15 5 0,75
BODY CELKEM | 100 2,05
Pozn.:
HODNOCENI
ponechat mezi schvalenymi dodavateli (seznam S-05) vyfadit X
vyrobni manazer jednatel
Datum/
podpis
zdroj: vlastni
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Tab. 22 - vlastni hodnoceni nového dodavatele

HODNOCENI NOVEHO DODAVATELE

MATERIAL PLASTOVE PROFILY

DODAVATEL: DIMEX (SRN) tel 541 233 433
fax 541 233 433

Kontaktni osoba Ale§ Janagek e-mail dimexbrno@gquick.cz

OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 = velmidobry 3 = vyhovujici 4 = Bodove , .
. , _ LT hodnocen vaha % souin
Spatny 5 = nevyhovujic i (

Cena 2 25 0,5

Dopravni

naklady 1 20 0,2

Dodaci lh aty 2 20 0,4

Platetznl 2 15 0.3

podminky

Technicka 1 5 0.05

dokumentace

Certifikaty, ISO 9001: ANO X NE 1 10 0,1

posudky

Reference 2 5 0,1

BODY CELKEM 1,65

Vysledek prov érky nového dodavatele "na mist é&":

Vysledek zkouSek nového materialu - CSI, p  Fip. jiny certifika €ni organ:

Vypracoval:

(datum/podpis VM)

Lze zaradit mezi schvalené dodavatele?
ANO X NE Podpis JF:

Zdroj: vlastni
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Tab. 23 - vlastni hodnoceni nového dodavatele

HODNOCENI NOVEHO DODAVATELE

MATERIAL ZALUZIE
DODAVATEL: SAFI s . 0. tel 608 711 597
fax
Kontaktni osoba Panf ZikeSova e-mail
OBCHODNE - TECHNICKA CHARAKTERISTIKA

Bodové hodnoceni: 1 =vyborny 2 =velmidobry 3 = vyhovujici 4 = Bodové . .

< , _ L hodnocen vaha % sodin

Spatny 5 = nevyhovujic i .
Cena 2 25 0,5
Dopravni
naklady 2 20 0.4
Dodaci lh aty 1 20 0,2
Platetznl 5 15 03
podminky
Technicka 1 5 0.05
dokumentace
Certifikaty, ISO 9001: ANO X NE 1 10 0,1
posudky
Reference 1 5 0,05

BODY CELKEM 1,6

Vysledek prov érky nového dodavatele "na mist é":

Vysledek zkouSek nového materialu - CSlI, p

Fip. jiny certifika €ni organ:

Vypracoval: Lze zafadit mezi schvalené dodavatele?
NE Podpis JF:

(datum/podpis VM) ANO X

Zdroj: vlastni
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Obr. 9 - grafické porovnani dodavatelt armatury
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PoZadavky na dodaci Ihtty:

Zdroj: vlastni

VySe zobrazeny graf porovnava jednotlivé dodavatele armatury. Cim mensi je
plocha osmiuhelniku tim Iépe na tom dodavatel je. Z tohoto grafu nejlépe vychazi
soucasny dodavatel Kebek.
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6 Ekonomické zhodnoceni
Pokud vyjdu z obratu 40 miliond korun za rok, tak rozdéleni nakladu je

nasledujici:

93% jsou celkové naklady a to je 38,8 mil. K& rocné
z téchto penéz ¢€ini 60% néklady na material - 23,28 mil. K& ro¢né
z toho jsou ro¢ni naklady na:

- Plastové profily - 7,45 mil. K&/rok

- Sklo - 5,35 mil. K&/rok

- Kovani - 5,35 mil. K¢&/rok

- Armatura - 1,4 mil. K&/rok

Dodavatel plastovych profild KBE v hodnoceni obdrzel celkem 1,45 bodu a ani v
jednom kriteriu nedosahla horSi znamky nez 2. To vSe hovofi pro podrzeni
soucasného dodavatele i vzhledem k benefitdm, které poskytuje firmé BWS.
Zména dodavatele profilu neni vibec jednoducha a levna zalezitost. To BWS
poznala sama v roce 1995 kdy odeSla od dodavatele REHAU ke KBE. Tento
prechod stél priblizné 2 mil K&. Proto firma, ktera by chtéla nahradit sou¢asného
dodavatele musela nabidnout vyrazné lepSi podminky nez-li jsou stanoveny v
soucasnosti. A to predevsim ve financni sféfe. V soucasnosti fima KBE dodava
metr setu (ram, k¥idlo, zasklivaci lista) za 5,60 Euro. Nastupujici firma by musela
nabidnout za metr setu okolo 5,10 Euro. Tato cena by pfi sou¢asném kurzu K&
vuci Euru zajistila navrat 2 milionové finanéni ztraty, ktera vznikne prechodem na
jiny druh profilu, asi za 2 roky. Za predpokladu, Ze armatura do novych profila by

byla za stejnou cenu jako je soucasna.

Jako nového mozného dodavatele plastovych profild, ktery se snazi nabidnout
své vyrobky jsem hodnotil firmu Dimex. Je to renomovany vyrobce plastovych
prvkd pro stavebnictvi. Jeho hodnoceni jako nového dodavatele bylo 1,65 bodu,
takZe je moZzné ho zaradit na seznam dodavateld. OvSem jeho cena zatim

neodpovidala vySe zminénym 5,10 Euro za metr setu. Cena, kterou zatim nabidli
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zastupci této firmy je podobna soucasné od KBE. Z tohoto duvodu zatim jako
dodavatel nepfipada v Uvahu.

Déle jsem hodnotil 3 firmy, které zasobuji spoleCnost armaturou. KBE jako
dodavatel armatury byla pfi hodnoceni vyfazena ze seznamu, protoze nesplnila
kritérium cena. V tomto kriteriu obdrZela hodnoceni 5 bodu. Kebek ziskal celkové
1,78 bodu a zustal zafazen a Profilprogres obdrzel 2,0 bodu a také zustal
zafazen. V prabéhu hodnoceného roku se spole¢nosti Kebek a Profilprogres

pretahovaly o niZsi cenu a tudiZz moznost dodavat.

V soucasnosti je v tomto rozhodujicim kritériu lepSi Kebek, ktery ma cca o 0,80
K&/metr lepSi cenu nez-li je konkurent. To pfindSi BWS Usporu okolo 50 tis. K&
ro¢né, nez kdyby jejim dodavatelem byl Profilprogres. ProtoZze v pruméru se
ro€né spotfebuje okolo 60 tis. metrd zakladni armatury a to pfi rozdilu 0,80
K&/metr ¢ini onéch 50 tis. K& Ostatni druhy armatury jsou u obou firem na

podobné cenové arovni.

Dale jsem hodnotil vyrobce izolacnich skel. Spole¢nost Liberglav obdrzela 1,45
bodu a Saint Gobain 1,68. Zde je také dobfe zvolen souasny dodavatel, jehoZz
hodnoceni vySlo Iépe nez u jeho soupefe. Navic se spole¢nosti Liberglav panuje
u BWS velka spokojenost takZe neni divod k jeho zméné. Pokud by vSak doSlo v
jeho dodavkach k vyraznému zhorSeni je mozné ho nahradit neméné dobrym

Saint Gobainem.

Dodavatelé Winkhaus, Yawall, Schuring i TS Aluminium, prosli souasnym
hodnocenim za rok 2005 bez vétSich problému a protoZze v soucasnosti neni
zajem dalSich firem na jejich misto je moZné je ponechat jako dodavatele a zatim

za né nehledat nahradu
U provedeného hodnoceni dodavatelt na ozdobné vyplné firma Perito obdrzela

1,45 bodu a muze proto byt ponechana. U dalSi firmy Top Sign jsem pfi

hodnoceni pfiSel na velky nedostatek v oblasti reklamaci. Za tento faktor obdrzel
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Top Sign 5 bodd, protoZze vibec neuznava Zzadné reklamace. Pokud by tedy tato
spole¢nost chtéla byt znovu zafazena mezi potencialni dodavatele tak musi tento

nedostatek odstranit.

Po zhodnoceni v3ech dilezitych dodavatell a jejich moznych nahradnikd jsem
doSel k zavéru, Ze v roce 2005 v BWS nedoSlo k Zaddnému velmi Spatnému
vybéru dodavatele. Proto tedy nedochazi k Zadnému velkému plytvani finan¢nich
zdroju na Spatné zasobovani. Vyrazeni byli pouze KBE jako dodavatel armatury,
tato spolec¢nost pouze nabizi moznost odbéru armatury soucasné s plastovymi
profily, ale nikdy od ni tento sortiment nebyl odebran. Ze sou€asnych firem, které
své vyrobky dodaly do BWS byla vyfazena pouze Top Sign za Spatnou

spolupraci v oblasti reklamaci jejich vyrobk.
VSichni souCasni dodavatelé spole¢nosti BWS poskytuji v soucasnosti

srovnatelné a lepSi podminky, nez-li jejich konkurenti. Proto zde nedochazi k

Zadnym ztratam.
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Zaveér

V prvni kapitole jsem se zabyval teoretickou ¢asti vybéru a hodnoceni
dodavatelt a pojmy, které s timto tématem souvisi. Je to pfedevsim orientace na
pramyslovy trh a nakupovani na ném. Jsou zde uvedeny vlivy, které plisobi a
ovliviiuji nakupovani a s tim souvisejici vybér dodavatell. Déle jsou zde uvedeny
tfi modely ur€ené pro hodnoceni dodavatell a popsany postupy jak s nimi

pracovat.

Ve druhé kapitole je charakterizovadna firma BWS spol. sr. 0., jeji organizacni
struktura a vztah managementu k majitelim. Uvedl jsem zde charakteristiku
jejich vyrobku a ¢€innosti, analyzu konkurenéniho prostfedi, také SWOT analyzu.
Déle jsou zde uvedeni dodavatelé spole¢nosti at uz se jednd o dodavatele
materidlu ¢i dodavatele vyrobni technologie. JeSté je zde zahrnuto provedeni
ABC analyzy jednotlivych dodavatel(. Také je zde uveden sou€asny QMS, podle

kterého by spolecnost méla hodnotit své dodavatele a vybirat nové.

ML v s

vyhodnoceni v analyze ABC pod pismenem A. Jsou zde uvedeny zakladni Udaje
o téchto dodavatelich a jejich vztahu ke spole¢nosti BWS, kdo je vybira a kdo

s nimi podepisuje dodavatelské smlouvy.

Ve Ctvrté kapitole je navrzen systém jak by se mohly jednotlivy dodavatelé
hodnotit, aby to bylo objektivni a pouZzitelné pro srovnani s jinymi dodavateli
pfipadné s minulymi obdobimi. Tento systém je navrhnut jako scoring model,
ktery zohlednuje vahu jednotlivych hodnocenych faktor(. Déle je zde uvedeno za
jakych podminek by se mél dodavatel vyradit, €i za jakych podminek muze zUstat
mezi dodavateli. Pfipadné u novych dodavatell, kdy dodavatele pfijmout a kdy

jeho nabidku odmitnout.
V péaté kapitole je provadéno vlastni hodnoceni stavajicich dodavatell, ktefi byly

v analyze ABC vyhodnoceni jako A a B. Jejich hodnoceni je provadéno podle

navrzeného scoring modelu.
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V Sesté kapitole je provadéno ekonomické zhodnoceni. Jsou zde porovnavany
nékteré vysledky dosaZzené v hodnoceni dodavateld a jsou srovnavany s jejich

konkurenci.

V zavéru této kapitoly je uvedeno, Ze ackoli v BWS nebyl dosud uzivan zadny
z hodnoticich modelu, tak jejich vybér dodavateld je velmi dobry a nepfinasi
spole€nosti Zzadné financni ztraty, které by mohly nastat pfi Spatném vybéru

dodavatele.
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