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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na optimalizaci pojistné ochrany vybraného subjektu.
Zahrnuje teoretickou ¢ast, na kterou navazuje Cast prakticka s charakteristikou vybraného
subjektu, identifikaci jeho rizik, souc¢asnou pojistnou ochranou a s navrhem na optimalni
pojistnou ochranu pro dany subjekt. Prace zacina teoretickou casti, kde prvni kapitola
popisuje riziko, risk management s jeho fazemi a ISO normy risk managementu. Druha
kapitola se zabyva vymezenim zékladnich pojmu tykajicich se pojisténi a pojiStovnictvi,
komer¢niho pojisténi a jeho ¢lenéni, podrobné rozebird nezivotni pojisténi a posledni dve
podkapitoly jsou vénovany pojistnému trhu a metodam vicekriterialniho hodnoceni. Treti
kapitola pfedstavuje zakladni charakteristiku subjektu s jeho sou¢asnou pojistnou ochranou
a preferencemi pro jeji vybér. Ctvrta a zaroven posledni kapitola této prace rozepisuje
konkurenéni nabidky pojistoven, nasledné je srovnava a vyhodnocuje tak, aby byla ziskana

optimalni pojistna ochrana pro vybrany subjekt.
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Annotation

Optimization of Insurance Protection of a Selected Company

The bachelor work is focused on the optimization of insurance protection of a selected
company. It includes a theoretical part, which is followed by a practical part
with the characteristics of the selected company, identification of its risks, current insurance
protection and a proposal for optimal insurance protection for the company. The work begins
with a theoretical part, where the first chapter describes risk, 1SO standards of risk
management and the risk management with its phases. The second chapter deals
with the definition of basic concepts related to insurance, commercial insurance
and its classification, it discusses non-life insurance in detail and the last two subchapters
are devoted to the insurance market and methods of multicriteria evaluation. The third
chapter presents the basic characteristics of the subject with its current insurance protection
and preferences for its selection. The fourth and the last chapter of this work describes
the competitive offers of insurance companies, then compares and evaluates them in order

to obtain optimal insurance protection for the selected company.
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Uvod

Rizna rizika a nebezpeci ovliviiuji kazdy den celou lidskou spole¢nost. Pokud néjaka udalost
nastane, tak se ve vétsing piipadech jedna o negativni disledky, at’ uz jde o havarie, kradeze
¢1 urazy. Kazdy ekonomicky subjekt je nepietrzité vystaven n¢jakému riziku, a proto je
dilezité, neustale predvidat a eliminovat mozna nebezpeci a jejich disledky. Subjekty
nejcastéji voli preneseni rizika na specializované instituce, které jim poskytuji pojistnou
ochranu. Proto se tato prace zabyva vybérem optimalni ochrany subjektu proti $kodam

Za pomoci pojisteni.

Prvni dvé kapitoly bakalaiské prace predstavuji teoretickou ¢ast. V prvni kapitole je popsano
riziko a jeho ¢lenéni, dale védni disciplina risk management s rozdélenim do ctyt fazi a ISO
normy risk managementu. V druhé kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy v pojistovnictvi
a pojisténi pro uvedeni do problematiky pojistné ochrany. Mezi dal§i podkapitoly patii
komeréni pojisténi, nezivotni pojisténi, pojistny trh a pro vypocet optimalni pojistné ochrany

metody vicekriteridlniho hodnoceni.

Praktickd cast zacind treti kapitolou, a to charakteristikou vybraného subjektu. Nejprve
popisuje zakladni informace o subjektu, jako nazev spole¢nosti, predmét podnikani, datum
zalozeni a vlozeny zakladni kapital. Nasleduje pfedstaveni soucasné pojistné ochrany
vybraného subjektu s preferencemi pro jeji vybér. Ctvrta kapitola zobrazuje vybér
10 nejvétSich pojistoven na ceském pojistném trhu, které byly osloveny na vypracovani
jejich nabidek pojistné ochrany ptimo pro vybrany subjekt. Tyto nabidky jsou pifehledné
zpracovany do tabulek. Nasledné€ jsou nabidky porovnany a vyhodnoceny s kone¢nym

navrhem na optimalni pojistnou ochranu pro vybrany subjekt.

Cilem této bakalaiské prace je nabidnout vybranému subjektu optimalni pojistnou ochranu,
ktera mu bude podle nabidek jednotlivych pojistoven nejlépe pasovat.
Pod pojmem ,,optimalizace® si lze pfedstavit nejen nabidku s nejniz$im pojistnym, ale také
jind kritéria, kterd splni pozadavky subjektu. Mezi kritéria miZe subjekt fadit rozsah
pojistného plnéni, maximalni vysi pojistného plnéni nebo vysi spoluucasti. Pro vypocet
optimalni ochrany je za pomoci stanovenych kritérii, bodi a vah pouzita metoda

o 24

faktor podle piidélenych bodu, které jsou piepoéteny na vahy. Na zakladé téchto vah
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pokracuje vypocet ve scoringovém modelu. Scoringovy model poslouzil k vypoctu nejlépe
hodnocené varianty pojistné ochrany podle subjektem nastavenych kritérii. Varianta

S nejnizsim vyslednym indexem by méla byt vyhodnocena jako optimalni.
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1 Pojmy riziko a risk management

Prvni kapitola této prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmi riziko, risk management
a ISO normami. Risk management se podrobné vénuje identifikaci, oceniovani a kvantifikaci

rizik a také redukci, kontrole a finan¢ni eliminaci rizik.

1.1 Riziko

Riziko lze definovat rtizn¢, protoze nema jednu spravnou definici. Pojem riziko je jedno
z pojmil spojovanych s pojistovnictvim, ve kterém hraje vyznamnou roli. Zjednodusené
je riziko né&jaké odchyleni skute¢ného stavu od ocekavanych vysledku. Da se tedy fici,
zeriziko je situace, kdy nastdvd mozZnost nepfiznivé odchylky od zadouciho

nebo oéekavaného vysledku (Duchackova, 2015).

Riziko je spojovano s néjakym negativnim vysledkem, ptestoZe jsou zde také moznosti
pozitivni. Riziko je také chapano, jako nejistota a nebezpeci, které mohou zplisobit ztratu

(Rezag, 2011).

PojiStovny jsou také vystaveny riziku, ale produkty pojiStoven v sob& zahrnuji feSeni
vymezenych druhti rizik. Riziko je predmétem podnikani pojistoven, a proto je dilezité
riziko kvantifikovat. Riziko lze kvantifikovat na zakladé¢ informaci, které jsou znamé
z minulosti a ohodnocuje se prostiednictvim propoétu pravdépodobnosti (Duchackova,
2015).

Dle Duchackové (2015) lze rizika rozdélit do riznych kategorii. Jednou z nich mize byt
rozdéleni rizik na zdmérna (spekulativni) a rizika &ista, kterymi se zabyva pojisténi. Cista

rizika pak dale zahrnuji objektivni a subjektivni stranku.

Objektivni riziko, jako naptiklad blesk ¢i ptirodni katastrofa, je dano na zakladé objektivné
danych skute¢nosti, nezavisle na lidech. Subjektivni riziko, jako zhafstvi, dovednosti
pii manualni praci nebo riskantni jizda fidi¢e, vznika na zaklad¢é neopatrnosti a zavisi
na ¢innosti lidi. Mezi témito dvéma pojmy je velmi obtizné najit pfesnou hranici.
Do subjektivniho rizika patii i moralni riziko, které je ¢asto spojované s pojistnymi podvody

(Duchéagkova, 2015).
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1.2 Risk management

Risk management je védni disciplina, ktera umoznuje v trzni ekonomice zahrnout projevy
rizika do rozhodovani o hospodafskych zalezitostech. Analyzuje ekonomické cinnosti
Z hlediska zretelnych, potencionalnich i skrytych rizik. Je to soustavna ¢innost sledovani
a kontrolovani rizik, vyhodnocovani jejich chovani a identifikace zmén v rizikovych
situacich. Dale provadi dohled nad efektivnosti pojisténi a dohled nad funkénosti

bezpecnostnich opatfeni (Duchackova, 2015).

Do risk managementu spadaji ¢tyii faze, které budou specifikovany nize. Jsou jimi
identifikace rizik, ocenéni a kvantifikace rizika, redukce a kontrola rizika a finanéni
eliminace dusledka rizika (Duchackova, 2015). Podle Duchackové a Darnhela (2012) je
cilem risk managementu pochopit stavajici rizika a ucinit rozhodnuti, kterd z rizik by se mé¢la

eliminovat, redukovat, ponechat nebo ptenést pfi co nejnizsich nakladech.

Rizeni rizik méa své cile. Tyto cile Rejda (2011) klasifikuje na cile pied ztratou a cile
po ztraté. Mezi dulezité cile pred ztratou patii ekonomika a plnéni zakonnych povinnosti.
Rizeni rizik ma také uréité cile poté, co dojde ke ztraté. Mezi tyto cile patii preziti,

nepfietrzity provoz, stabilita vydélku a trvaly rust.

Prvni fazi risk managementu je analyza rizika, v jejimz ramci se provadi identifikace.
Pokladaji se otazky typu, CO se muze stat, jaké udalosti jsou pravdépodobné, jaka
je pravdépodobnost jejich vyskytu nebo jaké jsou ocekavané dusledky (Duchackova,
Danhel, 2010). Cilem této Cinnosti je zjistit, ktera rizika mohou ohrozovat ekonomickou

stabilitu.

Podnik by se nemél zabyvat pouze riziky zjevnymi a hmatatelnymi, kterymi jsou pozary,
vichfice nebo nasilna vloupani a vyloupeni skladu, ale i riziky skrytymi, ktera si podnik ¢asto
nepiipousti nebo se jejich vyskyt zda témét vyloucen. Vznikaji 1 nova rizika pramenici

z vyvoje ekonomického, socialniho a legislativniho (Duchackova, 2015).

Podnik si urci oblasti, které mohou byt ohrozeny (uvnitif ekonomického subjektu, vnéjsi
podminky), kdo je nositel rizik (majetek, osoby, finan¢ni vybaveni) a zjisti druhy rizik (Cista
X zamé&rnd, subjektivni X objektivni, systematicka x jedine¢na, vnéj$i X vnitini, ovlivnitelna

X neovlivnitelna ze strany risk managementu, pojistitelna x nepojistitelna).
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Dale je dulezité zhodnotit situaci stavu aktiv podniku v ramci podnikatelského subjektu
s ohledem na rizikovost. Kontroluje se, jaky majetek se v podniku nachazi, kde je majetek
umistén, finan¢ni hodnoty, pracovni sily a nehmotna aktiva. V dalsim kroku se podnik
zabyva tim, jaka aktiva ho mohou ohrozit. Jde o rizika, ktera ptisobi uvniti podniku a vnéjsi
podminky. Pod riziky, ktera piisobi uvnitf podniku rozumime pozar, exploze, strojni
poruchy, poskozeni elektroniky, kradez, dopravni nehody a Skody z pferuseni vyroby
v disledku téchto rizik. Uvedend rizika mohou vyvolat ztraty a Skody na osobéch,
bud’ Girazem, nebo umrtim. Dale na majetku kradezi ¢i zivelnou udalosti nebo finanéni ztraty
a Skody. Do rizik ptsobici na podnik z vnéjsku fadime ptirodni nebezpeci, nesolventnost

obchodnich partnert, politicka rizika a ekologicka rizika (Duchackova, 2015).

Rizika lze také dé¢lit na kontrolovatelnd a kontrolovatelnd omezené. Fyzické ztraty
nebo poskozeni majetku, $kody na zdravi, odpovédnost za Skody, preruseni ekonomické
¢innosti, chyby vfizeni a nedbalost jsou riziky kontrolovatelnymi, zatimco rizika
technologickd, politickd, socidlni a rizika wvyplyvajici z pfirodniho prostiedi jsou

kontrolovatelné ¢astecné (Duchackova, 2015).

Druhym, ale neméné dulezitym krokem je ocenéni a kvantifikace rizika. Tato Cinnosti
zjistuje, jakou vahu jednotliva rizika maji a jaky dopad miiZe mit realizace rizik na finan¢ni
situaci dané¢ho subjektu. Jednotlivym rizikim, kterd maji dopad na financni situaci
podnikatelského subjektu se udéli hodnoceni, na jehoz zékladé se zjisti pravdépodobnosti

vzniku Skody a mozné velikosti rizika (Duchackova, 2015).

U treti faze podnik pfijimé opatfeni k pfedchazeni Skod. Tato fadze se nazyva redukce
akontrola rizika. Duchackova (2015) vysvétluje, Ze vtéto fazi se vytvari
technickoorganiza¢ni predpoklady pro minimalizaci rizika. Rizikim lze ptedchazet pomoci
(protipozarni zafizeni, bezpeCnostni zamky, ochranné¢ pomiicky) opatfeni. Vyhodou
vyhybani se riziku je, ze Sance na ztratu se snizi na nulu, pokud nenastane prostor pro ztraty

(Rejda, 2011).

Ctvrtou fazi je finanéni eliminace duisledkii realizace rizik. N&kterym rizikiim nelze predejit

strategickym nebo fyzickym opatienim, proto tato rizika podnik musi financné eliminovat.
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Ekonomicky subjekt ma na vybér z vice moznosti, jak rizika eliminovat (Duchackova,
2015).

Prvni moznosti je Cerpat z vlastnich finan¢nich zdroju, které ma dany subjekt k dispozici.
Tento zpusob eliminace se vyuziva, pokud jsou rizika pfedvidatelna, pravidelné€ se opakujici
a piiblizné stejné velika. Subjekt se musi rozhodnout, zda toto finanéni kryti je v jeho
finan¢nich moznostech a kryti skod je v delSim Casovém obdobi levnéjsi, nez pojisténi

(Duchéackova, Daihel, 2012).

Dalsi moznosti je tvorba rezervy na kryti rizika, tedy samopojisténi, které je obvykle dano
dvéma faktory: objemem vlastnich zdroji pouzitelnych k tvorbé rezervy na kryti rizika
a velikosti rizik, kterd maji byt kryta prosttednictvim samopojisténi. Vyhodou samopojisténi
jsou nizké naklady a naklady na kryti rizika se nezvySuji pfi nepfiznivém vyvoji rizikovosti
u jinych subjektt. Také zde se vyskytuji problémy s tim spojené, a to naptiklad moznost, ze
nastane velka $koda nebo vyskyt nékolika $kod najednou a ty mohou znamenat vycerpani

rezervy (Duchackova, 2015).

Dale lze rizika eliminovat finanéné prostiednictvim Gvéru nebo pienesenim rizika
na specializovanou instituci zabyvajici se pojistnou ochranou, u které si sjednaji pojisténi.
(Duchéackova, 2015). Forma pojisténi se vyuziva, pokud subjekt mohou ohrozit Skody
s katastrofalnim nasledkem, které mohou vést az k ukonceni podnikani. Tim, Ze subjekt
pienese rizika na pojistovnu neznamena, zZe se tato rizika zmensuji, pouze umoziuji subjektu

za poplatek, tedy pojistné, finan¢ni Skody pfijimat (Duchackova, Danhel, 2012).

Pti vybéru vhodné pojistovny by si mél subjekt dle Duchackové (2015) polozit tyto otazky:

zda pojistovna kryje dané riziko, pfed kterym se podnikatelsky subjekt chce kryt,

- zda je pojistovna schopna pti vzniku velké skody splnit své zavazky vyplyvajici
Z pojistné smlouvy,

- zda cena pojisténi odpovida rozsahu pojistného kryti, ktery je pozadovan,

- zda je pojistovna schopna vcas uskutecnit vyplaty pojistnych plnéni v piipadé

nastani nahodilych udalosti.
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1.3 1SO normy risk managementu

ISO je zkratka pro International Organization for Standardization, tedy Mezinarodni
organizaci pro standardizaci. 1SO je celosvétova federace narodnich normaliza¢nich organti.
ISO vytvotila vice nez 23 692 mezinarodnich norem. Jednou z nich je norma 31000 (ISO,
2018), ktera je oznaCenim pro management rizik, ktery obsahuje principy a smeérnice

(managementmania, 2016).

Prvni vydani ISO 31000: 2009 bylo v roce 2009, jeji aktualizovana forma je ISO 31000:
2018. Tuto normu lze pfizpisobit jakékoliv spolecnosti a jejimu kontextu. ISO 31000 dava
pokyny pro fizeni rizik, kterym podnik celi, poskytuje spole¢ny piistup k fizeni jakéhokoliv
rizika, 1ze ji pouzivat po celou dobu zivotnosti podniku a lze ji pouzivat na jakoukoli ¢innost
(ISO, 2018). Hlavnimi pfinosy tohoto standardu jsou zvySeni konkurenceschopnosti,
pfipravenost firmy, redukce ndakladi spojenych s vyskytem rizik a predchazeni

nebo omezovani novych rizik (acton.cz, 2021).

Dale existuje norma ISO 9001, ktera stanovuje kritéria pro systém managementu kvality.
Muze ji pouzivat jakakoliv organizace, nezéalezi na velikosti, ani na oboru Cinnosti. Tato
norma je orientovana na zakaznika, motivaci a neustalé zlepSovani, kdy jde o to, aby

zakaznici dostali kvalitni vyrobky a sluzby (ISO, 2018).
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2 Zdakladni pojmy

Druha kapitola se zaméfuje na pojistovnictvi a pojisténi. Nejprve vysvétluje pojem pojisténi,
jak pojisténi funguje a k cemu slouzi, dale popisuje komercni pojisténi, jeho clenéni
a vysvétluje zakladni pojmy v komercénim pojisténi. Poté se zabyva nezivotnim pojisténim,
které se d€li na pojisténi majetku, pojisténi financnich ztrat a pojisténi odpoveédnosti
za skody. Déle definuje pojistny trh a posledni podkapitola je zaméfena na metody
vicekriterialniho hodnoceni. Tyto pojmy je nutné vymezit pro uvedeni do problematiky

pojistné ochrany.

2.1 Pojistovnictvi a pojisténi
Pojistovnictvi je specifické odvétvi, které zahrnuje vSechny specializované instituce,
kterymi jsou ekonomické subjekty provozujici pojisténi, tedy komercni pojistovny

(Duchackova, Danhel, 2012).

Pojisténi je nastroj, ktery piesouva rizika z ekonomického subjektu na specializovanou
finan¢ni instituci provozujici pojiSténi, a to za zaplaceni pojistného, tedy ceny za neseni
rizika. Pojisténi je povazovano za nastroj finan¢ni eliminace negativnich dusledkd
nahodilosti. Podstata pojisténi je spojena s eliminaci jiz vzniklych udalosti, tudiz nemiZze
ovliviiovat vyskyt nahodnych udalosti a vznik $kod. Pojistovna provozuje zdbrannou
¢innost, snazi se ovliviiovat pojisténé zejména v piipad¢ kryti subjektivnich rizik vuci
pfislusnému riziku, jde naptiklad o malusy, bonusy a spoluti¢ast. Dopad nahodilych udalosti

pojisténi eliminuje pomoci finan¢ni ndhrady (Duchackova, 2015).

Pojisténi z hlediska finanéni kategorie predstavuje tvorbu, rozdélovani a pouziti pojistného
fondu khradé penéznich potieb ekonomickych subjektt, které jsou v jednotlivych

ptipadech vyskytu nahodné, veelku vSak odhadnutelné (Duchackova, 2015).

Aby pojisténi spravné fungovalo, je S nim spojena tvorba a rozdélovani neboli kolektivni
rezerva, ktera je tvorena vSemi zucastnénymi na pojisSténi. U samopojisténi také dochazi
Kk tvorbé rezervy, ale tato rezerva se nazyva individualni rezerva, protoze se tyka pouze
jednoho subjektu. Velikost ptispévkit do kolektivni rezervy zéavisi na velikosti rizika,

tzn. velikost jednotlivych pfispévkl zdvisi na pravdépodobnosti realizace rizika
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a predpokladané velikosti negativnich dopadii v disledku realizovanych rizik. V pojisténi
se oznacuje tento princip, jako princip ekvivalence pojisténi. Velikost celkoveé vytvorené

vvvvvv

byt dostatecné velka k tthrad€ negativnich disledkti nahodilosti (Duchackova, 2015).

Predmétem pojisténi je za Uplatu poskytnuta pojistnd ochrana. Pojisténi patii mezi financni

sluzby a dle Duchackové (2015) ma nasledujici specifické rysy:

- Jde o sluzbu abstraktniho charakteru — pojistovna se zavazuje, ze v pripad¢ realizace
piesné¢ definované nahodilé udalosti vyplati dopiedu specifikovanou velikost
nahrady.

- Jde vétSinou o dlouhodoby charakter.

- Typické pro pojistnou sluzbu je placeni za sluzbu predem.

- Sluzba je spojena s tvorbou docasné volnych prostiedkd.

- Z pohledu provozovani sluzby existuje uzka vazba na nahodilé skutecnosti — Casto
neni jasné, zda pfislusnd udalost nastane, neni doptedu znan ¢asovy okamzik nastani
udélosti, nékdy neni jasné, ktery subjekt bude postizen a Casto neni znadma

ani velikost dopadu.

Pii pojisténi se uzavird pojistna smlouva, ve které pojiStovna na sebe piebira zdvazek,
ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, pokud nastane nahodilé, v pojistnych podminkach
blize oznacena, udalost. Klient se v pojistné smlouvé zavazuje, Ze za takto specifikovanou

sluzbu bude hradit za uvedenych podminek pojistné (Duchackova, 2015).

2.2 Komer¢ni pojisténi a jeho ¢lenéni
Komer¢ni pojisténi ma v sobé rizné podoby pojistnych produkti, které jsou provozovany

komer¢nimi pojistovnami. Komer¢ni pojisténi 1ze roz¢lenit na (Duchackova, 2015):

- Pojisténi rizikova, u tohoto pojisténi neni jasné, zda pojistna udalost viibec nastane.
Pokud pojistna udalost nenastane béhem trvani pojisténi, pojiStovna neposkytne
pojistné plnéni. Béhem trvani pojisténi neni omezen pocet pojistnych udalosti.

- Pojisténi rezervotvorné, je pojisténi, kdy se pojistné plnéni vyplati vzdy.
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- Pojisténi zivotni a nezivotni. Zivotni pojisténi kryje riziko smrti a riziko doziti.
Nezivotni pojisténi kryje rizika vztahujici se k osobam (uraz, nemoc, invalidita),
rizika majetkova (zivelni, odcizeni, havarijni, strojni), rizika spojend s finan¢nimi

ztratami a rizika spojend s odpovednosti za skodu.

Mezi Gcastniky pojistného vztahu patii pojistitel, pojistnik a pojistény. Tyto pojmy s dalSimi

dalezitymi pojmy, které se tykaji pojisténi, budou vysvétleny nize.

Pojistitel
Pojistitel (pojistovna) je pravnicka osoba, které bylo udé€leno povoleni k provozovani

pojist'ovaci ¢innosti (top-pojisteni.cz, 2021).

Pojistnik
Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem.
Pojistnik se ve smlouvé zavazuje platit pojistné. Pojistnik je vétSinou totozny s pojisténym

(epojisteni.cz, 2021).

Pojistény

PojiStény je osoba, na kterou se pojisténi vztahuje a na zakladé€ pojistné smlouvy ji vznika
pravo na pojistné plnéni, a to bez ohledu na to, zda pojisténi sjednala sama nebo jina osoba,
naptiklad pojistnik. PojiSténi se vztahuje na majetek osoby, odpovédnost za Skody, Zivot

nebo zdravi pojisténého.

Pojistitel a pojistnik uzaviraji pojisténi na zaklad¢ pojistné smlouvy. Pojistnik plati pojistné

a pojisténému se vyplaci pojistné plnéni (Duchackova, 2015).

Pojistna smlouva

Pojistnd smlouva je pravnim dokumentem, ktery zavrSuje dvoustrannd pravni listina,
na jejiz zakladé vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva
je podle platnych pravnich piedpisi v pisemné formé. V pojistné smlouvé jsou obsazeny
konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi, které jsou pro pojistovnu
I druhou stranu zavazné. V pojistné smlouveé jsou vymezené osoby (pojistitel, pojistény),
forma pojisténi (pojisténi obnosové, skodové), pojistné (vyse, forma placeni pojistného,

splatnost) a pojistna doba (Duchackova, 2015).
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Pojistny produkt
Pojistnym produktem se rozumi ur¢ity druh pojisténi, ktery se vztahuje na vymezena pojistna
nebezpeci, naptiklad Zivelnd pojisténi nebo na vymezené objekty, kterymi muzou byt

domacnosti (Duchackova, 2015).

V literatuie od Duchackové (2015) lze pojistny produkt ¢lenit podle délky pojistné doby
na kratkodobé pojisténi, které je sjednané na dobu jednoho roku a dlouhodobé pojisténi,
které je sjednané na dobu delsi nez jeden rok. Dale podle zpisobu placeni, které se déli
na pojisténi bézné placenym pojistnym a pojisténi jednorazoveé placenym pojistnym,
dale podle formy pojisténi, to jsou pojisténi Skodova a obnosova, podle tizemni splatnosti,
které je rozd€leno na pojisténi s mistni splatnosti, s platnosti na Gzemi jednoho statu,
s platnosti na vice statech a S neomezenou Uzemni splatnosti, posledni ¢lenéni je podle
pojistnych nebezpec¢i do pojisténi zahrnutych, toto pojisténi se déli na dva druhy, a to
pojisténi pro kryti jednoho pojistného nebezpeci, naptiklad pozarni pojisténi a pojisténi pro

kryti vice pojistnych nebezpeci.

Pojistné podminky

Do pojistnych podminek spadd pravni uprava urcitého pojistného produktu, u kterého
se uplatiiuji vSeobecné a zvlastni podminky. VSeobecné pojistné podminky pro urcity
produkt urcuji charakteristiku pojistné udalosti, zptsobu uzavteni pojistné smlouvy, zacatek,
dobu trvani a ukonceni pojiSténi, pfedmét pojiSténi, vyluky z pojisténi, podminky
poskytovani a zplisob propoctu velikosti pojistného plnéni. Tyto ¢asti jsou soucasti pojistné
smlouvy. Zvlastni pojistné podminky konkretizuji v§eobecné pojistné podminky pro dané

pojisténi a jsou dohodnuty v pojistné smlouvé (Duchackova, 2015).

Pojistna doba, pojistné obdobi

Pojistna doba je sjednana v pojistné smlouvé a fika, na jak dlouho je pojisténi sjednano.
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, kdy je stanoven termin konce splatnosti pojistné
smlouvy, naptiklad dosazenim 18 let v€ku pojiSténé osoby nebo se pevné stanovi délka
platnosti pojistné smlouvy, naptiklad na 5 let. Pojisténi 1ze také sjednat na dobu neurcitou,
kdy pojistna doba je ¢lenéna na pojistna obdobi, tudiz obdobi, na ktera je placeno pojistné

(Duchackova, 2015).
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Vznik a zanik pojiSténi

Vznik pojisténi zacind prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy. K zaniku pojisténi
dochazi uplynutim doby pojisténi, vypoveédi, dohodou, nezaplacenim pojistného,
odstoupenim, odmitnutim plnéni ze strany pojistitele, zanikem pojistného nebezpeci
¢i pojisténé véci, zmeénou vlastnictvi véci, smrti pojisténé osoby nebo zanikem pojisténé

pravnické osoby (Duchackova, 2015).

Pojistné plnéni

Pojistné plnéni je nahrada pojistitele, pokud dosSlo K pojistné udalosti. Tato nahrada
se vyplaci predevsim v podobé penézni ndhrady, a to ndhradou Skody, kdy jde zejména
0 pojisténi majetku nebo pojisténi odpoveédnosti a vyplatou pojistného plnéni, coz je urazové
nebo zZivotni pojisténi. Velikost pojistného plnéni zavisi na pojistnych podminkach, zasadach
likvidace pro jednotlivé druhy pojistnych udalosti a platnych cenovych i pravnich ptedpisi,

podle konstrukce u jednotlivych druhi pojisténi (Duchackova, 2015).

Pojistné

Pojistné je dopiedu zaplacena castka (Duchackova, Danhel, 2012), je to cena
za poskytovanou pojistnou ochranu, uplata za pteneseni negativnich finanénich dusledki
nahodilosti z jednotlivych ekonomickych subjektii na pojistitele. VySe pojistného by méla
vychazet z velikosti rizika, nakladi pojistitele spojenych s provozem pojisténi a z obecnych
podminek, ve kterych pojistovnictvi funguje. Pojistné za pojistnou ochranu mize
byt placeno dvéma zplsoby. Prvni zpisob je jednorazové pojistné. Toto pojistné pojistnik
uhradi najednou na pocatku pojistné doby. Druhym zptsobem je bézné pojistné, kdy pojistné
je pojistnikem hrazeno pravidelné€ v rdmci jednotlivych pojistnych obdobi, mezi které patii

ro¢ni, ¢tvrtletni a mési¢ni obdobi (Duchackova, 2015).

Pojistna ¢astka
Pojistna ¢astka je ¢astka, kterou si pojiStény stanovuje sdm na zaklad¢ vlastni tivahy. Jde
0 maximalni moZzny limit pojistného plnéni v pfipad€, Ze nastane pojistnd udalost. Tato

Castka je uvedena v pojistné smlouvée (epojisteni.cz, 2021).
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Spoluucast

Jak z nazvu pojmu vyplyva, pojistény se podili na pojistné udalosti, ktera nastane. Pojistény
plati za Skodu ve vySi spolutcasti ze svych penéz. Spoluucast je vycislena v pojistné
smlouve. Pokud je spoluucast nastavena na 1 000,- K&, pak pojistény zaplati 1 000,- K¢

a zbytek doplati pojistovna (pojisteni.cz, 2021).

Kalkulace pojistného

U kalkulace pojistného se stanovuje cena za jednotku vykonu pojistovny a pro jednotlivé
pojistné produkty. Pii kalkulaci je potieba znat obsah ptislusného druhu pojisténi, tedy to,
ktera rizika jsou danym druhem pojisténi kryta a jaké je pravdépodobnost, Ze riziko nastane.
Dale je potieba znat konstrukci piislusného druhu pojisténi, zda jde o pojisténi zakladni nebo
doplinkové. Dilezité jsou 1 podklady pro vypocet pojistného, kterymi jsou vyse plnéni
Vv piipadé realizace rizika, technicka urokova mira, velikost kalkulovaného zisku, vztah
k tvorbé rezerv pojistovny, vyse spravnich nékladi pojistovny a $kodni tabulky. Cim vice

se prihlizi k individualnim podminkam pojistnika a individualnim podminkam rizikovosti,
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Brutto pojistné (BP), neboli tarif pojistného, se sklada ze tii zédkladnich ¢asti, a to z netto
pojistného (NP), kalkulovanych spravnich nakladt (KSN) a kalkulovaného zisku (KZ).

Vztah mezi témito slozkami je zobrazen v nasledujicim vzorci:

Vzorec 1: Vypocet brutto pojistného

BP = NP + KSN + KZ 1)
Zdroj: (Duchackova, 2015)

Netto pojistné

Na pokryti vydajii pojistovny za pojistna plnéni vcetné tvorby rezerv je uréeno netto
pojistné, které je jednou z cCasti tarifu pojistného. Je nahodilého charakteru, tudiz
slozkou tarifu pojistného. Pojistovny vychazi ze statistickych tdaji o Skodnim pribéhu.
Tyto udaje slouzi k sestavovani Skodnich tabulek, piikladem takové Skodni tabulky muze

byt umrtnostni tabulka (Duchackova, 2015).
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Spravni naklady

Spravni néklady jsou takové naklady, které jsou spojené se spravou jednotlivych pojistnych
smluv a s naklady na provozovani pojistovny. K témto nakladiim patii mzdové, materialové
a finan¢ni néklady. Spravni naklady se d¢li na zavislé a nezdvislé na vysi pojistné ¢astky

nebo pojistného (Duchackova, 2015).

2.3 Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi zahrnuje rizika rizného charakteru, naptiklad rizika ohrozujici zdravi
a zivoty osob formou urazu, nemoci nebo invaliditou. Déle rizika, kterd vyvolaji pfimé vécné
Skody, témito riziky jsou zivelni rizika, vandalismus, odcizeni nebo strojni rizika, dale také
rizika vyvolavajici finan¢ni ztraty, kde jde o rizika pferuseni provozu, rizika finan¢nich ztrat,
uvérova rizika a odpovédnostni rizika. Se snahou o komplexnost se jednotlivé pojistné

produkty ¢asto kombinuji (Duchackova, 2015).
Nezivotni pojisténi se dle Duchackové (2015) déli na:

- neZzivotni pojisténi osob,
- pojisténi majetkova,
- pojiSténi financnich ztrat a zaruk,

- pojisténi odpovédnosti za Skody.

Zakon ¢. 277/2009 Sb. (zékon o pojistovnictvi) klasifikuje neZivotni pojisténi v ptiloze €. 1.
Tato ptiloha pojednava o odvétvich a skupindch pojisténi, ¢ast A je zaméefena na odvétvi
zivotniho pojisténi, ¢ast B na odvétvi nezivotniho pojisténi a ¢ast C na skupiny nezivotniho

pojisténi. Podle zakona do ¢asti C spada (zakonyprolidi.cz, 2021):

- pojisténi Grazu a nemoci,

- pojisténi motorovych vozidel,

- namoini a dopravni pojisténi,

- letecké pojistént,

- pojisténi proti pozaru a jinym majetkovym Skodam,

- pojisténi odpoveédnosti za ujmu,
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- pojisténi uvéru a zaruky.

Podle Ceské asociace pojistoven je rozdéleni neZivotniho pojisténi nasledovné

(cap.cz, 2021):

- pojisténi osob — pojisténi Grazu,
- pojisténi majetku,

- pojisténi motorovych vozidel,

- pojisténi odpovednosti,

- pojisténi pravni ochrany,

- cestovni pojisténi,

- pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kanceléte.

Klasifikace nezivotniho pojiSténi podle téchto tii aspektii se prilis nelisi. Podle Duchackové
je klasifikace nezivotniho pojisténi velmi obecnd a az déle se ¢leni podrobnéji. Napiiklad
pojisténi majetku je dale clenéno na pojisténi podnikatelskych, pramyslovych
a zeméd¢lskych rizik, zatimco v zdkoné o pojistovnictvi se nachazi piimo klasifikace
pojisténi proti poZaru a jingm majetkovym Skodam. Zakon o pojistovnictvi i Ceska asociace
pojistoven klasifikuje pojisténi motorovych vozidel, zatimco Duchackova zahrnuje povinné

rueni v pojisténi odpoveédnosti za Skody a havarijni pojisténi v pojisténi majetku.

2.3.1 Pojisténi majetku
PojiSténi majetku spada do neZivotniho pojiSténi a zahrnuje Sirokou Skalu rizik, jejichz
realizaci dochazi k ptfimym $kodam na majetku. Jde o rizika, ktera vedou k poskozeni,

zniceni ¢i ztraté vécnych hodnot (Duchackova, 2015).

Do rizik ohrozujici majetek patii zivelni rizika, ktera predstavuji rozmanitou skupinu rizik,
kvili které jsou obsazena ve vétsing druhii pojisténi majetku. Zivelnim rizikem se rozumi
pozar, vybuch, blesk, vichfice, zaplava, povoden, krupobiti, zemétieseni, sesouvani
nebo zficeni lavin, pad stromu a stozard, tiha snéhu a namrazy, naraz nebo zficeni leticiho
letadla, jeho ¢asti nebo nakladu. Dale vodovodni rizika, kterd zptsobuji skodu vytékajici

vodou z vodovodnich zafizeni, kanalizace nebo topeni. U rizik havarijnich vznika Skoda
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na dopravnich prostfedcich a zbozi ptfepravovaném dopravnimi prostiedky v souvislosti
S narazem nebo stfetem dopravniho prostiedku. U rizika odcizeni a vandalstvi jsou Skody
zpusobeny tieti osobou. Strojni rizika vznikaji v diisledku chybné technologie, neodborného

zachazeni, zkratu elektrického proudu nebo vadného materialu (Duchackova, 2015).

V ramci rozsahu pojisténi rizik si subjekt mize sjednat pojisténi kryjici jedno uréité riziko,
dale pojisténi kryjici nékolik rizik, naptiklad pojisténi FLEXA, ktera zahrnuje pozar, ider
blesku, vybuch, naraz nebo pad letadla, strom, stozar nebo jinych predméti nebo pojisténi

All Risks, které kryje vSechna rizika souvisejici s pojisténym objektem (Duchackova, 2015).

U pojistnych produkti majetkového pojisténi je potieba Skodu ocenit. Pro ocenéni $kod
se vyuzivaji 3 formy pojisténi. Prvni z nich je pojiSténi na casovou cenu. Po uskute¢néni
pojistné udalosti je pojisténému vyplacena ¢astka ve vysi odpovidajici hodnoté poskozeného
majetku tésné¢ pred pojistnou udalosti. Druhou formou je pojisténi na novou cenu.
Pojisténému je vyplacena Castka, za kterou je schopen obnovit sviij majetek nebo provést
opravu, diky které uvede majetek do plivodniho stavu. Tieti forma je kombinace pojiSténi

na ¢asovou hodnotu a na novou hodnotu pojisténi (Duchéackova, 2015).

Mezi produkty pojisténi majetku patii pojisténi podnikatelskych rizik. Toto pojisténi
zahrnuje velké mnoZzstvi druhii pojiSténi. Mezi nejvyznamnéjsi patii Zivelni pojisténi,
pojisténi technicka, pojisténi proti odcizeni, pojiSténi pro ptipad preruseni provozu, pojisténi

havarijni, pojiSténi skel a pojisténi tivérova.

Nejcéastéjsim pojisténim podnikatelskych subjekti je zivelni pojisténi, které kryje Skody
na majetku zpuisobené zivelnou udalosti. Pojistné plnéni za poskozeny ¢i zni¢eny majetek
byva vyplaceno ve vysi potiebné opravy nebo znovuziizeni pojisténého majetku. Na hodnoté
pojistovaného majetku a narizikovych faktorech podniku zavisi velikost pojistného.
Takovymi faktory mohou byt pouZzité stavebni materialy, konstrukce stavby, vzdéalenost
objektii od sebe, chemicka vyroba a s ni spojena instalace hasi¢skych pfistroji a vodnich

hydranti (Duchackova, 2015).

Do technického pojisténi spadad strojni pojiSténi, které kryje Skody poSkozeni stroji
a strojnich zatizeni, které jsou zptisobené jejich provozem. Jde o Skody vzniklé nespravnou

obsluhou, nesikovnosti, nedbalosti, materidlovou nebo vyrobni vadou po skonceni zaruc¢ni

31



doby, zkratem, padem nebo vniknutim ciziho pfedmétu a selhanim méficich, regulacnich
a zabezpecCovacich zafizeni. Strojni pojisténi lze rozdélit na tii skupiny: klasické strojni
pojisténi, strojni pojisténi mobilnich strojii a strojnich zafizeni a pojisténi elektronickych
zafizeni. VySe pojistného zavisi na pojistné hodnoté, kterd je vycislena pojistnikem,

ohodnoceni rizika a spoluucasti.

Dalsim druhem je pojisténi proti odcizeni, kde predmétem pojisténi je majetek
podnikatelského subjektu pro ptipad odcizeni nebo poskozeni a zniceni majetku pachatelem.
Aby mél subjekt narok na pojistné plnéni v piipadé odcizeni nebo poskozeni, musi pachatel
pfekonat ptekazky nebo opatfeni chranici majetek. Rozsah kryti rizika lze vymezit
na odcizeni vloupanim, loupez vramci budovy nebo pozemku, loupez pii prepraveé

a vandalismus v souvislosti s vloupanim (Duchackova, 2015).

2.3.2 Pojisténi finanénich ztrat a pojiSténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi finanénich ztrat zahrnuje rizika preruseni provozu, rizika uveérova, rizika nesplnéni
finan¢niho zavazku a rizika spojena s potfebami hradit ndklady spojené s pravni ochranou.
PojiSténi pro piipad pferuseni provozu se také nazyva Somazni pojiSténi. Jde o pojiSténi,
které tizce navazuje na zivelni strojni pojisténi. Po pteruSeni provozu pojisténi kryje nasledné
Skody v dusledku pieruseni provozu nebo vyroby zivelni udalosti, havarii nebo vypadkem
energie, tedy zabezpec€uje nahradu finanéni ijmy. U tohoto druhu pojisténi je uplatiovana
Casova franSiza, kterd znamena, Ze pokud by bylo pferuSeni provozu kratsi, nez je sjednadno
V pojistné smlouve, pojistné plnéni by se viibec nevyplacelo. Pojistna ¢astka se odvozuje
od hrubého zisku (Duchackova, 2015). Duchackova (2015) vysvétluje, Zze hruby zisk se
sklada z uslého zisku (zisk z prodeje vyrobki a sluzeb) a fixnich nakladi (najemné a mzdy

zaméstnancil).

Pojisténi odpovédnosti za Skody si subjekt sjednava, protoze mize svou ¢innosti zpusobit
Skody jinému subjektu, at’ uz na majetku, na zdravi nebo dokonce na zivoté. Jde o pravni
vztah, kdy predmétem pojisténi je vznik povinnosti pojisténého nahradit skodu. Pojistovna
vyplaci pojistné plnéni poskozenému ve vysi, V jaké za ni pojistény odpovida (Duchackova,

2015). Duchackova s Danhelem (2012) uvadi, ze NOZ upravuje napiiklad odpovédnost
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zavady vyrobku a zdkonik prace specifikuje odpovédnost zaméstnavatele za Skodu

zpusobenou pracovnim urazem a nemoci z povolani.

2.4 Pojistny trh

Pod pojmem pojistny trh se rozumi systém ekonomickych vztaht a instituci vykonavajici
pojistovaci ¢innosti, véetné investovani volnych prostredkii. Na pojistném trhu se stretava
nabidka a poptavka po pojistné ochrané. Situace na pojistném trhu se odrazi

od ekonomickych a legislativnich podminek a také od situace na svétovém pojistném trhu

(Duchackova, 2015).

Aby vse fungovalo, nékdy na trh vstupuji zprostiedkovatelé pojisténi, kterymi jsou agenti,
makléfi a poradci. Zprosttedkovatel je meziclanek mezi klientem a pojistitelem, ktery
funguje jako samostatny podnikatelsky subjekt. Pokud je pozice zprostiedkovatelt na trhu
slaba, pak pojistitelé ptizpisobuji méné své produkty klientskym potiecbam a naopak,
pfi silné pozici mohou zprostfedkovatelé pojistovnam urcovat jaké produkty se budou

nabizet a za jakych podminek (Duchackova, Danhel, 2010).

V tabulce 1 je znazornéno 10 nejvétSich pojistoven poskytujicich nezivotni pojisténi
na Geském pojistném trhu, dle metodiky CAP 1-12 2020. Pojistovny jsou sefazeny
podle objemu piedepsaného smluvniho pojistného pro rok 2020. Z tabulky vyplyva, Ze
na prvnich tfech pozicich na pojistném trhu v ramci nezivotniho pojisténi se umistily
pojistovna Generali, Kooperativa a Allianz, kdy pojistovna Generali méla 28,9 % podil

na ¢eském pojistném trhu.
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Tabulka 1: Prehled pojistoven dle objemu predepsaného smluvniho pojistného 2020

Nazev pojistovny Celkem (tis. K¢) Podil (%)
Generali Ceské pojistovna a.s. 27 357 458 28,9
Kooperativa pojistovna, a.s. 18 673 709 19,7
Allianz pojistovna, a.s. 12 129 415 12,8
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 8 312 965 8,8
CSOB pojistovna, a.s. 8179 367 8,6
UNIQA pojistovna, a.s. 6714 787 7,1
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 2 545 999 2,7
Direct pojistovna, a.s. 2 245 657 24
AXA pojistovna, a.s. 2106 821 2,2
Slavia pojistovna a.s. 1047 963 1,1

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z cap.cz)

2.5 Metody vicekriterialniho hodnoceni
Tato podkapitola vysvétluje tucel vicekriterialniho hodnoceni, jaké metody lze
u vicekriterialniho hodnoceni vyuzit, popisuje kroky tohoto hodnoceni a zahrnuje vzorec

pro vypocet optimalni varianty.

Utelem metod vicekriteridlniho hodnoceni je umoznit rozhodovateli posuzovat varianty
vzhledem K rozsahlému souboru kritérii a nuti rozhodovatele vyjadfit svoje chapani

dulezitosti jednotlivych kritérii hodnoceni (Fotr, 2010).

Prvni krok vicekriterialniho hodnoceni variant zavisi na pfifazeni vah (bodt) jednotlivym
kritériim hodnoceni. Jde o ciselné vyjadieni vyznamnosti, dalezitosti sledovanych cild,
které jsou pretvareny do jednotlivych kritérii. Na zakladé ohodnoceni variant je mozné
sestavit  jejich  preferenéni uspofadani, kdy nejvySe ohodnocena varianta
anaopak, ¢im je kritérium méné vyznamné, tim jsou pfidélené body nizsi. Lze vyuZit

metody pfimého stanoveni vah nebo metody zaloZené na parovém srovnavani. Do metod
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pfimého stanoveni vah kritérii patfi bodova stupnice, alokace na 100 bodii a porovnani
kritérii pomoci jejich preferencniho potadi. Jejich spoleCnym rysem je, Ze pfi stanoveni vah

jednotlivych kritérii dochazi k hodnoceni jejich vyznamnosti ptimo (Fotr, 2010).

V praktické casti bude vyuzita bodova stupnice, ktera spociva v piifazeni urcitého poctu
bodii ze zvolené stupnice ke kazdému kritériu. Pfikladem takové stupnice muze byt

pétibodova stupnice (1, 2, 3, 4, 5).

Ve druhém kroku se t¢émto bodiim piifazuji vahy. Pro srovnatelnost se tyto metody normuji
tak, aby jejich soucet byl roven jedné. Tato vaha se ziska vydélenim poc¢tu boda celkovym

pocétem vSech bodu (Fotr, 2010).
Dale pro zjisténi optimalni varianty se pouziva vzorec:

Vzorec 2: Vypocet indexii ve vicekriterialnim hodnoceni

H =" v h{.' proj=1,2,..,m, 2)

kde H celkové ohodnoceni (hodnota) j-té varianty,

Vi véha i-tého kritéria,

h{ dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnoceni

m pocet variant.

Zdroj: (Fotr, 2010)
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3 Charakteristika vybraného subjektu

Cela treti kapitola je vénovana charakteristice a souCasné pojistné ochrané vybraného
subjektu. Nejprve bude subjekt charakterizovan, poté bude rozebrana soucasnd pojistna
ochrana subjektu, a nakonec budou vyhodnocovany preference subjektu pii vybéru pojistné

ochrany.

3.1 Informace o subjektu
Vybranym subjektem této prace jsou stavebniny HRAK, s.r.o. Spole¢nost byla zalozena

v roce 2005 a sidli v Hradku nad Nisou. Zakladni kapital spolec¢nosti ¢ini 20 000 K¢.

Od roku 2005 do roku 2018 podnikatel podnikal jako fyzicka osoba na zakladé
zivnostenského listu. 1.1. 2019 zalozil podnikatel s jeho manzelkou stavebniny HRAK, s.r.0.
Manzelé jsou zaroven majitelé a jednatelé. Podnikatel si z osobnich diivodii nepieje, aby zde
byla zvefejnéna jeho identita, proto bude dale nazyvan majitelem. Spole¢nost nema zadné

dalsi zaméstnance.

Piedmétem podnikdni je prodej stavebniho materidlu (asfaltové lepenky, lepidla, ru¢ni
nafadi, elektrické naradi, stavebni chemie, stavebni folie, barvy, betonové vyrobky, cihelné

vyrobky, maltové smési,...).

3.2 Soucasna pojistna ochrana spole¢nosti

V soucasné dobé ma spolecnost HRAK, s.r.0. sjednanou pojistnou ochranu u pojistitele
Kooperativa. Pojistnik je zaroven pojisténym a pojistné plati ro¢né. Stavebniny maji
uzavienou pojistnou smlouvu pro pojisténi podnikatelskych rizik — TREND 14. V ramci

podnikatelskych rizik ma spole¢nost sjednano pojisténi téchto pojistnych produkti:

- zékladni Zivelni pojisténi + doplitkové Zivelni pojistént,
- pojisténi pro ptipad odcizeni,
- pojisténi pro ptipad vandalismu,

- pojisténi skel,
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- pojisténi stroju,
- pojisténi pro piipad pieruseni provozu,

- pojisténi odpoveédnosti za jmu + pripojisténi.

Pojisténi vzniklo 27.11. 2019 a je sjednano na dobu jednoho pojistného roku. Pojisténi
se prodluzuje o dalsi pojistny rok, pokud ne€ktera ze smluvnich stran nesd¢éli pismené druhé
smluvni strané¢ nejpozdéji Sest tydnu pred uplynutim piislusného pojistného roku, ze
na dal§im trvani pojisténi nemd zajem. Pojisténi vSak nejdéle zanikne 26.11. 2029.

Stavebniny maji sjednano bézné pojistné s pojistnym obdobim 12 mésicu.
Pro pojistnou smlouvu plati nasledujici pojistné podminky:

- VvSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti,
- zvlastni smluvni ujednani k pojisténi odpoveédnosti za tjmu,

- zvlastni pojistné podminky pro zivelni pojisténi,

- zvlastni pojistné podminky pro pojisténi pro ptipad odcizeni,

- dodatkové pojistné podminky upravujici zptisob zabezpecent,

- zvlastni pojistni podminky pro pojisténi skel,

- zvlastni pojistné podminky pro pojisténi stroji,

- zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpoveédnosti na ijmu,

- zvlastni pojistné podminky pro pojiSténi preruSeni provozu.

Pojisténi se vztahuje na movité véci. Podnikatel mé smlouvu rozdélenou na 3 ¢asti, na misto
pojisténi ¢. 1, kde pfedmétem pojisténi je sklad stavebniho materialu a prodejna, na misto
pojisténi €. 2 podle podnikatelské ¢innosti v ptimé souvislosti s realizaci zakazek na tizemi

CR, kde pfedmétem pojiténi je jestérka Toyota VZV a na dal§i druhy pojisténi.

Soucasnou pojistnou ochranu stavebnin znazoriuje tabulka 2, ktera byla vypracovana
na zéklad¢ soucasné pojistné smlouvy. V ramci mista pojisténi ¢. 1 je sjednano zakladni
zivelni pojisténi movitych véci. Je pojiStén soubor zasob, ktery je pojistén na pojistnou
¢astku 3 000 000 K¢, soubor vlastnich movitych véci, ktery je pojistén na novou cenu
a pojistna ¢astka ¢ini 200 000 K&. Mezi zékladni Zivelni pojiSténi patii pozarni nebezpeci,

naraz, pad nebo kouf. Spolutcast v ptipadé vzniklych skod ¢ini 1 000 K¢.

37



U dopliikkového pojisténi jsou pojistény movité véci, které jsou pojistény v zakladnim
zivelnim pojisténi. Jsou pojistény proti povodni nebo zaplavé, limit pojistného plnéni Cini
3 000 000 K¢ a spoluticast je 5 %, minimalné 25 000 K¢. Déle doplinkové zivelné pojisténi
kryje riziko vodovodni, kde limit pojistného plnéni je 500 000 K¢ a spoluucast 1 000 K¢&.
Poslednim dopliikovym zivelnim pojisténim je pojisténi proti vichfici, krupobiti, sesuvu
pudy, zemétieseni, tize snéhu a namrazdm. Limit pojistného plnéni je 1000 000 K¢

a spoluucast 1 000 K¢.

U pojisténi pro ptipad odcizeni jde o pojisténi kradeZe piekonanim piekazky nebo loupeze.
Pojisténi se vztahuje na soubor zasob, kde vySe limitu pojistného plnéni je 150 000 K¢,
soubor vlastnich movitych zafizeni a vybaveni se pojistuje na novou cenu, kde limit
pojistného plnéni je nizsi a to 100 000 K¢, soubor vlastnich cennych predmétt a financnich
prostiedkil, kde pojistna castka je 20 000 K¢. Spolutcast u téchto pojisténych movitych
predméta je 1 000 K¢.

V pojisténi pro ptipad vandalismu jsou pojiStény movité véci, které jsou kryty pro piipad

odcizeni. Pojistnd castka je 100 000 K¢ a spolutcast je nastavena na 1 000 k¢.

V ramci mista pojisténi ¢. 2 je jednano pojisténi vlastnich movitych zafizeni a vybaveni,
kde ptredmétem je jeStérka Toyota VZV. Tato jestérka je pojisténa proti zakladnim zivelnim
riziklim (poZzar, naraz nebo pad, kouf) a je pojiSténa na ¢asovou cenu. Vyse limitu pojistného

plnéni je sjednéna na 280 000 K¢ a spolutcast je 5 000 K¢&.

Pro jestérku Toyota je sjednané 1 doplnkové Zivelni pojisténi, které kryje rizika povodni
a zaplav. Limit pojistného plnéni je 280 000 K¢ a spolutcast je ve vysi 5 %, minimalné
25 000 K¢. Déle je pojisténa proti vichfici, krupobiti, sesuvu, zemétfeseni, tize sné¢hu nebo

namrazam také s limitem pojistného plnéni 280 000 K¢ a spoluti¢asti 5 000 K¢&.

V pojisténi pro piipad odcizeni jestérky kradezi s pfekonanim piekazky nebo loupezi je limit
pojistného plnéni nastaven na 280 000 K¢ a spoluucast 5 000 K¢. Jestérka se pojistuje
na ¢asovou hodnotu.

Dale je sjednano pojisténi skel, kde je pojistén soubor skel pevné spojenych s budovou

nebo stavbou, skel zasazenych v ramu, ktery je stavebni soucasti budovy nebo stavby,
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svételnych reklam a ndpist a skla pult a vitrin. Toto pojisténi ma limit pojistného plnéni

ve vysi 10 000 K¢ a spoluticast 500 K¢.

Stavebniny maji pojisténou jestérku Toyota VZV v ramci pojisténi strojii a pojistuje se

na novou cenu. Pojistna ¢astka je ve vysi 280 000 K¢ a spoluticast 1 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti za ujmu Se vztahuje na povinnost uhradit ijmu vcéetné Gjmy
zpusobené vadou vyrobku a vadou prace po piedani. V tomto pfipad¢ je limit pojistného

plnéni vysoky, a to ve vysi 5 000 000 K¢. Spoluticast je nastavena na 2 500 K¢.

Mezi dalsi pojisténi, ktera mé spolecnost sjednand patii pojiSténi pro ptipad pteruseni

provozu, bud’ uplny nebo ¢astecny. Jde o Skody:

- vzniklé psobenim pozarniho nebezpeci, ndrazu nebo padu, povodné nebo zaplavy,
vodovodniho nebezpeci, vichfice nebo krupobiti, sesuvu, zemétieseni, tihu sné¢hu
nebo ndmrazy, kradeze s ptekonanim piekazky nebo loupeze,

- vzniklé Gfednim zasahem,

- vzniklé pferusenim dodavky energii.

Limit pojistného plnéni je 1 050 000 K¢&. Zde je Casova spoluucast 3 dny a doba ruceni

3 mésice. Z tabulky 2 tedy vyplyva, ze celkové ro¢ni pojistné pred upravou ¢ini 32 130 K¢.
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Tabulka 2: Soucasna pojistnd ochrana stavebnin HRAK, s.r.o.

Pojisténi movitych véci Pojistna castka | Limit pojistného plnéni Spolutiéast
Misto pojisténi ¢. 1

Zivelni pojisténi

Soubor zasob 3 000 000 K¢ - 1000 K¢
Soubor hmotnych movitych zafizeni a 200 000 K& - 1 000 K&
vybaveni

Dopliikové Zivelni pojiSténi

Povoder/ zéplava - 3000 000 K¢ 5 %, min. 25 000 K¢
Vodovodni nebezpeci - 500 000 K¢ 1 000 K¢
Vichtice/krupobiti/sesuv/ ) 1,000 000 K& 1 000 K&
zemétieseni/tiha snéhu/namrazy

Pojisténi pro pripad odcizeni

Soubor zasob - 150 000 K¢ 1000 K¢
Soubor vlastnich movitych zatizeni a - 100 000 K& 1 000 K&
vybaveni

Soubor vlastnich cennych predmétt a - 20 000 K& 1 000 K&
finanénich prostredkl

Pojisténi pro piipad vandalismu

Movité predméty - 100 000 K¢ 1000 K¢
Misto pojisténi €. 2

Zivelni pojisténi

Vlastni movité zafizeni a vybaveni - 280 000 K¢ 5000 K¢
Dopliitkové Zivelni pojisténi

Povoderi/ zaplava - 280 000 K¢ 5 %, min. 25 000 K¢
-
Pojisténi pro piipad odcizeni

Vlastni movité véci a zafizeni - 280 000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi skel

Soubor skel - 10 000 K¢ 500 K¢
Pojisténi stroju

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za ujmu

Zéakladni - 5000 000 K¢ 2500 K¢
Pojisténi pro piipad pieruseni provozu Casova spolutcast
Zakladni - 1 050 000 K¢ 3dny
Celkové ro¢ni pojistné pred upravou 32130 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato ze soucasné pojistné smlouvy stavebnin HRAK, s.r.0.)
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3.3 Preference subjektu pri vybéru pojistné ochrany

Pti vybéru vhodné pojistovny pro sjednani optimalni pojistné ochrany je dulezité zohlednit
nékolik faktort, které mohou subjekt ovliviiovat. Takovym ovlivitujicim kritériem mutize byt
rozsah pojistného plnéni, maximalni vySe pojistného plnéni, vyse pojistného, vyse
spoluucasti nebo dokonce i dostupnost pojistovny. Tyto kritéria jsou pieneseny do tabulky
3 a jelikoz kritérii je vice, bude vyuzita metoda vicekriterialniho hodnoceni. K hodnoceni

preferenci je vyuzita pétibodova stupnice (1, 2, 3, 4, 5), kdy majitel ptifadil uréity pocet bodt

vvvvvv

vvvvvv

nepovazuje za dilezitou.

Tabulka 3: Kritéria pro vybér optimdlni pojistné ochrany

Kritérium Body
Rozsah pojistného plnéni )
Maximalni vyse pojistného plnéni 4
Vyse pojistného 3
Vyse spolutcasti 2
Dostupnost pojistovny 1

Zdroj: vlastni zpracovani po rozhovoru s majitelem stavebnin

vvvvvv

wewvr

Stavebniny HRAK, s.r.0. jsou ovlivnény koronavirovou krizi z roku 2019. Béhem roku 2020
musely nékolikrat pterusit provoz, od druhé poloviny roku 2020 mohly dle natizeni vlady
prodavat stavebni material pouze Zivnostnikim. Ur¢itou dobu musela byt firma zaviena,
jelikoz podnikatelé byli nakazeni COVIDEM 19 a to mélo za dasledek usly zisk. Proto je

vhodné mit sjednané pojisténi pro piipad preruseni provozu.

Americkd spole¢nost RIMS, kterd se zabyva fizenim rizik, vyjadfila podporu k navrhu
zavedeni zakona 0 pandemickych rizikach z roku 2020. Snahou je vytvofit program, ktery

bude poskytovat transparentni systém sdilenych vetejnych a soukromych nahrad za ztraty
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ptreruseni provozu v diisledku pandemie nebo vypuknuti pfenosné nemoci. Jde také o snahu

vytvorit trh pro pandemické pojisténi (ProQuest, 2020).

Mezi Cista a zaroven objektivni rizika, kterd mohou ovlivnit stavebniny jsou zivelni rizika,
proto je dulezité mit sjednané zakladni i doplitkové Zivelni pojisténi, nebot’ prodejna i sklad
zasob se nachazi pobliz feky, tudiz je zde velké riziko zaplav a povodni. Majitel uvedl,

ze v roce 2010 v Hradku nad Nisou, kde podnika, byla povoden.

Majitel chce predejit odpoveédnosti vadou vyrobku a vadou prace po ptredani, proto je

pro subjekt vhodné mit sjednané pojisténi odpoveédnosti.

Na prodejné i skladu zisob maji majitelé nainstalovany kamerovy systém a alarm,
proto riziko odcizeni je pomérné nizké, ale i presto je sjednano pojiSténi proti odcizeni

a pojisténi pro pripad vandalismu.

Pro chod stavebnin je velmi dulezita jestérka, proto ji maji majitelé pojiSténou proti zivltim,

i proti odcizeni a maji ji pojisténou i V ramci pojisténi stroju.

Dale se témto kritériim pfifadi vahy za pomoci znormovéni, aby se jejich soucet rovnal
jedné. Vahy jednotlivych kritérii s pfidélenymi body se vypocitaji tak, Ze se vydéli pocet

bodu celkovym souctem vsech bodii. Tyto vysledky znazoriuje tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Normované vahy kritérii

Kritérium Vyznam Body Viaha
K1 Rozsah pojistného plnéni 5 0,33
K2 Maximalni vySe pojistného plnéni 4 0,27
K3 Vyse pojistného 3 0,20
K4 Vyse spoluticasti 2 0,13
K5 Dostupnost pojistovny 1 0,07

Soucet 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dal8im krokem pro zjisténi optimalni ochrany stavebnin budou kazdé pojistovné pfifazeny
znamky podle zvolenych kritérii, které nasledné¢ budou piepocteny na indexy. K vypoctu
optimalni nabidky pojisténi pro HRAK, s.r.o. bude potifeba matematicky vzorec 2, ktery byl
popsan a vysvétlen v podkapitole 2.5. Pojistovna s nejniz§im vysledkem by méla byt

zvolena jako nejlepsi varianta pro optimalni pojistnou ochranu stavebnin HRAK, s.r.o.
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4 Optimalizace pojistné ochrany

Ctvrta a posledni kapitola této prace se zabyva optimalizaci pojistné ochrany vybraného
subjektu. Kapitola pfedstavuje nabidky a vyhodnoceni konkurencnich pojistoven a kone¢ny
navrh na optimalni pojistnou ochranu stavebnin. Pod pojmem optimalizace pojistné ochrany
se neskryva pouze nejnizsi pojistné, ale také jiné faktory, které jsou pro subjekt dilezité.
U vybraného subjektu této prace jde naptiklad o rozsah pojistného plnéni nebo maximalni
limit pojistného plnéni. Vybrana pojistna ochrana by tedy méla byt ta, kterd nejlépe spliuje

pozadavky subjektu.

4.1 Vybér pojistoven

Za uCelem sestaveni nabidky pojistné ochrany pro vybrany subjekt bylo
osloveno 5 nejvétsich pojistoven na Ceském pojistném trhu podle objemu piedepsaného
hrubého pojistného v nezivotnim pojisténi. Pojistovnu Kooperativa nahradi pojistovna
UNIQA vzhledem Kk soucasné pojistné ochrané subjektu. Potfadi pojistoven zobrazuje

tabulka 1 v podkapitole 2.4, jedna se o:

- Generali Ceska pojistovna a.s.,

- Allianz pojistovna, a.s.,

- Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
- CSOB pojistovna, a.s.,

- UNIQA pojistovna, a.s.

Snahou bylo, aby konkuren¢ni pojistovny sestavily co nejvice podobnou nabidku pojistnych
produktli, které maji stavebniny v soucasné dobé u pojiStovny Kooperativa. Bohuzel
nabidka od CSOB nebyla poskytnuta, a proto budou dale rozebrany nabidky pojistoven
Generali, Allianz, CPP, UNIQA a nabidka méné zndmé pojistovny Direct.
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4.2 Nabidka Generali

Pojistovna Generali sestavila subjektu nabidku pojisténi pro podnikatele a pravnické osoby
snazvem ProfiPlan. Pojistnd smlouva je rozdélena do 8 ¢asti. Prvni ¢éast je zaméfena
na zivelni rizika, kde je nabidnuto pojisténi FLEXA, ktera kryje rizika pozaru, vybuchu,
uderu blesku, padu letadla a koufe. Pojistna ¢astka pro soubor zasob a pro hmotné movité
véci a jejich soubory je ve vysi 3 200 000 K¢. Dale v ramci zivelniho pojisténi je nabidnuto
pojisténi proti vichfici a krupobiti s limitem pojistného plnéni ve vysi 1 000 000 K¢
a pojisténi vodovodniho nebezpeci s limitem pojistného pIlnéni 500 000 K¢. U téchto tii
polozek je spolutiCast nastavena stejné jako u soucasné pojistné ochrany. U pojisténi
proti povodni nebo zaplavé je limit pojistného plnéni vycislen na 3 000 000 K¢&
a spoluucast je 25 %, minimalné vsak 25 000 K¢&. Druhou ¢asti je pojisténi pro piipad
odcizeni, které kryje pripadné Skody na zasobach, hmotnych movitych vécech a jejich
souborech a na soboru vlastnich cennych predmétli a finanénich prostfedkt. V druhé ¢asti
je zahrnuto i pojisténi pro piipad vandalismu. Tieti ¢asti je Zivelni pojisténi v ramci pojisténi
stroje, konkrétné jestérky Toyota VZV. Znovu je nabidnuto pojisténi FLEXA, pojisténi
proti povodni nebo zaplavé, vichtici a krupobiti. Ctvrta &ast je o pojisténi pro piipad odcizeni
tykajici se jeStérky. Pata cast zahrnuje pojisténi skel a v Sesté Casti je pojisténi stroji
S pojistnou c¢astkou 280 000 K& a spoluucasti 1000 K& Sedmou casti je pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zpisobenou vadou vyrobku a vadou prace po piredani. Limit
pojistného plnéni 1 spoluticast byly pojistovnou dodrzeny jako u soucasné ochrany. To samé
plati i u osmé €asti, ktera se tyka pojiSténi pro piipad preruSeni provozu v disledku Zivelnich
nebezpeci, tfednim zadsahem nebo prerusenim dodavky energii. Tabulka 5, co se tyce sloZeni
pojistnych produktd, je velmi podobna soucasné pojistné ochrané u Kooperativy. V tabulce
jsou uvedeny hodnoty, které byly subjektu u jednotlivych pojisténi nabidnuty s tim,

ze posledni fadek patii celkovému ro¢nimu pojistnému pied Gpravou.
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Tabulka 5: Nabidka Generali

Pojisténi ProfiPlan Pojistna castka | Limit pojistného plnéni Spolutiéast
Zivelni pojisténi

FLEXA 3200 000 K¢ - 1000 K¢
Vichfice/krupobiti - 1 000 000 K¢ 1000 K¢
Vodovodni nebezpeci - 500 000 K¢ 1000 K¢
Povodery/ zaplava - 3000000 K¢ 5 %, min. 25 000 K¢
Pojisténi pro pripad odcizeni

Soubor zasob - 150 000 K¢ 1000 K¢
Hmotné movité véci a jejich soubory - 100 000 K¢ 1000 K¢
Soubor vlastnich cennych predmétt a - 20 000 K& 1 000 K&
finanénich prostredkd

Pojisténi pro piipad vandalismu

Movité pfedméty - 100 000 K¢ 1000 K¢
Zivelni pojisténi — jestérka

FLEXA - 280 000 K¢ 5000 K¢
Povoderty/ zaplava - 280 000 K¢ 5 %, min. 25 000 K¢&
Vichtice/krupobiti - 280 000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi pro piipad odcizeni

Vlastni movité véci a zatizeni - 280 000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi skel

Soubor skel - 10 000 K¢ 500 K¢
Pojisténi stroju

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za ijmu

Zéakladni - 5000 000 K¢ 2500 K¢
Pojisténi pro piipad preruSeni provozu Casova spoluidast
Zakladni - 1 050 000 K¢ 3dny
Celkové roc¢ni pojistné pi‘ed upravou 32 625 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z nabidky Generali)
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4.3 Nabidka Allianz

Pojistovna Allianz pfipravila nabidku pro podnikatele. Navrzend nabidka je rozdélena
do 5 ¢asti: pojisténi véci movitych, ptipojisténi véci movitych, pripojisténi skla, pojisténi
stroju a zafizeni a pojisténi odpoveédnosti. V prvni ¢asti pojisténi movitych véci je zachovana
pojistnd ¢astka u zasob 3 000 000 K¢ se spolutcasti 1 000 K¢, vyrobni a provozni zafizeni
zahrnuji i jestérku, proto je pojistna ¢astka 480 000 K¢ se spoluucasti 1 000 K¢. Na tyto
polozky se vztahuji rizika pozaru, vybuchu, uderu blesku a zficeni letadla. Dale je nabidnuto
pojisténi proti povodni nebo zaplaveé, vodovodni nebezpeCi, pojisténi proti vichfici
nebo krupobiti a pojisténi ostatnich nebezpeéi, kterymi jsou zemétieseni, sesuv pudy, lavina,
tiha snéhu, pad stozarli a stromi. Dal$i ¢asti je pojiSténi pro piipad odcizeni a pojisténi
pro ptipad vandalismu. Nasleduje pojisténi skel a pojisténi stroji, kde byly castky
zachovany. Predposledni ¢ast tvofi pojisténi odpovédnosti, kde byl limit zachovan, ale
spoluti¢ast byla snizena na 1 000 K&. Allianz pojistovna nabizi také v rdmci pfipojisténi
zakladni pojisténi pro ptipad pferuSeni provozu, kde limit pojistného plnéni je 5 000 000 K¢
a spoluucast 1 000 K¢. VSechny polozky pojisténi jsou preneseny do piehledné tabulky 6,

ve které je zapsano i celkové ro¢ni pojistné pred tpravou.
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Tabulka 6: Nabidka Allianz

Pojisténi pro podnikatele Pojistna ¢astka | Limit pojistného plnéni Spoluti¢ast
Zivelni pojisténi

Soubor zasob 3 000 000 K¢ - 1000 K¢
Vyrobni a provozni zafizeni 480 000 K¢ - 1000 K¢
Dopliikové Zivelni pojisténi

Povodeiy/ zaplava - 3 000 000 K¢ 20 000 K¢
Vodovodni nebezpeci - 500 000 K¢ 1000 K¢
Vichfice/krupobiti - 1 000 000 K¢ 1000 K¢
Ostatni nebezpeci - 100 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi pro pripad odcizeni

Movité véci, cennosti - 500 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi pro pripad vandalismu

Movité predméty - 50 000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi skel

Soubor skel - 10 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi stroju

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 5000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za ijmu

Zéakladni - 5000 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi pro pripad preruseni provozu Casova spolutéast
Zéakladni - 1 050 000 K¢ 3dny
Celkové roc¢ni pojistné pi‘ed upravou 35 464 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z nabidky Allianz)
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4.4 Nabidka CPP

CPP je zkratka pro Ceskou podnikatelskou pojistovnu. Ceska podnikatelska pojistovna
vytvofila vybranému subjektu nabidku pojiténi podnikateltt Komplex I11. Nabidka CPP je
rozdélena do 6 Casti, kterymi jsou zivelni pojiSténi, pojiSténi odcizeni, pojisténi stroji,
pojisténi skel, pojisténi odpoveédnosti a pojisténi pro piipad prerusSeni provozu. Prvni ¢asti je
zivelni pojisténi FLEXA, kterd kryje rizika pozaru, vybuchu, uderu blesku a padu letadla.
Predmétem pojisténi jsou movité véci, soubor zasob, a soubor stroji. Pojistna ¢astka je
nastavena na 3 500 000 K¢ a spolutcast na 1 000 K¢. Dale je v zivelnim pojisténi zahrnuto
pojisténi proti povodni nebo zaplave, pojisténi katastrofickych nebezpeci, které kryje riziko
vichfice, krupobiti, tithy snéhu, ndmrazy a zemcétieseni a pojiSténi ostatnich zivelnich
nebezpeci kryje riziko sesuvu pudy, zficeni skal nebo zemin, pad stromu a stozart. Pojistné
Castky byly nastaveny rtzné, podle volby pojistovny, ale spoluti¢ast byla dodrZena na ¢astce
1 000 K¢&. Druhé cast se vztahuje na pojisténi pro piipad odcizeni a pojiSténi vandalismu,
které kryje veSkery majetek a cennosti. Ve treti ¢asti je pojisténi skel, kde Castky byly
dodrzeny. Ctvrta &ast predstavuje pojisténi stroji, pata Gast se zabyva pojisténi odpovédnosti
a Sestou Casti je pojisténi pro piipad pieruseni provozu, kde je pojisténi rozdéleno na fixni
naklady a ugly zisk, ¢asova spoluti¢ast je 3 dny a doba ruéeni 3 mésice. Castky jsou podrobné
rozepsany v tabulce 7, ktera piehledné zaznamenava nabidku CPP. Z tabulky vyplyva, Ze

celkové ro¢ni pojistné pred Gpravou bylo vypocitano na 36 003 K¢.
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Tabulka 7: Nabidka CPP

Pojisténi Komplex 111 Pojistna castka | Limit pojistného plnéni Spolutcast
Zivelni pojisténi

FLEXA 3500 000 K¢ - 1000 K¢
Povodery/ zaplava 3000 000 K¢ 10 %, min. 20 000 K¢&
Katastroficka nebezpeci 780 000 K¢ - 1000 K¢
Ostatni zivelni nebezpeci 1 000 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi pro pripad odcizeni

Veskery vyse uvedeny majetek 500 0000 K¢ - 1000 K¢
Cennosti 20 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi pro pripad vandalismu

Veskery majetek 100 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi skel

Soubor skel 10 000 K¢ - 1000 K¢
Pojisténi stroju

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 5000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za \ijmu

Zakladni - 5000 000 K¢ 3000 K¢
Pojisténi pro pripad preruSeni provozu Casova spolutéast
Zakladni 1 050 000 K¢ - 3dny
Celkové roéni pojistné pi‘ed upravou 36 003 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z nabidky CPP)
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4.5 Nabidka UNIQA
Pojistovna UNIQA nabidla subjektu pojisténi podnikateld PERFEKT. Nabidka je rozdélena

do 2 casti: pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti. V ramci pojisténi majetku
je nabidnuto zakladni Zivelni pojisténi, které se vztahuje na soubor zasob a na movité véci.
Kryje rizika pozaru, uderu blesku, vybuchu, padu letadla, kouie a narazu vozidla. Pojistna
Castka i1 spoluucast byla nastavena stejné jako u soucasné pojistné ochrany subjektu,
tedy u souboru zasob je pojistna ¢astka 3 000 000 K¢ a u movitych véci 200 000 K¢.
Spolutcast pro ob¢ varianty je 1 000 K¢. Mezi ostatni zivelni nebezpeci spada vichfice,
krupobiti, tiha sn€¢hu a sesuv. Dalsi polozkou je vodovodni pojisténi a pojisténi pro ptipad
odcizeni, kde pojistnymi nebezpec¢imi jsou kradeze vloupanim, loupeze a vandalismus
v souvislosti s odcizenim. UNIQA Vv ramci pfipojisténi nabidla pojisténi proti povodni
nebo zaplave, pojisténi pro ptipad vandalismu a pojisténi skel. Na jestérku Toyota VZV
se vztahuje pojisténi stroji. Dalsi polozkou je pojisténi odpovédnosti, kde bylo nabidnuto
zakladni pojisténi s limitem plnéni 5 000 000 K¢ a spolutcasti 2 500 K¢&. Poslednim
produktem je pojisténi pro pripad preruSeni provozu, kde limit pojistného plnéni je
1 050 000 K¢, jako u souCasné¢ ochrany, ale Casova spoluucast je 7 dni a doba ruceni
6 mé&sict. Celkové ro¢ni pojistné pied upravou je uvedeno v tabulce 8, kde je i cela nabidka

PERFECT piehledné zobrazena.
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Tabulka 8: Nabidka UNIQA

Pojisténi PERFEKT Pojistna ¢astka | Limit pojistného plnéni Spolutiéast
Ziakladni Zivelni pojiSténi

Soubor zasob 3 000 000 K¢ - 1000 K¢
Movité véci 200 000 K¢ - 1000 K¢
Ostatni Zivelni nebezpeci

Soubor zasob - 1 500 000 K¢ 1000 K¢
Movité véci - 200 000 K¢ 1000 K¢
Vodovodni pojisténi

Soubor zasob - 750 000 K¢ 1000 K¢
Movité véci 200 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi pro piipad odcizeni

Soubor zasob - 1500 000 K¢ 1000 K¢
Movité véci - 200 000 K¢ 1000 K¢
Penize a cennosti 30 000 K¢ 1000 K¢
Pripojisténi pojistnych nebezpeci

Povoden/zéaplava - 3000 000 K¢ 10 %, min 10 000 K¢&
Pojisténi pro pfipad vandalismu - 100 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi skel - 10 000 K¢ 10 %, min 500 K¢
Pojisténi stroji

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 10 %, min. 5 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti

Zéakladni - 5000 000 K¢ 2500 K¢
Pojisténi pro pripad preruseni provozu Casova spolutcast
Zakladni - 1 050 000 K¢ 7 dni
Celkové rocni pojistné pi‘ed upravou 27 334 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z nabidky UNIQA)

52




4.6 Nabidka Direct

Pojistovna Direct ptipravila kalkulaci, ktera je rozd€lena na pojisténi zasob, pojisténi stroji,
pojisténi odpoveédnosti a pojisténi preruseni provozu. Zasoby jsou pojistény proti zakladnim
zivelnim riziktim s pojistnou castkou 4 000 000 K¢. Vichfice, krupobiti, kouf, tiha snéhu,
namrazy, vodovodni Skody, povazuje pojiStovna za vedlejs$i pojistnd nebezpeci. Jsou
to ta nebezpeci, ktera vétSinou zpiisobi pouze ¢asteCnou Skodu na pojisténém majetku. Dale
jsou zasoby pojistény proti povodni nebo zaplave. Dalsimi pojistnymi produkty je pojisténi
pro pfipad odcizeni, pojisténi strojii v ramci zivelnich rizik, pojisténi pro pfipad vandalismu,
pojisténi stroje a pojisténi skel. U pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadnym
vyrobkem nebo vadné vykonanou praci zjiSténou po ptfedani byl limit pojistného plnéni
dodrzenna 5 000 000 K¢, ale spoluti¢ast byla navysenana 5 000 K¢&. Posledni ¢asti kalkulace
je pojisténi pro piipad pteruseni provozu S limitem pojistného pInéni 1 050 000 K¢
s ¢asovou spolutcasti 3 dny. Konkrétni limity se spolutiasti k témto pojistnym produktim

jsou vypsany v tabulce 9.
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Tabulka 9: Nabidka Direct

Pojisténi movitych véci Pojistna ¢astka | Limit pojistného plnéni Spolutiéast
Zivelni pojisténi

Zakladni 4000 000 K¢ - 1000 K¢
Vichfice, krupobiti, kout, tiha snéhu, - 4 000 000 K& 1 000 K&
namrazy, vodovodni §kody

Povoden/zéaplava - 600 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi pro pripad odcizeni

Soubor zasob - 500 000 K¢ 1000 K¢
Stroje - 280 000 K¢ 1000 K¢
Penize a cennosti - 20 000 K¢ 1000 K¢
Zivelni pojisténi - jeStérka

Zakladni - 500 000 K¢ 5000 K¢
Vichfice, krupobiti, kout, tiha snéhu, - 500 000 K& 5 000 K&
namrazy, vodovodni skody

Povoden/zaplava - 100 000 K¢ 5000 K¢
Vandalismus - 50 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi skel

Soubor skel - 10 000 K¢ 1000 K¢
Pojisténi stroji

Pojisténi stroje 280 000 K¢ - 10 %, min. 5 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti

Zakladni - 5000 000 K¢ 3000 K¢
Pojisténi pro pripad pieruSeni provozu Casova spoluidast
Zakladni - 1 050 000 K¢ 3dny
Celkové roéni pojistné pi‘ed apravou 32 056 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z nabidky Direct)

4.7 Zhodnoceni nabidek konkurenénich pojiStoven dle kritérii

Pro celkové zhodnoceni pojistnych nabidek je nutné, vzit v potaz hodnotici kritéria, ktera

byla stanovena subjektem v ptedeslé kapitole.

Prvnim hodnoticim kritériem byl rozsah pojistného plnéni, ktery je pro stavebniny velmi

dulezity. Co se tyce vysledku, je zfejmé, Ze souCasnd pojistnd ochrana je pro subjekt

nejvyhodnéjsi, nebot’ nabizi nejvyssi rozsah a to 18 polozek pojisténi. Dale by se méla brat

v ivahu i pojistovna Generali, ktera nabidla 17 polozek pojisténi, za to pojistovna CPP

pozadavky nesplnila, nabidla pouze 11 polozek pojisténi.
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Druhym kritériem byl maximdlni limit pojistného plnéni. V tomto pitipadé je nejlépe
hodnocena varianta ta, kterd ma nejvyssi limit pojistného plnéni. Tento pozadavek v ramci
pojisténi movitych véci splnila nejlépe pojistovna Direct s limitem pojistného plnéni ve vysi
4 000 000 K&, druhé misto obsadila pojistovna CPP a tfeti misto pojistovna Generali. Jediné
pojistovny, které zachovaly vysi limitu na 3 000 000 K¢ byly Allianz a UNIQA, piesto jim
patii pozice na zadnich pti¢kach. Co se ty¢e pojisténi odpoveédnosti a pojisténi pro piipad
preruseni provozu, zde nebylo zcela nutné ¢astky porovnavat, nebot’ pozadované castky

pojistovny dodrzely.

Vyse pojistného bylo tetim kritériem a bylo zhodnoceno nésledovng. V nezdvaznych
kalkulacich pro vybrany subjekt nebyly poskytnuty zadné slevy, a proto se pojistné porovna
Z hlediska celkového ro¢niho pojistného pted Upravou. Za své nabidnuté sluzby nabidla
nejnizsi rocni pojistné pojistovna UNIQA ve vysi 27 334 K¢, druhé nejnizsi pojistné nabidla

pojistovna Direct ve vysi 32 056 K¢. Treti misto obsadila pojisStovna Kooperativa.

Ctvrtym kritériem byla vyse spolutéasti, ktera byla vypoéitana ze zprimérovani spolutcasti
vSech polozek pojisténi. Nejnizs§i primérnou spolutiast nabidla pojistovna UNIQA,
ale ¢asovou spolutCast nastavila na 7 dni, coz je oproti ostatnim pojistovnam nepiiznivé,
protoze ty zachovaly Casovou spoluucast na 3 dnech. Tim padem prvni misto obsadila
pojistovna Direct S primérnou spoluticasti 2 385 K¢ a hned za ni se umistila pojistovna

Allianz s praimérnou spolutiCasti 3 455 K¢.

Patym a nejméné dlleZitym kritériem byla dostupnost pojistovny. Stavebniny maji nejbliZze
pojistovnu Kooperativa a to pouze 1 km od své prodejny. V blizkosti prodejny maji
také Generali. Tyto dvé pojistovny se nachazi v Hradku nad Nisou, kde majitel podnika.
Pojistovny Allianz, CPP, UNIQA a Direct jsou nejblize v Liberci, ktery je vzdaleny
pfiblizné 20 km.

Po vypoctu jednotlivych indexi skrz vahy a znamky se vypocitalo celkové score. Z tabulky
10 se jevi jako nejlepSi mozna varianta pro sjednani pojisténi pojistovna Direct s celkovym
score 2,57. Na druhém misté¢ se umistila pojistovna Kooperativa s celkovym indexem
2,92, coz je pro subjekt pozitivni. Tieti misto obsadila pojistovna Generalli s celkovym
ohodnocenim 3,04. Nejhorsi nabidku nabidla pojistovna Allianz, které vysSel celkovy index

4,72.
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Tabulka 10: Scoringovv model

Pojistovna Kooperativa Generali Allianz CPP UNIQA Direct
Kritérium Vaha | Produkt
Rozsah pojistného 0,33 | Hodnota 18 17 12 11 15 14
pInéni Znamka 1 2 5 6 3 4
Index 0,33 0,66 1,65 1,98 0,99 1,32
Maximalni vyse 0,27 | Pojisténi movitych véci 3000 000 K¢ 3200 000 K¢ 3000 000 K¢ 3500 000 K¢ 3000 000 K¢ 4 000 000 K¢
pojistného pIlnéni Znamka 5 3 5 2 5 1
Odpoveédnost za ujmu 5000 000 K¢ 5000 000 K¢ 5000 000 K¢ 5000 000 K¢ 5000 000 K¢ 5000 000 K¢
Znamka 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Pferuseni provozu 1 050 000K¢ 1 050 000 K¢ 1050 000 K¢ 1050 000 K¢ 1 050 000 K¢ 1 050 000 K¢
Znamka 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Celkova znamka 5 3 5 2 5 1
Index 1,35 0,81 1,35 0,54 1,35 0,27
Vyse pojistného 0,20 | Celkové pojistné 32 130 K¢ 32 625 K¢ 35464 K¢ 36 003 K¢ 27 334 K¢ 32 056 K¢
Znamka 3 4 5 6 1 2
Index 0,60 0,80 1,00 1,20 0,20 0,40
VySe spoluucasti 0,13 | Primérna vyse spolutiCasti 4 813 K¢ 5067 K¢ 3455K¢ 3500 K¢ 2 000 K¢ 2 385 K¢
Znamka 5 6 3 4 1 2
Casova spolutcast 3 dny 3 dny 3dny 3dny 7 dni 3dny
Znamka 3,75 3,75 3,75 3,75 6 3,75
Index 0,57 0,63 0,44 0,50 0,52 0,37
Dostupnost 0,07 | Hodnota 1km 1,1 km 20, 6 km 20, 7 km 20, 8 km 20, 5 km
pojistovny Znamka 1 2 4 5 6 3
Index 0,07 0,14 0,28 0,35 0,42 0,21
Celkem 1 2,92 3,04 4,72 4,57 3,48 2,57

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z nabidek kalkulaci jednotlivych pojistoven)
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4.8 Vybér optimalni pojistné ochrany

Po ptfedchozim zhodnoceni nabidek pojistoven, by méla byt zvolena jako nejoptimalné;jsi
pro uzavieni pojistné smlouvy ta pojistovna, které vyslo nejnizsi celkové hodnoceni. Touto
pojistovnou se stala pojistovna Direct, ale je také dulezité brat v potaz pozadavky majitele.
Naésledné budou rozebrany z hlediska kritérii pojistovny, které se umistily na prvnich tiech

mistech.

Pro subjekt je velmi diileZity rozsah pojistného pInéni a u tohoto kritéria si pojistovna Direct
tak dobfe nevedla. V tomto ohledu nabidla nejvy$$i rozsah pojistovna Kooperativa
s 18 pojistnymi polozkami a hned za ni je pojistovna Generali, ktera nabidla pouze o jednu

pojistnou polozku méné.

Na druhou stranu pojistovna Direct poskytla nejvyssi limit pojistného plnéni 4 000 000 K¢,
coz je pro majitele kritérium, kterému pfiradil druhy nejvyssi pocet bodi. U tohoto kritéria
si tak dobie nevedla pojistovna Kooperativa, protoze pfed ni se umistila i pojistovna

Generali s limitem pojistného plnéni 3 200 000 K¢&.

U vyse pojistného se ¢astky mezi prvnim, druhym a tietim mistem tolik nelisi, jde pouze

cvwr

poskytla pojistovna Direct, po ni Kooperativa a nasledné Generali.

Zatimco pramérna spoluticast u pojistovny Direct je 2 385 K¢, tak u pojistovny Kooperativa
je primérna spoluucast celkem vysoka a to 4 813 K¢&. U pojistovny Generali piesahuje

spoluticast ¢astku 5 000 K¢.

Dostupnost pojistovny majitel nepovazuje za tolik dilezitou, ale pojistovna Kooperativa
i Generali se nachazi v Hradku nad Nisou, coz je misto, kde majitel podnika. Pojistovna

Direct se nachazi ve 20, 5 km vzdaleném Liberci.

cvwr

v

plnéni, 1 pies pfiznivéjsi vysi pojistného a primérnou spoluucast, bych majiteli doporucila
zustat u pojiStovny Kooperativa, nebot’ ta mu je schopna poskytnou nejvyssi rozsah
pojistného plnéni, ktery majitel pottebuje. Po pfedstaveni vysledki prvnich tfech umisténych
pojistoven majitel souhlasil, ze ziistane u pojiStovny Kooperativa. VySe pojistného

a priumeérna spoluticast pro majitele nehraje velikou roli a je ochoten pfeplatit par set korun
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na pojistném a piipadné spolutCasti, Z cehoz vyplyva, ze pojisténi TREND 14 od pojistovny

Kooperativa nejlépe spliiuje pozadavky na pojistnou ochranu stavebnin.
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Zavér

Z této prace vyplyva, ze podnikatelské subjekty negativn€ ohrozuje mnoho rizik. Rizika jsou
soucasti zivott lidské spole¢nosti a nelze se jim zcela vyhnout. Rizika mohou vést k riznym
Skodam na majetku, a dokonce i na zivotech, a proto by se mél subjekt zamyslet, jaka rizika
ho ohrozuji. Ma rtzné moznosti kryti rizik, ale to nejcastéjSi je pieneseni rizik
na specializovanou instituci. Specializovan¢ instituce ve formé pojistoven nabidnou

subjektu jejich ochranu a po sjednani pojisténi plati subjekt za tuto sluzbu pojistné.

Prvni Cast této bakaldiské prace uvedla Ctenaie do teoretické Casti, ktera byla dilezita
k pochopeni pojmi, které byly pouzity v praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast zacala pojmy riziko
a risk management s ISO normami risk managementu. Poté nasledovalo vysvétleni pojmu
pojistovnictvi a pojisténi, komercniho pojisténi s jeho ¢lenénim, do kterého spada pojisténi
majetku, finan¢nich ztat a odpovédnosti, dale specifikuje pojistny trh a popisuje metody

vicekriterialniho hodnoceni.

Po teoretické ¢asti ¢tenar plynule pieSel do Casti praktické, kterd zacCinala charakteristikou
vybraného subjektu této prace. Charakteristika obsahovala zékladni informace o subjektu,
soucasnou pojistnou ochranu a preference subjektu pti vybéru pojistné ochrany. V dalsi ¢asti
byl vysvétlen vybér konkurencnich pojistoven a nésledné byly rozebrany konkuren¢ni
nabidky téchto pojistoven, které¢ se snazily poskytnout co nejlepSi nabidku pojiSténi.
Poté bylo nutné tyto nabidky vyhodnotit, aby bylo moZné vybrat optimélni pojistnou

ochranu pro subjekt.

Z vysledki scoringového modelu vysla jako nejlepsi varianta pojiStovna Direct, kterd méla
nejniz8i hodnoceni, nabidla nejvyssi limit pojistného plnéni, nizké pojistné i primérnou
spolutiCast, ale po zohlednéni vSech kritérii a komunikaci Spanem majitelem, vysla
jeho soucasna pojistna ochrana jako ta optimalni. Pojistovna Kooperativa nabizi pojisténi
s nazvem TREND 14, které spliiuje vSechny pozadavky majitele. Majitel je s pojistovnou

spokojen i z hlediska vstiicnosti a komunikativnosti.

Cilem této prace bylo ziskat optimdlni pojistnou ochranu pro stavebniny HRAK, s.r.o.
Pro zjisténi tohoto cile bylo potfebné znat soucasnou pojistnou ochranu subjektu a také
nabidky konkurenc¢nich pojiStoven. V potaz se musely vzit i preference pana majitele

pii vybéru pojistné ochrany. VSechny ziskané informace byly pieneseny do tabulky,
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zvolena za optimalni, ale z ptedeslého odstavce je ziejmé, Ze tomu tak nebylo.
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