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ANOTACE

Diplomova prace je zafhena na spotenskou odposdnost a jeji implementaci
v konkrétnim podnikatelském subjektu. Sgolest ABB, s.r.o., Vv jejiz spolupraci byla
prace vyhotovena, podnikla v ramci speieské odposdnosti mnoho aktivit, které jsou
v této diplomové praci ipdstaveny. Proifsti rok se chysta posileni jednoho zifili
spole&enské odpoddnosti, socialniho pite, a vytvdeni programu na podporu
zanestnand, ktefi jsou zarové rodici malych dti. Autorka diplomové prace se ve
spolupraci s ABB snazi navrhnout moZzfeSeni, kterd by spdleost mohla aplikovat.
Hlavnim kritériem je jednoduchd implementdegeni a zarowenizka finagni nar@nost
projektu. Kron¢ navrzeni moznéheeSeni pro ABB, je jednim z @ildiplomové prace
ukazani existujici problematiky v nedostatkiegskolnich zézeni a ztoho plynouci
nesnadné sladi pracovniho a osobniho Zivota réidijako zamdstnané vracejicich se po
mateské a rodiovské dovolené do pracovniho procesu.

Kli¢ova slova: spolenska odpotdnost firem, socialni pilj stakeholder, work/life

balance, firemni Skolka, flexibilni pracovni dobafeterie



ANNOTATION

The study is focused on social responsibility ated implementation in a particular
business organisation. This study was worked ug cooperation with ABB, s.r.0. The
company is very active in its social responsibilityd activities connected. Its activites are
also introduced in this study. For another yearBABants to empowered one of the main
pillars of social responsibility and it is socialgp. ABB’s plan is to create program which
would support working parents with small childerfihe author of this study, in
collaboration with ABB tries to suggest possibléuson which could by applied by the
company. Main criterions are easy implementatiahlanw expenses. Except suggestion of
possible solution, this study includes another dimvants to show existing issue of the
lack of childcare facilities and resulting problemth work life balance of parents,
employees, returning to the work after maternigvkefinishes.

Keywords: social responsibility, social pillar, lstholder, work/life balance, comany

kindergarten, flexible working hours, cafeteriateys
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UvoD

Téma spoléenské odpotdnosti je v sotasné dob velkym trendem. Vzhledem k vyrazné
konkurenci na trhu zboZi a sluzeb dochazi k situetty si zakaznik vybira zbozi nebo
sluzbu z velmi Siroké nabidky mnoha dodawvatelyto nabidky jsou cenéva svou
kvalitou velmi podobné. V dabh kdy je na trhu takova konkurence, zdkaznikkava za
danou cenu kvalitni zbozi. Hned po &enkvali€ nasleduji i jiné faktory, které v zé&w
ovlivni jeho rozhodnuti, zda si vyrobek od konkibth dodavatele zakoupiti dat
prednost jinému. Mezimito faktory mize byt pré¢ i powwdomi o chovani firmy v rdmci
spole&enské odposdnosti. Pokud sp#tbitel zaznamena v médiich zpravu, Zktera

z firem se chova neSetrik Zivotnimu progedi, automaticky daipdnost vyrobku, ktery
byl vyroben ekologicky. Spotenska odpasdnost ale nezahrnuje pouze otazky Zivotniho
prostedi, ale celé spektrum oblasti, které b§larkazda firma, pokud chce v s@sném
dynamickém obchodnim & usggt, v ramci své firemni strategiesit.

Diplomova prace se zafifuje na jednu z oblasti sponské odpasdnosti, a to na socialni
pilit. Sowasti socialniho pite je i snaha o sl&di osobniho a pracovniho Zivota, v této
diplomové praci zagteno na rodie s malymi dtmi, ktei se ch&ji vratit do zamdstnani.

V souwasné dob, kdy trvd nedostatekipdSkolnich zézeni, je toto velkym problémem,
ktery je potebareSit. Rodée malych dti secasto ocitaji ve slepé dbie, pokud cli
nastoupit do zasstnani po matské a rodiovské dovolené. Statnich megkych Skolek je
velky nedostatek, soukromé Skolky mohou byt ptkteré rodée finartné nedostupné a
vlivem pozdjSiho odchodu doitthodu také odpada moZznost, zes dilidaji prarodie.
Aby firmy neztracely cenné zasstnance, @y by jim vyjit vstiic a podpét je i v této

oblasti.

Diplomova préace bude roZlgéna na I4sti. V prvnic¢asti bude teoreticky nastima oblast
spole&enské odpoidnosti a zarovebudou vys¥tleny rekteré pojmy z této oblasti. Druha
cast se zaltuje na praktické ukazky, jak mohou firmy podipoodice malych dti a
umoznit jim tak byt zarovedobrym pracovnikem i roékm. Ve teticasti budou praktické
piipady aplikovany na firmu ABB, s.r.0. Pomoci dot&mwého Seeni , které prokhne

12



mezi zandstnanci ABB, bude zji§ha poteba a zdjem zafstnané o pfipadné obohaceni
aktivit pro rodte s @¢tmi. Nasled® budou dotazniky vyhodnoceny a poslouzi k nawihnu
vhodného programu pro zlepSeni podminek&anand, ktei jsou zarova rodici malych

deti.

13



1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Obsahem prvni kapitoly je vystleni pojmu spoléenské odpaddnosti firem a jejiho
puvodu. Spoléenska odpotdnost firem bude popsana podréppii rozdileni na rkolik
z&kladnich pilfa. Obeci se uvadi 3 pite — ekonomicky, socialni a ekologicky, v této
kapitole vSak bude jmenovan jestvrty pilit, ktery je v literatéie zmhnovan velmi ¢idka.
Dale budou pedstaveni stakeholders, kter ramci spoléenské odposdnosti hraji velmi
dulezitou roli a jsou jeji nedilnou s&asti. To, Ze se spalenska odpoddnost netyka
pouze velkych korporaci, je vy&leno v podkapitole ,SOF v malych aiedinich
podnicich”. Autorka diplomové préace také seznansgjeakladnimi normami a standardy,
které jsou s touto problematikou Uzce spjaty adwngez podkapitol vysstluje pistup
Evropské unie a kroky, které byly vtéto tématicedmknuty. Zda se vyplaci
implementovat spotenskou odposdnost do podnikatelskych subjékje zhodnoceno
v poslednich podkapitolach.

1.1 Definice pojmu: spol&enska odpo¥dnost firem

V sowasné dob je podnikani a obchod velmi uldzitou sowdasti spolénosti.
Podnikatelské subjekty jsou hlavnim zdrojem gstmani, prodavaji a nakupuji produkty a
sluzby, plati datatd. Tohle vSechno jsouidody, pr@ by se prav tyto subjekty nily stat
vzorem sotasné spokmosti. Mely by ilustrovat korektni chovanéj dodrzovani etickych
zasad. Spotenska odposdnost zahrnuje jednani se zsmtmanci, ochranu Zivotniho
prostedni pro dalSi generace, dodrzovani zakladnickyats prav a jiné. Proto by se
praw oblast spoléenské odpaddnosti firem néla stat jednim z hlavnich dila zandra
jejich podnikani. Je jen a jen na nich, jak praaugi zvySovani své popularity ve

spoleénosti, ale je Ejmé, Ze reputace je se sparskou odpoxdnosti Uzce spjata.

Dnesni podniky si velmi ddgb uwdomuji svou roli ve spotmosti a chapou, Zze zakaznik
uz nehledi pouze na kvalitu kupovaného produkta, iaha podminky, za jakych byl

produkt €i sluzba) vyroben. Usdomuiji si, Ze dobré vztahy se zakazniky, obchodnimi
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partnery, dodavateli, zasstnanci, ale také jejich Setrnyigtup k Zivotnimu progedi se
jim vdlouhodobém horizontu mnohonasebnvrati a dodava jim pétbnou
konkurenceschopnost oproti podimik, které si dlezitost spoléenské odpasdnosti zatim

neuvddomily.

Je mnoho definic, které vymezuji pojem speleské odpasdnosti. Jedna z nich vymezuje
spole&enskou odpoddnost jako

,2dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svamgbvani odposdné k prostedi i

spolenosti, ve které podnikaji®

V mnoha publikacich je definice spodnské odpoddnosti sngiovana spiSe
k dobrovolnictvi. Podnik ale nadaléstava subjektem, jehoz hlavnim cilem je kumulace
zisku. Nejde jiz o kratkodoby maximalni zisk, alellouhodoby optimalni zisk.iBsto ale
nelze vymezovat spalenskou odpoidnost na dobrovolnictvi, protoZe to je pouze jeji
sloZkou, nikoliv hlavni naplini, cozZ je znazémo v Obr. 1. Podnikéani sledujeme ze SirSiho
kontextu tzv. 3P — people, planet, profit (lidéanmta, zisk) a sledujeme fungovani tzv.
tripple-bottom-line, kdy se firma souwef’'uje nejen na ekonomickyust, ale i na

environmentalni a socialni aspekty své podnikiagels ¢innosti.

! STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. Spole‘enska odpaidnost firem, pivodce pro
malé i stedni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008, s. 1.
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CSR a firemni filantropie ve fungovani firmy

.

Podpoes vefeing prospdingch projesdl &

m’::‘:;u noifebnych oblasti prostiednicbdtm
peneinich dard nebo véorich dardl a
sluzeb,

Stratenicks angazovanost firem —

Dlauhocoby stralegicky Zajem firém &
jgiich angazovanost v problemsfics, Herd
& im blizké & ma poziivnl viv na

repuac firmy (vaelglavani, wzkum)
Spejeni tllantroplokych sktive s komercniml,
propagace firemnd ZrEcky prostrednicham

Spoledenzké
Investlce

Komerani aktivity

ve spoleinoet partnersty & neziskonymi orgarizacemi.
.59 _(Couserclaledmarketing)
y Firma provozue svol komercni Sinmost
Postani frmy — afektivné = clem dosdhnout oo refvetiiho

komercni Cinnost ishis, Zéroveh dodriuje vedkerd elicks,

_____________________ spoledenzké a erpiranmentakni ronmy., |

Spokéenslc

E sdpovéinost
iy

Obr. 1 — CSR a firemni filantropie ve fungovanirfyr

Zdroj: Férum daré 2010 [online] Praha=érum darei, 2010 [cit. 2010-03-13].
Dostupné z WWW <httpuyw.donorsforum.cz/co-metodika-sleduje>

1.2 Puvod spoléenské odpo¥dnosti firem

.....

Corporate Social Resposibility (CSR). Zaklad CSRopibamericky ptimysinik Andrew
Carnegie, ktery vyslovil ndzor, Ze zadmozteénoveé spoleénosti by ntli prispivat tm,
jejichz jmeni neni tak velké. Carnegie rasin prohlaSoval, Ze jémi, které pevysuje
potieby rodiny, by mlo byt vyuZito pro obecné blaho spétesti? Praw myslenky
Carnegieho se staly zakladem pro koncepci corposatgal responsibility, Ceské
republice znamé jako spgknska odpoidnost firem. DileZitost této tématiky byléasem
posilena vznikem velkych korporaci, které svym abesn @sobily na mnoho

zanestnand, spol€nost jako takovou i na Zzivotni prosti a byly véejnosti tl&geny

2 JBRABKOVA, V., HARTL, J. Spoleenska odpaidnost firemPraha: Business Leaders Forum, 2003. s. 5.
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k tomu, aby podnikly kroky, jez by minimalizovalggativni dopad n&ppraw na Zivotni

prostedi,ci na své zarstnance nebo komunitu.

1.2.1 Vyvoj spoletenské odpoddnosti vCeské republice

Velmi vyznamny podil na vyvoji spatenské odposdnosti nél v naSi zemi Tomas Ba.
Své zanistnance fimo zapojoval do firemniho¢di. Byli vedeni k samostatnosti &mo

se podileli na zisku spaleosti. Velky diraz kladl natistotu na pracovisti a dbal na zdravi
a bezpeénosti @i praci. Svym zarstnan@m zajistil vydatné stravovani na pracovisti a
v arealu bylo zakazano kimni a piti alkoholu. Tim Ba gispival ke zdravému Zivotnimu
stylu. Zajistit pohodIné stasvym zamistnanédm povazoval za samigmou odnrénu za

jejich praci.

Obecr se situace zala vyrazg meénit po roce 1948, kdy se regulace Zivotnich a
pracovnich podminek stala $@sti statniho planovaciho systémBodniky n#ly, diky
statnim dotacim moznost zajistit svym pracoumksocialni zazemi (jidelny, zdravotnicka
zaizeni, ubytovny). Politick4 situace se sice od aéydvelmi vyrazg zmenila, nicmégr
podniky se i nadale snazi o prohloubeni vitklzangstnaném, spolénosti i zivotnimu
prostedi a zajem o pochopeni problematicky speaské odposdnosti vyrazs roste.

Organizace Business Leaders Forum provedla v r@@8 Zelorepublikovy pizkum,
jehoz cilem bylo ziskat iphled o tom, jak siceské podniky usdomuji dilezZitost
spole&enské odpoidnosti. Phizkumu se zéastnilo 233 firem zné velikosti stiiznym
podilem zahrahiho kapitalu. Firmam bylo poloZzeno nasledujicizéwni: ,Aby firma
dobrovolré prosperovala, musi se chovat odfmine a eticky Wi¢i zamgstnan@m,
Zivotnimu progtedi a komunit, ve které psobi“. Tab. 1 ukazuje vysledné odgdv
dotdzanych firem.

¥ PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K.,REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Spole‘enska odpaidnost
firem, lidsky kapitél, rovnésdezitosti a environmentalni management s vyuzéfmraninich zkuSenosti
Liberec: TUL, 2008. s. 29. ISBN 978-80-7372-436-8.
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Tab. 1 — Postoj firem ¢eské republice ke spaienské odposdnosti

Postoj firmy Poket firem Procentni podil
Zcela souhlasinp 176 76%
SpiSe souhlasim 52 22%
Spise ] 5 204
nesouhlasim
Zcela ] 0 0%
nesouhlasim

Zdroj: BUSINESS LEADERS FORUM.Spole&enskad odpaidnost firem pgsobicich
v ¢eském prosedi — zawry vyzkumného Setni 2008 [online]. [cit. 03/2010]. Dostupné z
WWW <http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=8&b84>

Prizkum zaroveé ukazuje, Ze procentuanvetSi cast firem, které odp@dély ,zcela
souhlasim®, jsou Zasti tvaeny zahrarinim kapitalem a vliv zahragiitak mohl mit dopad

na vysledek przkumu.

Duvody, které nejastji vedou ceské firmy k zavedeniékterych z aktivit spadajicich do

oblasti spoleenské odpaosdnosti, byly dle pizkumu uteny nasledowa®

 Eticko-moralni dvody.

* Snaha o zvySeni spokojenosti zstnand.

» Snaha filakat a udrzet si kvalitni za¥atnance.

» Snaha o0 zvySeni loajality zdkazik

» UdrzZeni kroku s konkurenty a poZadavky trhu.
* Snaha o zlepSeni vztak veejnou spravou.

» Souast PR a marketingu.

» Snaha o ziskani konkur@ri vyhody.

4 BUSINESS LEADERS FORUMSpole'enska odpasdnost firem pisobicich weském prosedi — zawry
vyzkumného S&ni 2008]online]. [cit. 03/2010]. Dostupné z WWW <http:imv.csr-
online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=584>
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Naopak jako dvody, které brani zavédi spol€éensko-odpogdnych aktivit, byly uvedeny
tyto:
» Nedostaténa podpora ze strany viady (itegmivé legislativni a deoveé prostedi).

Na aktivity spojené se spaékenskou odposdnosti chybtas.

Na aktivity spojené se spaéknskou odpasdnosti chybi kvalifikovani lidé.

Spoleensky-odpowdnym aktivitam se nedostava dostateho uznani z \isku.

PriliSna byrokracie odrazuje mnoho firem @dhto aktivit.

K zavadni spoleéensko-odpo#dnych aktivit chybi tlak z wjSku.

Aktivity vedou k fistu naklad.

1.3 Zakladni piliFe spol€enské odpo¥dnosti firem

V literature jsou nejastji zminovany ti zékladni pilfe — socialni, ekonomicky a
environmentalni, jejichZ propojeni je nazeao v Obr. 2.

/‘mcnlm pilit % EL.u-numlc!ﬂ

pilir

_,-—|——

\/ \/

nvirenmentalni
\ pilif
-~ CSR — Spolecenska

odpovédnost firem

Obr. 2 &kfadni pilte spoléenské odpatdnosti firem

Zdroj: PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M.
Spoleenska  odpaidnost firem, lidsky kapital, rovnéritezitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahrarich zkuSenostLiberec: TUL, 2008. s. 10. ISBN 978-80-
7372-436-8.

V sowasné dob secim dél ¢astji autori zminuji o étyfech prosiedich, ve kterych se

spole&enska odpoddnost uplaiuje. Je to trzni prosdi, pracovni, Zivotni prastdi a

®Viz poznamka podarouc. 4
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prostedi mistni komunity. V nasledujicich podkapitolach budou vSechiyti roviny

vyswtleny.

1.3.1 Mistni komunita

~-Komunitou chapeme spalenstvi, skupinu lidéi prostedi, ve kterém existuji neformalni
mezilidské vztahy. Neni definovana ani kontrolovaadnym konkrétnim organem a neni

ani mozné fesre urit jeji strukturu.*’

Praw projekty zamitené na mistni komunitu byvaji jedny ézh, které jsou nejvice
viditelné. Jsou zaloZeny na vztahu mezi firmou enloitou a jejich vzajemné interakci.
Firma ma moznost vyuzit své finam zdroje a zarowve znalost spoknosti, ktera ji

obklopuje, k tomu, abyif$la s efektivni spoteensko-odpogdnou strategii, ktera bude mit

piinos pro tuto komunitu.

Existuje mnoho moznosti, kteréie firma vyuzit, pokud chceipobit svymi aktivitami
praw na komunitu. MiZe se jednat o sponzorstvi mistnich sportovnichityaradenstvi
neziskovym organizacim, aktivni spoluprace s charitebo podpora sociélni integrace.
K budovéani dlouhodobého partnerstvi a efektivityeporéuje ugednostnit jiné aktivity,

nez je teba ,pouhé” sponzorstvi.

Aby byla zvolena ta nejlepSi strategie se & mmim na mistni komunitu, je geba
vytvorit si projekt, ktery pesré vystihne cile a poslani organizace a zaiobedou
definovany dostupné zdroje, které pigmu vytweny projekt splnif. To, Ze je jash
formulovan obsah projektu usnadni v§tsovani, pr@ je tento projekt @lezity, a pr@ je

uzitetné tuto aktivitu podporovat.

® STEINEROVA, M. Spole'enska odpaidnost firem, reportovani jako séést implementniho cyklu
[diplgrr)ové prace] Praha: Vysoka skola ekonomickakulta informatiky a statistiky, 2008.
TIERABKOVA, V., HARTL, J. Spole‘enska odpaidnost firemPraha: Business Leaders Forum, 2003.
s. 15.

8 Chamber Ireland Fhe Four Pillars of CSRonline]. [cit. 09/2009].

Dostupné z WWW <http://www.chambers.ie/index.php3@D>
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1.3.2 Zivotni prostedi

Siroka véejnost v poslednich letech velmi zintenzivnila dtedsni se na dopady, které
korporace svym kon&nim @gobuji na Zivotnim prosdi. Vzrostla pdeba zavaehi

opateni s ohledem na trvale udrzitelny rozvo.

Trvale udrzitelny rozvoj vyZzaduje velkou podporu ggol€nosti. Musi byt stanovena
rovnovaha mezi ekonomickymistem a zérove udrzenim zdravého Zivotniho prissdi
pro dalSi generace. Aktivity spadajici do této stilapoléenské odposdnosti firem jsou

takové, které finaseji ekonomickyiist, ale zaroviejsou i Setrné k Zivotnimu prdsti.

Projekty zanitené na tuto problematiku moZna nenaldkaji takovazomost véejnosti
jako tomu je nab u aktivit podporujicich mistni komunity, nicnésvou dilezitosti se jim

rovnaji.

Firmy mohou podpiit své aktivity v této oblasti ndfklad tim, Ze z&ou recyklovat
odpad, omezi pouzivani nebeapgch chemikalii g vyrobé nebo tim, Ze budou konat
svou podnikatelskotinnost v souladu s normami a standartiglpsnymi této oblasfi.

1.3.3 Trzni (ekonomické) prostdi

Toto prostedi zahrnuje d¥ hlavni slozky — dodavatele a zadkazniky. V posiediétech
zataly firmy vénovat velkou pozornost svym dodavate| a to diky tlakm ze strany
investofi a zakaznik. Mnoho firem nyniteSi otazku, jak jsou spa@kensky odpowdni

jejich dodavatelé a cjt se ujistit, Ze dodavatelé poskytuji adekvatrdtyla pracovni

® TRNKOVA, J. Spole‘enské odpaidnostfirem — kompletni pivodce tématem, zé&y z prizkumu \CR.
Praha: Business Leaders Forum, 2004. s. 7.
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podminky svym pracovnikn, Ze voli vyrobni metody Setrné k Zivotnimu piedt a
zarovei se chiji preswdcit o transparentnosti jejich podnikatelského chavan

Ve vztahu k zakaznikn se spolénosti snazi o zodpedny prodej a marketing acuswij

personal tomu, jak toto praktikovat. Jde o posileimni kultury a spléni ocekavani
zakaznik. Razna klientska centra, ktera monitoruji zakaznickvis a vyizuji stiznosti a
reklamace, jsou jednim Zigladi zavedeni spotenské odpoddnosti do trzniho

prostedil®

1.3.3.1Eticky kodex

V podnikani obech nejsou stanovena jednozna pravidla a standardy toho, jak by se
meély podniky chovat a jak by se dalo jejich chovaroniorovat a kontrolovat. Podniky
samy si stanovuji tzv. etické kodexy, kterymiigdi. Vytvoreni a respektovani etického
kodexu je zcela dobrovolné a zélezi na &irsamotné, zda ho do svych internich norem
zahrne. Nap v pramyslovych oblastech podnikani, se eticky kodekZenzdat jakousi
zbyteénosti vzhledem k tomu, Ze vyroba a chovani firmyggulovano zakonem a tudiz
neni teba formulovat dalSi pravidla. Eticky kodex se pakize zdat jako saiast
reklamnich kampani. Pokud bychom etické chovamhyfirdefinovali jako moralni a
nemoralni chovani v podnikéni, pak také&zeme namitat, Ze jiz odéwtvi jsou nam
vSttpovana pravidla slusného chovani a vymezowv&titd pravidel do dalSich standayd
jako je pra¥ eticky kodex, se fize zdat térr smesSné. Jeieba si ale wsdomit, Ze i kdyz
ndm stat a zakony nabizi z&kladni ochranu v obdbbdjednanich, za#stnaneckych
vztazich atd., jsou i naddle situace, které anbmgknevyesi a je fieba si Wit interni
pravidla feSeni &hto situaci. Stefhtak nelze vsazet na naprostou loajalitu a slusné
chovani vSech jediric v ramci podnikani. Ne kazdy ma v sokakdeniné rozliSeni
moralniho a nemoralniho jednani a musi byt stareveravidla, ktera pomohou se
takovymto vykywim branit. Eticky kodex ma pisemnou podobu a i kdghi pravnim

ustanovenim, jeho porusenfite vést k ufitému postihu.

10 Chamber Ireland —The Four Pillars of CSR[online]. [cit. 09/2009]. Dostupné z WWW
<http://www.chambers.ie/index.php?id=390>
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Friedef' definoval eticky kodex jako nastroj, ktery pomé&sji&ovat, aby kazdodenni
aktivity podniku a jednani vSech jeho zsmandé odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o
soubor konkrétnich pravidel, ktera vychazeji z latdm princifi organizace a vymezuji
standard profesionalniho jednani. Ustanoveni eiick&odexu slouzi k prosazovani
etického chovani a rozhodovani a poméhaji tak alexisScelkové prosedi v rdmci

podniku, a tim i celé podnikoveé préedi.

Vyznam zavedeni etického kodexu ve firja velmi dilezity z hlediska zlepSovani firemni
kultury: firma si zvySuje svou reputaci u zakaznikna veéejnosti, napomahaji vytvét
piijemné pracovni proitdi, omezuje nemoralni jednani zstmand se zamstnavateli a
naopak, zvysuji loajalitu zatstnand. Eticky kodex se riize stat i porovnavacim kritériem
jednotlivych firem v daném obowti v dané zemi. Aby ®& eticky kodex vyznam, musi ho
dodrZovat veSkeré 2astréné strany?

1.3.4 Pracovni progedi

Zameéstnanci jsou zdrojem know-how, vykonnosti, z&ji§ zdkaznicky servis arimaseji
inovatni mysSlenky. Proto by se daiti, Ze jakykoliv dalSi vyvoj a Uusph spolénosti je
piimo zavisly na udrZzeni dobrého vztahu se&inanci. Zaréstnavatelé by se ¢h snazit

o posileni vazby mezi zasstnanci a p&ovat o pracovni progtdi tak, aby bylo lakadlem
pro nové zamstnance a zaroveaby bylo takovym prostdim, které stavajici zasstnanci
nechtji opoustt. Spol€éenskd odposdnost zamfenda na zdokonaleni pracovniho
prostedi zahrnuje maximalni ogahi v oblasti zdravi a bezpeosti ¥ praci, nalezeni

rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem &tmand ¢i rozmanitosti zagstnand.

» FRIEDEL, L. Etika v podnikanfonline] Ostrava: Rotary Club Ostrava, 2003 [€8/2009]. Dostupné
z WWW <http://www.bestpractices.cz/dokumenty.phf&sted menu=5>

12 STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. Spole’enska odpaidnost firem, pivodce pro
malé i stedni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008. s. 4.
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Praw nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zimatangstnance je zasadnim
krokem v prevenci proti vylieni zanéstnané a udrZzeni motiveniho a inovaniho

pracovniho prosedi.

Aktivity spadajici do této oblasti jsou spojené éake vzdlavanim zamistnand,
s uplatgnim rovnych pilezitosti pro Zeny i muze nebo také zahrnuji podpo
propoudtnych zandstnan@.’®> Pracovni progedi nabizi firmam velmi Sirokou paletu
moznosti, jak byt spatensky, v tomto fipact mizeme pouzit ,socialfi, odpowdnymi.

Razné zamistnanecké benefity jsou jedniméet nejjednodussSich apohi, které si nize
dovolit téntr kazda firma bez odhledu na svou velikéistiskovost.

1.4 Stakeholders

Oznaeni stakeholders nema vystizagsky ekvivalent, proto i nadale bude v této préci
pouzivan anglicky nazev. Stakeh#édsou vSechny osoby, instituge organizace, které

maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim pldmvlivnsny.**

Pokud chce byt podnik spdéknsky odpowdny, jednim z prvotnich a zarave
Jedire tak je mozné fesre urcit koncepci spoléensko-odpo¥dného projektu a zajistit

jeho maximalni efekt.

K identifikaci stakehodér mize firma vyuZit naflklad €chto otazek: Kdo ovlikuje
podnik? Které skupiny stakeholders podnik owlije? Které z uvedenych skupin

stakehoders jsou pro podnik ddi/é?°> Kazdy stakeholder méa jin&ekavani, stejh tak

13 STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. Spole‘enské odpasdnost firem, pévodce pro
malé i stedni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008. s. 3.

Y TRNKOVA, J. Spole'enské odpaidnost firem — kompletni fivodce tématem, za&y z prizkumu CR.
Praha: Business Leaders Forum, 2004. s. 9.

1 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K.,REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Spole‘enska odpaidnost
firem, lidsky kapitél, rovnésdezitosti a environmentalni management s vyuzuémraninich zkuSenosti.
Liberec: TUL, 2008. s. 20. ISBN 978-80-7372-436-8.
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podnik @ekavé od kazdého stakeholdergmjiného. Vlastnici a investioo¢ekavaji zisk
podniku, zdkaznici&kévaji kvalitni produkty a sluzby, obchodni patitkéadou diraz na
véasné plini zavazk, zangstnanci éekavaji dobré pracovni podminky nebo fikkdad

profesni ist a moznost vadavani.

Stakeholdery Ize také&lit na primarni a sekundarni, a to dle vyznamnadgézi primarni
stakeholdery seradi vlastnici, investq zangstnanci, zakaznici, dodavatelé, mistni
komunita a environmentalni neziskova organizac&usaarni skupinu tvd verejnost,
vladni instituce a samospravni organy, konkuremg&dia nebo alanska a obchodni

sdruzent®

Komunikace se stakeholdery zahrnuje&kalik zpasohi. Nejjednodussi cestou je
zvaejiovani informaci o spoémosti na webovych strankach firmy. Sarmeag také
zalezi na dlezitosti daného stakeholdera. S investa@ryvlastniky davame igdnost
osobnim setkani, s klienty tbeme komunikovat ndijklad telefonicky, prosednictvim

telefonnich klientskych center.

1.5 Spoletenska odpo¥dnost v malych a skednich podnicich

Mohlo by se zdat, Ze spékenska odpasdnost se tyka hlawnvelkych korporaci, protoze
praw ty maji na spoknost a zZivotni progedi nejrozsahlejSi dopad. Malé aeshi
podniky tvai v sowasné dob 99 % vSech podnik Evropské unie, coZ je dostatgm
dukazem toho, Ze i tyto podniky musi pojmout speteskou odpo¥dnost za sob

vlastnit’

Nasledujici piklad vyswtluje dilezitost zavaghi koncept spole&enské odpoxdnosti bez
ohledu na velikost podniku: Ve dsig s patem 5 000 obyvatel existuje firma, ktera ma

18 STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. Spoléenska odposdnost firem, pivodce pro
malé i stedni podniky. Praha: Business Leaders Forum, 2008,

" TRNKOVA, J. Spole‘enska odpaidnost firem — kompletni fwodce tématem, zéy z prizkumu \CR.
Praha: Business Leaders Forum, 2004. s. 10.
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500 zamdstnan@. To znamena, Ze jedna desetina obyvatel pracu@nto podniku.
VétSina zakaznik pochézi z toho saméhoésta. Z toho d@vodu jsou pro tento podnik
reputace a dialog se stakeholdery veldledité a nerlo by podniku byt Ihostejné, jak jej
vnima komunita vtomto #st€. Pokud bude podnik upladvat praktiky spojené se
spol&enskou odposdnosti, to znamena, Ze zajisti zesmtmaném dobré pracovni
podminky, podpfi mistni fotbalovy klub, sponzoruje mistni psi é@kylbude se aktivn
podilet na recyklaci odpadu atd., tento podnikiska respekt atovéru svych stakeholdér
a zajisti si tak dlouhodobou prosperitu a loajal#uych zamistnand. A pokud si
podobnou situaci aplikujeme i na vesnici, ktera X108 obyvatel a existuje v ni firma, jez
ma 10 zarsstnan@ pochazejicich ze stejné vesnice, pak je princggoso stejny. Je tedy
potvrzeno, Ze spatenska odpasdnost je dlezita jak pro velké tak i malé podniky. Velmi
casto se stava, Zze maly podnik praktikuje aktivityeré jsou velmi Gzce spjaty se

spole&enskou odpoddnosti, pouze je tak nenazyva.

1.6 Souvisejici normy a standardy

V této podkapitole budouiedstaveny fiklady norem a standaidkteré byly vytvéeny k
posileni dlezitosti spoléenské odposdnosti.

1.6.1 AA 1000

Tento standard vychazi z organizace ,InstituteSocial and Ethical Accountability”, coz
je mezinarodnélenska organizace, zaloZzené ve Velké Britanii. i@ije podpora etického

chovani v podnikani a neziskovych organizaci.

AA 1000 je ¢casto pedstavovan jako nastroj kéieni a monitorovani etického chovani
v podnikani. Poskytuje jakysi ramec, kteryZa jakakoliv organizace pouzit k poroztmh
a zlepSeni svého etickéhdigiupu. Pomaha podrnikn definovat jejich cile, aisoby

meieni €chto cili a zarové umoziuje jakousi zptnou vazbu f kontrole realizovanych
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cila. MuZe byt pouZzit jako jeden ze standardramci celého systému, neboibe byt
vyuzit jako systém sdm o sab

1.6.2 GRI — Global Reporting Initiative

Ukolem GRI je stanovit pravidla, ktera by umoznfisrbu reportingu na podnikové
arovni s mezinarodni platnosti. Aby byl zaji$t nejvySSi stupe technické kvality,
spolehlivosti a relevance, ramec pro tvorbu repgttije vyvijen ve spolupraci sgunimi

podnikovymi, oldanskymi, pracovnimi a profesionalnimi institucemi.

Ramec wtuje principy a ukazatele, které mohou organizacezityk méreni zlepSeni v

ekonomickych, environmentélnich a socialnich oleiest®

1.6.3 SA 8000

SA 8000 je mezinarodnim standardem, ktery regubujenonitoruje hlavé pracovni
podminky zamsstnand. Vychazi z imluv a dopogeni International Labour Organization
(ILO). ILO je povaZzovana za jednu z nélelzitéjSich instituci, kterajsobi v oblasti lidské
pracovni sily. Za zakladni cile ILO Ize povaZovépZovani Zivotnich a pracovnich
podminek, vymezovani minimalni mzdové sazby, dodaid pracovni dobyi zajis€ni

socialni ochrany?

Hlavnim cilem SA 8000 je posileni vztamezi zamnistnanci a zagstnavateli. Zahrnuje
velmi Siroké spektrum témat —€tdk& pracovni sila, zdravi a bezpest prace, nucena

prace, diskriminace, svoboda sdruzovani, pracosbhagdkompenzace, manazersky systém,

8 GLOBAL REPORTING INITIATIVE, What is GRI9online]. [cit. 09/2009].

Dostupné z WWW < http://www.globalreporting.org/AiGRI/WhatlsGRI/>

19 INTERNATIONAL LABOR ORGANISATION. About the ILO[online]. [cit. 09/2009].
Dostupné z WWW < http://www.ilo.org/global/About ethiLO/lang--en/index.htm/>
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a dalSi témata. Norma SA 8000 je povaZzovana zaijedrejrespektovaisich ve vztahu

k socialni odpo#dnosti.

1.6.4 International Organisation for Standardisation

ISO je swtowe nejrozStensjSim vydavatelem mezinarodnich standardedna se o
nevladni organizaci, kterd spojujere@gmy a soukromy sektor. Jejingleny jsou jak

podniky statni, tak i podniky soukromé.

ISO 14001:2004

Skupina norem ISO 14000 jesnovana environmentalnimu managementu. Konkrétn

norma 14001:2004 je manazerskym nastrojem, kteygrozaci jakéhokoliv typu poiize:
* identifikovat a kontrolovat vliv jejich aktivit, pdukii a sluzeb,
» prabézre zlepSovat své chovani ke svému okoli (Zivotni fpeas, komunita...),

* implementovat systematicky tiptup k zavedeni environmentéalnich ugiljejich

dodrzovani a kontrolu, zda byly cile dosaZeny.

ISO 14001:2004 nenabizigsnou specifikaci, jak provéidzlepSeni ve sv&nnosti. Pokud
by tomu tak bylo, musely by bytizné normy protizna od¥tvi a to pra¢ neni @elem.
Z&kladnim charakteristickym prvkem norem ISO jdcfejobecnost a moznost pouZiti
v kterémkoliv oboru. Smyslem je dir obecr platna pravidla komunikace
v environmentalnim managementu mezi zakazniky, vhidl, veejnosti a stakeholdery

obecHr.
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1.6.5 Investors in people

Investors in people je flexibilni a velmi jednodycétandard, ktery organizacim pomaha
zlepSovattizeni lidského kapitalu. Stejrjako ISO normy, i tento standard je obecny a

muze ho aplikovat firma jakéhokoliv rozsahu a s jak@fiv zametenim.

Firma, ktera ziska osdceni Investors in people si édomuje, Ze jeji budoucnost stoji
praw na schopnych zatstnancich a je ptgba jim nabidnout co nejlepSi pracovni
prostedi. Zavedenim principu standardnvestors in people umadidje spolénosti

dosahnout maximélni spokojenosti zZmtmand a tim padem i zvySeni

konkurenceschopnosti na trhu.

Jednou z velkych vyhod této normy je, Ze nevyZadagnou povinnou dokumentaci a jeji
sledovani a evidence je pouze v rukou firmy. Zhaemd, zda firma jei neni hodna

drzenf certifikatu ,Investors in people“ je dodrz&nnkrétnich kritérif°

1.6.6 Bezpe&ny podnik

V roce 1996 byl vyhlaSen program ,BeZpg podnik® Ministerstvem prace a socialnich
véci. Jeho vytveeni bylo zaloZzeno na nutnosti zvySeni a dodrzemingrceskych podnik

s podniky Evropské unie a dodrzeni¢snic, které zZlenstvi v EU vychazeji.

Program stanovuje zakladni principy beapmsti i praci a je zaloZzen na zakladnich

pristupech, jako jsou nap*

20 CZECH INVEST.Ceské firmy nainuji svym zadstnan@ém dostatek pozornosfbnline].

[cit. 09/2009]. Dostupné z WWW <http://www.czechést.org/ceske-firmy-nevenuji-dost-pozornosti-svym-
zamestnancum> )

2L STATNi URAD INSPEKCE PRACE.Program Bezpény podnik.[online]. [cit. 09/2009] Dostupné
z WWW
<http://www.suip.cz/default/drvisapi.dllI?MIval=/wwwibrika.html&v_prb_id=122&v_id_name=doc9&v_w
dt=2>
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» minimalizace rizika poskozeni zdravi z&stnand a ztrat na Zivotech,

» minimalizace ztraty organizace usledku sniZeni nehodovosti,

* zlepSeni podminek pracovni a socialni pohody neopisti,

 zvySeni Urova kultury pi préci,

» dosahnout Urowh bezpeénosti a ochrany zdravitippraci a ochrany Zzivotniho
prostedi, srovnatelné s Urovni dosahovanou v podnicahi £U,

 zvysit prestiZ organizace a tim i jeji @Sposti @i obchodnich jednani.

1.7 Pristup Evropské unie ke spol&nské odpo¥dnosti firem

Jak jiz bylo zmigno, mnoho standafidca norem souvisejicich s problematikou speteské
odpowdnosti firem bylo vytvéeno na zaklad obrovské konkurence v ramci Evropské
unie. Firmy se svou Urovni snazi dostat na Utdirem v ostatnictElenskych zemich, a to
ve vSech sirech — kvalitou, p& o zangstnance, chovanim k Zivotnimu priesti atd.
Proto je spolé&enska odpotdnost v sotiasné dob velmi diskutovanym tématem.

Jednim ze zlomovych okam#ikoyl rok 1996, kdy tehdejSitpdseda Evropské komise
Jacques Delors podfib vznik organizace CSR Europe. Cilem této orgargzdylo
zaji¥ovani informaci o CSR a jeji propagovani po celéomy umoznit vzdlani a
poradenstvi pro tuto oblast, vyieai evidenceipkladi zavadni CSR do praxe a nasledn
demonstrovani faktu, Ze spéémska odpoddnost a jeji implementace do praxe se opravdu

vyplaci.

DalSim vyznamnym meznikem v historii CSR se stahbonsky summit vibznu 2000.
Hlavni predstavitelé Evropské unie zde apelovali na smysledgnské odpasdnosti
v evropskych firmach a odsouhlasili program na podptéto problematiky. Cilem

Lisabonského summitu bylo ozfemo nasledujici: ,stat se do roku 2010 nejdyr&sSi a
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konkurertné nejzdatijSi znalostni ekonomikou na&w, zaji¥ujici staly ekonomickyuist

s WtSim pdtem a lepsimi pracovnimi misty a vy$$i socialnidsboosti“Z2

V ¢ervnu 2001 byl Evropskou komisi vydan tzv. GreepdPa podtitulkem Promoting a
European framework for Corporate Social ResporigibV této praci bude Green Paper

nazyvan Zelena kniha.

Cilem Zelené knihy je spustit debatu na téma, jpkrimhla Evropska unie propagovat
spol&enskou odpotdnost v narodnim i nadnarodnim smyslu. Obecnouanghvytzit
maximum z jiz existujicichfjklada ¢i zkuSenosti a podpiv tak vznik dalSich praktik do
firem. Tyto praktiky by mily zvysit transparentnost a spolehlivost informao vyZaduje

prohloubeni spolupréce ve viech oborech a vagm$triiki této problematiky?

V Evropské unii je spotenska odpasdnost definovana jako naprosto dobrovatimnost
firem, které chiji prispét obecr prosgSnymicinnostmi spolénosti a chiji zdraveé Zivotni
prostedi. V sodasné dob se zvySuje peet firem, které si usddomuji svou spokeenskou
odpowdnost a povaZzuji ji za velmiutbzitou sodast své existence a identity. Tato
odpowdnost je vyjagena pistupem k stakeholdém, ktai v dlouhodobém horizontu

zaji¥’uji usgEch firmy.

Dle Zelené knihy existuje ékolik faktori, které pispivaji k udomeni si spoléenske

odpowdnost jednotlivych firem Evropské unie:

* nové podniky a &ekavani obyvatel, sp@biteli, verejnych autorit a investér

v souvislosti s globalizaci a velkou Znou v paimyslovém odwtvi;

* socialni kritéria vyraz# ovliviuji investeni rozhodnuti jednotlivic a instituci a to

v obou sndrech — jako z&kaznici i jako investo

22 STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. Spoleenska odpaidnost firem, pévodce pro
malé i stedni podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008

23 COMMISION OF THE EUROPEAN COMMUNITIESGreen Paper — Promoting European Framework
for Corporate Social Responsibilitjonline]. [cit. 09/2009]

Dostupné z WWW <http://europa.eu/documentatioréa@fidocs/green-papers/index_en.htm>
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* rostouci zajem wejnosti na poskozovani Zivotniho pi@sti vlivem aktivity

nekterych velkych podnik;

* diky mediim a novym informmim a komunikénim technologiim vzrostla

prahlednost podnikatelskych aktivit.

1.8 P¥inosy spoléensky-odpow¥dného chovani

Spoleéenskd odpasdnost znamena z kratkodobého hlediska pro firfiypgs ¥tSinou
nefinartniho charakteru. Tytoffmosy alecasem nabudou charakteru fidafho, kdyz se
firm¢, diky tomu, Ze se chova spéémsky odpovdre, zvysSi zisky a ma zaji&tou
dlouhodobou stabilitu. Yelddt definoval 10 hlavnichifnosi spoléenské odposdnosti
do firmy.

1.8.1 Rust zisku

Nekolik studii prokazalo souvislost mezi zavedenimlafenské odpotdnosti do strategie
firmy s ristem jejiho zisku. Bylo také sledovano, Ze firmigré& se zawiuji na vSechny
stakeholdery a na to, aby jim vySly &ist majic¢tyrikrat vtSi tempo #istu, nez firmy, které

své snazeni konzultuji a zaéiji pouze na investory a vlastniky.

1.8.2 Pristup ke kapitalu

Firmy chovajici se spatensky odpovdné maji diky svécéinnosti gistup ke kapitalu,
k némuz by bez svého snazeni v této oblasibec nemdly pristup. Investti se vice
zajimaji o pistup firmy, kterou finatné¢ podporuji, ke svému okoli a i to je pr@ n

rozhodujicim faktoremipvymeiovani investinich¢astek.

* YELDAR, R.Deset hlavnich finosi prijeti spoleenské odpaidnosti firem [online]. [cit. 09/2009]
Dostupné z WWW <http://www.csr-online.cz/NewsDetaEpx?p=3&id=582>
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1.8.3 Snizeni néklaill zvySeni efektivity

Stale je&t plati ndzor, Ze chovat séatelsky k Zivotnimu prosedi znamena automaticky
vySSi naklady. Je pi@ba vyuzivat stroje na arovni vysSi technologi&kupavat drazsi
chemické vyrobky, které jsou Setrné k Zivotnimusfieali, nakoupit kontejnery naideni
odpadu atd. Nicménbylo prokazano, Ze vstupni naklady jsou vysSi,vat@wru firmy

uSeti praw na likvidaci odpad, spotebuji még energie atd.

1.8.4 ZlepSeni image a pésti znaky

Pro firmu je velmi obtizné a dlouhodobé vybudovatabrou po¥st. Ztratit ji ale nize za
jediny den. Jeidezité neustale prohlubovaitietru vSech stakehold&rkteri se i v ggipads
neumysiného pochybeni firmy, postavi na jeji strdviusi si byt ale jisti, Ze za normalnich

okolnosti je firma aktivni v problematice spi#aske odpoidnosti, a Ze podnika eticky.

1.8.5 Rust prodeje a&rnosti zakaznik

V dnesni dob jiz zdkaznici nehledi pouze na vzhled a ftmist produktu. To neni jejich
jedinym kritériem vykru. Chegji také wdét, za jakych okolnosti byl vyrobek
vyprodukovan a jakou p@st ma ve spolmosti firma, od které produkt kupuje. Bylo také
prokézano, Ze dnesni zakaznik je ochoten zapiaistixcenu za vyrobek, @mz vi, Ze byl
vyroben zfisobem Setrnym k Zivotnimu préedi.

1.8.6 Rust produktivity a kvality

Pokud bude firma loajalni ke svym z&tmandm, pak ani zagstnanci nebudou mit

nejmensi dvod ktomu, aby neodvéli svou praci sprawh Skoleni a vz#avani
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zamestnand, jejich zapojeni se do firemni strategie€eni, jak byt ekologicky Setrny
k Zivotnimu prostedi, to vSe vede v zé&w ke zvySovani produktivity a kvality vyrobk

1.8.7 Ziskani a udrzeni zatstnand

Lidé chgji pracovat pro firmu, kde se citi d@ba kter4 uznava zakladni etické principy.
Firmé veii a ztotouji se s jejimi cili. Bylo prokazano, ze 70 % zstnand da gednost
prak takovéto firng, nez té, ktera jim nabidnetgi finartni ohodnoceni, ale s jejichz

praktikami se nebudou moci ztotoznit.

1.8.8 Mozna shovivavost orgérv pripac pochybeni

Toto jiz bylo nastitno ve ¢tvrtém @inosu. Pokud se firma po celou dobu chova
spole&ensky odpovdre a nasledé dojde k pochybeni, ize aiekavat piznivejsi jednani,

pokud bylo do té doby jeji chovani transparentsppale&ensky odpogdneé.

1.8.9 Snizeni rizika aisttizeni rizik

Rizika mohou byt jak obchodniho charakteru, takaféniho. Pro firmu, kterd maximain
zavadi koncept spalenské odpoddnosti do sv&innosti, nemusi byt takovou katastrofou
nepovedena medialni kampgako pro firmu, o které v souvislosti se sp@leskou

odpowdnosti Wibec neslySime.

1.8.10 Konkurence schopnost a odbyt

V dnesdni dob, kdy na trhu vladne obrovska konkurence, se gpiistup ke spokenské
odpowdnosti miZze stat tim, co firmu odliSuje od ostatnich firerncazardi dlouhodobou

konkurergni vyhodu.
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1.9 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo seznameni s pojmem sfmieké odpaddnosti firem a dalSi

terminologii, ktera s touto problematikou Uzce ssilv

Neni @ilis pravdépodobné, Ze by jeStdnes existovala firma, ktera by nebyla speteky
odpowdna. Velmicasto se v praxi setkdvame s firmami, které ve tnategii ¢i firemnim
profilu své spoléenské chovani neadhziuji nebo wibec nezmiuji. Mnohdy totiz ani
newdi, Ze to co #daji nebo jak se chovaiji, by se dalo ofihg@ko spoléensky odpowdné
chovani. Naopak ale existuji spaesti, které na svych webovych strankach éjiazelou
fadu aktivit, na kterych se podileji v ramci sgeleské odposdnosti. ProhlaSuji, Ze jejich
vyrobky jsou vyrobeny Seténk Zivotnimu prosedi, Ze se na jejich vyrébnepodilela
détskd pracovni sila atd. Realita pak byva mnohdynveldliSna. Viivem obrovského
mnozstvi zboZi a sluzeb na trhu se nyni uz i ispdel stavd velmi bedlivym
pozorovatelem chovani konkrétnich firem, proto mugipodnikatelské subjekty v tomto

sméru  opravdu transparentni, aby si udrZelytizgn svych zkaznik
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2 PRACOVNI PROSTREDI

Vramci této kapitoly bude blize specifikovan jeda® ctyi pilita spol€enské
odpowdnosti, a to oblast pracovniho piesti. Jako hlavni slozky pid budou
diskutovana tato témata: zdravi a berpst prace, vatdavani a rozvoj, vyvazenost

pracovniho a osobniho Zivota, roviifle¥itosti, rozmanitost na pracovisti.

2.1 Zdravi a bezp&nost prace

V ramci Evropské unie existuji spoted naizeni pro vSechnylenské staty. Tato ti@eni
musi byt firmami dodrZzovana, aby byly konkurencestte v tak dynamickém a rychle se
vyvijejicim trznim prosedi. DalSim faktorem, pége nutné myslet na zdravi a bezpest
zanestnand je doba, kterou travi v praci. Je tétSinacasu v naSem Zivéta to, jak se

citime po préaci¢i po rekolika letech prace, vyraZrovliviiuje nas zdravotni stav.

2.1.1 Faktory pracovniho prosdi

Prvni skupinou faktdr pracovniho prosedi jsou fyzikalni faktory. NejdezitgjSi je
spravna teplota pracovniho presti. Je dlezité vytvait takové podminky, aby byla prace
odvadina bez nadgrného poceni, zafatelné teploty. Jei¢ba podotknout, Ze ne u kazde
profese je toto mozné. | tak je ale if@dta &init maximalni opateni, aby byla eliminovana
rizika spojend s vysokoti naopak nizkou teplotou. Mezi ty dalsi fyzikalakfory patki
hluk, vibrace, elektromagnetické izzeni, oswutleni, ionizace adistota ovzdust
Rizikovym faktorem, ktery je také nutno monitoroysdu chemické latky, které vstupuji
do organismu neéastji vdechnutim, pozitim nebo dotykem. Opakujici deldgickeé
monitorovani (tzn. krevni testy, testovanidmdak miZze prokazat fitomnost chemické

% STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Pracovni prostedi a zdravi[online] [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW <http://www.szu.cz/tema/pracovnigbredi>
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latky v &le pracovnika a das tak¢init potrebnd opaeni?® Vazna onemocmi mohou
vyvolat patogenni mikroorganismy, které igali do biologickych faktdr ovliviujicich
pracovni prosedi. Pokud se jedna o pracovni nigdde jsou mikroorganismy zamme
vyuzivany pi vyrob¢ a jsou nedilnou s@asti prace, pak musi bytijata velmi gFisna
opateni jak s nimi pracovat. Zarovese mohou mikroorganismy dostat do pracovniho
prostedi vlivem klimatickych zéizeni nebo plistmi.?’ Asi nefasgj$imi faktory jsou
fyziologické a psychologické. Fyziologickym faktange fyzicka narénost prace. NMze
se jednat o celkovou fyzickou #Zatnebo jednostranné&giZovani uéitych pohybovych
¢asti tla. Jednim ZeSeni této problematiky je spravné ergonomidkgeni pracovniho
prostedi. Snahou je zajistit takové pracovni pfedt, ve kterém se budé&loveék
pohybovatgi sedt tak, aby jednostragmezatZoval pouze uiitou cast tla, ale celédo
rovnonerné. Mezi psychologické faktory sedi psychicka pracovni zdt psychosocialni
stres na pracovisti, patologické vztahy — mobbibgssing, Sikana. Mezi zakladni
psychologické faktory, se kterymi se ve své pratkva snad kazdy z nas, fiatcasovy
tlak a intenzita prace, pracovni stereotyp, praeesw&€nném provozu, odp@dnost

uvalena n&lovéka a mnoho dalSich.

2.1.2 Preventivni prohlidky pracovnik

K tomu, aby byly ¢as zachyceny igledky misobeni vySe zmémych faktot, je teba
provadt pravidelné preventivni prohlidky pracovhi¥ed uzavenim pracovniho poénu

se provani tzv. vstupni prohlidky, které bylynzarwit, Ze pracovnik fjimany na
konkrétni pracovni misto je schopen dané praceKyzi psychicky. Zvlastni pozornost je
potteba ¥novat pracovnikm, kt&i jsou gijimani na mista se zvySenym vyskytem
n¢kterého z vySe zmémych faktofi a to zvladt fyzikalnich, chemickych a biologickych.
Pfi odchodu zarstnan@ se provadi prohlidky vystupni, které bylyn odhalit znénu
zdravotniho stavu, kterd mohla bytigpbena zvySenym vyskytenskterého z faktar.

26 STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Pracovni prostedi a zdravi[online] [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW <http://www.szu.cz/tema/pracovnigpredi>
27 STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Pracovni prostedi a zdravi[online] [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW <http://www.szu.cz/tema/pracovnigbredi>
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2.1.3 Podpora zdravi na pracovisti

Podpora zdravi je souhrn aktivit a dfeati, ktera swiruji nejen k pedchazeni nemocem,
ale i ke zlepSeni zdravotniho stavu jednotlivceslé dkomunity. Konkrété to mize byt
nagiklad boj s koienim, prevence a kontrola obezity, podpora fyziakgvity, oswta o
zdravé vyZi¥¢, umoZzZrni preventivnich vySéeni nadorovych, kardiovaskularnich a

metabolickych onemoeni, nebo nap poskytnuti 8kovani zdarma®

Spole&nosti nabizejici podporu zdravi svym zetmand@m si udomily, Ze jejich Usgch
a prosperita do budoucna je skryta ve schopnyatavygdh, spokojenych a motivovanych

zamestnancich.

2.2 Vzdélavani a rozvoj

Pokud se jedinec rozhodne investovat do¢k&ad, musi si byt jist, Ze se mu investice
v budoucnu vyplati. Vippact firem a vzalavani jejich pracovnik je princip stejny.
V dnesni dob si firmy uwdomuiji dileZitost vzalani svych zastnand a jsou si ¥domi
budouci prosperity a zvySeni produktivity, kterom jpraw vzdlani a proSkoleni
zamestnanci mohou iinést. V minulosti byl pohled na za&stnance velmi staticky. Byli
brani jako zdroj pracovni sily neschopny inovéceglastniho rozvoje, | v dnesni doélse

jese vyskytuji firmy, které sitj pohled na toto stale nezmily.

Praw vzdlavani zamstnand bylo v piizkumu, kterd Zinnosti spoléenské

odpowdnosti firem je ne&jastji vyuzivana, oznéno jako iteti negasgjsi.

8 STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Pracovni prostedi a zdravi[online] [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW <http://www.szu.cz/tema/pracovnigbredi>
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Proces vz&lavani zamistnand je poteba chapat jako soustavny. Nejde totiz pouze o to,
zawit zamestnance na p@tku jejich pracovniho po¥ru. Zanméstnanec se musicit jak
pracovat s novymi technologiemi, musi byt adaptivnovém prosedi, na které ho fize
zantstnavatel peradit, musi se ¢it, jak zvladat stres ip postupu na vysSi pozici, atd.
K tomu, aby firma vz&élavala své zagstnance efektiv) mela by dodrZzovat &ktera

z pravidel pro 8inné a efektivni vz&lani?®

e zanestnanci musi byt ke vzthni motivovani, musi byt fejmé, pré se maji
vzklavat,

e zamgstnanci patebuji, aby jejich vzélani bylo spravé fizeno a zarove aby neli
zpétnou vazbu,

* ti, ktefi se vzdlavaji, musi mit pocit, Ze se jim nbwnabyté ¥domosti vyplati a Ze
vzklavani je pro & uziteiné,

e zamgstnanci musi byt vzdavani aktivié, aktivie se zapojovat do vzthvacich
progrant,

» obmenovani vzélavacich metod udrzuje z4jem Skolenych jedinc

* na vstebani now zjiSttnych informaci Bhem vzdlavacich kura, by meli mit

zanestnanci dostatey casovy prostor.

2.3 Vyvéazenost pracovniho a osobniho Zivota

Bylo prokazano, Ze pokud firma vychazifstsvym zamistnanédm a umozni jim takoveé
podminky, aby mohli sladit &y pracovni Zivot s osobnim, z&stnaném se zvysila

produktivita prace, jsou mémemocni a sniZila se fluktuace zetmand.*

Existuje mnoho zfsohi, jak mohou zawrstnavatelé vyjit véic svym zamistnandém.

Jednim z nich je ndp pruzna pracovni dob& vykonavani prace z domu. Pro roeli

% PRSKAVCOVA, M. Spoleenska odpaidnost firem[piednasky] Liberec: Technicka univerzita v Liberci
— Hospod#ska fakulta, 2008.

% HR FORUM.Work life balance[online]. [cit. 10/2009]

Dostupné z WWW <http://www.csr-online.cz/NewsDetsEpx?p=3&id=460>
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s malymi @&tmi je to tak idedalni flezitost, jak byt rodiem, ale zarowve neztratit kontakt

S pracovi&m a zarov# neutrgt financni ztréatu.

Zavedeni fiznych metod, pomoci kterych lze sladit pracovnisabmi Zivot se zda velmi
jednoduché.Casto je ale uZ prvotni bariérou neochota genemlnibdeni k zavedeni
podobnych krok. K tomu, aby systém fungoval, musi byt jaszvolen manazer, ktery
bude schopen delegovat Ukoly na pracovnikyjikpeaci vykonavaji z domova. Musi
zajistit fungovani tymu, ktery neni v dennodenniontaktu. Zarovié musi byt zaji&no
vSe po bezpmostni strance, n&pnesmi dojit k aniku tajnych informaci. Otazkaigwni
je dalSi komplikaci. Jak rozliSit, zda se jednarazulpracovni¢i nepracovni, pokud je
zantstnanec doma, pracuje dle svého nejlepSihmiaswi, ale pvodi si Uraz. Velmi
obtiznym Ukolem je také vystteni ostatnim zagstnaném a nadizenym, Zze do@ny,

ktery pracuje doma, se tim automaticky nevzdavaskariérniho postupu.

Mnoho zangstnan@ by si galo mit WtSi moznost rozlit si ¢as dle svého uvazeni. A toto
se netyka pouze radli, kte'i se vedle své prace musejhevat i svym rodinam, ale tyka se
to vSech ¥kovych skupin zagstnand, ktei by si géli vénovat se nejen své préci, ale i

ostatnim aktivitam.

| v Ceské republice uz je nynéiné, ze o ,rodinny krb* se nestara pouze Zenaj@heaci
prace jsou roztleny mezi vSechnyleny rodiny. Nepochyhbh roste i zdjem ndp o

Uklidové sluzbygi sluzby na hlidani &i, coz zase na druhé stéamabizi ¥tSi prostor na
trhu prace.

Dle prizkumu ve Velké Britanii bylo prokazano, ze pokudjinidé moznost vyuzit syj

volny ¢as dle svychiedstav, podavaji pak v praci kvalifsi pracovni vykori*

31 JONES, AAbout time for changdonline]. [cit. 10/2009] Dostupné z WWW
<http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/m#ilons/177_About%20time%20for%20change.pdf>
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2.3.1 Casté absence zaginand

Nenalezeni spravné rovnovahy mezi pracovnim a dsolaivotem vede velmiasto
k vySSi nemocnosti zafetnand a jejich nepitomnosti v zarstnani. Ficinou ¢astych
absenci mize byt nevyhovujici pracovni prostli, zmisob jak se vyhnout stresu
v zantstnani nebo newgSené (niesitelné) situace v rodinnemocné dé— zangstnanec

nema moznost zajistit hlidani).

Ve Velké Britanii prokshl vyzkum, ktery zjistil, Ze lidé ki€ déle cestuji do prace, jsou
¢asgji nemocni. Toto je také zavislé na dopravnim geatu, ktery vyuzivaji. Pokud se
jedna o véejné dopravni prosdky, moznost nakazy virovyh infekénim onemoc#énim
je znatel® vySSi nez u jeding ktefi vyuzivaji k cest do zandstnani vozidlo. Tato zji8hi
dokazuji, Zzetas a zfisob dopravy do zagstnani je jednim ze zasadnich faktokteré

prispivaji k nepitomnosti v zarsstnani*?

DalSim faktorem, ktery vyraZnovliviiuje absence zafstnand, jsou gesasové hodiny.
Pracovni vytizeni nuti zafetnance astat v praci déle. Mnohdy nejsou tytdegasové
hodiny ani placené, zafsthanec prostmusi vykonat svou praci, a pokud to nestihne
v fadné pracovni dah je to jen jeho problém. Coz je velmi stresujigiegpochyb# se to

podepiSe i na zdravi zastnance?

Absenci zvySuji samdejmé i Urazy ¢i nemoci spojené s rizik@8im pracovnim

prostedim (viz. kapitola Zdravi a bezprest prace).

Jako prevence ke snizeni absenci &inance mZe slouzit mnoho prograim ¢i

jednotlivych krokKi, jako jsou nap podpora zdravi za¥kstnance formouiflsunu vitamiag,

%2 BEVAN, S.Attendance Managemefunline]. [cit. 10/2009] Dostupné z WWW
<http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/m#ilons/97_Attendance_Management_research.pdf>
%3 BEVAN, S.Attendance Managemejunline]. [cit. 10/2009] Dostupné z WWW
<http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/m#ilons/97_Attendance_Management_research.pdf>
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umozreéni flexibilni pracovni doby, zlepSeni pracovnihoogifedi, variantnost napin

prace, atd.

2.4 Rovné prilezitosti

Pokud hovéime o rovnych filezitostech, neni tim myslena pouze rovnost v rgoblavi.
Predmétem diskuzi jsou i rovnosti v oblasti nabozenskidjcké, wkové, zdravotniho
postizeni, sexualni orientace. Pokud bychom blizecifkovali pojem ,gender”, pak
hovaime o rozdilech mezi muzi a Zenami, ale ne na ligzického pohlavi, ale

definujeme rozdily v oblastech kulturnich, sociéina psychologickych

Rovné pilezitosti pro Zzeny a muZze ttheme definovat nasledo¥n,Rovnost filezitosti
pro Zzeny a muze je stavem, kdyégbohlavi mohou svobodmnrozvijet své schopnosti a
stejnym zjisobem vyuZivat fleZitosti. Znamenda stejnou viditelnost, stejnétaaani a

stejnou @ast obou pohlavi ve vech sférachejieého a soukromého ZivotZ*

Praw oblast genderové rovnosti je jednim z figditéjSich prvki sociélni odpo¥dnosti.
CSR Europe je vedouci organizaci zéamou na spotenskou odpatdnost firem. Jednim
Z jejich cili je pra¥ nastoleni rovnychiflezitosti mu# a Zen. Ve svém dokumentu uvadi:
»S celou fadou demografickych zén, kterymi evropska ekonomika v s@asné dob
prochazi, je pdeba aby byly spojeny vSechny sily a dovednostiréktevropa nze
nabidnout. A to bez rozdilwku, pohlavi, zdravotniho postizeni nebo etnicképmnani.
Chceme vytviit systém, ktery bude rovny pro vSechny a zajisting gFilezitosti na

3 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K.,REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Spole’enska odpaidnost
firem, lidsky kapital, rovné filezitosti a environmentalni management s vyuZi@mraninich zkusenosti.
Liberec: TUL, 2008. s. 20. ISBN 978-80-7372-436-8.

% TRNKOVA, J. Rovné pileZitosti jako sotést spoleéenské odpaidnosti firem Praha: Business Leaders
Forum, 2006. s. 4.
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pracovistich. Pravriznorodost pracovni sily nAmue @inést prospch v komunikaci
s riznorodymi stakeholdery, zakazniky, dodavateli,.afd.

2.4.1 Duvody prosazovani politiky rovnychifezitosti

Pracovat v kolektivu, kde jsou pouze Zeny, nebazpauuZzi, nemusi byt vzdy tou nejlepsi
variantou a zé&naji si to uédomovat i zarsstnavatelé. Kazdé pohlaviiie vnést do tymu
naprosto odliSny aspekt, pohled g ¢i pristup kieSeni probléiin Navzajem se dopliji

a tvai tak vyvazené prostdi a zjednodusuiji si tak i komunikaci s klientterkjsou také
raznorodi a vyZaduji individualnitigtup. Tym, jehoz pracovnici se liSi pohlavinikem,
ale teba i nastavenim Zivotnich hodnot, vyZaduje velmofgsionalni vedeni a byt
manazerem takto pestrého seskupeni osob ri&ec\vednoduché. Obzvléstarané jsou

situace, kdy Zena veli muzi, nebo mladSi muz j¢imadym muZze starsiho.

Pracovni prosedi, ve kterém se vyskytuji taktdznorodi jedinci, tér¥ vyluéuje moznost
diskriminace a zagstnanci se citi bezpegji a v zangstnani citi jistotu. To pak
samozejm¢ vede k vySSi motivaci a produkti¥iprace. | to je jeden zZwodd, prad je
praw politika rovnych pilezitosti velmi aktivd podporovana vékterych z dokumerit
Evropské unie. Pokud chce firma dlouho&oprosperovat v ramci Evropské unie a
ziskavat zajimavé obchodniipady, musi byt schopna dolozit, Ze se snazi capm&ni

politiky rovnych gleZitosti®’

V neposlednitad je jednim z hlavnichivodi nastoleni rovnychifleZitosti také image
firmy, tedy zvoleni spravné marketingové strate@iekud je napklad firma znama tim,
Ze na vysokych pozicich z&stnava Zeny a snazi se je maxintghodpdit pii skloubeni
osobniho a pracovniho Zivota, pak zcel& jigbupne popularita firmy vétch Zen — matek,
které tvdi velmi rozsahlou skupinu cilovych zakazinik

% CSR EuropeThe European Business Network for Corporate $&gaponsibility[online]. [cit. 04/2010].
Dostupné z WWW < http://www.csreurope.org/pagesfeait_us.html>

3" MACHOVCOVA, M. Naklady a zisky rovnychifeZitosti pro Zeny a muzRraha: Gender Studies, 2007.
s. 5.
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Obecr plati, Ze nastaveni firemnich ofeti, kterA by podgda riaznorodost a
rovnopravnost osob na pracovisti neni ani tak ekooky ¢i administrativik narana,
vyZzaduje v8ak energii, nad$eni a snabinitipottebné kroky k realizac? Nest&i také
pouze zapaleni nappersonalnich pracovnik ktefi ze svych pozicétko wini pottebna
opateni. Je dlezité o projektu feswdcit vrcholovy management, ktery pak dale deleguje
ukoly spojené se zavedenim pédpych program a zarové by nel vSechny pracovniky

informovat o chystanych zinach a zéivodnit je.

2.5 Shrnuti

Oblast zmianého pilfe ,pracovni prosedi“ je velmi obsahla. Cilem kapitoly bylo
nazné&it, kam az se, ip zkoumani spokenské odpoddnosti firmy, miZzeme dostat. Pro
firmy neni jednoduché se v takém mnozZstvi zdsagmmvat, a tak neni divu, Ze mnohdy
p&e o0 zamistnance vtomto sénu pokulhava. Situace se ale v &sné dob velmi
ZlepSuje a bezpochyby bude i nadale dochazet logdkr. Freci jenom se, jakdlenové
Evropské unie, musime srovnavat s ostatnimi &lysg zememi a byt schopni se jim co

nejdiive svym pistupem k zagstnan@m vyrovnat.

% MACHOVCOVA, M. Néklady a zisky rovnychiteZitosti pro Zeny a muZBraha: Gender Studies, 2007.
s. 5.
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3 SLADENI OSOBNIHO A PROFESNIHO ZIVOTA (WORK/LIFE BALANCE)

V piedchozi kapitole byla problematika nastia. V této kapitole bude téma analyzovano
vice do hloubky a bude obohacenotamé jiné aspekty, které ke st osobniho a
profesniho Zivota p#t a které pipadré brani nebo naopak nabizégSeni, jak osobni a

profesni Zivot harmonizovat.

3.1 Definice work/life balance

Prestoze je pravwork/life balance v saiasné dob velmi aktualnim tématem, neexistuje
piesna definice, jak tento pojem vy#it. Dalo by seftici, Ze work/life balance se snazi
nalézt rovnovahu mezi povinnostmi v z&stani a mimo za#éstnani. Pro kazdého jedince
je tato rovnovahadkde jinde. Obeachiplati, Ze kazdy by #h mit jasré stanovenou hranici

mezi pracovnim a osobnim Zivotem, ale veldasto se setkavame s jedinci, jejichz

pracovni Zivot je s osobnim velmi Gizce propojerai mezi nimi téré 2adné hranicé

Work/life balance ma velky vliv na #pob, jakym lidé vykonavaji svou praci. Bylo
dokazéano, Ze spravné vyvazeni pracovniho a osolinibta zlepsSuje pracovni moralku a
snizuje fluktuaci pracovnik Loajalni a spokojeni zarstnanci jsou pak kKibvym
aspektem vedoucim k dlouhodobé prospefitem. Proto lzetici, ze work/life balance

znamena dlouhodobé sledovani investic v oblastkiidh zdroj.

3.2 Cilova skupina

Powdomi o existenci work/life balance se vyréazvySuje a lidé si vice @domuji jeho

dulezitost. Sladni rodinného Zivota s pracovnimi povinnostmi v Zamani nebo

% VISSER, F., WILLIAMS, L.Work-life balance: Rhetoric versus realitj@line]. [cit. 10/2009] Dostupné
z WWW <http://www.theworkfoundation.com/assets/dpublications/155_unison.pdf>
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podnikani je nezbytnosti proétginu lidi, zvl48 vyznamny je vSak tento problém
piedevsim v rodinach, kde raei peuji o malé dti a vCeské republice jsou toigvazrm
Zeny. Vzhledem k tomu, Ze musi svou pracovni defytnsktem vyrazg prizpasobovat,
snizuji si tak moznosti budouciho kariérniho postupimto vznika jedna z klasickych
generovych mezer na pracovnim trhied®ozZe se firmy snazi o za¥ad opateni, kterd by
tuto generovou mezeru minimalizovala, ve vedougolicich stale dominuji muzi a
hlavnim divodem jsou stale nedokonalé pieslky a programy, které by mohly pomoci ke
slactni pracovniho a osobniho ZivotdgedevSim Zen, které i nadaléstavaji hlavni

osobou, ktera se stara oéddt domacnost.

3.3 Rozdéleni roli v rodiné

Dle traditniho rodinného modelu se muz piadje pracovnimu trhu, jako Zivitel rodiny, a
Zena se stard o rodinné zazemi & pérodinu stavi fed svou vlastni profesni realizaci.
Béhem rEkolika poslednich desitek let se vyrazzmenilo postaveni Zzen na trhu prace.
Zacaly se vzdlavat a pronikat na pracovni pozice, které dopgsaiily pouze muam.
Maji i muZzi tendenci dostavat se na pozice Zen?iTpa tom, stat se ,tatou v suknich* a
petovat 0 své ratolesti ve dne v noci, starat se oatmmst? Nktefi muzi ano, nicméh
stale pevazuje tradini postaveni roli v rodin*® Dle vyzkumu Chudilov® se nézory na
rozcleni roli v rodirg liSi dle wku. StarSi oané trvaji na tradnim rozdleni a mladsi
generace naopak prosazuji rovnocennédendcinnosti v domacnosti mezi oba partnery.
Konkrétre p&e o di¢ vSak stale #stava ve wtSiré pripadi na Zes, ktera se pak

v podstat musi smiiit s dvoji ,sménou” — prace, rodina.

Postupem doby se ale trawdli rodinny model i a do vychovy &i jsou muzi zapojovani
stale vice. Tato situace je dana i vySSi touhou seenzdlavat a naslednrozvijet své
znalosti a profesni zkuSenosti a budovat kariére.\&tSin¢ pripadi ale stale pevazuje

situace, kdy Zenaistava s détem doma, protozZe fingni ohodnoceni jeji prace je nizsi

*0 SEDLACEK, L., PLESKOVA, K.Aktivni otcovstviBrno: Nesehnuti, 2008. ISBN 978-80-903228-9-9.
s. 23.

“l CHUDILOVA, I. Rozdleni roli vrodire. [online]. [cit. 10/2009] Dostupné z WWW
<http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100172s_ov302pdt>
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neZ partnerovo a jeji rozhodnutistat doma a gevat o di¢ je pak zcela logické. Zena
pak pracujeteba jen naastény Uvazek nebo brigddra to hlave z toho divodu, aby
zustala ve spojeni s pracovnimé®m a aby pro ni po navratu z réovské dovolené

nebylo tak &Zké se do zasstnani opt aktivné zapoijit.

3.4 Otcové na rodiovské dovolené

V roce 2001 nabyla platnosti nova vyhlaska, ktem@oruje otdim vyuzit rodéovskou
dovolenou a ziskavat tak r@divsky gispivek. Tato nova moznost zjednoduSuje Zenam
s malymi a@tmi nastolit rovnovdhu v osobnim a profesnim Zyatkloubit pracovni,
rodicovské povinnosti a povinnosti spojené s domacndséivic bylo prokazano, ze
otcove, kté prevzali rodéovskou dovolenou na sebe misto své partnerky, sndijetem
hlubSi vztah a &nuji se vice domacim pracim. To se promitne i ddobanosti. Muzi,
ktefi travi ¢as na rodiovské dovolené, si vice édomuji starosti spojené sdiéo dit a
p&i o domacnost a mnohegastji se pak v dalSich letech akt&mzapojuji do domacich
praci. Existuje vice faktér které naslednvedou k rozhodnuti, Ze se odfostara muz.
Jednim zd&ch negastjSich je finakni stranka, aleféba i povahové rysy obou jedincle
duleZity jejich vzajemny vztah a ochota Zeniepechat partnerovi celodennic¢pé dit,

ale i ochota muZze tento Ukofijmout. | presto, Ze by Zeny uvitaly moZznost, Ze by se do
p&e o dit vice zapojil i partner, uz mnohem mensi procemio iy mu dit swiila do
celodenni p&** Presto jsou otcové na ragivské dovolené stale vyjinsei. Dle
prizkumu™ zaujimaji 1 — 3 %. Zbytek t¥bZeny a to i z tohotodu, Ze se to od nich

ocekava.

AktivnéjSi zapojeni muk do p&e o dti, znamena flezitost pro Zeny uchazet se o praci,
vyuzit tak jejich pracovni potencial a ve vyslediizit diskriminaci na pracovnim trhu.
Pokud se po celou dobu rédiské dovolené vystaji v p€i o ditt oba dva partrig snizi

se tak jejich nefitomnost na pracovnim trhu, minimalizuje se talkadz Zze by si nemohli

42 NESPOROVA, OZivotni styl rodin s otci na roddvské dovolengonline]. [cit. 10/2009] Dostupné z
WWW <http://www.genderonline.cz/view.php?cisloclar2006072402>
43 KUCHAROVA, V. Career-Family-Equal Opportunitiefraha: Gender Studies, 2007. s. 8.
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najit praci a zarovetolik nezatzuji stat o socialni davky, naopak svou aktivnicprai

¢innosti gispivaji do daového systému.

Pokud budou i muzi chodit na ré@dvskou dovolenou, bude tak gep obvykly stereotyp
a bude zamezeno diskriminaci Zen na pracovisti.lé&dhna to, Ze si za#dstnavatelé
budou moci opravdu vybrat ty nejkvalifikowg&i pracovniky z Zen i muzbez rozdilu.

Pravdou vSak ustava, Ze otcové na ra@divské dovolené byvaji okolim veln@iasto
nepochopeni a zvlaStze strany ostatnich miuje otec na rodovské dovolené téem
posnésnych poznamek. Zeny naopakistup mu# na rodéovské dovolené obdivuji. Jak
jiz bylo zmirgno, otec na rodbvské dovolené stéle jg€Sheni standardem, if@sto, Ze

legislativre jsou si jiz matka a otec rovni.

3.5 Pristup firem

Prestoze je téma work/life balance velmi aktualnim,fivymach stale igtrvava nazor, Ze
flexibilni pracovni doba je o vyjimeného. Pevé dané pracovni doba je standardni a
piitomnost zaréstnance v tuto dobu na pracovisti jedrid jako stZejni, misto toho, aby
byla sledovana aktivni spolédgst zamistnance na napdni firemnich cib.

Na druhou stranu se aleie stat, Ze za#stnavatelé umaitlji rizna opateni, jak pomoci
svym zamdstnan@m sladit osobni Zivot s pracovnim, ale pracovrnécodyto moznosti ani
nezajimaji. Ve velk&asti je to pr&v tieba i proto, Ze i kdyby Sla Zena pracovat na
poloviéni ¢i zkraceny pracovni Uvazek, jeji mzda by nebyla moho \&tSi, nez cotini
rodicovsky gispivek. A ke kariérnimu postupu jim takovytgob prace také nepdixe.
Casto ani zarstnanci ne¥di o vyhodéach, kterych by mohli vyuZit, proto jéleFité, aby

je zangstnavatel od&chto moznostech neustale informoval.
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NejcasgjSi zpisoby, jak chiji zamestnavatelé podporovat své pracovniky, by se daly
shrnout doit bodi**:

» poskytnuti volna v fipact urgentnich rodinnych zalezitosti,

« financni prispévek na kulturnici sportovni aktivity (coZz nespada do podpory &adi
s malymi détmi),

e podpora vzdani (toto se v naprost&wgine pripadi tyka pouze zadstnand, ktei
jsou v pracovnim procesu, nikoliv matek, které sgx.nvratily z rodtovské

dovolené).

Kazda firma by si ale #ha uwdomit, Ze aby jeji zadstnanci odvagli opravdu kvalitni
praci, musi byt odpinuti a kreativni. Proto je piba do firemni strategie izalit i
programy, které zjednodusi zéstnan@m sladit osobni a profesni Zivotedhto program
existuje velmi mnoho. ikladem mohou byt technologie, které umozni &stmaném
pracovat z domova, firemni jesle nebo Skolkizneé poukazy na hlidani, které nemusi byt
piinosem pouze pro rag s malymi dtmi, ale zase naopak pro starSi Zamance, kit

se staraji o své nemohouci rai Zpisoby, jakymi by zagstnavatelé mohli vyjit svym

zanestnand@m vstic, budou podrobiji priblizeny v dalSi kapitole.

3.6 PFinosy pro zanéstnavatele / zanistnance

Krome faktu, Ze vyvazenost osobniho a profesniho ZiztgpSuje obeahzdravi, Zivotni
spokojenost a uspokojeni v pracovnitef@edince, finasi také vyhody firmam jako

zamsstnavateim*>:

zvySuje produktivitu zagstnand a jejich \&rnost a loajalitu,

shiZuje nemocnost zastnand, absence nejsou téhkste,

zanestnanci nemaji wvod odchazet a #mit zaméstnani, coz sniZzuje naklady na

zawovani novych zagstnand,

umoziuje zanstnavateim vybirat vhodné adepty z mnohem SirSiho spektra,

“ KUCHAROVA, V. Career-Family-Equal Opportunitie®raha: Gender Studies, 2007. s. 12.
“SVISSER, F., WILLIAMS, L.Work-life balance: Rhetoric versus realitjghline]. [cit. 10/2009] Dostupné
z WWW <http://www.theworkfoundation.com/assets/dpublications/155_unison.pdf>
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» pokud zanistnavatel umozni pracovat zésinaném v hodinach, které jim vyhovuji
(nag. vetery), mize tak i svym klientm nabidnout mnohem SirSiigdni hodiny*,

* lepSi image a zvySena konkurenceschopnost firmy.

Jako ginosy zamistnan@ a zangstnankyt bychom mohli uvést néptato:
* lepsi kvalita Zivota a pevjsi zdravi,
 prijemngjSi pracovni Zivot a snazsi kariérni postup,
* vicecasu na Skoleni, dalsi vddvani a profesniist,
* vicecasu na rodinu,fatele, koniky,
* vicecasu na obecnpros@Esné / dobrovolnické aktivity,

» dobry pocit, Ze za#stnavateli na zaéstnanci / zargstnankyni zalezi.

3.7 Shrnuti

To, ze work/life balance neni pouze jakymsi nagsiawepozitivniho stavu duse a mysli,
bylo nazn&eno v této kapitole. Work/life balance je probleikat kterd ieSi velmi
praktické téma, jak sladit pracovni zZivot se svysolmim Zivotem, aniz by jedna&hto
dvou dilezitych Zivotnich slozek byla zanedbana. Pro mraliaeni snadné tento balanc
nalézt. Zvlast pro rodiny s dtmi je to ukol velmi obtizny. Je v silach firem,yabvym
zamestnan@m vychézely v tomto s#nu vskic a uchovaly si tak cenné pracovniky,ikte
nebudou ve stresu, tim padem budou své uUkoly mfektivrsji, dojde ke snizeni
chybovosti vyvolané nervozitougasovym presem, atd. Je aZz s podivem, kolik
zamestnavatel zatim na toto ndj$lo a i nadale svym zatstnaném sladni osobniho a

pracovniho Zivota neuléhiji.
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4 PODPURNE PROGRAMY PRO RODICE

Z ekonomického hlediska nemaji dnesni ¢éedmalych dti jednoduchou situaci. Velmi
¢asto je pro & financné UnosrjSi zistat s di¢tem doma a pobirat ragivsky gispivek,
nez chodit do zasstnani a platit si alvu, ¢i n¢které ze soukromych #aeni. Véejnych
matdskych Skolek nebo jesli je totiz nedostatek a neképacitnich moznosteckchto
zaizeni, gijmout v8echny &i.*® Problémem istavd nedostated pruznost &chto
zarizeni v souvislosti se zvySujicim se¢pman narozenych &i. Zarover je velmi malo
mateskych Skolek, které by byly ochotné¢peat o di¢ mladSi nez 3 roky. Jesle jiz nyni
v Cechach tér nenajdeme, a kdyZ ano, jedna se o soukronizerd, coz si finaing

nemize dovolit kazdy.

Graf na nasledujici strance (Obr. 3) ukazuje vypmjodnosti od roku 1950 aZz do roku
2008. Po roce 1990 &alo postups dochazet k vyraznému poklesu sawvarozenych i,
coz vyustilo k ruSeni fiedSkolnich zézeni. Po roce 2000 vSak ¢ado opt dochazet
k nafistu porodnosti. Rt pedSkolnich zézeni #Zistal stejny, jejich kapacita je tedy
v sowasné dob silné nedostaujici. To, Ze obce nézuji dalSi gedSkolni z&zeni je ale
velmi logické, protoZze @ je nyni pd@et dti navstvujicich matéské Skoly vysoky,
v nasledujicich letech se &@pocekava pokles narozenychitda ve Skolkach se kapacity

vyrazre uvolni.

Situace v jinych zemich Evropské unie je v tomt@rsnznané rozdilna. V Nmecku, ve
Francii¢i v severnich zemich neni zadnou vyjimkou, Ze gkgnhlidaji své dti navzajem.
Na jednu matku tak fpadne hlidani 3 — 5 é&i. Tim je pra¢ pro tuto matku
zprostedkovano zawstnani a ostatni rotB hlidanych &i tak mohou chodit do
zamestnani. Zarove cena za sluzbyipdSkolnich z&zeni je adekvatniimum rodict,

tudiZ si mohou dovolit vyuZit i jinych nez statnidditizeni. VCeské republice je vyuzivani

4 MACHOVCOVA, M. Néklady a zisky rovnychiteZitosti pro Zeny a muzBraha: Gender Studies, 2007.
s. 7.
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soukromych pedskolnich zézeni stale jakymsi nadstandardem, za ktery siceodiusi
priplatit.
Uhrnna plodnost v letech 1950-2008
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Obr. 3 — Poet narozenychdi v letech 1950 - 2008

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Uhrnna plodnost v letech 1950-2008nline]
PrahaCesky statisticky fad, 2010 [cit. 2010-03-13]. Dostupny z WWW
<http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/luhrnna_plaine letech 1950 2008>

Nekteré z firem WCeské republice jiz tuto problematiku pochopily a&nse roditim
pomoci. V ramci této kapitoly bude popsangkalik zptsohi, jak mohou firmy podpiat

zanestnance s malymiaimi a udrzZet si tak cenné a loajalni pracovniky.

4.1 Firemni Skolka

Tak jako v klasické mateke Skole, jak ji vSichni zname, i ve firemnich I&léch je o dti
perfektré postarano po vSech strankach. Hlavnim benefiteonrpdice je ale umishi
Skolky @rimo v budo¥ jejich zangstnani, nebo v jehaigné blizkosti. Doba, kterou dit
muze stravit ve Skolce je takipptsobena pracovni délzantstnance — rode a odpada
tak kazdodenni starost o to, aby bylo ditko vyzvtdngas a nefstavalo ve Skolce mezi

poslednimi.
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Kromé toho, Ze firemni Skolka je jednou z nejvice fili@nnaranych cest ke stbovani
osobniho a profesniho Zivota, je i zaloZeni firenfkiolky doprovazeno ifsnymi
narizenimi Ministerstva Skolstvi, coz je vipad nekterych firem vnimano jako
negekonatelna bariéra. Hygienické pozadavky, pozadawiy prostor ¢i vzdélani
personalu je prodsinu firem vCeské republice finamé velmi nar@gné. Zizeni a provoz
Skolky je provazen pknim takového mnozstvi norem, Ze je velmi obtiznénaglnit.
Hlavni faktor, ktery rozhoduje o efektivnosti tobdeSeni, byva hlawnvelikost firmy a
stim i p@&et zamstnand, ktei by sluzbu firemni Skolky vyuZzili. Podnikatelskylgekt
musi zvéazit, zda je pro ni finané vyhodrgjSi zalozit firemni Skolku a vyjit tak wét
zkuSenym zawstnan@m, ktei se ve své praci déd orientuji, nebo zda bude egd
investovat do zaskoleni nového zsmtmance, ktery igkryje ¢as, kdy je rodi na

rodicovské dovolené.

Pokud bychom pominuli finami nar@nost zizeni takového z&eni, je nutno si
uvédomit, Ze kromd velikosti firmy je rozhodujicim faktorem dleréni podnikatelského
subjektu v ramci zem Paklize hovéime o firne, kterd méa po cel€eské republice 2
pusobist a na kazdém je pet zandstnand adekvatni ke itzeni firemni Skolky, pak
problém nenastane. Situace se vSak komplikuje,dokazujeme, Ze mnoho firem ma své
sidlo, nicmén po celéCeské republice méa napdalsi 3 pobeky, kde jiz neni tak velky
pocet zandstnan@ — rodica. Pokud by firma #dila pouze jednu firemni Skolku niapve
svem sidle, ostatni zastnanci, ktéi nemohou sluzby vlivem vzdalenosti vyuzit, by se

mohli citit diskriminovani.

Skrz Ministerstvo Skolstvi a socialnickoy prokehla diskuze, jak idzeni firemni Skolky
podpdit. V minulosti bylo velmi diskutovanym tématemizeni tzv. miniskolky, ktera by

uspokojila pateby malych firem a zaroyeby nebyla tak finatné narana. Tento projekt

e

nara:né plreni norem, které musi kazdéeplSkolni z&zeni sphovat.
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4.1.1 Opera&ni program Praha — Adaptabilita

Od dubna roku 2009 mohou prazské firmy zazadattacdoa z&zeni firemni Skolky od
Evropské unie, a to v rdmci programu OPPA — Operprogram Praha — Adaptabilita.
Tento program je zaloZen na mozndstipani prosedki z Evropského socialniho fondu,
a to v dols mezi rokem 2007 — 2013. Cilem je zvySeni konkugsobopnosti Prahy na
pracovnim trhu. Program se snazi o podporu sac@ievyhodgnych skupin, které maji
potiZze prosadit se na pracovnim trhu. Jednu zeirskugi praw i rodice s malymi dtmi,
ktefi jsou vlivem nedostateého mnozstvi f@dSkolnich zézeni velmicasto vylogeni

z pracovniho trhu.

Skrz OPPA si firmy v fipad® zajmu mohou podat Zadost o dotaci na zaloZeninfire
Skolky, firemnich jesli nebo jiného konceptu, ktéry pomohl se slashim pracovniho a
soukromeého Zivota jejich zamstnand.

Pro mimoprazské firmy byla ot&ana moZznost dotaciiimo od Ministerstva prace a
socialnich ¥ci. Pra¢ tyto dotace umozni firmam pokryt ndklady r&eni firemni Skolky
a paateeni provozni naklady.

Prestoze v ramciéthto dotaci je mozné ziskat podporu na financoxaiizeni, jako jsou
firemni Skolky nebo jesle, stale se jedna o byrgky velmi nar@ény a dlouhodoby
proces, ktery si ne kazdéa firmaibe dovolit. A proto i nadaletstavaji firemni Skolky jen
jakousi vysadou velkych a veétging pripadi zahrantnich firem.

V dok® sowasné ekonomické krize je nutnécipee zvazit zalozeni firemni Skolky.
V piipac, Ze by se finatni situace firmy Wase zhorSila, izzené pedSkolni z&zeni by
bylo jednim z prvnich Skit které by firma dinila. | z tohoto hlediska by mohli rogh

pracujici v ne filis velké a stabilni firm vidét nejistotu ve stalostiipdSkolniho zézeni.

47 BERANKOVA, K. Firemni 8kolky — nutna realita nebo utopig®nline]. [cit. 02/2010] Dostupné z
WWW<http://www.prace-jinak.cz/pripadove-studie/3&&mni-skolky-nutna-realita-nebo-utopie.html>
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4.1.2 Ziraifka

Od unora 2009 byla v prazské centrale Raiffeisekbars. otefena jedna z prvnich
firemnich Skolek \Ceské republice — Ziraifka. Od klasické niateé Skolky se lidi hlavn
tim, Ze je utena pouze &em zamistnané@ Raiffeisenbank. Cilem bylo usnaghi sladni
pracovniho a osobniho Zivota matkam afiwtcvracejicim se z mateké ¢i rodicovske
dovolené. Spolmost Raiffeisenbank si spitala, Zze nabor a zaSkoleni novych kvalitnich
nez podpora firemni Skolky. Zastnanci Raiffeisenbank, Kiemaji své dti ve firemni
Skolce, pracuji také mnohem kvaldifin protoze di, Ze jejich dit je blizko, mohou se
béhem poledni pauzy za nim zastavit, coz vyvolasaiklid a s tim i soustdinost. Neni
jednoduché podavat jeste ¢tyii hodiny 100% pracovni vykon, paklize zé&manec vi,
Ze v @t hodin se zavira Skolka a on musi §edeodklad® vykonat ®jakou praci, jinak
nesplni svou pracovni povinnost. Podobnych dilejpail zandstnanci Raiffeisenbanky

uSeteni a samazjme si to nemohou vynachvalit.

Ziraifka je otewena po cely rok etns prazdnin. Rodie plati za tuto sluzbu 1300¢K
meésicné. Zbylé provozni nédklady plati Raiffeisenbank. @etk kapacita Skolky je az 60
déti. Do zd&izeni je mozno umistit ditod 18 mésial az do 6 let ¥ku. Zanmestnankynim a
zanestnand@m, ktei pracuji mimo Prahu, je vyplacen firau prispevek, ktery jim umozni

vyuzit Skolku v mist jejich bydlise.

Neni zadnym tajemstvim, Ze zaloZeni firemni SkakySilo image spolosti a z&adilo
ji tak mezi ty velmi dobré za#stnavatele. ZvySilo také zajem uch&keracovat pray

v Raiffeisenbank®

8 BOSNICOVA, N. Rodie z Raiffeisenbank maji moznost vyuzit &kolku Zaaiffonline]. [cit. 02/2010]
Dostupné z WWW <http://www.feminismus.cz/fulltexitsl?x=2192666>
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4.2 Vyuziti sluzeb predskolniho z&izeni v blizkosti firmy

Tato forma podpory za#stnané s malymi étmi je vCeské republice volengasgji nez
vybudovani samotné firemni Skolky. Cely systémcédgo v podpee soukromé&i statni
matdéské Skolky v blizkém okoli firmy,tauz se jedna o fin&ni ¢i materidlni podporu.
Skolka bude na oplatku prioritmpiijimat dsti zamsstnané firmy, ktera ji podporuje, nebo
nag. prizpasobi provozni dobu pracovni dole firmeé. Tento zfisob podpory zdaleka

neni tak finatné acaso¥ narany jako je Zizeni a provoz firemni Skolky.

4.2.1 Back-up care (narazové hlidani)

Jednou z modifikovanych moznosti vyuZiti sluZzeblli§ke blizkosti firmy je pra¢ i tzv.
back-up care. Termin back-up caréimm vyjaduje ,nouzovéreSeni“, které musi rotk
malych dti hledat v pipact, kdy jim zkrachuje jejich plan. V pravideéinvyuzivané
matdské Skolce maji prazdniny, rédale gesto musi do prace a nema jiné hlidani, nebo
onemocni chiva, kterd se #a o dit postarat. Situaci ize nastat mnoho a velniasto
praw takovéhle situace dostavaji réelido nepijemné pozice toho, kdo spolehdimeplini
ukoly, nedostavi se v terminu nebo buditn&du svych koleg, ktefi s nim v danou dobu
na domluvenou poradu fitaji. Pra¥ systém back-up care umozni r&aan rychle vyesit
situaci s hlidanim a&novat se naplno své kafg Firma ma se Skolkou, ktera se nachazi
v tésné blizkosti firmy, domluvu, Ze Wipadt nouze tam jejich zaéstnanec rize umistit
své dit, prestoZe se jedna pouze a:dsné, kratkodobé hlidani.

4.2.2 Robert Bosch, s.r.o.

Podporovat jiz existujici mateké Skoly v okoli své centraly@eskych Budjovicich se

rozhodla spolénost Robert Bosch, s.r.o. Ve spolupraéeskobudjovickym magistratem
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se firma zkontaktovala s mas&ymi Skolkami, které byly k firé nejblize?® Zamsstnanci

spol&nosti Robert Bosch tak maji ve vybranych Skolkaakeli zajiStno, Ze jejich dti
budou nabirany fednostd. Provozni doba Skolky je zaraveupravena tak, aby

vyhovovala pracovnim stnam, které jsou nastaveny ve firm

4.2.3 IBM Ceska republika spol. s.r.o.

Prazska pohtka IBM pracuje na podobném principu jako vySe zZménfirma Robert
Bosch. PRispéla jedné ze soukromych Skolek v blizkém okoli firnma vybaveni
venkovniho KSté a zajistila poitacové vybaveni Skolky. Na oplatku ziskala vyhggn

financni podminky pro své zatetnance, pokud umisti svedjiraw do této Skolky.

Firma IBM je obeca velmi aktivni v podporovani Ze&i muzi pii navratu z rodiovské
dovolené. Pro tyto za¥stnance je vytvi@n tzn. Maternity Leave and Return Program.
Zamestnanci jsou i v ramci rotlovské dovolené pravideinnformovani o @ni ve firng,
jsou zvani na firemni akce, coz jim pbhe v udrZzeni kontaktu s vedenim spgalesti,

s kolegy a maji tak pravidelnyghled o aktivitach firmy. V zahratiijsou jizZ dokonce tak
daleko, Ze vytviili tzv. feeding rooms, které jsou vyhrazené kajichatkant’

4.3 Ticket kids

Podporu od zadstnavatele ve forth poukazi na stravovani zna dnes t&mkazdy
zamestnanec. Pro zatstnavatele s alespd Oti zangstnanci je to vyhodn& forma benefitu.
Jecastén¢ daiove uznatelny, coz iiinasi zamistnavatalm urité vyhody. V dnesni dab
nejsou poukazy pouze na stravovani, sdbd také na nawsiu sportovnich a relaxaich

center, ndkupy v Iékarnach, na wl#&hi, na dovolenou, atd.. Na stejném principu fyingu

49 WICHTERLOVA, L. Nekteré firmy podporuji obecni Skolky v blizkém okffline]. [cit. 02/2010]
Dostupné z WWW <http://zpravodaj.feminismus.cz/elashtml?x=2059818&als[nm]=2059843>

%0 Australian GovernmenEqual Opportunity for Women in the Workplace Agefaiine]. [cit. 02/2010]
Dostupné z WWW <http://www.eowa.gov.au/Case_Stddarscs/EOCFW_Profile_03_IBM.pdf>

57



tzv. ticket kids. Zaréstnanci ziskaji od za¥stnavatele poukaz na vyuZzitteplSkolniho
zaizeni na hlidani di. Poukaz mze byt ve vysi 100 Kaz 500 K. Ticket kids nabizi
firma Accor Services. Na jejich internetovych skach je mozno vyhledat #aeni, ktera
Ticket kids akceptuji. V s@asné dob se jedna o cca 1@guskolnich zézeni, 9 z nich se

nachéazi v Praze.

Tento systém se oproti vySe zr&igm prograndm na podporu &i zda jako jeden zth
nejsnadgjSich na implementaci.rtBkazkou je v tomtoijfpadt malé mnozstviigdskolnich

zaizeni, které poukazy akceptuji.

4.3.1 PricewaterhouseCoopers

Tzv. childcare vouchers funguji hlavw zahranti. Jednou z firem, kterd vyuzZivéchto
poukaz je i PricewaterhouseCoopers. Zsmtmavatelé zjistili, Ze tato forma benefitu je
jednim z faktoit, ktery rozhoduje o tom, zda se Zena vrati pocondiké dovolenéidve, ¢i
zda je pro ni vyhod¥)Si zistat s didtem doma a pobirat ramivsky gispivek. Vzhledem

k tomu, Ze firma se skldda z hlavni centraly a nanotalych pob&ek, nebylo by #izeni
firemni Skolky férovymieSenim. Sluzbu by mohli vyuzivat pouze 2Zatnanci pracujici
piimo na centrale, ostatni by tohoto benefitu nemutlizit. Proto se vedeni rozhodlo

podpdit své zanistnance — rode formou tohoto benefitd?

4.4 Systém cafeterie

Systém cafeterie je jednim z nastrggk motivovat zaréstnance a to nep&mi formou.
Zamestnanci nap cely rok za své vykony ziskavaji jakési body.tyi® body si mohou

vybrat a nakoupit Sirokou paletu zb@fisluzeb za zvyhodimé ceny. To, jaké zboZithe

®1 Accor ServicesCase Studies — Childcare vouchers in Actjomline]. [cit. 02/2010]
Dostupné z WWW <http://www.childcarevouchers.cofikployers/Whyus/Pages/Casestudies.aspx>
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zamestnanec v ramci systému cafeterie ziskat, zéle#i na fantazii zarkstnavatele, ktery

rozhoduje o tom, které sluzby a zboZi svym &stmaném zajisti a zgistupni.

Vyhodou tohoto motivéniho systému je hlagnmoznost nabidnoutiznym skupinam
zamestnand rizné benefity a ti tak maji Siroké spektrum mozZnoativylEr a své benefity
si mohou vybirat v zavislosti na své Zivotni siiuadladi lidé bez zavazk mohou

vyuZivat nap. sluzby sportovnickti relaxanich center. Rode malych dti zase naopak

mohou vyuzit moznosti sluzebguiSkolnich zézeni.

Co je absolutni vyhodou cafeteria systému je jehcznost. Napl celého systému je
v podstat tvorena samotnymi za¥stnavateli a zagstnanci. | vCeské republice existuji
organizace, které firmam dopd@iujaké benefity do systému cafeteria zahrnoutjeddm

k daiové uznatelnostii neuznatelnosti Ne vzdy je nejvhod$sim motivanim nastrojem
piimé zvySovani mzdy, a prav tuto problematiku pomahajesit organizace, zabyvajici
se implementaci cafeteria systemho firem. S vypomoci externi poradenské firmy ¢e d
spole&nosti, kterA ma zajem o aplikaci cafeteria systémastaven informai systém.
Zamestnavatel {i jina kompetentni osoba) ma naslédnoznost nastavit zarstnaném
rizna uzivatelska prava, omezeni a figrdn limity, v ramci kterych si konkrétni
zanestnanec mize vybirat zboZéi sluzbu, ktera spuje bodové&i finanéni omezeni, jez je

mu v ramci informa&niho systému nastaveno.

4.4.1 Siemens, s.r.o.

V roce 2005 byl ve spoteosti Siemens, s.r.0. zaveden systém cafeteri@nkitamotivem
k prechodu na tento systém bylo nespravedlivé @dwani pracovnik v ramci celé firmy.
Firma velmi aktiveé podporovala é&ské tabory pro &i zamgstnand@, nebo nap
zaji¥ovala pronajem tenisovych ktrtatd. Nicmén po case se zjistilo, Ze zafstnanci,

52 PARNICZKY, T. Corporate Cafeteria Systenisnline]. [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW <http://www.hewittassociates.comfadsets/EU/en-HU/pdfs/Cafeteria.pdf>
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ktefi nemaji dti, se citi diskriminovani a stejrtak i nesportovci neoceni moznost zahrat si

tenis.

Mezi benefity, které firma Siemens, s.r.0. nabjggu samoiejm¢ daiové uznatelné
sluzby a produkty, které jsou v souladu se zakondezi ty pati nag. prispivky na
kulturu, sportovni vyZiti, relaxaci, zdravi,g® dits, atd.>®

4.5 Rodinny informacéni servis

Rodinny inform&ni servis se v s@asné dob vyskytuje v rmecké spolkénosti
Commerzbank AG pod nazvem Familienservice. Ten stfgdkovava zawstnaném
informace o pedSkolnich zézenich v blizkosti firmy, jaka je jejich kapacijaka je cena
zarizeni, vyhledava moZznosti néizné akce pro #i, kdyZz maji prazdniny, poskytuje
hodnotici Zeticky raiznych gedsSkolnich zézeni v okoli, nebo n@pposkytne kontakéi
doporweni na jiné alternativy hlidani (@hy).>* Zamistnaném poskytne jak rady
z dlouhodobého hlediska, riafxam umistit dit do Skolky, slouzi ale také jako pomag p
feSeni akutnich situaci, rmapkdyZ zamdstnanci nevyjde domluvené hlidani, ten se
zkontaktuje s Familienservice a bude mu dopeno nejblizSi mozné hlidani, kamihe

dit¢ urychlerg umistit, aniz by musel rusit domluvené pracovihiigky nebo povinnosti.

Familienservice slouzi zaroke jako poradna pro osoby, kiese ocitnou ve slozité Zivotni
situaci. Nemusi se to tykat pouze hlidasii,dale nap. i pomoc pi p&i o nemohouci
rodice. ,Horka linka“ je zamistnaném k dispozici 24 hodin degn7 dni v tydnw®

Commerzbank AG ve svém spédmsky odpowdném chovani poukazala také na

nerovnost muZ a Zen na pracovistich a v ramci této problemagpkgvedla zasadni

>3 KOSNAROVA, K. Kazdy zamstnanec by @ byt tak trochu nespokojefonline]. [cit. 03/2010]
Dostupné z WWW < http://www.skoleni-kurzy-educig/static/interview/interview53.html>

4 VELISKOVA, H. Rovné Sance jako konkueeri vyhoda Praha: Gender Studies, 2007. s. 18.

% PME Service. Familienservice [online]. [cit. 03/2010] Dostupné z WWW <http:imw.pme-
service.cz/filebase/ddI-38f8381035e18b66208db5f@d2Bf/letak familienservice.pdf>
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opateni, gicemZ Familienservice je jednim z nich. ddemuje si, Ze UsiSny muz musi
byt Gsgsny v praci, kdezto aby byla t§ma Zena, musi byt i&ma a urt si poradit jak
na poli rodinném, tak pracovnim. Commerzbank sistyto rozdily stirat a dokazat, ze
Zeny ve vedoucich pozicich jsou velmi cennou slazkwo budouci usggh firmy.
Opateni, ktera jim pomohou sladit pracovni a osobnoZpak povazuji za samiegmé
podminky, které musimto Zenam nabidnout, aby si tak tyto cenné pracevatlenky

tymu udrzela.

Naklady na fungovani systému Familienservice nemmr@erzbank. Za#stnanci si hradi
uz konkrétni sluzby, které si vramci nabidky Faeniervice vyberou. &teré sluzby
jsou Commerzbank také podporovany a &stmanec je rize vyuzivat za zvyhodnou

cenu.

4.6 Kontakt s rodi¢i béhem rodié¢ovské dovolené

Firmy i zanmestnanci by si @i uvédomit, Ze nastup na ragivskou dovolenou neni
divodem k tomu, aby byl omezen veSkery kontakt memii.nFirma nuze i nadale
informovat zamistnance/zagstnankyni o akcich, které se ve firmraw dgji. Moznost se
Gcastnit Skoleni, jazykovych kukznebo pracovnich porad umozni zstmanci neustale
sledovat dni ve firmeg a v za¥éru mu i usnadni zZfiné nastoupeni do pracovniho procesu. |
pro zandstnavatele je vyhodysi, kdyZz nemusi za#stnance o novych aktivitach

spole&nosti po jeho navratu znovu informovat.

Pozvani zarstnance — rode na firemni akce a veky je dalSi z moznosti, jak udrzet
kontakt i se spolupracovniky a miiepled o situaci a zémach v tymu. Zagstnanec, ktery
je zvan na takové akce se bude citiéle@n a pozvedne mu to pracovni sedmmi.
Muze jit i o jakysi zfisob motivace, protoZe raglipokud vidi loajalitu firmy, chce
prokazat loajalitu i té firdtha svym kole@m a bude se snazit &ldt maximum pro to, aby

mohl do zamistnani nastoupit co nédjae.
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4.6.1 Pivovary Staropramen

Genderova problematika je ve figireSena jiz delSi dobu a snazi se o vyrovnéfeztosti

jak pro Zeny tak i muze na pracovisti. Matea dovolenda, ktera je obvykle navazana na
pokraiujici rodicovskou dovolenou a trva az do 3 let (v mnohigpadech do 4 let)&ku
ditéte, se firm¢ zda dlouhou dobou na to, aby pracovnice udrZelatihoitu spoléné

s firmou a vdiebavala zrény firemni,¢i zmény v daném oditvi. Z tohoto dvodu z&ala
spole&nost podnikat kroky k udrzeni kontaktu a spolupr&eodti na rodtovské
dovolené. Rechod rodit do pracovniho procesu je pak sngéiy protoze pracovnik vi, do
¢eho jde a jaké zémy mize @ekavat.

Pred odchodem na rastivskou dovolenou je kazda Zena seznamena se Suavy
naroky, které v ramci rotlovské dovolené ma. Zaravesi firma zji§'uje, zda by rda
pracovnice zajem oitv¢jSi nastoupeni zp do zangstnani, nap s vyuzitim gjakého

z alternativnich vazk Zamgstnanci jsou zvani na kulturni, sptdaskéci sportovni akce
a jsou ptibézné informovani o zminach ve firng. Uréitou dobu ped navratem do
zamestnani (z pravidla 1 rok) je ¢ken zajem zagstnance o jeho navratu a je mu
nabidnuto postupné proskoleni, abyisipodem do zasstnani byl v obraze a nebyl to pro

ngj stresujici okamzik.

4.7 Shrnuti

V ramci této kapitoly bylo zmimo rekolik zpasohi, jak mohou firmy podpit pracujici
rodice s @tmi predskolniho ¥ku. Uvedené fiklady dokazuji, Ze podpib rodice s édtmi
lze a ne vzdy se jedna o extrémni fitminzatz. Firma si samdejm¢ musi zkalkulovat,
zda se ji takové opani vyplati. Kdyz ale uvazime, jaké jsou naklady zsatovani
novych zamistnand@, nebo k jaké neefektivitvede to, pokud musi za&stnanec astat
s digtem doma, pokud mu nevyjde domluvené hlidani a nemé&hvili jinéieSeni, zasr

je jasny. Z dlouhodobého hlediska se kazdé dingplati o zavedeni podobné aktivity

uvazovat.
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5 PROGRAM PRO RODICE SDETMI PREDSKOLNIHO VEKU VE
SPOLECNOSTI ABB, s.r.0.

V prvni ¢asti této kapitoly bude ipdstavena spalaost ABB, s.r.o. a jeji iistup ke
spol&enské odpoidnosti. V @stim roce chce ABB své aktivity v této oblasti o
program, ktery by zlepSil pracovni podminky Zatan@m, rodiam malych dti. Bude
navrzeno Bkolik moznych ieSeni, ktera by konkr&inve spolénosti ABB mohla byt

cestou k napkni planovaného projektu.

5.1 Piedstaveni spolénosti ABB, s.r.o.

Firma ABB, s.r.o. je satésti ABB Group, kteragsobi ve vice nez 100 zemich po celém
swté. Zabyva se vyrobou produki systém pro energetiku, vyrobky nizkého réipa
procesni automatizaci. Ve svém oborutipatezi setovou Spéku. V Ceské republice
pusobi jiz od roku 1970 a v stasné dob zantstnava cca 2 700 pracoviikelkem na
osmi pracovistich — Praha, PiizeMost, Teplice, Jablonec nad Nisou, Trutnov, Qstra
Brno. Hlavnim poslanim ABB Group je nabidka produkt sluzeb, které poméhaji
efektivné vyuZzivat elektrickou energii, zvySovat produktivit primyslu a snizovat dopad

ginnosti na Zivotni progedi>®

5.2 Spolaenska odpo¥dnost v ABB, s.r.o.

ABB dba na etiku podnikani, snizujet$wdopad na Zivotni prostdi, podporuje okolni
komunitu a p&uje o své zawstnance. Tyta@tyii klicové oblasti integruje do vSech urovni

strategického planovani i kazdodenniho rozhodoVani.

°% ABB. Poslani a vize do roku 201fbnline]. [cit. 03/2010].

Dostupny z WWW < http://www.abb.cz/cawp/czabb0146(3E378d9cf1382¢12573de00446235.aspx>
" ABB. Trvale udrzitelny rozvoj a CSRonline]. [cit. 03/2010].

Dostupny z WWW < http://www.abb.cz/cawp/czabb0184@h6ablcd5af5c1257601004c9ba3.aspx>
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5.2.1 Etika podnikani

V prvni kapitole byl pojem etického jednani a efick kodexu vysitlen. ABB ma na
svych webovych strankach zegneén Kodex jednani, ktery je jednou z prvnickcl se
kterou se musi seznamit rfoprichozi zamistnanec. Kodex jednani je jakymsi voditkem
k tomu, jak jednat se vSemi stakeholdery, jak g nigednavat a komunikovat. Solidni
jednani je pro ABB zasadnim prvkem dobrého podnik&pol€nost si zaklada na
prestiznim jednani, které poZaduje po vSech svyaméstnancich bez vyjimky.
Dodrzovani zasad Kodexu jednani a obecné dodrzogwéavidel etiky m& na starosti
odckleni ABB Compliance.

5.2.2 Zivotni prostedi

Jednim ze zakladnich podnikatelskychucje efektivni vyuZiti energie. Myslenka
zachovani trvale udrzitelného rozvoje je tedyiipact ABB v podstat podnikatelskou

naplni.

Environmentalni politika je zavazna pro vSechny &tmance, tAuz se pimo podileji na
vyrob¢ nebo se jedna o administrativni pracovniky. VSidbez vyjimky musi chapat

postoj ABB k Zivotnimu progedi a byt jeho sasti.

V letoSnim roce ABB planuje zavést tzv. Environndémit audit dodavatél Pokud chce
byt ABB pln¢ aktivni a zodpo&dna v oblasti Zivotniho prasdi, pak i jeji dodavatelé

musi respektovat stanovenou Environmentalni palitik
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Nap‘iklad dodavatelé, kié poskytuji materialy a sluzby pro ABB produkty ia kteri
manipuluji s nebezgaymi latkami, jsou povinni dodrZovat nasledujictlps®

» zavést ekologickou a sociélni politiku,

» identifikovat vyznamné ekologické a socialni aspekjroby, sodastek nebo
sluzeb, jez dodavayji,

» zajistit, aby vSechnyinnosti a procesy byly v souladu s ekologickymi a
socialnimi normami a zékony,

» byt schopni zajistit neustalé zvySovani vykonu.

5.2.3 Mistni komunita

Cilem podnikatelského U&ghu je nejenom samotna podnikatelgk@nost, ale i pé& o
prostedi, ve které firmaiysobi. To si pl& uvédomuje i spolénost ABB, jejiZ aktivity pro
mistni komunitu jeji postoj pén dokazuji. Ped jednordzovym sponzorskym darem
preferuje ABB spiSe budovani dlouhodobé spolupréne/ody a cile podpory mistni
komunity si spol&nost ABB jasg definovala gkolika body>®

 délame charitu ne sponzoring,
* nepodporujeme jednotlivce, cirkevni organizacepatitické instituce,

* s neziskovymi organizacemi spolupracujertienp, nikoli prostednictvim nadaci,

volime dlouhodobé partnerstvi, ne jednoradzovou, akci

snazime se byt aktivnimi partnery a pomahat orgaiiz i jinak, neZz pouze

financne.

Obr. 4 vymezuje skupinu fakiipr které ovliviuji vybér organizace, kterou se firma
rozhodne podporovat. VySe jmenovand pravidla jgwu finterni pravidla® ABB, ktera
musi byt @i vybéru organizace spéma. Pokud byc¢innost podporované organizace

%8 ABB. Environmentélni audit dodavatel[online]. [cit. 03/2010].

Dostupny z WWW <http://www.abb.cz/cawp/czabb016ABUb04b4be41dc125760f004aafdf.aspx>
%9 ABB. Firemni darcovstvifonline]. [cit. 03/2010].

Dostupny z WWW <http://www.abb.cz/cawp/czabb01682d10fb7bdb3ac12576320041d952.aspx>
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zarovei souvisela s podstatou podnikani, bylo by to idealitmér v pripads ABB ne
piilis pravd&Epodobné. Vlastni dobrd zkuSenost faswyplyva z gredchozich pokus
podporovat nejizr€jSi organizace. Reference a nazory &stmand jsou zejme ty

nejpodstatdSi faktory, které v z&ru rozhodnou.

Jak wvybrat

neziskovou
organizaci?

Sounslast g Wiastni dobra Mazory

i I J Fafl
Interni pravidla podnikanim iEar st efarence e

Obr. 4 — Faktory ovliiujici vybér podporované organizace

Zdroj: BUSINESS LEADERS FORUNMarovat — ale komufonline]. [cit. 03/2010].
Dostupny z WWW <http://www.csr-online.cz/NewsDedlpx?p=3&id=650>

Jednou z organizaci, kterou ABB podporuje je ogee Rozmaryna pomahajici mladym
lidem, ktéi odchazeji z &tskych domowu, se osamostatnit. Kramfinanini pomoci se
ABB aktivné podili na organizaciiznych workshop, které €mto lidem pomohou ziskat
informace, jak se osamostatnit, kde sti@raci a mohou si taktéAimo ve firmé ABB
vyzkouSet nan#sto pracovni pohovor, aby tak zvySili své Sancekati zanistnani i

realném pohovoru v jiné firtn

Do projekfi podpory mistni komunity se ABB snazi aktiveapojovat své zakstnance.

V mnoha firmach zagstnanci antasto newdi, Ze jejich zastnavatel podporujegfakou
organizaci, nebo si o tom pouzdéegiou na firemnim internetu. ABB chce, aby se
zanestnanci na d&hto aktivitach podileli. V ldaském roce mi moznost nominovat
nékterou z neziskovych organizaci, o které si my&#, by ji jejich zamistnavatel nl
podporovat a naslednodhlasovali vigZznou organizaci. Kroghtohoto se na fjisti rok

pripravuje koncept firemniho dobrovolnictvi. Zastnanec bude moci v ramci pracovni
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doby (nap. 1 nebo 2 dny v roce) aktiwrpomahat v ékteré z nominovanych neziskovych

organizaci.

5.2.4 Pracovni prosedi

Bezp&nost a ochrana zdraviippraci je jednou ze slozek tématu ,pracovni prext’.
ABB ma jakysi manual dodrZzovani zasad beémpsti a ochrany zdravitippraci. Krong

jiného obsahuje naptato pravidld®

* Bezpeénost a ochrana zdravi piak prioritnim Ukotim spol€nosti ABB a zahrnuje
vSechny zawstnance, smluvni strany, naugtiky a veejnost, kterych se
podnikatelsk&innost tyka. NaSim cilem je ,Dodavat bezpg dle rozpdtu, was,
v plném rozsahu a ve spravné kvalit

 Politika BOZP je pravidelhprezkoumavana.

 Zptistupnit Politiku BOZP vSem zainteresovanym stranam

DalSi slozkou tématu ,pracovni prieti“ je i rozmanitost na pracovisti. ABB si
uvédomuje, jaké konkuremi vyhody plynou z velké rozmanitosti pracoviikteré ma na

vedoucich pozicich. ABB se zavazuje k:

» Hledani, vyvijeni a uchovavani talentovanych gstmand ve firme.

» Poskytnuti rovnychiflezitosti pro vSechny zafstnance bez rozdilu.

* Pristup k zamistnanédm s respektem a zachovanimstbjnosti, v souladu s Etikou
podnikani.

» VySeftovani vSech fipadi, ve kterych doslo i k pouhému nédznaku diskriminace

vyvozeni pati¢cnych disledi.

0 ABB. Bezpenost a ochrana zdravifpraci. [online]. [cit. 03/2010].
Dostupny z WWW < http://www.abb.cz/cawp/czabb0168f70ea788f899c¢1257633003d17ae.aspx>
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V ramci projektu ,Zelena kancéldbylo zavedeno &kolik opateni, kterd jsou Setrna
k Zivotnimu progedi. Zangstnan@m byla zizena Uschovna jizdnich kol, takze mohou do
zanestnani jezdit na kole a podilet se tak na snizemsiev ovzduSi. Na tiskaénje
automaticky nastaven oboustranny tisk, tudiz jegra8e mnoho papiru. Dvakratam je

uspdadan sbr elektroodpadu.

5.3 Navrhovana reSeni na podporu zarmstnanai — rodi¢a s détmi predskolniho

véku

V piistim roce pipravuje ABB projekt, ktery by & pomoci rodéim s dtmi sladit
pracovni a osobni Zivot. Budou nastavena pravidice z domova a zaravebude
navrzeno i jinéreSeni. Inspiraci pro vytveni planovaného projektu je i tato diplomova
prace. Na zakladkonzultace této problematiky a chystaného projeking. Magdalénou
Steinerovou, ktera ma celou oblast spefeské odpasdnosti firmy na starosti, byly
vybrany rekteré cesty, kterymi by se ABB mohla vydat. V ndsiécich podkapitolach
budou rozpracovany vybrané tigoby podpory — firemni Skolka, obohaceni stavajicih
systéemu cafeterie o sluzbu pro ralis étmi, rodinny inform&ni portal a flexibilni

pracovni Uvazky.

5.3.1 Firemni Skolka

V ABB, s.r.o0. je zatim projekt, ktery ma podjtorodice s @tmi, v rdmci giprav. ABB

Svycarsko jiz ale takovy program realizuje, a tofmeng jesli pro dti zamsstnané. Jen
v ramci Svycarska existuje 10 firemnich jesli a ataiska Skolka pro &i zamgstnand.

Oteviraci doba byla stanovena od 7,30 h do 18,30tbwena je po cely rok, kro&n
vanainich svéatk, Nového roku a Velikonoc. Organizatorem jesli &. tAssociation of
ABB Childcare Centre, ktera usiluje o staflosobniho a pracovniho Zivota zstmand,

ktefi jsou zarove rodici déti predSkolniho ¥ku. Zaizeni slouzi hlavatéemto (Eelim:

» Podpdit muze i Zeny, které se snazi sladitjgwracovni a osobni Zivot.

* Umoznit oEma rodéim se pli seberealizovat v zatstnani.
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Zvysit flexibilitu zamgstnand.

Umoznit alternativu pro rode, kt&i jsou samoziviteli a o ditse staraji sami.

Zlepsit sociélni vnimaniédi.

Diky zazemi, které z&eni poskytuji, jsou rode KklidngjSi, Zze je o jejich d&

postarano a umozni jim se naplnmevat praci.

Jesle a matska Skolka nejsou automatickou &asti kazdé Svycarské patly. V ramci
zeme existuje 16 lokalit, ve kterych m& ABBigobisE, ale jen v 11 z nich jsourizeny
jesle nebo matska 3kolka. Jeannette Good, pracovnice ABB ze 3skaaktera méa na
starosti spravu firemnich jesli a Skolek potvrdii@, se jedna o pracowss nejvysSim
poitem zamdstnand. Tento projekt firemnich jesli a $kolek ABB funguje Svycarsku jiz
desitky let. | z tohoivodu je inspiraci pro ABE'R a moZnd i jednou z cest, kterou by se
v ramci podpory rodii s ctmi spol&nost ABB vydala.

5.3.1.1Fiktivni rozp@et zizeni firemni Skolky a ndklady na provoz, pravigiaeni

Po konzultaci s ekonomkou jedné nejmenované lilkérevatéské Skolky byl sestaven
fiktivni rozpocet na tizeni firemni Skolky (Tab. 2) a zaravge naznden ra@ni rozpaet

na provoz zézeni (Tab. 3). Nasledujici udaje jsou pouze oa@ni zahrnuji naklady na
Skolku pro 48 dti a 7 pracovnik. Stravovani ve Skolce je uvazovano extetan. ze by se
piimo v zd&zeni nevélo, ale okkdy by byly svazeny z externi jidelnyrd3to musi byt
souwasti Skolky vydejna, ktera musi byt vybavensizemim, které je uvedeno v Tab. 3
v poloZkéch ,vybaveni kuchyh V rozpoitu nejsou zahrnuty naklady na stavebni Upravy,

najemci piipadny nakup objektu.
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Tab. 2 — Naklady na vybaveni Skolky, zakir&dichyre

\VNIT RNi VYBAVENI SKOLKY

Zidlicka 48 000,00 K
Stolek dtsky 28 000,00 K
Lehatko s matraci 100 800,00 K
Prikryvka, polStd, povieeni, riéniky 60 000,00 K
Povlgeni 19 200,00 K
Satni box 28 800,00 Kk
Koupelnové police 14 400,00 K
Skiinky, détsky koutek 150 000,004
Hracky, stavebnice, debni ponicky 120 000,00 K
\Vyzdoba, oswtleni 30 000,00 K
VYBAVENI ZAHRADY

Proléz&ky, zahradni sestavy 150 000,08 K
VYBAVENI KUCHYN E

Hrnce, tacy, noze, podlozky apod. 12 000,@p K
Talire, piibory, sklentky, misky apod. 12 000,00
Pracovni sil, skiinky, diez s odkladacim prostorem 50 000,0) K
Elektrospoitebice (mich&, konvice, mikrovinka, lednice.].) 35 000,00 K
Ochranné pracovni paioky 1 500,00 K
CELKEM JEDNORAZOVE NAKLADY 859 700,00 K

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 3 — Rmi rozp@et na provoz firemni Skolky (jesli) pro 48td

VYDAJE

Stravné (externi dodavatel) 264 960,00 K
Ostatni material 70 000,00¢K
Cistici prostedky (desinfekce, mydia, ... 15 000,00 [K
Mzdy 1 726 600,00 K
SZP (socialni a zdravotni pogsi) 587 044,00 K
Telefony 20 000,00 K
Postovni sluzby 1 000,00¢K
Ekologické sluzby (popelnice) 2 500,06 K
Udrzba areélu 5 000,00 K
Ostatni sluzby 23 000,00¢K
Opravy 5 000,00 K
Elekttina 41 000,00 K
Plyn 451 000,00 K
Voda 12 000,00 K
Zakonné pojidni 18 000,00 K
Finartni poplatky 6 000,00 K
IT sluzby 16 000,00 K
CELKEM 3 264 104,00 K&
PRIIMY

Skolné (800 K / mgs.) 460 800,00 K
CELKEM 460 800,00 kK
DOTACE ABB 2 803 304,00 K

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Do jaké miry by se jednotlivym pracovistim ABB fieské republice vyplatilo investovat

do Zizeni mateské Skolky je uz na zvazeni firmy samotné. JiZedphozi kapitole o
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firemnich Skolkach bylo nazteno, Ze jeji ¥izeni je nejen o dostatku financi, ale i o
dostatku trplivosti pii jejim ztizovani. Jedné se o byrokraticky, administratiatasow
narany projekt. Dle vyhlasky 410/2005 Sb., ktera stanevhygienické pozadavky na
prostory a provoz SkolnichyguSkolnich zézeni a gkterych Skolskych zézeni, musi byt
splrény poZadavky na prostorové podminky, vybaveni, @rovosétleni, vytagni,
mikroklimatické podminky, zdsobovani vodou a Ukkahnkrétre nag. tato: Dle 8§ 2 a 3
musi nezastawma plocha pozemku uedskolniho zézeni pro pobyt éi ¢init nejmérg 30
m? na 1 di¢. Plocha dtského Hists pak 4 nf na 1 dig, plocha denni mistnosti uZivané
jako herna a loZnic&ini 3 nf na 1 di¢, plocha na jedno lehatko na spanek nepniéf nf
na 1 di¢. Dle 8 6 musi i vybaveni Skolnim ndbytkem a roesédzZ ak zohlediovat
rozdilnou ¢lesnou vysku zak Paragraf §ika, Ze osdtlovaci prostory musi byt opgainy
zarizenim pro regulaci denniho @seni (Zaluzie apod.). Na prvnich 10 Aagiipada 1

umyvadlo a dale 1 umyvadlo na kazdych dalSich &goh 20 24k, jak je uvedeno v § 9.

V sowasné dob existuji i organizace, které séimpo zabyvaji realizaci projektu firemni
Skolky na miru. Kromd toho Ze vypracuji podrobny plan realizace projeksou
napomocné i v podani zadosti o grant Evropské uhmenovié jsou to: Alfa — firemni
Skolky nebo také spaleosti Kinder Garten, kterd se podilela na realiiaemni Skolky
pro Raiffeisenbank.

5.3.1.2Alternativa firemni Skolky

Jinou, ale velmi podobnou alternativou by mohlo \oytiZiti sluzeb skteré z matiskych
Skolek, které se nachazeji v okoli jednotlivychcora®’. Tento zfisob podpory rodii
s &&tmi je v Ceské republice vyuzivarastji, nez zizeni firemni Skolky. | pro spoteost
ABB by tototeSeni mohlo bytigateln¢jSim, nez samotné&izeni firemni Skolky. Zalozit
firemni Skolku na vSech pracovistich feské republice, by znamenalo enormni fimén
zaez. Pokud by byla Skolkatizena jen nadkterych pracovistich, ostatni praco¥iiy se

mohla ohradit, Ze nejsou pro vSechny simance stejné podminky. | z tohoto hlediska by
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se spolupréce s jiz existujici migieou Skolkou (nebo jinymipdSkolnim z&zenim) jevila
jako sclidrejsi feseni.

Tabulka v piloze A nabizi pehled oslovenych statnich mistieych Skol, které se nachazeji
do 3 km od jednotlivych pracovidpo celéCeské republice. MoZnosti vyuZiti statni
matdské Skoly k delim, které jsou vysdtleny vramci této diplomové prace, jsou
ponerné jasné. Existuji kritéria, podle kterych kazda mitatkolka postupujeipvybéru
déti. Tato kritéria nesmi byt v zadnémigac diskriminani k ukité skupirg rodict, neni
tedy mozné, aby statni Skolkyiganostnily dti rodict, kteri pracuji v blizké firng, ani za
predpokladu finaéni ¢i nefinartni podpory ze strany této firmy. \fipad, Ze by kapacita
Skolky nebyla pl& obsazena, by za ditych podminek bylo mozné spolupraci navazat.
Tento fakt byl potvrzen vedouci a#ldni Skolstvi mistskeho adu v Jablonci nad Nisou
Mgr. Zdaikou Kvétovou. Podminky fednostniho fijeti déti zanestnand@ by zavisely na
mnoha faktorech, které by byly ofaty smluvi, po domlu¥ tii stran — mista Jablonec
nad Nisou, maiskou Skolkou a samotnou firmou. S r@pi pravépodobnosti by nebylo
pro tyto ely mozné vyuzit fedSkolni z#zeni, které se nachazi v centrista, ale
nekteré, které lezi na okraji. Jablonecké praceévet sice nachazi na okrajiésta,
nicmeére v blizkosti velkého sidligt které pini pilehlé Skolky. Pesto se spolupréci nebrani
a po pedloZeni konkrétniho projektu ze strany firmy bylobynozno se domluvit na

podminkéach spoluprace.

5.3.1.3 Narazové hlidani

Mnoho rodéa se svému zadstnani plg prizpusobilo a péi o své di¢ maji zajisénu.
Presto mohou vzniknout situace, kdy sthpdi ne@dekavana udalost a je peba flexibilré
vyiesit situaci, kam umistit @ina par hodin. Idealni pro tentdipad je vyuZziti tzv. back-
up care. Tento Zsob narazového hlidani jiz autorka specifikovajadné z pedchozich
kapitol. V konkrétnim fipact spol€nosti ABB by tato forma mohla fungovat na zakiad
nasmlouvané spoluprace sefizanimi na hlidani &i z okoli jednotlivych pracovis

Nektera z vybranych pracovigsou uvedena vifloze B. \EtSina oslovenych organizaci je
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na spolupraci s firmami zvykla &stky k dhrad za hlidani &ti zaméstnand fakturuji
piimo jejich zandstnavateli. Je ale nezbytné nastavit interni pfawgluzivani této sluzby
pro zangstnance. Jednim z takovych pravidel by mohlo bgtangeni pétu hodin r@né,
které mize rodé vyuzit. V gipact Ze tento limit pekradi, sluzby nad limit si uhradi na
vlastni naklady. OdliSnym #gobem, jak pojmout spolupraci s uvedenymi orgaeizage
systém poukay, ktery je vys¥tlen v nasledujici kapitole ,Dop¥ni sluzby do stavajiciho

systému Cafeterie”.

Vzhledem k tomu, Ze do projektu na podporu &gstmand — rodii se planuje investovat
minimalni ¢astka, spoluprace se soukromymegskolnimi z&zenimi by nebyla vhodnou
variantou. Opt znamena vysoké naklady a i v tomthpact by nebylo mozné vyhat
vdem zamstnandm po celéCeské republice, protoZeifzzeni soukromého charakteru se
v nékterych nEstech wibec nenachazi. Spoluprace se statnimi islageni Skolami by
znamenala po#mné zdlouhavé a byrokraticky namajSi vyjednavani. resto se po
dotazani gipadnych ztastrénych stran da hova o jisté moznosti kooperace, kterou by
v budoucnu bylo moZzno zahdjit a ra#Stak aktivity spoléenské odpoddnosti firmy
ABB. Vyuzit sluzeb ,hlidacich 2&eni“ pro @&ely narazového hlidani je z pohledu autora
diplomové prace nejsnazsi na organizaci. ABB méavairmoznost rozhodovani, do jaké

miry projekt podp#i a jakoucastku investuje.

5.3.2 Doplreéni sluzby do jiz zavedeného systému Cafeterie

Systém Cafeterie je jiz ve spoimsti ABB zaveden. V s@asné dob si zanmgstnanci
mohou vybrat Seky, které lze vyuzit pro sport, kulf vzdtlavani a dovolenou. DalSi
moznosti je dkovani proti kli§ové encefalitid, jez provadi smluvni Iékav konkrétni
lokalité. Slevové karty Sphere Card nabizi moznost nak@pavyhod@nou cenu v az
5 000 obchodech po cef@eské republice. Zatim poslednim benefitem v Caferstému

jsou Sodexo Passy, diky kterym si zgtnanci mohou ddat gurmansky zazitek.
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Jak jiz bylo zmigno v jedné z fedchozich kapitol, systém Cafeterie j€aské republice
c¢astym a modernim #Zgobem, jak motivovat zafstnance a velmiasto je jednim

z benefiti i sluzba pro rodie a jejich dti. V ramci této diplomové prace byly zngimy
Ticket Kids. Velkou nevyhodowcthto tiketi je velmi malé mnozstvi &eni, které Ticket
Kids akceptuji a tato ¥&zeni se vicemé&machazi pouze v Praze. Jelikoz cilem diplomové
prace je vytvéeni systému, ktery by uspokojil pokud mozno vSechaygstnance ABB,
tim padem na vSech pracovistich, bylo nutné v torpitipacE zvolit jinou cestu.

V lokalitach, kde se jednotliva pracowshachazi, byla oslovena izzeni, ktera nabizi
sluzby rodétim v podold jednorazovéhai dlouhodolgjSiho hlidani. V pipact domluvy
ABB s tmito jednotlivymi zdizenimi, by bylo mozno vystavit poukazy na jednokéz
hlidani, které by si zagstnanci v ramci Cafeterie mohli zvolit a vyuZit haghem celého
nasledujiciho roku. 8tSina zdizeni, ktera byla oslovena, jiz maji s firemni sypoaci
zkuSenosti. V kazdé lokalitbyla tato moZnost spoluprace navrzena 1 — 3 firmam
specializujicich se na tyto sluzby. Tabulkafifqze B nabizi fehled organizaci, které byly

osloveny, a v budoucnu bude moZzné je oslovit sdkali spoluprace.

Doplreni této sluzby do stavajicino systému Cafeterigdhy bylo velmi ginosnym. Opt
ale nardzime na spokojenost vSech &anané ve vSech lokalitach. V #s& Most se
nepodailo vyhledat firmu, kterd by byla schopna za uveaénpodminek spolupracovat.
DalSi nevyhodu vidi autorka diplomové prace ve ddadu poskytovanych sluzeb. Je
ziejme, Ze prazska brnénska firma na hlidani ma jiz mnoho zkuSenosti veugpaci

s firmami, kterym poskytuje benefity v podollidani dti. V Trutnow by tato forma
spoluprace mohla byt vnimana jako neobvykl4 a tdejis

5.3.3 Portél pro rodie na firemnim intranetu

Vytvoreni webového portalu, ktery bude fungovat v rAmtianetu ve firmi ABB, je
zatim povazovano za nejjednodussi a zaromejmér finantné naranou variantu
podpory zamsstnan@ — rodicu. Obrazky 5 a 6 prezentuji awtor navrh webovych stranek

a navrzeni jejich struktury. Jednotlivé polozky buddale vysvutleny. Grafick4 Uprava
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webovych stranek pouZzita v této studiijsté fantazii autorky. R piipadné realizaci musi

web sphovat parametry dené internimi nizenimi a manualy ABB.

Sladéni profesniho a osobniho zivota?

Rozhodné.

Mili rodiCe, zaméstnanci ABB, vitame vas na novych strankach, které jsme
pfipravili jenom pro vas. Vime, Ze ob¢as neni snadné byt 100% dobrym
zaméstnancem a zéroven 100% rodiCem. Ale véfime, Zze na téchto strankach
naleznete par uziteénych tipl a zajimavych akci, které vam ve sladovani
osobniho a profesniho Zivota pomohou.

Obr. 5 — Navrh Gvodni strany firemniho intraneta prdice

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Portdl zamsieny @imo pro rodéie bude pro za#sstnance novinkou, proto jedlézité

projekt gedem pedstavit a informovat o moznostech, které nabigéd&taveni slozky
intranetu s novym tématemite prolthnout nap. formou oznameni na firemni e-mail.
Uvodni stranka webu bude obsahovat pouze vzkazamgipgteré chce firma ABB svym

zamestnand@m sctlit prostrednictvim tohoto nového benefitu (viz. Obr. 5).

Obr. 6 naznéuje obsah webu a informace, které se &dnmanci mohou dozdét. DalSi

obsah firemniho intranetu je vydlen nasled&
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Obr. 6 — Navrh Gvodni strany firemniho intraneta prdice

Zdroj: Vlastni zpracovani.

HLIDANI D ETIi

Po kliknuti na odkaz ,hlidaniéti“ bude nabidnut ighled jednotlivych rést, ve kterych
ma spolénost ABB sva pracovi§t Pod nazvem kazdéhoésta se zobrazi odkazy na
sluzby, které mohou rotk vyuzit v pipac, Ze potebuji z jakychkoli dvodi pohlidat

dité. JImenovit jsou to nap za&izeni uvedend vifloze C.

S nabidkou teoretické spoluprace byly osloveny sokg Skoly ve rstech a jejich
pedagogické fakulty. Byla kladena otazka, zda bslynfakulty zajem o spolupraci
student s firmou. Redstava autorky diplomové prace &pala ve vytvéeni cca 5
¢lenného tymu vybranych studéntktery by se zavazal, Ze bude k dispozici prodmid
déti zanestnand firmy, samozejm¢ za Uplatu. Oslovené fakulty se spolupraci nebrani,
nicmér¢ nabizeji spiSe cestu individualniho osloveni sitide touto nabidkou.



Kazdy odkaz na firmuwi fyzickou osobu nabizejici hlidanitd bude mit prostor pro
komentd. Zamestnanci si tak mohou vybirat sluzby, které jsou jgho kolegy/smi

vyzkouSené a dopotane.

TIPY NA AKCE

Tato slozka bude nabizet aktualni informace z jdyoh mést o dni a akcich, které se
pripravuji. MiZe se jednat o sportovni udalosti, divadelni vystémil nebo nap oteveni
noveho dtského koutku. V filoze D je tabulka, ktera nazhge, jak by takovy fehled

mohl vypadat a jaké informace bude obsahovat.

Zamestnanci budou mit moznost vkladat tipy na konanéeak to bd’ primo formou

jednoduchého formuté na webu, fes spravce webu nebo jinou kompetentni osobu.

SOUTEZE

Déti zamgstnané se budou moci dastnit fiznych soutzi, které budou na webu
prezentovany. Sogie mohou byt vyhodnocovany v ramci jednotlivychqonad’, ale také

v ramci celé spotmosti ABB. Zadani sot@Enich Ukoli budou velmi jednoduchda, nap

nakresleni obrazku na dané téma, pro sté&tshdpsani povidky, pohadky na zadané téma.
Rodice mohou sowfit i mezi sebou, n&po nejvtiprEjSi momentku svychddi.

ZAJIMAVE ODKAZY

V této sloZce naleznou z&stnanci — rodie mnoho odkaz na fiznoroda témata. Mohou
zde cerpat inspiraci na aiské krouzky pro &i, lékaské rady a mnoho dalSich. Jako
inspirace niZze poslouzit tabulka vifloze E, kterd nabizi ukdzku odkazez by mohli

rodi¢e ocenit.
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ABB SPECIAL

ABB Speciél nabidne konkrétni akce, které ABB caysto dti v konkrétnich nistech.

Pro tyto aktivity by autorka dopofila vyuziti sluzeb studetit pedagogickych fakult
z vybranych mist. Skupina studeiit zapojend do projektu by zorganizovala préi d
zanestnand akce v podob vyleti, dni plnych her apod. dhto akci by se vyuZivalo
zejména v dofy kdy maji dti prdzdniny (pololetni, Velikonmi, atd..) a rodie nemaji

moznost si vzit dovolenou. Stejnymigpbem by mohly byt realizovanyiméstske tabory
v [été. Organizani tym student by si vyzved! dti rano v mist pracovisé. Po cely den by

pro re byl pfipraven program, jehoz ukoéeni by bylo slagho s pracovni dobou

zanestnand.

ABB BAZAREK

Zamestnanci budou vkladat nabidky ngn€jSich poteb a obléeni pro dti, které jiz
nevyuziji, ale Bkomu jinému by ser¢ba mohly hodit.

WORKI/LIFE BALANCE

ProtoZe portal pro ro& ma za cil podgd problematiku sla¢hi osobniho a profesniho
Zivota, zamistnanci by této problematiceélinrozumgt a mit moznost se informovat o
aktualitach v tomto tématu. \e se pro &stat i inspiraci k fedkladani novych navihna
zlepSeni v této oblasti. To, Ze z&stnavatel (v tomto fpact ABB) zverejni informace
takového typu na strankach pro své gstmance je ukazkou toho, Ze se o &stmance
zajim4 a uvdomuje si i jejich Zivotni roli mimo za#stnani. Inspiraci pro vystleni
problematiky niize byt i 3. kapitola z této diplomové prace. Zamaném bude vysetlen
pojem work/life balance augtody pra@ se r¢im takovym wibec zabyvat. Nahled na
sowasnou spokmost a rozdeni roli v rodit maze pomoci Bkterym zanmdstnankynim
(ale i zangstnan@m) pochopit, Ze o domacnost apé ti by se néli s partnery podit.
Zajimavym odkazem fize byt tématika ,time management” a schopnost dzgaatcas a
uréovat si priority. Pra¥ to byva velmicasto nej¢tSi prekazkou pi slad’ovani osobniho a

profesniho Zivota.
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MISTA PRATELSKA RODINE

Projekt, ktery se za#il na vyhledavani tzv. misti@telskych rodis, zahajila organizace
Gender Studies a to hlavna popud rodi, ktei se rkolikrat setkali s misty, ktera ¢a
na dveéich nalepku si@skrtnutym dtskym kaarkem. Gender Studies 8fovala swj
projekt hlavik na Prahu a vyhledavani restauraci, obthastadi a dalSich viejne¢
piistupnych mist, kam mohou r@dis malymi dtmi vstoupit bez bariér, kde si mohoétid
hrat, pop. kde se o & na kratkou dobu postara ,pani na hlidani* zatimsicoodic vytidi
potrebné zalezitosti. Jiz existujici mista oz@a jako ,mista j@telska rodig* mohou na
portadlu ABB figurovat jako inspirace a jsou dostapma www.feminismus.cz nebo na
www.rovneprilezitosti.cz. DalSi iniciativu autorkaliplomové prace d&kava od
zanestnand, ktei budou portal pro rode nav&vovat a do ,mist fatelskych rodiy"

zarazovat a nominovat dalSi mista z konkrétnich lqgkaekterych Ziji a pracuji.

FATHER FRIENDLY

Podstata projektu Father friendly je stejna jakaredchoziho — ,mistaiptelska rodia”.

V tomto pipack je ale cilova skupina speditéjSi - jedna se o mista, kde si uziji nejen
déti, ale i jejich otcové. Konceptipdstavilcasopis Reflex a v s¢asné dobje jiz rozsten

po celéCeské republice. Bktera mista jsou uvedena ¥ilpze F. Stejt jako u gredchoziho
odkazu, autorka diplomové pracéetidva, Ze si zadstnanci sami budouiplavat své typy

na mista ze svého okaoli.

Portal pro rodie bude obsahovat i kontaktni Udaje na osobu, kigldé zodpovidat za cely
projekt, @jimat navrhy a fipominky k portdlu a zéarowe bude zajiBovat aktualni
informace na portalu. Autorka diplomové prace odi@dze by p& o projekicinila cca

20 % pIného pracovniho Uvazkekterého ze zvolenych zastnand.

Smyslem obohaceni firemniho intranetu o portélrpdice je ukazat, Ze spaleost ABB
na své zawrstnance, ki@ jsou v zarove v roli rodict, mysli a chce je podpid a pomaoci
jim ke skloubeni pracovniho a osobniho Zivota. etlldka zaréstnand — rodiu vidi

autorka diplomové prace jasnou vyhodu. Firemnigbget sblizi, sami zjisti, kolik kolég

80



ieSi podobné problémy, mohou si byt vzajémmapomocni a vygnovat si cenné
zkuSenosti. Pokud uvidi, Ze se & rangstnavatel v tomto sénu zajima a podporuje je,
budou i sami aktivni v navrhovani moznych aktiwb mkti a sami si budou intranet a
program dotvéet presré podle svych fedstav. Z finatniho hlediska pat vytvoreni
rodicovského portalu mezi programy nénarané. Do samotného vytyeni systému a
jeho adrzbu a neustalou aktualizaci jeipba investovat. Ale sluzby, které si mohou
rodice prostednictvim intranetu vyhledat a dale vyuzit, si bwdwadit na vlastni naklady.
Zamestnavatel ma pow#nné Sirokou moznost rozhodovani, do jaké vysSe je aahato

projekti v ramci portalu pro rode grispivat.

5.3.4 Alternativni pracovni uvazky

Velmi aktualni politickym tématem jsougo vySi pijmu na rodtovské dovolené. Co je
ale dilezité si u¢domit je fakt, Ze vyrazny et matek, které jsou na re@divské
dovolené, netouzi po vice geich, které by dostaly v ramci ré@dvskée dovolené @di, Zze
stat jim to stejd nemiZze umoznit a nema na to priestky), ale chyji jednoducha pravidla,
kterd by jim umoznila se brzy vrétit do pracovnipoocesu, v podab flexibilnich
pracovnich hodin a alternativhich pracovnich UwazlPro podnikatelské subjekty
neexistuji obecné navody, jak takové Gvarkit, vytvaet a organizovat, proto ani nejsou
motivovani k vytvdeni €chto alternativnich pracovnich Gvaizkkteré by sice jejich
pracovnikKim usnadnili skloubeni pracovniho a osobniho Zivpta,re, pro podnikatelské

subjekty, by byly komplikaci z hlediska organizacadministrativy.

| ABB chce jit v tomto srru s dobou a vytua jednoducha pravidla pro pracovniky, ite
Z raiznych divodi nemohou, nebo jingini velké potize, akceptovat 8 hodinovouésim
Vv pevre stanovenéndase. V pipad® ABB je nutno rozliSit dva typy zagstnand. Jedna se
o administrativni pracovniky, u kterych neni sléZistanovit pravidla flexibilnich
pracovnich Gvazk Druhou a v fipac ABB pocetrgjSi skupinou jsou vyrobni pracovnici,
jejichz pracovni doba je zavisla na provozu vyrolomky. Pravidla pro & musi byt tedy

pojata odliSs.
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Nastaveni pravidel flexibilnich pracovnich GvazkyZaduje velkou zodp@dnost a
spolupraci celého tymu. Jednim z nejjednodusSicvigel je volny konec a Zatek
pracovni doby stim, Ze musi byt spintydenni (nebo #sicni) pracovni fond. Ve
spole&nosti ABB tento zfisob neni filis vitanym. Peci jenom je velmi @lezita kooperace
mezi pracovniky vSech odiéni a ti by, v pipact Uplné volné pracovni doby, neti
moznost se domlouvat a spolupracovat na zakazkatitlzodnich zalezitostech, protoze
by na pracovigt kazdy chodil, kdy se mu to hodi a pracovnici byraehli mijet. Lze ale
nastavit, Ze za#stnanci musi byt na svych pracovistich v konkrétdase (nap 9, 30 —
14,00 h), musi splnit tydenni nebassini pracovni fond, ale je na nich, kdy si zbytek

pracovni doby odpracuiji.

Inspiraci, jak pracovat s dobou, kterou musi &tmanci odpracovat, se stala i praktika
firmy Olho Technik Czech, kterd svym z&smandm nabizi tzv. flexikonto. Kazdy
zantstnanec si f@gasové hodiny vklada na toto flexikonto a po domdlewnadizenym si
hodiny vybere v fipact poteby. Kazdy ma na svém flexikontu jiz od¢atku 20 h, které

si v pripadt pofreby mize vybrat i pesto, Ze nema napracované zadmspsové hodiny a

v piistim obdobi &chto vybranych 20 hodin napracifeTento zgisob je vhodny zvlast
pro pracovniky ve vyrobnich linké&ch.

Kromé¢ zkracenych pracovnich Uvazla brigad, které mohou rad v ramci rodiovské
dovolené vyuZzivat, se nabizi i alternativni Uvamakvany sdilené pracovni misto. V praxi
toto znamena4, Ze se 2 pracovnighdém dne vystdaji na jedné pracovni pozici. Efektiévn
muze fungovat nap kombinace matka na radivské dovolené x student. Pracovnice,
kterd je na rodiovské dovolené fdfe zastat praci dopoledne, student odpoledne.

Nevyhodou této alternativy jeignos informaci. Na poradach bude vzdy pouze jeden

1 CIPROVA, K. Olho Technik Czech aneb jak dtvat ve vyrobnim sektaryjonline]. [cit. 04/2010].
Dostupny z WWW <http://rovneprilezitosti.ecn.ca/n@-prilezitosti-v-praxi-detail.shtml?cmd[2786]=x-
2786-2211801>
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z dvojice, o zasadnich Zmach musi informovat manaZer oba dva, cdiZenbytcasow

viN 7

naranéjsi.

Zavadni flexibilnich a alternativnich pracovnich Gvézkeni finagné narané, ale je
velmi nar@né na energii toho, kdo se je snazi prosadit. Rrrbkem je charakteristika
pracovnich pozic a popis toho, co dana pracovnicpaabnasi. Nasledne analyzovano,
zda se da pracovni pozice vykonavat z domova netronou rEjakého jiného
alternativniho pracovniho Uvazku. ¥egted vytvaenim pravidel pro flexibilni Gvazky by
rozhodé mél byt proveden vyzkum mezi zastnanci, zda %ec o takové formy
pracovnich Uvazk projevi zajem. Zakladem pro @§mé zorganizovani a prosazeni jiné,
nez klasické 8 hodinové smy je intenzivni komunikace vSech zainteresovansfchn,

tzn.fadovych zaréstnand, jejich grimych nadizenych a manazétéchto nadizenych.

Diagram na nésledujici stran(Obr. 7) znazatje proces zavé&di alternativnich
pracovnich rezirh do firem. Autorkou diagramu je Lenka Formankovéer& vyrazg
prispela pri zavadni alternativnich pracovnich Uvazke firmé Nestlé. Diagram igsré
vystihuje kroky, kterymi se kazda spahest, steja tak i ABB, musi sréfovat, aby
dosahla kyZeného vysledku. Jak jiz bylo z&nim v prvni fazi je pdgeba gesré definovat
pozici zangstnance, ktery projevil zajem o alternativni OvaziNlésled® je pozadavek
diskutovan s odflenim lidskych zdraj, které vyhodnoti, zda je mozné o jiné alternativ
uvazovat pimo v ramci aktualni pozice z&stnance, nebo zda by bylo mozné jiegmistit
na jinou pozici, ktera by Iépe vyhovovala hapraci z domova. Diagram zna#aje krok
po kroku v celém procesu. Z&em je zhodnoceno, zda se netypicky pracovni Uvazek
bude zava#t ¢i nikoliv. Pokud ano, budou nastaveny formalni paakg fungovani
pracovniho Uvazku. Diagram je velmiepledny a miZe poslouZzit jako navod manual

zavaani alternativnich pracovnich Gvazke spolénosti ABB.
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Obr.7 — Proces rozhodovani o zavedeni alterriitivpracovniho rezimu

Zdroj: FORMANKOVA, L. Kdo se postaranline]. [cit. 04/2010]. Dostupny z WWW
<http://aperio.cz/download/Kdo_se postara_Zkusenrestzavadenim_programu_sladeni_prace_a ro

diny.pdf>

5.3.5 Projekt Cristal

Spole&nost ABB byla v nedavné dsloslovena s nabidkou spoluprace v ramci projektu

Cristal. Ten byl vytvéen podnikatelskym subjektem Grafia, s. r. 0. Priojekzantien na

podporu rovnych filezitosti mua a Zen a zarowena sladni profesniho a rodinného

Zivota v podnicich Plzeského kraje. Spodaost ABB ma v Plzni také své pracovist

7 v

proto byla vramci projektu oslovena, nicriéiast firmy vtomto projektu by #ha

samozejme vliv na celou spoknost, nejenom na pliaské pracovist
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V ramci projektu Cristal budou zastnavatelé informovani, motivovani a \dvani
k zavedeni op#&kni na podporu work/life balance a zavedeni fléxibh forem prace.
V tomto sngru je diraz kladen nejen na eticky a moraltiines flexibilnich forem prace,

ale hlav na ekonomicky finos.

V prvni fazi projektu bude vytwena tzv. infobanka na webu, kterd bude zahrnovat
legislativni ramec, popis a vy&leni souvislosti rovnychipezitosti a sla¢hi profesniho a
osobniho Zivota, stavajici zkuSenosti s realizéexilfilnich forem prace n&eském i
zahraninim trhu. Ve druhé fazi projektu budou podnikatélgdubjekty, pihlaSené do
projektu, prostednictvim call centra informovani o nabidce Kyrzkonzultaci a
poradenstvi. Konkréthpak pijde o aktualni navody a instrukce, jak zavést muoider

flexibilni formy prace do praxe.

Na realizaci projektu Cristal bylo pozadano o dota&vropského socialniho fondu.
V souwasné dob je zadost stale v procesu schvalovani. Pokud lyy b§dost schvalena,
projekt Cristal by dostal ,zelenou“ a opravdu byl bggistrovanym firmam takovou
podporou, jakou slibuje, jednalo by se o gomi zasadni pokrok v aktivitach spadajicich
do socialniho pifie spoléenské odposdnosti ABB.

5.4 Navrhy a doporuéeni

Prvnim z navrZzenyclteSeni je firemni Skolka. Pro ABB neni toto, z pdhbleautorky
diplomové préace, efektivnimeSenim. Rozpet na izeni firemni Skolky se pohybuje
v fadech milioi korun. Aby bylo vyho¥no vSem zawrstnané@m na vSech pracovistich,
musely by seitdit firemni Skolky vSude, coZz by znamenalo enorfimancni zatz. Déle
se autorka diplomové prace obava, Zzéenirmaklady na provoz jsou takéils vysoke.
M¢ésicni Skolné by muselo byt nastaveno tak vysoké, Zeséyrodéaim nevyplatilo
piedSkolni tizeni vyuZivat a celkovy benefit, kteryehz aktivity plynout, by ztratil smysl.

V souvislosti s firemni Skolkou je navrhovana maneyuZziti gilehlého gedSkolniho
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zaizeni v blizkosti firmy a navazani spoluprace vtmmimeéru. Po uskuténéni zkeZzZného
prizkumu by byly Skolky ochotny vyjednavat, ale az zéklad konkrétnich podminek
navrzenych firmou. Ty v dabpsani diplomoveé prace nebyly znamé, proto netd, jjaky
by byl vysledek vyjednavani. Pravdou alestava, Ze se jedna o vyr&zmeére finantné
narainy projekt, v porovnani s vybudovanim firemni SkolkNavazani spoluprace
s matéskymi Skolami, které dale musi sva rozhodnuti wyfadt s vedenim &sta, bude

jisté velmi zdlouhavé, ale v z&w by mohlo pinést poZzadovany efekt.

Obohaceni stavajiciho systému cafeterie vidi aatdiglomové prace jako velmi realné.
Tento zmisob podpory je jednoduchy na organizaci a z findro hlediska je snadno
nastavitelny. Poukaz na hlidaniibe obsahovat 1 hlidani nebo 5 hlidashdm roku,
zalezi na vysi finafnich prostedki vyhrazenych na tento projekt. Slabinou by mohla by
nedostaténd zaruka vybranych hlidacich sluzeb. Jak jiz glinino v rdmci samotné
prace, organizace nabizejici sluzby hlidati budou mit jinou Uroveve WtSich néstech

(Praha, Brno) nez v menSichkéstech, jako jsou nad@pJablonec nad Nisou nebo Trutnov.

Za nejvice pravgpodobnou cestu, kterou se ABBi gladovani osobniho a profesniho
Zivota svych zamstnan@ vyda, je povaZzovano rozéhi firemniho intranetu @ast
vénovanou zarstnaném, ktei jsou zarova rodi¢ci malych dti. Informace, které fze
obsahovat, jsou v podstaneomezené a zastnanci si jej svymi fispivky mohou
vytvaret sami a sami jej obohacovat svymi napady. Firgronial pro rodie by z pgatku
znamenal finagni investici a dale progtdky na udrzbu. Z hlediska z&ani na jednotlivé
lokality, kde ma ABB sva pracovi§tby bylo ginosné, aby byl vzdy jeden zastnanec
z dané oblasti pa¥en vyhledavanim a sbiranim informaci ze ,své* dbla¢aklady na
odmenu tomuto pracovnikovi se musi tak&cépst. DalSi investice, které by ABB ¢
podniknout v ramci akci zvejnovanych na intranetu, uZz je na zvazeni a fin&h
moznostech vyhrazenych pro tento projektizil se podilet n@ptim, Ze nakoupi pastelky
pro vitze v sowtzich, ale také rize finarkn¢ dotovat letni &tsky tabor pro &i. Spektrum
je velmi Siroké. Projekt roz&ni firemniho intranetu je velmi atraktivni p&wouto

moznosti volby.
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Zavacdni alternativnich pracovnich rezinje proces dlouhodoby, ale vipadt ABB by i
tento zgisob podpory zasstnand mél byt rozSten. Autorka doportuje zavadni
alternativnich pracovnich Gvakk paiatku u pracovnik, ktefi jsou réjakymi zvlastnimi
piekazkami omezovani v dochazeni do &stmani na osmihodinovou $mu s pevnym
zatatkem i koncem pracovni doby. e se jednat o Zeny na rdovské dovolené.
Zvlastni skupinou jsou i zasstnanci, kt& dlouhodols onemocni. To, Ze by jim
zantstnavatel umoznil nadale alesp@ast&€né vykonavat jejich praci, by pro én
znamenalo nejenom finami, ale hlavi psychickou podporu v nelehké Zivotni situaci. A
v neposlednifacé to jsou i zamstnanci, kt& peiuji o dlouhodob nemocnéhcclena

rodiny.

Pokud by byl spush projekt Cristal, pro spateost ABB, s.r.0. by to znamenalo péme
velké obohaceni socialniho pédi Byl by hlavé pomoci a poradcen¥ipvytvaieni dalSich
programi napomocnych ke sivani osobniho a profesniho Zivota. Rranedostatek
informaci je z pohledu autora stalieekazkou pi zavadni praktik souvisejicich s work/life
balance. Podnikatelské subjekty musi po informapmmrné zdlouha¥ patrat a vyvijet
zna&nd usili @i zavadni aktivit. Firmy tak nejsou tolik motivovany setéto oblasti
zdokonalovat. Pokud ale zastnavatel zéne aktivié shamt informace tak zjisti, Ze
aktivity v oblasti spoléenské odpoddnosti firem jsou velmi pestré a s trocholelinosti a

nasazeni rize i on nalézt projekt, ktery bygsré vyhovoval jeho organizaci.

Dotaznikové Séeni, které bylo na patku diplomové prace planovano, se nakonec
ukazalo jako neefektivni v rAmgaiasového obdobi, které bylo pro diplomovou praci
vyhrazeno. Kazdy dotaznik, ktery je v ABB realizovanusi projit pes rekolik
schvalovani, nez fize byt distribuovan zagstnanédm. Po konzultaci s Ing. Steinerovou
bylo rozhodnuto, Ze dotazniky v této prvotni fazojpktu nejsou prioritou. Aktivity

v oblasti spoléenské odpoddnosti jsou zagstnanci velmi vgicré prijimany, proto se
autorka diplomové prace domniva, Ze i krok, kteyyspole&nost ABB podnikla v ramci
zlepSeni podminek pro ra@ malych dti, by byl vitan a zagstnanci podporovan. Navrh

dotazniku je zahrnut floze G.
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5.5 Shrnuti

V této kapitole byly jiz dive zmirgné zmsoby, jak sladit pracovni a osobni Zivot,
aplikovany na konkrétni podnikatelsky subjekt, sfbst ABB. Zmigné praktiky nebyly
vybrany nahodou. Jejich podrafj§i rozbor byl proveden na zakkadioporweni Ing.
Magdalény Steinerové a vSechny moznosti Wsaliisahuji potencialni cestu, kudy se p
podpde zangstnand@ vydat. V zawru kapitoly uvedla autorka diplomové prace navrhy a
doporieni @i zavadni prograni pro zlepSeni pracovnich podminek rbids malymi

détmi.

88



6 ZAVER

Teoreticka cast diplomové prace uvadiende do oblasti spotenské odpasdnosti.
Vysvétluje rekteré dilezité terminy, které jsou, pro &domeni si dilezitosti zavadni
konceptu spolkenské odpoxdnosti do praxe, nezbytné. Na praktickychikiladech
z podnikatelskych subjekt které do sve&innosti zahrnuly i oblast socialni odpwinosti,
je demonstrovano, ze aktivity spadajici do tétoasidljsou v sotasné dob ponerné

popularni a do svych strategii je implementuje nmnfitem.

Cilem této diplomové prace bylo navrZzeni programojéktu), ktery by posilil socialni
pilit spol&éenské odposdnosti ve spoknosti ABB, s.r.o. Program ma byt z&ifen hlavré
na zamdstnance, ktié jsou rodéi malych dti. | tak byla cela praktick&ast diplomové
prace koncipovana a byly vy&ileny a navrzeny aktivity, které jsou bezptedte cileny
na rodte a péi o ditt. Kazdy z uvedenych navihjak obohatit socialni piliv ABB, byl
autorkou ohodnocen. Po spolupraci na této diplomanéei se ABB v sotasné dob
nejvice giklani k rozsteni firemniho intranetu. Naslednym krokem by dléoddy mohlo
byt nastaveni pravidel pro vyuzivani alternativnfchcovnich Gvazk V pripac, Ze by
byl schvalen planovany projekt Cristal, do které&leospolénost ABB zapojila, ziskala by
tak cenné informace, jak alternativni Uvazky apliiodo praxe. Diplomova prace je sice
cilena na rodie a jejich podporu ip sladovani osobniho a pracovniho Zivota, nicéhén
v ptipad® zavedeni alternativnich pracovnich Ovazky bylo mozZno tento systém
aplikovat i pro zaréstnance, ki jsou v zamistnani omezeni jinymitdvody (nag. peu;ji

o sveé starsSi rode, jsou dlouhodabnemocni, ale radi byfpsto alespiocast&ne pracovali,
atd.) a realizovany projekt by tak pomohl SirSi mka zanestnand. Rozsteni systému
cafeterie nebo i navazani spoluprace s fslfeni Skolami z okoli jednotlivych pracovis
by autorka navrhovala az v dalSi fazi réagéni CSR aktivit.

Zavadni CSR konceptu neni vzdy o financich, ale hkagnlidech, kté se do projektu

pusti a chiji jej implementovat. Stale se jgéStajdou lidé, kt& dilezitost CSR a vSech
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jeho sloZek nevidi. Proto bydty byt aktivity CSR vice zv@jinovany a brany jako jedna
prace, dnes se jiz nerozhodujenie ybéru zbozi a sluzeb jenom podle ceny a kvality.
Hledame dalsi ijdané hodnoty. Stegnje to i se zamstnanim. Pominuly doby, kdy
zanestnanec stravil cely zivot u jednoho zsmimavatele. Dnes mame relativeelké
moznosti si vybirat, 8hovat se za practerpat zkuSenosti ze zahré&iniToho by si nili

byt zangstnavatelé &domi a o zardstnance dote pe&ovat. Jedia s kvalitnimi, zkuSenymi

a spokojenymi zagstnanci mohou firmy prosperovat a byt jetkau na trhu. Proto je

p&e o zamistnance tolik dlezita, gresto si to mnoho zatstnavatel zatim neuvdomilo.
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PRILOHA A: Prehled mateskych Skolek v blizkém jednotlivych pracoki&BB

Pracovist Materska Skola Webova adresa
Jablonec nad Nisou MS Adélka www.materska-
skola.com/28rijna
Jablonec nad Nisou MS Kaga www.materska-
skola.com/husova
Jablonec nad Nisou Slutréd MS www.materska-
skola.com/slunecna
Jablonec nad Nisou MGtyilistek www.materska-
skola.com/svedska
Jablonec nad Nisou MS Pohoda www.mspohoda.cz
Trutnov MS Delfinek WWW.mstrutnov.cz
Trutnov MS Kytitky WWW.mSstrutnov.cz
Trutnov MS Dré&ek WWW.mstrutnov.cz
Trutnov MS Sluniko WWW.Mmstrutnov.cz
Trutnov MS Duha WWW.mstrutnov.cz
Trutnov MS Pohoda WWW.mstrutnov.cz
Praha 8 MS Kotlaska www.mskotlaska.cz
Praha 8 MS Na Koréb www.msnakorabe.cz
Praha 8 MS Za Invalidovnou www.msinvalidovna.cz
Plzei 16. MS Plzé www.ms16plzen.cz
Plzai 22. MS Plza www.volny.cz/ms22plzen
Plzei 24. MS Plzé www.24ms.lesyco.cz
Plzei 32. MS Plzé www.32ms.cz
Most MS Antonina Sochora WWW.Mms-sochora-most.unas.c:
Most MS Most Blehradska WWW.Mmsmost.cz
Most MS Most Koméanska WWW.MSmost.cz
Most MS Most Nezvala WWW.MSmaost.cz
Most MS - Rizova WWW.MSruzova.cz
Teplice MS Krupka www.mzskrupka.cz
Teplice MSCtyilistek www.msctyrlistek.cz
Teplice MS Josefa Ressla www.msresslova.estranky.cz
Teplice MS Hlavkova bez webovych stranek
Ostrava MS Kluhiko bez webovych strdnek
Ostrava MS Mudr. Emilie www.materskaskola.webnode.
LukaSové
Ostrava MS A. Kuery www.zsakucery.cz
Ostrava MS Krestova www.zskrestova.cz
Brno MS Videiska www.msvidenska.cz
Brno MS Kienova www.zskrenova.cz
Brno MS Kridlovicka www.zskridlovicka.cz
Brno MS Uvoz WWW.MSUV0z.cz




PRiILOHA B:

Seznam oslovenych aeni poskytujicich sluzbu hlidanétd ktera

by méla zajem o spolupraci s ABB

Nazev z&izeni

M ésto

Webova adresa

Kontaktni osoba

Studio Beruska

Jablonec nad Nisou

www.studioberuska.cz

Martina Kirschova

Ing. Miroslava

Babinka Jablonec nad Nisou |www.babinka.cz o
Pavlikova

Agentura Lidka Trutnov www.agentura-lidka.cz Lidmila Pavlovéa

L Centrqm sluzeb Praha 8 www.sluzbyprodomacnost.czMichaela Vesela

pro domacnost

Pro Services Praha 8 WWW.Proservices.cz Jiti Krupicka

Family Help Plzai www.familyhelp.cz Milada Macourkova

Détske E:ent,rum u Teplice www.mhmusic.cz/centrum | Magdaléna HalZzova

Krupské brany

Monty Ostrava www.montyskolka.cz Petr Vidlak

Bibo Ostrava www.bibo.cz Mgr. LenkaCerstva

Angllgkg Skolka Brno www.skolka-slunecnice.cz | Jitka Frohlichova

Slune&nice

MiniSkolka Karasek Brno www.miniskolkakarasek.cz | Dana Kubova

Agentura Mia Brno www.mia-hlidani-deti.cz Andrea Martirt




PRILOHA C:

Seznam zidzeni poskytujicich sluzbu hlidandtdl

Nazev z&izeni

M ésto

Webova adresa

Studio Beruska

Jablonec nad Nisou

www.studioberuska.cz

Babinka Jablonec nad Nisou | www.babinka.cz

Agentura Lidka Trutnov www.agentura-lidka.cz
56322232 sluzeb pro Praha 8 www.sluzbyprodomacnost.c
Pro Services Praha 8 WWW.proservices.cz
Jabltko Plzei www.jablicko.unas.cz
Family Help Plzei www.familyhelp.cz
Centrum volnéhéasu Most Www.cvcmost.cz
:i)rgiénTJOhorSké centrum pro Most www.kcr-most.cz

Détské centrum u Krupské branyeplice www.mhmusic.cz/centrum
Monty Ostrava www.montyskolka.cz

Bibo Ostrava www.bibo.cz

Anglicka Skolka Slunénice Brno www.skolka-slunecnice.cz
MiniSkolka Karasek Brno www.miniskolkakarasek.cz
Agentura Mia Brno www.mia-hlidani-deti.cz




PRILOHA D:

Tipy na akce - ukazka

Jablonec nad
Nisou

www.jabloneckarodina.cz

30. 4. 10 - Sow¥ o nejkrasgysi carodjnici

Jablonec nad
Nisou

www.jablicko.estranky.cz

30. 5. 10 - Pohadkov&ghrada

Jablonec nad
Nisou

www.jablonec.com

30. 5. 10 - [Btsky sportovni den

Jablonec nad
Nisou

www.ddmvikir.cz

www.dktrutnov.cz/kino-

1. 6. 10 - 3tsky den

25. 4. 10 - O malém ryiiJuraskovi (div.

Trutnov vesmir piedstaveni)
Trutnov www.trutnovmestodraka.cz | 8. 5. 10 - Uz ho nesou!
Trutnov www.dktrutnov.cz 15. 5. 10 - StraSidlaci

Praha www.kczahrada.cz 21. 4. 10 - Praha - zakleté&sto (loutkové divadlo)
Praha www.eko-skolka.cz 24. 4. 10 - Den ze&w ekoSkolce

Praha www.kcl2.cz 5. 5. 10 - Setkani s hady

Praha www.muzeum-roztoky.cz |az do 25. 6. 10 - Lego - hilea i hobby

Plzai www.mestanska-beseda.cz|9. 5. 10 - Vodnické& pohadka
Plza www.mestanska-beseda.cz|23. 5. 10 - O vile kitince
Plzai www.muzeumstrasidel.cz | po cely rok - Vystava straSidel a pohadk. bytosti

Teplice www.dkteplice.cz 27. 4. 10 - NaSe zahradka (divadelrdgstaveni)
Teplice www.olympia-tp.cz 8. 5. 10 - dilntka pro @ti - kvétinové ikebany
Teplice www.kckaskada.cz 1. 5. 10 - M§jovy jarmark v Bilin

Most www.mulitvinov.cz 1. 5. 10 - ValdStejnska slavnost v Litvirkov
Most WWW.asm.wsm.cz 25. 4. 10 - Pozorovani Bedné oblohy
Most Www.zoopark.cz 30. 4. 10 - Palerdarodjnic

Brno www.kclisen.cz 25. 4. 10 - H¥zdné pohadky
Brno www.veselakavarna.cz 30. 4. 10 - Vesely ples straSidylek
Brno www.provazek.cz 9. 5. 10 - Teta Husa na riid

Ostrava WWW.Ssms-ostrava.info 25. 4. 10 - O neposlusém aikiil
Ostrava www.makroconcert.com 27. 4. 10 - Scooby Doo a duch pirata
Ostrava WWW.muzeumct.cz po cely rok - Kouzelny s¥ tramvaji




PRILOHA E:

Zajimavé odkazy na intranet

Téma Web

Rodina WwWW.prostorprorodinu.cz
Rodina www.azrodina.cz

Rodina www.rodina.cz

Rodina WWW.aperio.cz

Rodina www.peknyden.cz
Rodina www.aktivnimama.cz
Zdravi www.zdravaabeceda.cz
Zdravi www.zitzdrave.cz

Zdravi www.zdravi.idnes.cz
Zdravi www.znamylekar.cz
Volny ¢as www.ententyky.cz

Volny ¢as www.hlidanicko.cz

Volny ¢as www.materska-centra.cz
Volny ¢as www.neposeda.org/kolobezka
Skoly a Skolky | www.materskeskolky.cz
Poradna www.linkabezpeci.cz
Poradna www.pomoconline.cz




PRILOHA F: Father friendly — mistaitelska otém

M ésto Misto Odkaz
Centrum Babylon - 1Q
Liberec park www.igpark.cz
Josefiv dil - Hotel
Liberec Peklo www.hotelpeklo.cz
Détenice Stedowka kkéma www.krcmadetenice.cz
Praha Z00 www.zoopraha.cz
Zabavni rodinné
Zlin centrum www.galaxiezlin.cz
Ostrava Hornické muzeum www.muzeumokd.cz
Plzen Z00 www.zooplzen.cz




PRILOHA G: Dotaznik pro zagstnance

Cilem dotazniku je zji8hi, zda by zagstnanci, jako rodie cti predSkolniho ¥ku, uvitali
n¢jaky progranti aktivitu ze strany za#stnavatele, ktery by jim usnadnil skloubeni

pracovniho a osobniho Zivota.

1. Citil/a jste se &kdy znevyhodiin/a tim, Ze mate malé & Nag. z divodu

nutnosti odejit tive ze zarsstnani, protoze Skolka zavira v 16,30 atd.

O Ano
O Ne
O Nevim

2. Uvital/a byste jako rodin¢jakou podporu (aktivitu) ze strany zastnavatele?
O Ano
O Ne
O Nevim

3. Kdo pe&uje o VaSe d#, kdyz jste v zastnani?
O Statni mateska Skola
O Soukroma matska Skola
O Rodinny gislusnik, znamy
O Chava
O Jesle

O Jiné: ..o,

4. Které z nasledujicich aktivit povaZzujete za veliiinpsné k tomu, abyste mohli

lépe sladit stj profesni Zivot a p# o dite?
[0 Ztizeni Skolky (jesli) imo v mis¢ pracovisg

0 Nabidka pilezitostného hlidani profipad nutnosti



Flexibilni pracovni doba
Prilezitostna moznost pracovat z domova

Finareni prispivek na hlidani

o O O O

Poskytovani informaci o moznostech vyuzitimych rodinnych zézeni

v blizkosti pracovist
O Zadné aktivity nejsou pteba

5. Jakoucastku jste ochotni investovat déipadného programu pro vas, pro ki

kterou by zarsstnavatel fipravil?
O 0 Ke
O do 500 K/mes.
O 501 K& — 1 000 K/mgs.
O 1001 K —1500 K/més.

O Vice nez 1500 K

6. Lokalita pracovist: ................
7. Pohlavi: ..................

8. Patet abti, veK ..ot



