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Anotace

Tématem bakalaiské prace je manipulativni komunikace se zaméfenim na pomluvu.
Prvni ¢ast prace je vénovana vysvétleni pojmu manipulace v mezilidskych vztazich
ajeji definice. Dale nasleduje schéma manipulativnich zpisobl jednani a typologie
jednotlivych manipulatori, nasledky manipulace a moznosti obrany proti ni. Druha
¢ast prace se pak zabyva pomluvou jakozto nastrojem manipulace. Vysvétlenim
pomluvy zhlediska evoluéni psychologie a jeji pusobeni v interpersonalnich

vztazich.
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Annotation

The theme of the bachelor thesis is a manipulative communication with a focus on
defamation or gossip. The first part of thesis is devoted to explaining the definition
and concept of manipulation in interpersonal relationships. This is followed by the
scheme of manipulative ways of negotiation and typology of individua
manipulators. The first part of thesis is closed with consequences of manipulation
and defense against it. The second part of thesis deals with defamation as a tool of
manipulation. At the end of thesis is explanation of defamation in terms of

evolutionary psychology and its interpersonal relationships.
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UuvoD

Umét se orientovat v dne$nim svété fam, drbd, intrik, pomluv a manipulaci je
velmi tézké. Clovék se ve svém zivoté s témito praktikami lidské civilizace jist&
setkal nebo setkd. Setkani s manipuldtorem je leckdy osudova véc a nepodlehnout

jeho manipula¢nim technikam se da velmi tézko.

Odhalit, ze jste nastrojem takového manipuldtora, neni jednoduché. Na rozdil od
moralniho ¢lovéka se viibec neostycha zneuzit vasi divery. Lhat dokaze bez mrknuti
oka a umi vymyslet a podat pomluvu tak, aby na ném neulpélo ani zrnko podezieni
Z jeji iniciace. VéEtSinou se navic pohybuje v bezprostedni blizkosti pomlouvaného

a jak je znamo, pod svicnem byva tma.

Téma manipulace je v soucasné dobé velmi diskutované téma, nebot se zabyva
oblastmi zivota nejen pracovniho ale i soukromého, pfipadné vetejného, politického.
Manipulace jde ruku v ruce spomluvami, famami a drby. Pomluvy jsou jako jed,
otravuji dobré vztahy. Lze se jim branit, 1 kdyZ téZko. Umét rozeznat fakta od 171 je
prvni krok cesty. Druhym krokem je um poznat, sjakymi tmysly se k nam
informace dostavaji. JelikoZz se mnohdy rozdil mezi pravdou a 1zi stira, je to pravé

forma komunikace, kterd ndm pomaha odhalit, jsme-1i obéti manipulatora ¢i praktik.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat manipulaci, manipulativni zpisoby
jednani a typy manipulétorii. Jednim z typti manipulacnich technik manipulatort jako
nastroj poskozeni jiné osoby je pomluva. Jeji definice i z hlediska pravni legislativy
a historie z pohledu evolu¢niho vyvoje je zpracovana v této praci. Soucasné jsou
popsany 1 ostatni projevy V komunikaci a chovani v lidské spole¢nosti ve vztahu

¢lovéka s ¢lovékem a mozné nasledky drbi a pomluv v mezilidskych vztazich.



1. MANIPULACE

Manipulace v komunikaci se objevuje od té doby, kdy lidé znali slova nebo
vyrazy podobné sloviim, zili ve skupiné a bylo o co se s druhymi pfit. Bylo co si
ptivlastnit (lepsi kus masa zulovené zvéte, lepsi obydli, zenu, postaveni ve
spole¢nosti, nebo i tctu a obdiv). Pravéky ¢lovék musel mit schopnost detekovat
podvodniky, jedince, kteti pfijimaji dary a nic nevraci, aby ptezil. Byl schopen nejen

manipulovat, ale manipulaci se branit.

Teprve po zkuSenostech s moci manipulace a jejimi disledky v masovém méftitku
a se vSeobecné rostoucim védomim lidskych prav zacali lidé hledat ucinné
rozpoznavaci i obranné metody. Ptitom jeji zarodky byvaji bézné a v celku
neskodné. Témer vSichni ji vyuzivime od raného détstvi. ,,Budu tvij nejlepsi
kamarad!“ je vyjednavajici taktika, ke které se uchyluji celé generace déti, kdyz
chtéji néco dostat od jiného ditéte. A nejspi§ kazdé dit€¢ se n€kdy vzdalo svého

bonbonu v nadé&ji, ze ziska nového nejlepsiho kamarada.

At uz chceme nebo ne, manipulace se stala nedilnou souc¢ésti naseho zivota a kazdy
Z nas se nckdy Vv zivoté s manipuldtorem setkal. Krom¢ manipulace v béznych
Zivotnich situacich se setkavame s manipulaci v médiich a zejména pak na socidlnich
sitich. NaSe kazdodenni rozhodovéani je klaméno, ovliviiovano ¢i manipulovano
reklamou nebo marketingem pro vybér zbozi, potravin, dovolenych a dalSich
atributd. Prikladem je snaha politikii ziskat hlasy volict s cilem piesvédéit je o svych
nazorech. Tito ,,profesionalni manipulatoti“ sleduji jediny cil — prodat zbozi, ziskat

voli¢ské hlasy nebo jiné pro ného profitujici vyhody.

Manipulaci obecné rozumime strategii, pii které¢ se ndm nékdo (partner, dité, politik,
novindf, §¢f) snazi podsunout nazor ¢i dokonce postoj, aniz bychom si toho vSimli.
SnaZzi se nas ovlivnit riznymi zpisoby tak, abychom mu vyhovéli. Lidé manipuluji
druhymi, protoze védi, ze na pfimou zadost by dostali nejspi§ negativni reakci nebo

se odmitnuti prosté boji — to je Casty divod manipulace v partnerskych vztazich.



1.1 Charakteristika manipulace

Slovo manipulace pochazi z latinského slova ,,manus®, coz v piekladu znamena
ruka. Vyznam slova manipulace tedy ve své podstatd znamena ,rucni oviddani“
Pouze jedna obecné platnd definice manipulace neexistuje. Obecné ale prevazuji

definice negativni povahy, kdy manipulace je vnimana jako néco $patného.

V socialni psychologii a sociologii je manipulace vnimana jako snaha o pisobeni na
v ’ r Ve ’ 2 1z . crq1.r R T

mysleni druhé osoby ¢i vice osob.” Jind definice ze socialni psychologie fika, ze

manipulace je navozovani pociti viny nebo uzkosti v druhé osob¢ s cilem dosahnout

vlastnich cild.®

1.2 Definice manipulace

» Pro manipulaci neexistuje jednozna¢na definice.

Pospisil definuje manipulaci jako ,,skryty pokus v komunikaci o neprimé rizeni
druhych lidi s cilem sebeprosazeni, ziskani komfortu na ukor druhého, socidlni
uznani, zlepseni sebevédomi, zastraseni druhého, jeho zesmésnéni, ziskani materialni
nebo duchovni hodnoty. Manipulace miize vzniknout vidy a vsude tam, kde je

. ’ . ’ . v % v 4
manipulator a naivni, chtivy nebo ustraseny clovek.*

Klime$ definuje manipulaci nasledovné: ,,Slovo manipulace nezapie sviij piivod od
latinského slova manus — ruka, a naznacuje, Ze dotycni degraduji okolni osoby na
predmeéty, které je mozno presouvat a umistovat na pozadované misto stejné jako

“> Bshem manipulace totiz nechapeme druhého jako svébytnou bytost,

nezive objekty.
ale pokouSime se ho uritym zplisobem vyuzit. Lze fici, Ze je pro nds druhy spise
nastrojem nez rovnocennym partnerem.

Reza¢ definuje manipulaci jako ,zpiisob ovliviiovani jinych lidi, pri némz se tito lidé,

jejich jednani a chovani, stavaji prostiedkem dosahovani osobnich cilu

'SKARKA, Ondfej. K psychologii manipulace v komunikacnim procesu. Olomouc, 2010. Diplomové
prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Vedouci prace Zdenék Vtipil
2POSPISIL, M. Slovni manipulace Vv komunikaci, jak vyzrdt nad IZ{ a chytractvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrat,jak bravurné zvladat tézkeé situace. Plzeii: M. Pospisil, 2008, s. 49
4plikovand socidlni psychologie. 111, Socialngpsychologicky vycvik. Editor Riizena KOMARKOVA,
editor Ivan SLAMENiK, editor Jozef VYROST. Praha: GradaPublishing, 2001, s. 89

* POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad I a chytractvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrat,jak bravurné zvladat tézké situace. Plzen: M. Pospisil, 2008, s. 49
*SKARKA, Ondfej. K psychologii manipulace v komunikacnim procesu. Olomouc, 2010. Diplomova
prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Vedouci prace Zdenék Vtipil
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manipulatora.” Dale definuje manipulaci pomoci restrikce pojmu ovliviiovani, a to
. VN T .6
jako ovliviiovani, které je nezadouci.
Proktpek rozlisuje pojmy ovliviiovani, presvédcovani a manipulaci.
* Ovliviiovani definuje jako ,,védomé nebo nevédomé pusobeni na ostatni,
ktere muze (a nemusi) vest ke zmené jejich postoju, nazorii ¢i chovani. *
* Presvédéovani definuje jako ,,védomd snaha o zménu postoji, nazorit nebo

chovani druhého cloveka nebo skupiny osob pri zachovani svobodné volby.“

« Manipulaci definuje jako ,pfesvédcovani s vyuzitim necestnych technik.’

OVLIVNOVANI

PRESVEDCOVANI

MANIPULACE
Obr. 1: Schéma manipulace dle Prokipka’

Na obrazku 1 je znazornéno rozdéleni jednotlivych pojmi, Ze manipulace je
podmnozinou ovliviiovani tzn. specifickym typem, které se od ostatnich (Zadoucich)

zpiisobl ovliviiovani (napt. vychovy) lisi pfedevs§im nasledujicimi atributy:

» Manipulovana osoba si neni védoma toho, Ze by byla ovliviiovana.
» Manipulatorovi jde pouze o svilj prospéch a nebere ohledy na zajmy
ovlivilované osoby (n€kdy manipulatoriiv cil a cil manipulované osoby

mohou byt stejné, to ale neznamena, Ze je manipulace v poradku).

® SAFRANOVA, Andrea. Manipulace vrodiné. Olomouc, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova

"PROKUPEK, V. Psychologie ovliviiovini:99 tipii pro zvyseni vasi presvédcivosti. Pardubice: Vit
Prokuipek, 2017, s. 21-22
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» Manipulator vyuziva nevédomosti, naivity nebo dobrosrde¢nosti
manipulovaného, ktery se pro n¢j stdva pouze prostiedkem k dosazeni
cile.

» Manipulace mize byt vedoma i nevédoma.

Prokiipek uvadi jako ptiklad ovliviiovani rodiCovsky vzor chovani, které dité poté

prenasi na své deti.

Manipulace je tedy asymetrickd socidlni interakce, pti které dochazi ke zneuzivani
jedné osoby druhou osobou. Manipulovand osoba ani nemusi byt materidlné
poskozena, vzdy je vSak manipulaci poSkozen jeji osobnostni vyvoj. Z hlediska
psychologie lze shrnout, Ze manipulace pfinejmensim ohroZzuje nebo narusuje

osobnostni autonomii manipulované osoby, a proto je ovliviiovanim nezadoucim.®

1.3 Formy manipulace

Manipulativni komunikace je zalozena na nepfimém vyjadfovani pocitd,
postoj, ptani se snahou dosahnout nevyiceny cil — tedy dostat druhého do takového
rozpolozeni, ve kterém se nechd zmanipulovat do urcitého jednani nebo k urcitému
rozhodnuti. V souvislosti s manipulaci uZivdme dvou ustidlenych termint —

manipulator a manipulant.

Manipulator je osoba, ktera manipuluje, manipulant je pak obéti této manipulace.
Manipulujici ¢lov€k bud’ nevnimd, nebo nechce vnimat a respektovat osobnost

druhého ¢lovéka, jeho touhy, potfeby a ptani.

Manipulovany ¢lovék si manipulaci nemusi uvédomovat, nebo si ji uvédomuje
a nevadi mu to, nebo mu to vadi, ale nemiize nebo neumi se manipulaci postavit.
Manipulaci mizeme tedy délit ztéchto dvou hledisek, z pohledu manipulatora

a pohledu manipulovaného:

A. Manipulace z hlediska manipulatora
» Nevédoma
» Védoma
» Patologicka

8 SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova
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Nevédoma manipulace

Ne vzdy predpokladd manipulace zamérné pouzivani vychytralé taktiky. Podle
Klimes$e naprostd vétS§ina manipulaci je nevédomych a instinktivnich, typicky tehdy,
kdyz se ¢lovek snazi obejit jim predvidané odmitnuti a Ze cileny a planovany zdmér

manipulatora nékoho ovladnout je pouze Spickou ledovce vSech manipulaci.9

Casto si sami vibec neuvédomujeme, ze nékym manipulujeme. Napi. budujeme
pratelstvi nebo vztah, chci dobie pro nés oba. ,,Nevsimla jsem si, Ze ti to nedéla dobre
nebo se tim trapis, kdyz mi to nepovis.“ KdyZ mu to doty¢ny fekne, miize své

chovani napravit. Ma sebereflexi a schopnost empatie.

Pokusem o manipulaci mize byt i snaha vyvolat soucit slzami, ato i v ptipadé, ze se
manipulator nerozplace umyslné. Samoziejmé, ze chce nééeho dosdhnout, ale ne
vzdy se pro konkrétni prostfedek manipulace, ktery ho dovede k cili, rozhoduje
védomé. Neziidka se dopousStime inesprdvné argumentace, jejiZz pomoci ostatni
manipulujeme, aniz by bylo zfejmé, ze jsou vlastné nase argumenty nesmyslné a ze

ovlivitlujeme partnera nekorektnim zptisobem.

Védoma manipulace

Reza¢ tvrdi, Ze vétiina manipulaci jsou jednanimi védomymi a zamérnymi, ale
existuji také lidé, ktefi se manipulativniho jedndni nedopoustéji s urcitym cilem,
zejména proto, Ze jsou sami produkty manipulativnich interakci a v pribchu
spontanniho socialniho u€eni si osvojili neuvédomované nebo ne zcela uvédomované
manipulativni zptsoby interakci, jednaji tak ze zvyku nebo jakéhosi navyku.™®
Védomy manipulator vyhledava cilen¢ osoby slabsiho charakteru, ktefi jsou daveétivi,

citovi.
Umysl védomého manipulatora:

,»Chci uspokojeni predevsim pro sebe, své zajmy a cile. Vim, Ze se u toho citis Spatne,

alejemi to jedno.”

® SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova
0 SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova

13



Patologicka manipulace

Patologicky manipulator je nebezpecnd socialni osobnost. Jednd se o diagndézu
psychopatie. Jeho chovani je cilené s vytiibenymi technikami. M4 védomy a bezcitny
pristup k ¢loveéku. Zamérné si vyhlédl svou obét’, ktera je pro néj nééim zajimava,
nebo ma néco, co on potiebuje napi. kontakt na néjakou osobu. Nevi co je skutecny
vztah nebo skute¢né pratelstvi. Ma absenci citu, neproziva vycitky, ze nas o néco
pripravil. Tuto manipulaci vystihuje jiz zminéna definice Klimese, ktery manipulaci
definuje jako umyslné zachazeni s druhymi lidmi jako s vécmi. Lidé jsou v ocCich
manipulatora degradovani na predméty, se kterymi je mozno pohybovat jako

s nezivymi objekty a je mozné je presouvat a umistovat na pozadované misto.**
y

B. Manipulacez hlediska manipulanta

» Manipulaci si neuvédomuje
» Manipulaci si uvédomuje, ale nevadi mu to

» Manipulaci s uvédomuje, vadi mu to, ale neumi nebo nemuiZe se branit

U vsech téchto tfech typa jsou spolecné charakterové vlastnosti manipulovaného.

Takovy ¢lovek vétsinou:

* ma nizké sebevédomi, nizkou sebetctu

» pti komunikaci se neumi prosadit, tzn. fict ,,n€” nebo ,,jd to tak nechci*
* je nekonfliktni a se vS§emi chce vychazet v dobrém

* dba na minéni okoli, zlezi mu hodné na smysleni ostatnich

* je divéfivy, ostatni vyuZzivaji jeho naivity ve sviij vlastni prospéch

Nejvice nas samoziejmé zajima ta manipulace, kdy s manipulovany c¢loveék
uvédomuje, ze je manipulovan, vadi mu to, ae z n&jakého diuvodu se nemize nebo

neumi vzepiit manipuldtorovi.

Neumi se riznym manipulativnim technikdm branit, jelikoz to vychazi zjeho
charakterovych vlastnosti. Ve druhém ptipad¢, kdy se manipulovany nemiize vzepfit

manipulatorovi, zde miize hrat roli nékolik aspektti. Manipulator ma nad svou obéti

' SAFRANOVA, Andrea. Manipulace vrodiné. Olomouc, 2017. Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova
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moC z pozice autority, pouziva nejcastéji dvé zbrané svych technik. Vzbuzovdni

pocitu viny a strachu.

1.4 Nastroje manipulace - zbrané manipulatora

Manipulatofi ,,profesiondlové neuplatiiuji vyssi city. Jejich vyuziti naopak tvofi

strategickou zakladnu manipulatora ptisobiciho v mezilidskych vztazich.

Z hlediska nastroju manipulace Ize zminit lez, polopravdy, pocit viny, strach...

o 4

Jedna z nejsilngjsich lidskych emoci je strach. Touto cestou se snazi manipulator
oslabit nasi schopnost samostatné ¢i kriticky uvazovat. Strach je totiz nastrojem moci

a slabosti ovladanych.

Se strachem se setkdme V kazdém prostiedi, mnoha Zivotnich situacich a kazdy
clovék tento nepfijemny pocit nékdy ve svém zivoté zazil. Strach o svij zivot,
o zivot svych déti, blizkych. DéEti maji strach, ze nebudou mit kamarady, ze dostanou
Spatné znamky. Dospé€li maji obavy ze svych nadtizenych, strach, ze ptijdou o praci,

o partnera, nedokazou splnit v§echny své pozadavky atd.

Napftiklad rozesilani e-mailtl s dodatky na konci typu: ,,Kdyz posles..., tak..., ALE
kdyz neposles..., tak...*“ 1 tady funguji obavy a strach kdyz to neposlu dal.

Strach vede vzdy k frustraci a k pocitim bezmoci. Touto emoci vnitiné¢ posilujeme
vinu negativity. Strach je reakci na stavajici nebo hrozici nebezpeci. Je pudovym
projevem touhy po uchovani zivota a po bezpe¢i. Pficinou strachu muze byt
pritomnost hrozby nebo nepfitomnost jistoty, a to nejen ve fyzickém smyslu, ale
i hrozby a ngjistoty ptfedstavované ¢i myslené. Pficiny strachu jsou ovliviiovany
situacnim kontextem, zkuSenosti a zejména interakci jedince s jeho prostfedim. 12

Strach je néstroj moci, néstroj ovladani i ovliviiovani. Strachem ovladany clovek

vyhodnoti situaci jako beznad€jnou, vzda se aktivity.13

Manipulace strachem je spoleény jmenovatel napiiklad v téchto nasledujicich
sférach. Prvotni setkdni je vrodinném prostiedi, dal$i piiklad nalezneme

Vv partnerském souziti, zamestnani...spolecenské klima, jako napft. politika...

2NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 255-256
BManipulace strachem. Psychologie.cz [onling]. [cit. 14. 08. 2018]. Dostupné z:
https://psychol ogie.cz/manipul ace-strachem/
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> Rodinné prostiredi — naucili jsme se strach vyuzivat pii vychové déti.
Typickym ptikladem je rodicovska véta: ,,Kdyz to neudélas, nedostanes...

Rodice své déti manipuluji napt. pii rozhodovani o vybéru studia, volbé zaméstnani.
Svym potomkiim vytvareji pomysiné mantinely a tim je ovliviiuji.

»IVviij dedecek byl lékar, tviij tatinek je lékar, ty musis byt také!*

,,Jednou to po mné prevezmes, ja tu firmu délam pro Tebe...pokud ne, vydédim Té...
Déti pak maji strach jejich pfani nesplnit, v tomto sméru se li§i manipulace od
motivace.

Motivace je vnitini nebo vnéjsi faktor vedouci k energetizaci organismu. Motivace
usmérnuje naSe chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje souhrn vSech
skutecnosti - radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které podporuji
nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.'*Motivace uspokojuje zajmy
motivujiciho, zatimco manipulace se zamétfuje pouze na zajmy Manipulujiciho,
a pokud uspokoji n¢jakou potiebu manipulovaného, je to jen vedlejsi disledek nebo
docasn4 taktika.™

> Partnerské prosticedi — kdy se jedna o0 manipulaci a kdy o kompromis? Lidé,
néj citi Spatn€. Propadaji i nékolikrat denné pocitim viny, protoze jsou stale
kritizovani a pfesvédCovani o své neschopnosti. Manipulator kritizuje v podstaté za

vSechno. Vzdy vyjde ze vSeho jako ten lepsi, chytfejsi, schopnéjsi a odolngjsi.
On poniZuje, ona citové vydira...

NejcCastéjsi forma manipulace v partnerském vztahu je citové vydirani. Tuto
techniku manipulace pouZivaji vétSinou Zeny, ale miize takto vydirat i muz. Vycitky,
obvinovani, vyhrizky... Touto formou komunikace se zena v muzi snazi vyvolat
strach a pocity viny. Snazi se vytvofit dojem, Ze je muz zavazan plnit jeji pozadavky

(mnohdy i1 nerealné) a vyvolat v ném pocit viny, kdyZ tyto zdvazky neplni.
Manipulace je napt. ,,Pokud to neudélas, nemilujes me!*

> Zaméstnani — manipulator $§éf mize pouzivat rizné destruktivni metody,

strachu nevyjimaje. Pokud je to nutné, upozoriuje na své zasluhy a zaroven snizuje

Y“Motivace. Wikipedia.org [online]. Aktualizovano 04. 08. 2018 [cit. 14. 08.2018]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace

B PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. Praha: Grada,
2007, s. 125
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sebevédomi svych zaméstnancli. Muze se snazit vzbudit strach, pocit viny, silné
emoce, které¢ podfizeného naprosto rozhodi. Manipulovat se svymi podiizenymi
muze ptimo tak, Ze zaCne vytvaiet natlak, nebo i nepiimo tim, Ze se snazi taktizovat
tak, aby dosahl vzdy svého. Dusledky manipulace mohou byt ¢asto znicujici.
Projevuje se naptiklad ztratou sebevédomi, strachem ze vSeho, co udélame, pocitem,
ze jsme naprosto selhali. Bojime se, jak bude nase jednani posuzovano. Za¢neme
0 sob¢ pochybovat, coz je cilem manipulace. Manipulace se nemusi odehravat jenom
mezi pracovnikem a jeho nadfizenym, ale je Casta 1 mezi kolegy nebo pracovnimi
skupinkami. Prace se tak stava neefektivni a cCasto dochdzi ke konfliktim.
Manipulaci na prvni pohled skoro ani nepoznate, protoze si ji mnoho z nas nedokaze
pln€ uvédomit.

> Politika - v politickém boji byva strach vyuzivan k manipulaci s voli¢i.
Manipulace s vetejnosti pfed volbami nebo propaganda v mezindrodni politice je
samoziejm¢ prastarou taktikou od doby, kdy je postoj vetejnosti pro vladnouci
skupiny dulezity. Politické debaty se zakladdaji na manipulaci, zptsob vyjadfovani
politikii, objevuji se klasické fe¢nické techniky — zamlZovani informaci, odmitnuti se
k néemu vyjadrit, odbihani od pfedmétu otazky, strach z néceho...a mnoho dalsich.
> Reklama a marketing — reklama je fiktivni manipulace. Je zaloZena na tom,
ze jsou vyzdviZzeny jen zadouci, ofekavané efekty. Pokud piipojime adekvatni
komunikaci neverbalni (pfijemny hlasovy projev, pfiméfeny o¢ni kontakt a gesta),
|ze zpravidla pocitat s uspéchem...Po uziti uréité znacky zubni pasty ma mlady muz
krasné vybelené zuby a uziva si dostavenicka s krasnou mladou divkou. Jina reklama

na pomazanku vam zisk4 lasku vasich déti.

Lidé cht&ji byt klamani, byt nékym jinym nebo se mu alesponi podobat. Toho
vyuZivaji manipulatofi.

Piikladem vyuziti strachu v reklam¢ muze byt, Ze jedna nejmenovana zubni pasta
strasi krvacenim dasni a vypadavanim zubti. Po pouziti oné znacky pasty se nam to
nestane. V oblasti marketingu napt. zbozi, o které mate zajem, je jiz téméf vyprodano
a o jeho koupi je proto tieba se rozhodnout co nejrychleji, pfipadné nerozhodneme-li

se rychle, ztratime moZnost slevy.
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1.5 Profil manipulatora

Manipulator se snazi presvédCit osobu ¢i osoby o spravnosti své myslenky,
nazoru ¢i jednani, které nejsou manipulovanym jedincim vlastni ¢i pro né¢ nemaji
dostatek iniciativy, danou myslenku, nazor ¢i jednani by nepfijali, nebo az s dlouhou
Gasovou prodlevou. *® Otazka je, jak je tedy mozné, Ze dokdZeme podlehnout

manipulatorovi a tyto myslenky nebo nazory pfijmout za vlastni?

Manipulator miva masku piijemného Clovéka. Nejprve se snazi v druhych lidech
vyvolat sympatie vici jeho osobé, pak pfi svém plisobeni na né€ uziva metodu cukru
a biCe, kombinuje vlidnost s piisnosti.'” Nékteti manipulatofi se snazi v lidech
navodit uréity pocit, vzbudit strach, pocit viny, soucit, snizuji v ¢lovéku jeho
sebedlivéru a distojnost, plsobi nepfijemné a agresivng, ale i pocit dobrého
sebehodnoceni napt. ,,Vy vypadate jako nejditvéryhodnéjsi clovek v mistnosti...*
Prostfednictvim tohoto pocitu dosahuje manipulator svého planovaného cile. Casto

K tomu vyuziva znalosti slabych stranek ostatnich lidi, ale i své charisma.

Manipulatorovym védomym nebo nevédomym cilem je pfesvédcit nas podle situace,
ze je inteligentngjsi, Slechetnéjsi, schopnéjsi, informovanéjsi, vzdélanéjsi atd.
Pozoruje, zkousi a snazi se zjistit nase slabosti a chyby. Domniva se, ze tak bude sdm
vypadat 1épe. KdyZ nas nendpadné upozornuje na naSe sobectvi, nutné pfeci musi byt
jiny — tedy Slechetny. Tak se nechdme nachytat na zcela chybnou logiku, kterd se
vSak nemine u¢inkem. Manipulator vy¢ita druhé osobé chyby a nedostatky, které ma

SN &
sam. 8

Manipulator je ¢lovék, ktery neprojevuje jen své temné a démonické stranky. Jako
vSichni lidé maji 1 manipulétofi pozitivni vlastnosti, a pravé proto je obtizné rychle
a jednoznaéné jejich osobnost odhalit. Svymi slovy, €iny a postoji neustale lidi ve

svém okoli matou.

Y POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad IZi a chytractvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrat,jak bravurné zvladat tezké situace. Plzen: M. Pospisil, 2008, s. 50
' SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova

BNAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 40-41
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Nazare-Aga popisuje tricet osobnostnich rysu, které patii mezi typické chovani

manipulatora:

1. Navozuje u ostatnich pocit viny a dovolava se pritom rodinnych vztahi,
pratelstvi, lasky, profesionalni zodpovédnosti atd.

2.  Pienasi zodpovédnost na druhé nebo se ze své zodpoveédnosti snazi vykroutit

3. Nesd¢luje jasné€ své zadosti, potieby, city a nazory.

4.  Obvykle odpovida neurcité.

5. Mg¢ni své nazory, chovani a city podle situace nebo osoby, Sniz je ve styku

6.  Své zadosti zakryva logickymi divody.

7. Dava druhym najevo, Ze nesmé&ji nikdy meénit nazor, musi byt dokonali,
vSechno védét a reagovat okamzité na zadosti i otazky.

8.  Zpochybiiuje kvality, schopnosti a osobnost druhych, nendpadné¢ druhé
kritizuje a soudi, hovoti o nich s despektem.

9.  Nechava své vzkazy vyfizovat jinymi lidmi nebo se uchyluje k nepfimému
sd¢leni (misto osobniho rozhovoru telefonuje, nechava vzkazy pisemng).

10. Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost.

11. Dokaze ze sebe délat obét’, aby ho ostatni litovali (st€Zuje si na nesnesitelné
lidi ve svém okoli).

12. Nedba na zadosti druhych.

13. Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potieb.

14. Skryté vyhroZuje nebo zcela oteviené vydira.

15. Neomalené méni téma uprostted hovoru.

16. Vyhyba se pracovnim schiizkam a poradam, utika z nich.

17. Zaméiuje se na neznalosti druhych a snazi se vyvolat dojem, ze ,,ma navrch®.

18. Lze.

19. Hlasa lez, aby se dovédél pravdu, piekrucuje a interpretuje vyroky druhych.

20. Je egocentricky.

21. Zavidi tfeba i partnerovi nebo vlastnim détem.

22. Nesnasi kritiku a dokaze popirat zcela ziejma fakta.

23. Nedba na prava, potieby a pfani druhych.

24. Velmi Casto zada, vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili.

25. Jeho slovni projev zni logicky a koherentné, avSak jeho postoje, ¢iny nebo

zpusob zivota svéd¢i o pravém opaku.
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26. Uziva lichotek, aby se zalibil, dava darecky nebo necekané prokazuje drobné
usluhy.

27. 'V jeho piitomnosti se lidé citi nepfijemné a nesvobodné.

28. Jde za svymi cili velmi diisledné, ale na tkor druhych.

29. Piiméje nas délat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni viili nedélali.

30. Lidé¢, ktefi ho znaji, o ném stale hovofi, i kdyZ neni ptitomen.*

Jist¢ kazdy z nés u sebe najde alesponl jeden, dva, tii mozna i Ctyfi charakteristické
znaky, které zde byly vyjmenovany. Kazdy n¢kdy v zivoté zalhal, chtél, aby ho druzi
litovali, nebo pouzil lest k dosazeni néjakého cile. To zcCloveéka hned nedéla
manipulatora. V tom je rozdil mezi pouzivat manipulaci a byt manipulator.
K tomu, abychom mohli nékoho oznaéit za manipulatora, musi odpovidat podle
Nazare-Aga nejméné deseti z vySe uvedenych znakld. Manipulator je totiz typ

osobnosti, neni to ten, kdo n¢kdy uzije taktiku manipulace.

1.6 Typologie manipulatoru

Styl manipulace souvisi stypem osobnosti. Prvni rovina je nenapadna
manipulace, kdy manipulator budi dojem, Ze to s druhou osobou mysli dobfe. Druha
rovina manipulace vyuzivd moc a silu, je agresivni az predétorské.zo Manipulatory
Ize tedy typové rozdélit podle opakujicich se vzorct jejich chovani a taktik, které
pouzivaji. V soucasnosti existuje nekolik typologii, na zaklad¢ nichZ lze stanovit,
s jakym typem manipuldtora ma Clovék co do ¢inéni. Ziejmé nejdikladnéji je
propracovano Shostromovo 2L g&leni manipulatorti, které se objevuje v mnoha
publikacich (Capponi, Novak, 2004; Pospisil, 2008). Prvky manipulace nachézi tento

autor v deviti charakteristickych stylech osobnosti:

» Diktator — obvykle se odvolava na autority (rodinnou tradici nebo dokonce
odkaz predkt). Diky vhodné volenym tvrzenim prosazuje diktator vzdy svoji
vuli. Diktator vrodin€é si osvojuje pravo rozhodovat o vSech dilezitych
vécech a mit vzdy posledni slovo.

» Chudacek — rad by ud¢lal, o¢ je zadan. Zdiraziuje své nedostatky, svou

v ree

neschopnost a zavislost na druhych. Nepfijemné ukoly ,neslySi“ nebo

9 NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 37-38

% SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova

1 N&ktefi autofi uvadgji Shostormovo nebo Shostromovo
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»Zzapomene®“. Nevaha sam sebe shazovat, aby se vyhnul vSem ukolim
a povinnostem. Naznacuje, ze pokud mu nepomuiizou, jsou vlastné odpovédni
za jeho neuspéchy. Za postojem chudacka se cCasto skryva pohodlnost
alenost.

Poétar — bleskové si spocita, co je pro né& v dané situaci nejvyhodnéjsi.
Podobné¢ jako ,,chudacek® zapomene na povinnosti a v kriticky moment
onemocni. Rad by néco dokazal, ale vzdy je néjaka piekéazka, ktera brani
tomu, aby toho dosahl. Ma po ruce vzdy seznam diivodu, pro¢ néco nejde.
Bieft’an — i v tomto piipadé€, podobné jako ,.,chudacek, manipuluje druhymi
lidmi svoji predstiranou zavislosti. Jde mu o to, aby se o n¢j ostatni starali
a aby na nich mohl do zna¢né miry parazitovat. Predstira naprostou zavislost
na druhé osobé.

Bez ni by ni¢eho nedosahl, vSe chce délat s jeji pomoci a mini tim, ze vSe
nékdo udéla za néj. Tomuto typu je blizkd hypochondrie, zduraznovani
osobnich potizi i slozitého osudu.

Drsinak — tento typ manipulatora své okoli jednodusSe ,,ukti¢i®. Prosazuje
svou vili velmi dirazné az nevybirave a s jistotou, Ze je to pravé on sam, kdo
ma patent na rozum. Lidé jsou vétSinou konsternovani natolik, ze mu ustoupi
predevsim proto, Ze jim je nepfijemnd jeho neomalenost a hrubost. Vyhybaji
se jeho ptitomnosti.

Obétavec — tento typ manipulatora prohlaSuje, Ze jednd jen pro dobro
druhych. Naznacuje, ze pro vas udéla vSechno za predpokladu, ze 1 vy mu
platite malou protisluzbou. Byva pomérné casto zastoupen v manipulacich
vrodingé. Po urcit¢é dobé si manipulovani c¢lenové rodiny uvédomi, Ze
»obétavec* ignoruje nazory ostatnich a prosazuje vzdycky jen sviij.

Posledni spravedlivy — zdkladni formou manipulace je neustald kontrola,
kritika a vyvolavani pociti ménécennosti. Ve svém okoli vyvolava pocity
viny, dojem, Ze jsou Spatni, malo charakterni nebo ledacos zanedbali. Sdm se,
podobné jako ,,diktator*, povazuje za ¢lovéka bez chyb. On je ten, ktery vi,
co je spravné a je tim nejpovolangj$im soudit a kritizovat.

Opatrovatel - neustile se stard o druhé, ale asto proti jejich vili. Zije
v piedstavé, ze sam vi nejlépe, co je pro ostatni dobré. Ze by se mohl mylit,
nebo Ze by mohly jit udalosti jinak, si nepfipousti. Tento typ manipulatora je

typicky zejména pro autoritativni rodice.
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>

Mafian — ideologie tohoto typu manipulatora vychazi z postoje: ,,JJsem tva
ochrana, udélam pro tebe dost, ale musi§ mi slouzit nebo pfinejmensim
nesmi§ dé¢lat nic, s ¢im bych nesouhlasil nebo co by mi vadilo. Pokud se

nazorove nebo svymi Ciny postavi§ proti mn¢, smetu 1&g« %2

Nazare-Aga ve své typologii déli manipulatory podle masek na:

>

Sympaticky manipulator — tento typ, ktery se vyskytuje nejcastéji, je podle
¢loveék muze byt usmévavy, piivétivy, vesely a chvilemi dokéze byt i pozorny
k ostatnim.

Okouzlujici manipulator — tento typ manipulatora je obvykle pfitazlivého
zevné¢jSku. Ma to, ¢emu se fiké ,,Sarm®. Diva se lidem pfimo do oci, klade jim
otazky, které je mohou zaskocit, a sam pfitom na dotazy odpovida vyhybave,
coz mu umoziuje zachovavat kolem vlastni osoby tajemstvi. Od ostatnich si
bere, co chce, ale nedava nic kromé lichotek.

Altruisticky manipulator — tento typ manipuldtora nam vSechno d4, v§echno
pro nas udéla, vSechno nam koupi, aniz bychom ho o to museli zadat. Pfitom
ale ocekava, ze mu to oplatime.

Vzdélany manipulator — stavi na obdiv svou inteligenci a vzdélani (i kdyz
ve skutecnosti takové vlastnosti mit nemusi) a dava najevo lehké pohrdani
témi, ktefi nedosahuji jeho urovné.

Nesmély manipulator — své skute¢né motivy obvykle skryva za ptedstiranou
nesmélost, drzi se spiSe vzadu, je ml¢enlivy. Ve spolecnosti svou piitomnosti
vyvolava nepfijemnou atmosféru, aniz by cokoliv udélal. Tvrdi o sob¢, ze
nesnasi konflikty, ale pfitom je obratné€ vyvolava.

Manipulator — diktator- je ¢asto nepiijemny, agresivni a autoritativni. Casto
slovné kritizuje a napada ostatni lidi. Spolecnost ho vnimé jako podivina.
Jakykoliv projev emoci ¢i dokonce zdvofilosti pro n&j byva obvykle ztrata

¢asu.

V tabulce 1 porovnava Pospisil dva typy manipulatori a popisuje jegjich

charakteristické rysy.

ZCAPPONI, V., NOVAK, T. Asertivné do Zivota. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 23-25
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Tab. 1. Typy manipulatorii dle Pospz’§ila23

Agresivni manipulator

Pasivni manipulator

Vyvolava strach, tzkost, nejistotu, vsugeruje
svou nespokoj enost

Piisobi na vase svédomi, dobré vychovani,
lichoti

Vyvolava nadmérné obavy a starosti,
zpochybiiuje, bagatelizuje, prehlizi druhé

Aktivuje pocity viny za jeho problémy,
predstird ucelovy smutek

Vsugerovava, nuti, vyhrozuje, vycita

Vyuziva laskavosti druhych, soucitu
(,,jsi povinen se o mé starat*)

Vnucuje své potieby, hodnoty, nazory

Predstira nerozhodnost, chova se piehnané
nesméle, ponizuje se

Kii¢i, je oteviené agresivni, pouziva sily, ma
vyhruzna gesta, déla scény pired lidmi

Citove vydira svou kiehkosti, bezmocnosti,
place, filuka, je precitlivély

Vyuziva mafianské taktiky typu
»hebudes-li poslouchat, ublizim ti‘

Pred¢asné se vzdava pred piekazkou, vzdava
se odpovédnosti
(,,musim se o nekoho silného oprit*)

Ma prava a ostatni maji povinnosti, chladny
egoismus, udavaéstvi, Zalovani

Vyhyba se rozhodovani, je chameleon
10 ja nedokdzu, neumim to* (Ienost)

Zesmesnuje, devalvuje, je povysenecky,
arogantni, prehlizi prava druhych

Je skryté agresivni, vycitavy (vycitka —
placici dit€), ma détské chovani, chova se
iracionalné, nepochopitelné

Provadi slovni konfrontace, slovni
provokace, nadava, ma postoj
»Jjediné muj ndzor je spravny*

StéZuje si na neprizen osudu, utika do
nemoci, ma nadmérné, faleSné starosti o
druhé, znejistuje druhé, Zadnou pomoc
v nouzi v§ak neposkytne, boji se ostudy

Je vtiravy, ma nedostatek odstupu, pouziva
malicherné §tourani, chce druhé vychovavat

Manipuluje nesikovnosti, hypochondrii,
otali, je nerozhodny, neustale se prehnan¢
kontroluje a ujistuje

Vyhrozovani vrazdou

Vyhrozovani sebevrazdou

1.7 Nasledky manipulace

Manipulatofi tvofi zhruba 2 — 3 % populace.?* Z mnoha pozorovanych piiklada

vyplyva podle Nazare-Aga, ze vétSina manipulatort si je védoma své moci a vlivu,

ktery na druhé maji. Ale ne vSichni si uvédomuji, jak nic¢ivé G€inky ma jejich

chovani a jednani na psychiku ¢loveka. Manipulator je totiz tak egocentricky, Ze tato

vlastnost sama o sob¢ pravdépodobné staci, aby si neuvédomoval pocity druhych.

# POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad I a chytractvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrat,jak bravurné zvladat tézké situace. Plzen: M. Pospisil, 2008, s.

118-119

“NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 42-43
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Nékteti manipulatoti (ptiblizné 20 %) si uvédomuje své manipulativni jednani a t&si
se ze své moci. V téchto ptipadech se jedna o zvracené jedince, ktefi se s potéSenim

oy 1 v S w25
chovaji nemoraln¢, nepiijemné a destabilizuji svou obét’.

O manipulativni osobnosti se odbornici zacali zajimat zejména kvuli psychickym
Skodam, které na svém okoli zanechavaji vlivem svého destruktivniho ptisobeni.
Dlouhodobé souziti s manipulatorem V jedinci stale castéji vyvolava pocity viny,
agresivitu, uzkost, strach nebo smutek. Jak ubihaji roky, tyto pocity sili na své
intenzité a uzaviraji obéti cestu k jejimu osobnimu rozvoji a uspéchu. Omezuji jeji
psychickou svobodu a brani ji ve svobodném jednédni. Fyziologické dusledky
zapornych emoci se objevuji stale Castéji: bolesti hlavy, migrény, zazivaci potize,
pocit tize v zaludku, ,.knedlik* v krku, svalové napéti, nechutenstvi nebo naopak
chorobna chut’ k jidlu. Rostouci uzkost vyvolava poruchy spanku. Jedinec ztraci
naladu a chut' do zivota. Trva-li takové situace del§i dobu, pfichdzeji i nemoci.
Nejcastéjsi nemoci, kterou muze zpasobit pravidelny kontakt s manipulatorem, je
deprese. Ta je vyvolana stresem, ktery manipulatofi zpasobuji. Stres a nasledné

24

sebevrazda. Je tifeba najit silu a odvahu a manipulaci se branit.

1.8 Obrana proti manipulaci

Prvnim krokem je zjiSténi, zda Clovek, ktery nés trapi nebo sabotuje nasi praci,
neni manipulator. K tomu sta¢i pouzit seznam triceti charakteristickych znakii
jednani manipulativnich osobnosti (viz kapitola 1.5 profil manipulatora). Pti zjisténi
osmi znakil ze seznamu uz nelze chovani dané osoby povazovat za zcela normalni.
Manipulatofi vSak obvykle dosahnou patnacti a vice bodi. Od dvaceti
charakteristickych znakl zjiSténych u téZe osoby si mizeme byt jisti, Ze jsme ve
styku s ¢lovékem, ktery ohroZzuje nejen nase zdravi, ale i manzelstvi, praci, plany do
budoucna, svobodné rozhodovani atd. Miize nas dostat do dusevniho rozpolozeni,
kdy pochybujeme o svych schopnostech a o své osobnosti. Je tedy potieba reagovat

co nejrychleji.?

Druhym krokem je naucit se postuptim, jak konkrétni manipulaéni techniky

zneSkodnit - kontramanipulace, asertivita. Dulezité je také posilovat vlastni

“NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 43
“NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 160, 162
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sebevédomi, tedy nepodléhat dojmu, ze manipuldtor je dokonalejSi. Moznd umi

dobfe manipulovat, ale my dokazeme stejné dobie manipulaci celit.

Ptirozen¢ sebevédomi jedinci, ale také jedinci jednajici asertivné, dokazou
manipulativni pisobeni uspéSné odrazet. Manipulatofi diky sebevédomému projevu
téchto lidi a jejich schopnosti prosadit své nazory citi, ze nad nimi neziskaji prevahu.
Techniky vyuzivané k odraZzeni manipulace vychazi z pozorovani reakci prirozené
imunnich a asertivnich jedincii. Diky tomuto pozorovani vznikl do jisté miry G€inny

. . . 27
nastroj, jak se manipulacim branit.

1.8.1 Kontramanipulace

Kontramanipulace, neboli obrana proti manipulacim vyuzitim manipulace, je
zpuisob jednani, ktery umoznuje manipulované osobé ucinné se branit vlivu
manipulatora. Zasady kontramanipulace spocivaji v zamlZovadni. Jedna se o neurc€ity,
povrchni zplsob komunikace, ktery umoziluje nezaujimat jasnd stanoviska

ak niemu se nezavazovat.

Pouziva ho velmi Casto sdm manipulator a také 1idé, kteti jsou k manipulaci lhostejni.

Ti tento postup voli intuitivné, aniz by si to uvédomovali.

Kontramanipulace je technika, jejimz celem je reagovat na manipulatorovy utoky
lhostejné. Kromé zamlZovani poskytuje kontramanipulace jesté dalSi moznosti, jak se
pred manipuldtorem chranit. Nékdy se uplatni neurcita, mlhava odpovéd, jindy je
vhodnéj$i humornd nebo ironickd poznamka, a jindy zase rdzné odmitnuti. ZaleZzi

podle situace.®

Pti kontramanipulaci mtize také vhodné ptisobit pouzivani ustalenych frazi a ptislovi,
to pak vymezuje piipadné obéti prostor k obrané. Vhodné fraze jsou napiiklad ,,To je
tviij nazor.“— nebo ,,Jd mam svédomi cisté.*, které je mozné opakované pouzivat
jako reakci na manipulatorovy utoky a provokace. Trva n€kolik mésici, nez si obét’
zautomatizuje tuto techniku a volbu svych odpovédi. K uspésné kontramanipulaci se
musi obét’ propracovat. Pokud obét’ ve svém snazeni vytrva, manipulator si vSimne

jeji pasivni rezistence a podvédomé se zacne od své obé€ti odpoutavat.

2 SAFRANOVA, Andrea. Manipulace v rodiné. Olomouc, 2017. Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Dagmar Pitnerova
“NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 167
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Ziasady kontramanipulace
Pro kontramanipulaci 1ze stanovit podle Nazare-Aga velmi piesné zasady:

*  MIuvit v kratkych vétach.

* Vyjadfovat se neurcite.

* Pouzivat ustalené fraze, ptislovi, obecné zasady.

* Pouzivat také neurcité ,,s€, ,,clovek™, ,.lidé* (obecna rovina).

«  Zertovat, jakmile to situace dovoli.

« Usmivat se, hlavné na konci véty, jakmile to situace dovoli.

* ZesmeésSnovat sebe sama (Zertovat na vlastni ucet).

* Hovofit stale zdvotile.

* Nezaplétat se do diskuse, pokud k ni¢emu nevede nebo spéje jen ke
znevazovani.

* Vyhnout se agresivité.

» K ironii se uchylovat jen tehdy, kdyZ chceme manipulatora odbyt a jsme s
pfitom sami sebou jisti.

, . y 29
* Kratce se omluvit, ale neospravedliiovat se.

1.8.2 Asertivita

Dalsi zpisob, jak manipulac¢ni techniky zneSkodnit je asertivita. Stejn¢ jako
zvitata, maji 1 lidé dva zékladni prosttedky ke zvladani konfliktl: Gnik a boj. V nasi
spole¢nosti se t¢émto druhtim chovani fika agresivita a pasivita. Jsou to vsak okrajové

formy komunikace.*

Agresivné jednajici ¢loveék se prosazuje na ukor jinych. Nedba na jejich prava
a opravnéné pozadavky. Ponizuje a srazi sebedlivéru ostatnich. Agrese mize mit tedy
otevienou podobu a to ve formé& slovnich tutoki, vyhrozovani, naddvek nebo
ponizovani, ale také skrytou ve formé vychovnych poznamek, ironie, sarkasmu ¢i

hodnocent.

Pasivné jednajici ¢lovek nedovede jasné sdé€lit sva prani a potieby. Stejné je ovsem
»bezbranny*“ vici pozadavkim druhych. Chybi mu sebejistota v jednani. Neodola
manipulativnim trikim. Staci, aby v projevu druhé strany byla Spetka kritiky, a misto

toho, aby trval ,,na svém®, zacne se omlouvat, vysvétlovat, vymlouvat.

PNAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999, s. 180
¥CAPPONLV., NOVAK, T. dsertivné do Zivota. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 31
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Neuspéchy snizuji i tak nepfilis silné sebevédomi. Nékdy se snazi situaci zvladnout
manipulaci druhymi, coz ovSem neni ve své podstaté nic jiného nez rafinovand skryta
agrese. OvSem ne kazdé¢ vyhovéni druhé strané¢ nebo vzdani se vlastnich cila je
projevem pasivity. Clovék se klidné miize rozhodnout, Zze mu uréitad véc nestoji za

usili, které by si vyzadala.

Ani jedno z vyse zminénych zplsobi chovani neni spravné a je tedy potieba osvojit
si ,,kompromis® mezi obéma variantami, tedy schopnost nenechat druhé jednat na
svlj ucet a zaroven také nejednat na ukor druhych. Timto kompromisem je tieti
zpusob chovani a to je asertivita, ktera je povazovana za vyvazenou komunikacni

strategii tzv. zlata stfedni cesta (viz obr. 2).

Obr. 2: Model asertivity dle E. Tesarové *

Asertivita je zaloZena na pivodnim vyznamu anglického slova to assert (prosadit).®*

Pojem asertivita oznacuje schopnost prosazovat jiny nazor, stanovisko nebo zajem.
Umoziiuje jasné vyjadiit a prosadit naSe nazory a myslenky, aniz bychom naruSovali
prava ostatnich. Podle Tesafové® jsou zékladnimi atributy asertivity respekt a sicta

k druhému ¢lovéku.

Medzihorsky definuje asertivitu jako ,,zdravé, primérené sebeprosazeni. Nejednat na

ukor druhych, ale také nepripustit jednani ostatnich na miij ucet.* 3
8L Aplikovand  socidlni  psychologie. 1ll,  Socialndpsychologicky vycvik. Editor Rizena

KOMARKOVA, editor Ivan SLAMENIK, editor Jozef VYROST. Praha: GradaPublishing, 2001, s.
88

* TESAROVA, E. Manipulace a jeji tvére [prednaska]. Liberec: KVK Liberec, 4. 4. 2018

¥ MEDZIHORSKY, S. Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 9
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Podle autorti Prasko a Praskova ,,asertivni clovek prebira plnou odpovédnost za svoje

chovani. Vi, co chce délat, jakym zpiisobem to bude delat. Jsou mu jasné

i diisledky. <>

Hlubsi chapani asertivity lze vyjadfit jako dovednost ,,3P, jde o:

* Poznani - rozeznani ptisluSnych pociti a potieb Vv sobé.
*  Projeveni - vyjadieni vlastnich pocit, stavl, potieb, ndzorti a schopnost
vnimat je i1 u druhych lidi.

* Prosazeni - klasické téma asertivity.

Asertivni ¢lovék vi, co chce a jak toho dosdhnout, jsou mu zndmy disledky jeho
jednani a chovani a ptebira za né plnou odpovédnost. Ma pfiméfené sebevédomi,
dokaze fict, o co mu jde, popsat jak vnima a proziva situaci a také co si o ni mysli.
Asertivné komunikujici osoba se nezdrahéd vyslovit své mysSlenky ani pfesvédcovat
0 svém ndzoru ostatni, ale respektuje jejich nazory. Pokud vSak pfijde do stietu

s agresivnim Utokem, brani se. Dokaze dobfe rozpoznat manipulaci a umi ji zastavit.

Asertivni jednani byva uzite¢né zejména ve vypjatych socialnich situacich a ve
sporech. Do oblasti asertivity patii jednak rozpoznani a zvladani vlastni ¢i cizi
nezadouci pasivity a agresivity, rozpoznavani a zvladani manipulaci, schopnost
rozliSovat mezi fakty a manipulacemi a také schopnost feSit nékteré problematické

Situace.
> Typy asertivity

Cesti autofi se viceméné na typologii asertivity shoduji (srovndni Medzihorsky,

Valisova) adéli asertivitu do nasledujicich ¢tyt kategorii:

» Zakladni asertivita predstavuje jednoduché, piimé vyjadieni pociti,
predstav, myslenek, nazori a postoji.
»Nechci jiz pokracovat v této diskusi‘

* Empaticka asertivita pfekracuje ramec vyjadfeni pocitl a potieb, zahrnuje
1 empatii vi¢i ostatnim lidem. Dotykd se vztahu k druhému clovéku,
respektuje jeho pocity a nazory.

»Chdpu, Ze ti ta véc neni po chuti. Vim, Ze mas jiny ndzor a Ze se nemiizes

ztotoznit s variantou, kterou ti ostatni predkladaji.*

% PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou prosti stresu. Praha: Grada, 1996, s. 21
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* Stupiiovana asertivita vStupuje do hry tehdy, jestlize druhd strana ignoruje
naSe stanoviska, potlacuje nase opravnénd prava. Zde je na misté se
kontrolovat, abychom v diskusi nesklouzli do agresivity.

Zddala jsem té, abys vyzvedl déti ze §kolky véas. Je mi trapné, kdyz tam dité
zustava posledni a ucitelka musi ziistat i po skonceni pracovni doby. Jak
miuizes takovou vec dopustit?*

* Konfronta¢ni asertivita je uplatiovana tehdy, jestlize dochazi k rozporu
mezi slovy a Ciny partnera. Davame si ale pozor, abychom nebyli agresivni,
na partnera neuto¢ime, ale pozadujeme vysvétleni, které by vedlo k vyfesSeni
problému.

»Meél jsi vypracovat ukol, na kterém jsme se dohodli. Nestalo se. Povazuji tvé
chovani za neprijatelné. Miuzes mi vysvetlit, pro¢ nedodriujes nasi

dohodu?*®

» Zakladni asertivni prava

Pokud mame jednat asertivné, je nutné znat sva asertivni prava a zdroven i to, co je

zpochybniuje (tzn. manipulativni povéry ¢i predsudky).

Nejcastéji se lze setkat s vymezenim deseti asertivnich prav (srovnani Medzihorsky,
1991; Novak, Pokornd, 2003; ValiSova, 2002; Gruber, 2005; Capponi, Novak, 1994;
Valisova, 1998; Prasko, Praskova, 2007). Setkdvame se také s vyrazem ,,asertivni
desatero™. V této praci bych uvedla vycet asertivnich prav, jak je uvadi Capponi

a Novak.
1. Mame pravo sami posuzovat vlastni chovani, mySlenky a emoce a nést za
né i jejich disledky odpovédnost.

Manipulativni povéra: Neméli bychom nezavisle posuzovat sami sebe. Musime byt
vzdy posuzovani vnéjsimi pravidly a néjakou autoritou, ktera je kompetentnéjsi nez

my.

Asertivni postoj: Jsme dospéli lidé a sami zodpovidame za své chovani.

®VALISOVA, A. dsertivita v rodiné a ve skole aneb zdsady primého jedndni mezi détmi, rodici a
uciteli. Jinocany: H & H Jinocany, 1994, s. 15-17
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2. Mame pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici naSe

chovani.

Manipulativni povéra: Za své chovani jsme zodpovédni druhym lidem, a tedy to, co

delame, jsme jim povinni vzdy vysveétlit, zditvodnit, ospravedinit.

Asertivni postoj: Trvame na svém, pokud jsme se tak rozhodli a vysvétlovat, pro¢

jsme se tak rozhodli, mizeme, ale nemusime.

3. Mame pravo sami posoudit a rozhodnout, zda a nakolik jsme odpovédni

za ieSeni problému druhych lidi.

Manipulativni povéra: Pozddd-li nds nékdo 0 pomoc, jSme povinni mu pomaoci.

Systému ci druhym je nutné vzdy se prizpiisobit.

Asertivni postoj: Druhému pomahame, jestlize se k tomu sami rozhodneme, nejsme

K tomu povinni. Je to nase dobra vule.
4. Mame pravo zménit sviij nazor.

Manipulativni povéra: Musime tvrdit stdle totéz, pokud tak necinime, tak jsme
nezodpovédni a nespolehlivi. PFipadné musime zménu vysvétlit nebo ospravedinit, Ze
Jjsme se mylili.

Asertivni postoj: Béhem celého lidského Zivota je logické, ze své nazory revidujeme
a ménime, nebot ndzory se méni v disledku zménéné situace, na zdkladé novych

informaci, ale i naSeho osobniho zrani.
5. Mame pravo délat chyby a byt za né zodpovédni.

Manipulativni povéra: Zodpovédny clovek vzdy zvazi vSechny mozZnosti, nezli zacne
jednat. Chyba je projevem zbrklosti, nedbalosti ¢i neschopnosti. Udélame-li chybu,

musime se citit vinni a ostatni by méli nase rozhodovani a konani kontrolovat.

Asertivni postoj: Kazdy c¢lovek usiluje o to, aby chyb udélal co nejméné, ale je

pfirozené, zZe se jim nevyhne.
6. Mame pravo byt nezavisli na dobré viili ostatnich.

Manipulativni povéra: Lidé by k nam meli mit kladny vztah, meli by nas mit raddi,

meéli by nas kladné hodnotit.

Asertivni postoj: NemtiZeme se zavdécit viem lidem.
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7. Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Manipulativni povéra: Nase jednani musi byt vzdy raciondlni a nds nazor objektivni.

V opacném pripadé jsme nespolehlivi. Plati — to, co je logickeé, je vzdy spravné.

Asertivni postoj: Lidské chovani neni ovliviiovano pouze logickymi vyvody,
dialezitou roli v nasi psychice maji motivy a emoce. NaSe chovani je jimi Casto

ovlivnéno.
8. Mame pravo Fici ,,ja nevim*.

Manipulativni povéra: Musime umét odpovedét na vsechny dotazy, které se tykaji

moznych souvislosti naseho jednani. V opacném pripadé jsme nezodpovédni.

Asertivni postoj: Nejsme povinni vysvétlovat priciny, souvislosti a nasledky nasich

rozhodnuti.
9. Mame pravo Fici ,,ja ti nerozumim*.

Manipulativni povéra: Pokud ndm neni néco jasné, je to nase chyba a hloupost.

Musime byt vnimavi na druhé a ,,Cist jejich myslenky*.

Asertivni postoj: Nejsme povinni rozumét nevyi¢enym pianim druhych lidi, je vSak

asertivni se v takovém piipad¢ zeptat: ,,Co mas na mysli?*
10. Mame pravo Fici ,,je mi to jedno*.

Manipulativni povéra: Musime byt stdle lepsi nebo se alespori o to snazit. Pokud tak

necinime (zejména podle manipulatora) jsme lini a nezaslouzime si respekt.

Asertivni postoj: MuUzeme se napf. rozhodnout v nedéli odpocivat, nepracovat

a odmitnout naieni z lenosti.*
Medzihorsky a ValiSova uvadéji jesté jedenacté pravo:

11. Mame pravo sami rozhodnout, zda se budeme chovat asertivné nebo ne.
Manipulativni povéra: Musime se chovat za vsech okolnosti asertivné, kdyz to umime.

Asertivni postoj: Asertivné se chovat miizeme, ale také nemusime. Zalezi na nds a na

. . . y I'e . v 3 . 3 . 4 7
situaci. Asertivni prava v tomto smyslu jsou moznosti, nikoliv povinnosti.®

®CAPPONI, V., NOVAK, T. Asertivné do Zivota. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 41-46
$'MEDZIHORSKY, $. Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 44
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SHRNUTI - MANIPULACE

Manipulace je pojem, ktery v soucasnosti je velmi diskutovany jak laickou
vetejnosti, tak i odborniky. K této problematice existuje mnoho odborné literatury,
ale jednozna¢na definice neexistuje. VSichni odbornici ale shodné konstatuji, Ze
manipulace je nebezpeCnym jevem vyskytujicim se v socialni spole¢nosti
a projevujicim se mnoha riznymi formami. Manipulatofi se vyskytuji mezi nami
Vv riznych podobach, jak je jejich typologie popsana v praci. K tomu, aby se stal
¢lovék manipulatorem, je tieba mit urCité piedpoklady a znaky, které jsou zde
alespon c¢asteCné¢ zminény. Dilezité je ale umét manipulatory rozpoznat, precist
jejich jednani a pouzit proti nim spravny obranny mechanismus. V praci jSou
popsany techniky manipulace a obrany proti ni. Pouziti napt. kontramanipula¢nich
a asertivnich technik je vSak nékdy dlouhodobou zilezitosti a vysledky se mohou

projevit bohuzel az pozdéji.

Manipulace jde ruku v ruce svyjimecnosti ¢lovéka, kterou je jazyk resp. tec.
V ramci mezilidské komunikace historicky se vedou mezi lidmi feci, drby, famy
a pomluvy. Vyvoj drbii a pomluv s moznostmi jak se jim branit jsou popsany

Vv nésledujicich kapitolach.
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2. DRBY, POMLUVY

V piedchozich kapitolach bylo rozebrano téma manipulace, jehoz formou je
i verbdlni komunikace mezi lidmi s riznymi nasledky. V ramci téchto
komunikacnich dialogi dal§im fenoménem negativni komunikace jsou drby, famy,
zvesti aV neposledni fadé pomluvy. Vsechny tyto pro Clovéka ,,nepiijemné feci® se
stejné¢ jako manipulace vyskytuji v komunikaci mezi jednotlivci v soukromém
1 pracovnim zivoté, ve vefejnych sférach a masovych médiich — prosté vSude kolem

nas.

Tyto komunikacni prosttedky mohou byt osudové i bezvyznamné, ale piedevsim
vznikaji nezavisle na tom, zda si to pfejeme ¢i nikoliv. Drbim ¢i pomluvam snéze
uveii ten, kdo je potfebuje k sebepotvrzeni. Plati, ze 1idé déavaji prednost témto
nepotvrzenym, mnohdy nepravdivym informacim pied pravdou. Z tohoto hlediska

maji pomluvy silny manipulativni potencial.

V nasledujicich kapitolach této prace je popsan zaklad vzniku drbi z evoluéniho
hlediska a nasledny vliv na vyvoj mezilidskych vztaht. Prace popisuje Sifeni drbu,
pomluv a jejich nasledkt s ohledem na rozvoj lidské spole¢nosti. Pomluva je zde
charakterizovana zejména jako negativni prostiedek komunikace. Jeji podstatny vliv

na zivot ¢lovéka ve spolecnosti.

V nasledujici kapitole je vSak vyjadiena ptivodni uloha drbt v uskupeni vice jedinct

(primatt). Tato ¢innost ,,drbani* méla pozitivni ptinos v jejich souziti a komunikaci.

2.1 Evolu¢ni vyvoj drbu — drbani
> Drby a primati

Clovék vznikl z dlouhodobého evoluéniho procesu a je ¢lenem fadu primatd
zijici ve spolecenskych skupindch. Od dob, kdy zacal zit v kmenech, se snaZil
aktivné formovat vztahy ve svém okoli. Na zéklad¢ této skutecnosti se ¢lovék choval

ve skupiné podle ur¢itych navyka socialniho chovani pro tmeleni.

Jednim z téchto navykt bylo ,,drbdni, které neni pivodni lidsky ,,vynalez®, de
jedna se o mechanismus upevnovani socialni skupiny. V piipadé primatd se odehrava

formou vzajemného probirani srsti. Prostfednictvim tzv. ,,groomingu® se skupina
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udrzuje pohromad¢, prostoupena atmosférou vzajemné diavéry a endorfinové

pohody.*®

Grooming byl tak zasadnim nastrojem pro posileni socialnich struktur, rodinnych

vazeb a budovani socidlnich vazeb.*®

Vziajemnd komunikace v socidlnich skupiniach primati byla omezena poctem
jedinct. Skupina mohla byt maximalné tak velka, aby ¢lenové stihli vedle péce 0 srst
také shanét potravu. Faktorem pii velikosti skupiny byl problém vyplyvajici ze
zvySeného rizika utoku predatort, takze velikost skupiny musela byt amérna pro
zajisténi ochrany svych ¢lenti. Z pozice jednotlivce byla spole¢nd ochrana pted
predatory vnimana jako vyhodngjsi, ale je dilezité mit na paméti tu skutecnost, ze

krom¢ vyhod existovaly i jisté nedostatky.

Jednim z nedostatktl bylo, Ze souziti ve skupiné vyzadovalo jisty kompromis jedince
nad svymi osobnimi kratkodobymi zajmy. V dlouhodobém horizontu se tak ale
vyrazné snizilo riziko, ze se jednotlivec stal obéti dravce. Silici tlak predatord
ovlivnil rast poctu ¢lenti ve skupin€. Srostoucim poctem ¢lent bylo obtizné jakkoli
skupinu fidit, coz mélo za nasledek mozny vyskyt tzv. ,.Cernych pasazéru*

(freeriders - ti, ktefi jen vyuzivali spolecenské vyhody).

Z duvodu ¢asové naro¢nosti ¢innosti jednotlivee ve skuping a velikosti skupiny bylo

zapotiebi vyvinout ,,efektivnéjsi zptisob* tmeleni vzniklého spolecenstvi.

2. 2 Pro€ se vyvinul jazyk?

Z evolu¢niho vyvoje miizeme konstatovat, Ze grooming je do znacné miry
aktivita pouze osobni a bezprostiedni, zatimco konverzace ve skupiné se mohou
zucastnit optimalné az Ctyfi osoby (1 vypravé€ + 3 posluchaci).

Novym ,,nastrojem* socialni interakce skupiny se tedy stal jazyk, resp. socialni

komunikace.

% Evoluce drbani a pomluv. Kdo §ifil drby vice, byl z hlediska piirodniho vyb&ru usp&sng;jsi.
National-geographic.cz [onling].[cit. 28. 08. 2018] Dostupné z: https://www.national -
geographic.cz/clanky/evol uce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl -z-hledi ska-prirodni ho-vyberu-
uspesngjsi.html

Socialni grooming. Wikipedia.org[online]. Aktualizovano 28. 06. 2018 [cit. 28. 08. 2018]. Dostupné

z:https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci %C3%A 11n%C3%AD_grooming

34


https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_grooming

vvvvvv

clovéka od ostatnich zivych tvord. Na Zemi zije asi 4000 druhti savcli a zhruba
10000 druht ptakt, ale jedingm druhem, ktery vlastni jazyk v tom pravém slova

smyslu, je ¢lovek.

Je védecky dokdzéno, ze vSechny ostatni druhy Zzivocichti spolu také vzajemné
komunikuji, ale co se tyce schopnosti pfedavani si informaci, tak lidskému jazyku se
zadny z téchto komunikacénich systémil nevyrovna. Vezméme si to na piikladu vcel.
Veely si dokazi mezi sebou sdélit, jakym smérem a jak daleko nasly zdroj nektaru,
ale nedokazi okomentovat jeho kvalitu ve srovnani s tim, ktery naSly vcera nebo
popsat, jak se jim dnes letélo. Obecné lze tedy fici, ze zvifata pouzivaji svij
komunikac¢ni systém ke sdélovani si informaci, které jsou nezbytné pro jejich preziti.
Zvitata nemaji mozek jako my lidé tzn. nemaji schopnost informace archivovat, ani
neumc¢ji predvidat, ale maji v sobé zakddované pudy, kterymi se fidi. Na rozdil od
Cloveéka, ktery ma pamer. Zvitata si nepamatuji o svych druzich, jestli jsou dobfi
nebo Spatni, zvife si pamatuje, kdyZ mu ublizite, ale nikomu to nepieda. A s tim také
souvisi otazka, pro€¢ lidé mluvi o druhych lidech? Kdyby lidé nem¢li pamét’, tak by
nemélo smysl mluvit o téch tzv. ,Cernych pasazérech (parazitech), ale

1 0 téch ,,slusnych* lidech, ktefi tak ziskavaji dobrou povést.

Tim se odliSujeme od zvifat, kdy prostfednictvim paméti a lidské feci se lidstvo
dostalo napft. az na Mé&sic. Bez védomosti a nashromazdénych informaci, které byly
pfedavany z jedné generace na druhou, by vSichni ti v&dci a inZenyii nikdy
nevyvinuli potfebnou technologii k sestaveni rakety na Mésic.

Clovék je jediny, v zivodisné fisi unikét, ktery ke své komunikaci pouziva fed.
Komunikace pomoci verbalnich projevi je tak jednoznaéné lidskym fenoménem.
Verbalni komunikaci se rozumi vyjadfovani pomoci slov prostiednictvim piislusného
jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zatazuje komunikace ustni
i pisemna, pfima nebo zprostiedkovana & Ziva nebo reprodukovand.’® Pravé ustni

komunikace jako konverzace mezi lidmi je dulezitou soucasti lidského zivota.

O VYMETAL, J. Pritvodce iispéSnou komunikaci : efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008,
s 112
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2.2.1 Socialni funkce jazyka

Lidsky jazyk se pouziva v socialnim kontextu, a proto ma nevyhnutelné sviij
socialni vyznam. Jazyk je urc¢itou formou ,,vzajemného opecovavani na dalku®, ktera

ma usnadnovat soudrznost velkych skupin.

Podle antropologa Robina Dunbara byla klicovym faktorem pro soudrznost velkych

socidlnich skupin vyména informaci o soucasnych a budoucich stavech socialniho

-----

O tom, jak mize obsah konverzace U¢inné plsobit na soudrznost velkych skupin,
existuji ti hypotézy. * Hypotéza drbi je jednou z hypotéz stmelovani skupin

v socialni funkei jazyka.
»> Hypotéza drbi

Nas socialni svét se vyznacuje neustdlymi zménami ve vztazich. Sblizujeme se nebo
naopak rozchazime. Pro fungovani v takovém svét€é musime mit v mysli pfesny
model, kdo je pfitel a kdo nepftitel. Vzhledem k tomu, Ze vztahy vznikaji a zanikaji,
je tieba tento model neustale aktualizovat. Opice a lidoopi pii udrzbé této mentalni
databaze narazeji na problém, ze mohou védét jen to, co vidéli. Jestlize néjaka opice
nevidi, ze diive neptatelé se usmifili nebo Ze jeji spojenec podporuje jejiho nepfitele,
nikdy se o tom nedozvi. Parazitujicim jedinciim se tak otevira Siroké pole piisobnosti.

Jazyk je jedineny mechanismus umozitujici lidem tento problém obejit.*

Diky jazyku byl moderni ¢loveék schopen ,,drbat™ az 150 jedinctl, coz piedstavuje
mezni pocet lidi, se kterymi je schopen udrZovat uzsi socidlni kontakt. ZvySena
poznavaci kapacita ,socidlniho mozku“ ¢lovéku zaroven umoznila spolehlivéji

v r 7 ’ s v 44 oy v ’ I vr v
odecitat své postaveni ve skupiné.”™ Ke stmelovani spolecenstvi nam slouzi spiSe

4 BARRETT, L., DUNBAR, R. 1. M, LYCETT, J. Evolucni psychologie ¢loveka. Praha: Portal, 2007,
S. 429

“2 BARRETT, L., DUNBAR, R. 1. M, LYCETT, J. Evolucni psychologie ¢loveka. Praha: Portal, 2007,
S. 429

a3 BARRETT, L., DUNBAR, R.I. M, LYCETT, J. Evolucni psychologie ¢lovéka. Praha: Portal, 2007,
S. 429-430

“ Evoluce drbani a pomluv. Kdo §itil drby vice, byl z hlediska piirodniho vyb&ru usp&sngjsi.
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 07. 2018] Dostupné z: https://www.national -
geographic.cz/clanky/evol uce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl -z-hledi ska-prirodni ho-vyberu-
uspesngjsi.html
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jazyk nez néco na zpusob péce o srst. Zda se vsak, ze ani tento zptisob nam Situaci ve

v , .. v . 45
spoleCenstvi nijak neusnadnuje...

Postupnym vyvojem lidské spolecnosti se zménil navyk drbani, novodoby vyznam

drbi je popsan v nasledujici kapitole.

2.3 Drby

» Prvnim pfedpokladem ke vzniku drbi je samotny vyvoj jazyka a feci.
» Drby poskytuji obzvlast silny mechanismus kontroly.

» Socialni drby v tomto smyslu tvoti dilezitou soucast lidské interakce.

Anglické slovo pro drb, ,,gossip®, se udajné odvozuje od ,,god-sibb(ling)*, tedy
blizni, ptibuzny. Antropolog Jerome Barkow se domniva, ze piivodnim smyslem

drbani bylo udrzovat si ptehled o téch nejblizSich: partnerech, rivalech, ptipadné

lidech stejného veku.*®

Krom¢ nich se vSak lidem vyplacelo sbirat drby o jim vzdalenych, vysoce
spolecensky postavenych jedincich, ktefi vsak mohli jgich zivoty a socidlni status
pfimo ovlivnit. Z tohoto diivodu se zajimame hlavné o skandaly ¢i nestésti lidi, ktefi
jsou nad nami, abychom je byli schopni vyuzit v nas prospéch. Diky masové kultute
a bulvaru se vSak také hojné zajimame o Zivoty lidi, kteti by ndm mohli byt lhostejni.

Jde kuptikladu o ugastniky reality show, filmové hvézdy, ale i tzv. ,celebrity.*’

Britsky psycholog Colin Gill tvrdi, Ze ,drbani* zvySuje hladinu pozitivniho
serotoninu a zmirfuje stres a Uzkost. KdyZ nezavazné kldbosime, soustfedime se na
to, co fikd nas prot&jSek a naopak, coZ v nds navozuje pocit Stésti. Navic se citime
1épe, kdyZz podvédomé srovnavame sami sebe s postizenou osobou, kterou si bereme

do ust.

Odbornici z Harvardovy univerzity dosli k zavéru, ze drby maji z evolu¢niho

hlediska velky vyznam, protoZe lidem odeddvna pomdhaji ziskdvat informace

DUNBAR, R. I. M. Piibéh rodu Homo: nové déjiny evoluce clovéka. Praha: Academia, 2009, s. 124
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 08. 2018] Dostupné z: https.//www.national -
geographic.cz/clanky/evol uce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl -z-hledi ska-prirodni ho-vyberu-
uspesngjsi.html

" Evoluce drbani a pomluv. Kdo §itil drby vice, byl z hlediska piirodniho vyb&ru usp&sngjsi.
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 08. 2018] Dostupné z: https://www.national -
geographic.cz/clanky/evol uce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl -z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesngjsi.html
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o povaze jinych, coz nas chrani pied lhéfi a podvodniky a umoznuje vytvorit vetsi
kooperujici skupiny. V podstaté jde o stejnou funkci, jakou ma v opici tlupé vybirani
blech ze srsti. ,Je to dobry zpiisob jak zjistit, jaké chovani je jesté ve spolecnosti
prijatelné. Kdyz nékdo zvedne nad tim, co rikate, oboci, nejspis to sami neudélate,
vysvétluje Gill. Zaroven ale upozoriuje, Ze ,,drbani je zdravé, ale nesmi byt zIé
a 1zivé, aby v nds nevyvolavalo stres. Jeho slova potvrzuje i vyzkum Britské
psychologické spole¢nosti. Podle néj tvoti komunikace o druhych lidech 99 % vseho,
o ¢em se lidé bavi. Je to nezbytna soucast naSeho zivota, diky niz jsme béhem vyvoje

jako druh obstali.*®

Podle Robina Dunbara je zhruba 65 % nasi celkové komunikace vénovano socialnim
tématim. Jeji pfevaznou a pozoruhodnou soucasti je tzv. ,,drbani“. Z hlediska
evolucéni psychologie se jedna o specificky druh socidlni komunikace, kterd je

oy - v . wr . 49
zamétena na ty, ktefi nejsou bezprostiedné ptitomni.

2.4 Pomluva

Pomlouvéani a drby stoji v samém zakladu naSi civilizace. Podle Pospisila
»pomluva je druh manipulace, kterd vyplyva z poti‘eby, aby se néco délo, piekonala
se nuda nebo stereotyp. Délaji ji nezrali a neschopni lidé, kteri se Nedokazou
viditelnit jinym zpiisobem. Kdo se zapoji do pomluv, je casto ¢lovék neharmonicky,

7 v v . ’ , ’ v , 50
nepevny, vnitiné konfliktni, s nizkym sebevédomim.*

Vyzkum védct z Institutu Maxe Plancka v Némecku z roku 2007 ukazal, ze se lidé
nechdvaji ovlivnit pomluvou i ve chvili, kdy maji moznost si ovéfit, ze neodpovida
pravdé. Drby a pomluvy tak maji vysoky manipulativni potencial, kterého mohou
vyuzit podvodnici k ovlivnéni reputace svoji i jinych.>! Je tedy potieba odlisit pojmy

pomluvaadrb.

“8 Nestyd'te se, e jste drbna, klepy 16¢i! Doma.cz [onling].[cit. 20. 10. 2018] Dostupné z:
http://doma.nova.cz/clanek/rodina/nestydte-se-ze-j ste-drbna-kl epy-leci.html

National-geographic.cz [online].[cit. 14. 08. 2018] Dostupné z: https.//www.national -
geographic.cz/clanky/evol uce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl -z-hlediska-prirodni ho-vyberu-
uspesngjsi.html

% POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad I a chytrdctvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrat ,jak bravurné zvladat tézke situace. Plzen: M. Pospisil, 2008, s.
301

*! Odhalte manipulatora. Vyjadiuje se neurité a tvrdi, e mé Sestné umysly. Onadnes.cz [onling].[cit.
14. 07. 2018] Dostupné z: https://ona.idnes.cz/odhal te-mani pul atora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-
ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519 125505 ona vztahy ves
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Pospisil tika, ze ,pomluva je vzdy nepravdiva a md druhého poskodit na jeho
distojnosti, hodnoté, respektu, majetku ¢i postupu. Drby jsou neskodnym predavanim

. g 52
pravdivych nebo nepravdivych informaci.*

V povédomi lidi jsou drby vnimany spiSe v negativnim slova smyslu, ale vylou¢ena
neni ani pozitivni varianta drbu. Dunbar tvrdi, ze az do osmnactého stoleti nebylo

pouzivani drbd vniméno negativné.

Védci z nizozemské Univerzity v Groningenu se snazili dokazat, ze i drby mohou
mit v sobé néco pozitivniho. Zaméfili se nikoli na jejich Sifitele, ale na jgich
posluchace a dosli k zavéru, ze drby mohou ovlivnit to, jak o sobé smyslime. Zjistili,
ze poslech pozitivnich drbti dokaze pomoci doty¢nému se stat lepSim clovékem.
Kdyz ucastnici studie slySeli pozitivni drb, pouzili ho pro sebereflexi, pro sviyj rast

a zlepSeni vlastniho konani.

»Lidé jsou velmi skepticti - neveri nicemu s vyjimkou pomluv.“, fekl Gilbert Keith
Chesterton, anglicky novinaf, spisovatel a filosof zijici v letech 1874 — 1936.
Bohuzel mél pravdu, jiz tenkrat pomluva byla mocnym néstrojem, kterym zlstala
dodnes, kdy diky socialnim sitim, internetu vSeobecné a rychlosti komunikace jeji

moc roste do tehdy netusenych rozmért.

Na zéklad¢ uvedenych tvrzeni by se dalo fici, Ze pomluva je imyslné a zadmérné
poskozeni povésti druhé osoby, zatimco drby jsou jakousi jemnéjSi formou pomluvy

a mohli bychom je charakterizovat jako ,,7%eci o lidech, kteri nejsou pritomni.*

Ve vétsiné ptipadl se jednd o nepotvrzené informace tykajici se konkrétnich osob,
které zname nebo o nich alespon vime a vnimame je. V prubéhu procesu Sifeni drbi
mezi jednotlivci mize dojit ke zkresleni pivodni vychozi informace a z té se pak

muze stat i pomluva.

Dalo by se fici, ze pomluvy a drby spolu izce souvisi a vychazi ze stejného zakladu.
Zahrani¢ni odbornici zabyvajici se danou problematikou (Dunbar, McAndrew)
vnimaji pomluvu a drby jako synonymum. Pro termin pomluva a drby uZzivaji jedno

slovo ,,gossip®.

%2 POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad I a chytractvim, aneb, Jak rychle,

vtipné a efektivné reagovat a vyhrat,jak bravurné zvladat tézké situace. Plzen: M. Pospisil, 2008, s.
301

39



Nejasné odliSeni pomluvy a drbu miize pramenit z toho, zZe autofi nahlizi na jev

z n¢kolika aspekti, které 1ze rozdélit na:

» Moralni
» Psychologicky
» Sociologicky

> Pravni

V hierarchii vySe zminénych aspektii pomluvy bych jako prvni uvedla aspekt
moralni, nebot’ s moralnimi pomluvami se setkavame asi nejCastéji. Moralka je totiz
jakymsi zékladnim stavebnim kamenem dobrych vztahti v lidské spolecnosti.
Z tohoto hlediska Ize definovat pomluvu jako ,plané reci nebo famu, zejména

o0 osobnich nebo soukromych zaleZitostech druhych.* >3

Tato prace se vSak pomluvou/drby z morélniho hlediska nebude podrobné zabyvat,
ale bude se vénovat pomluvam z pohledu psychologického a sociologického.

V psychologickém slovniku je pomluva definovana jako ,nepriznive zkreslujici
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informace o vlastnostech a chovani urcitého clovéka.*

V sociologickém slovniku je pomluva definovana jako ,.fvrzeni o druhych lidech,
jejich chovani ¢i vilastnostech, které se nezaklada na pravde a jehoz cilem je uskodit
jim.“ 55

Podle McAndrew je gossip ,,strategie pouzivand jednotlivci k prosazeni své viastni
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poveésti a zajmui na vikor ostatnich.

Psychologie a sociologie maji vzdjemné souvislosti a prolinaji se v roviné teorie
1 praxe. Kazdé z téchto védnich disciplin nazird na redlnou skute¢nost z jiné¢ho thlu
pohledu. Psychologie si obecné¢ vS§ima predevSim Clovéka a vSech aspektl jeho
osobnosti a sociologie zkouma Zivot jedinct ve skupinach a spolecenstvich jako
celistvého pojeti socialnich utvari. Aspekty psychologicky a sociologicky jsou

v interakci a poskytnou nam odpovéd’ na otazku, pro¢ vlastné lidé pomlouvaji/drbou?

**Gossip. Dictionary.com [online]. [cit. 29. 06. 2018]. Dostupné z:
http://www.dictionary.com/browse/gossi p?s=t

*HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 420

®Velky sociologicky slovnik. 2, P/Z. Praha: Karolinum, 1996, s. 800

*Gossip isa Social Skill - Not a Character Flaw. Psychologytoday.com [onling]. [cit. 17. 06. 2018].
Dostupné z: https://www.psychologytoday.com/intl/blog/out-the-00ze/201601/gossi p-is-social-skill-
not-character-flaw

40



Pro¢ vlastné drbeme/pomlouvame?

» Podle psychologli je pomlouvani zptisobem, jak zjednodusit proces vytvaieni
socialnich vazeb s ostatnimi lidmi.

» Vétsinou jsou drby a pomluvy mnohem mocnéj$i a silnéjsi nastroj pro
navazani konverzace, nez je konverzace o nas samych.

» Citime ur¢ité vzruseni, kdyz mizeme prozradit o druhych divérné informace.

» Ti z nas, ktefi nemaji pfili§ Stésti, pocituji radost, kdyz se nékomu nedafi

nebo jakkoliv selze a oni to mohou poslat dal.

Usp&ny drb/pomluva musi draZdit a byt aktualni

Drby i pomluvy umi skvéle znicit néc¢i dobrou povést. Takovy manipulator to vi a vi
1 to, ze aby se drb co nejlépe ujal, musi narazet na vybocujici jednani vybrané obéti,
byt drazdivy, ostry ¢i dokonce nebezpecny. Zdaleka nejlépe se proto Siii drby
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z oblasti rodiny, financi €1 socialniho chovéani.

Sititel¢ drbti byli také prvnimi novinafi. Pomahali jingm dozvédét se, komu se
vyhnout a komu véfit. Jenze problémem muze byt slepa divéra a nekriticky pfistup
pfijemcti drbi. To pak muize zni¢it nevinného jedince, kterého chce Sifitel drbil

poskodit.
Aspekty nejvice nahravajici drbum/pomluvam:

»  Nuda — nudici se kolektiv, ktery nad sebou nema bi¢ termini a uzavérek, si
beéhem osmihodinové pracovni doby drby nejen dokdze vycucat z prstu, ale
rozsifit po celé firmé.

»  Zavist — pokud ve firmé neexistuji jasné zasady odménovani a prihledny
systém prémii a mimofddnych odmén, lidé se casto pomlouvaji i kvilli
smySlenym vyhodam a par korunam navic.

»  Pruzna pravidla — naladovy $éf, ktery za pochodu a podle momentalni
inspirace méni pravidla, vytvaii v lidech napéti a pocit nespravedlnosti.

»  Zvyk — v kolektivu, kde se pomlouvalo vzdycky a nikdy se nikdo nerozciloval,

v

se bude Sifeni pomluv zastavovat jen velmi obtizné.

*" Odhalte manipulatora. Vyjadiuje se neurité a tvrdi, e mé Sestné umysly. Onadnes.cz [onling].[cit.
14. 07. 2018] Dostupné z: https://ona.idnes.cz/odhal te-mani pul atora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-
ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519 125505 ona vztahy ves

41


https://ona.idnes.cz/odhalte-manipulatora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519_125505_ona_vztahy_ves
https://ona.idnes.cz/odhalte-manipulatora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519_125505_ona_vztahy_ves

»  Odlisnosti — jiny styl Zivota nebo alespon obleCeni dokaze z ¢loveéka udélat

¢ernou ovci jakéhokoli ,,normalniho* kolektivu.

Jak bylo zminéno psychologicky aspekt se prolind s aspektem sociologickym.
Naproti tomu aspekt moralni a pravni stoji v jedné rovin¢ a je mezi nimi hranice, kdy
piekrocenim této hranice se pomluva stdva trestnym Cinem. Aspekt pravni tak stoji
na vrcholu pomyslné pyramidy pomluv, které mohou ovlivnit zivot ¢lovéka, a ten uz

nedokéze vzdorovat témto negativnim vliviim vlastnimi silami a obraci se na zakon.

wewvr

disledky.

Nejde zde uz jen o slova vyicena jen tak do éteru, ale tato pomluva mtize zapficinit
lidskou tragédii. V uz§im slova smyslu tato pomluva miZe zplsobit sniZeni
spolecenského kreditu pomlouvaného, které s sebou nese neblahé dusledky, napt.:
podlomeni psychiky pomlouvaného, naruSeni rodinnych i jinych vyznamnych
vztahll, ztrata zaméstnani ¢i ohrozeni na duiveryhodnosti potiebné pro uspésné
podnikéni.58

Pomluva je tedy stanovena i v Trestnim zakoniku — zakonem ¢. 40/2009 Sb. §184,

ktery tika nasledujici:

(1) Kdo o jiném sdeli nepravdivy udaj, ktery je zpiisobily znacnou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zpiisobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na

jeden rok.

(2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti bude pachatel potrestan,
spacha-li c¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, verejné

v vr, v s ey Vo ’ o 59
pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné ucinnym zpiisobem.

Z hlediska trestniho prava je pomluva velice slozité téma aprace Se z pravniho

hlediska touto problematikou podrobnéji zabyvat nebude.

*® VOJACEK, L. Trestnost pomluvy véera, dnes...i zitra? In Historicky obzor, 2007, 18 (1/2), s. 31
%974kon &. 40/2009 Sb. Zakonyprolidi.cz [online].[cit. 12. 06. 2018] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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2.4.1 Lidova charakteristika pomluvy

Existuje mnoho réeni a citatt, které pomluvu charakterizuji, napf.:

~Pomluva je jako uhel. Kdyz nespadli, alespon zaspini.  Simon Achenbach
wJsou pomluvy, pred kterymi i nevinni ztrati odvahu.* Napoleon Bonaparte
»~Pokud vysvétlujes pomluvu, delas ji jesté horsi.” Publilius Syrus

,,Driv rozbijes atom, nez pomluvu.* Albert Einstein

,,Nic se mezi lidmi nesiii rychleji nez pomluva.* Titus Maccius Plautus
»Neexistuje nevinnd lez.* Albert Camus

»Nic neni lehci, nez klamat a pomlouvat.” Anton Pavlovi¢ Cechov

2.5 Typologie Sifitell pomluv

Sifeni choulostivych zprav, postrannich narazek a polopravd o nasich piatelich,
spolupracovnicich, rivalech ¢i sousedech je piikladem oné negativni komunikace.
Jednd se o vyuzivani zajmu resp. zneuzivani piirozeného lidského zdjmu hovofit
o druhych, zajimat se o to, co délaji, jak se chovaji, kritizovat, odsuzovat, posuzovat
a vyuzivat indiskrece. Jednim z hlavnich divodi Sifeni pomluv je touha byt
povazovan za ,,clovéka, ktery vi“. DalSim motivem mulZe byt snaha manipulovat

s druhymi a touha ukézat moc (viz pfedchozi kapitoly Manipulace).
Z hlediska typologie Sititelli pomluv 1ze rozeznat tfi druhy:

» VSeznalek - vsSechno slysi, vSechno vi a vSechno vam fekne, a to jen pro
vaSe dobro. Jako protihodnotu chce znat va$ nazor na ostatni. Cokoliv mu

feknete, bude dale §itit jako drby s uvedenim vaseho autorstvi.
Reseni: neposkytujte protihodnotu!

» Pasivni agresivista - vzdy svami ve vS§em souhlasi, ale za vasi nepfitomnosti
vas prezentuje jako naprostého hlupdka. Najde si mezi posluchaci ty, kteti mu
veii a dale §ifi jeho jedovaté informace. Tak mize naladit cely kolektiv proti

vam a pfi tom je sam z obliga.

ReSeni: vylouceni z kolektivu, propusténi, v krajnim ptipadé protiofenziva

prostiednictvim osoby stejného typu.

43



» Drbna - bezpohlavni oznaceni osoby, ktera o sobé navenek tvrdi, Ze u ni drby
kon¢i. Ve skutecnosti jsou to aktivni a intenzivni odesilatelé a Sifitelé¢ drbi
v§eho druhu.

Reseni: nekomunikovat, nebo vyuzit k $iteni vlastniho drbu neoficialni cestu
mezi ostatni lidi. Nékdy je totiZ taktické pustit do ob&hu pozitivni drb, pak ale

musime v&dst, kdo ma byt tim spolehlivym Sifitelem!®

2.6 Pomluvy v interpersonalnich vztazich

Clovék Zije v socidlnich vztazich, kde vznikaji riizné vazby. Nejvyznamnéjsi ze
skupin utvarejici ¢lovéka je rodina. Ta formuje socialni osobnost jiz od raného
détstvi. Z hlediska socidlni interakce méa vyznamny vliv pro dospélého clovéka
zamé&stnani, Cili kolektiv, ve kterém musi vydrzet a pracovat. Vzhledem k tomu, ze
vétSinu dne, minimdlné€ jednu tfetinu, trdvime na pracovisti, je vznik a §ifeni pomluv,

V nejhorS$im pfipad€ o nas samotnych, no¢ni mirou.
» Socialni skupiny na pracovisti

Na kazdém pracovisti, kde se vyskytuje vice nez jeden clove€k, jsou piirozené
vytvafeny socialni skupiny, jejichz ¢lenové spolupracuji za tucelem splnéni
rozmanitych pracovnich ukold. Mezi jednotlivymi Cleny se vytvaii urcité vztahy,
které ovliviuji vSe, co se na pracovisti odehrava. Vyznam socialniho styku spociva
mimo jiné v tom, Ze se jeho prostiednictvim formuji socidlni (interpersonalni)

vztahy, které zpétné prib&h a povahu socialniho styku ovliviiuji. Bohuzel drby

a pomluvy nevyjimaje.
» Pomluva jako pracovni nastroj

,Pomlouvaci® (také manipulatoii) maji na to cit a védi, kdy, komu a v jaké formé

pomluvu pustit. Zaméti se na nepohodlnou kolegyni nebo kolegu a naprosto védomé

a soustfedéné likviduji jeho reputaci.

wProslycha se o tobé, ze pry...“ dozvite se necekané. Za slivkem ,,pry* nasleduje
néco, co viibec neni pravda. A navic vas to stavi do takového svétla, v jakém jste

nikdy nechtgli byt.®*

O VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci:efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s.
165-166
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Jak je mozné, ze normalni, inteligentni dospé€ly ¢lovek je ochoten bez dukazi vétit
né&jaké hlouposti a jesté ji sifit dal? Pricinou v psychice Sifitele pomluvy i v psychice
,Veritele® je vlastnost zvand zavist. Zavistivec rad vytrhava véci z kontextu. Ostie
vidi, Zze v jedné oblasti jste na tom Iépe nez on. Mate vkusné&jsi obleceni, $¢f si vas
vice povazuje nebo tieba jen mivate optimistictéjsi naladu. V jiné oblasti jste na tom
htife - museli jste si své vydobytky tvrdé zaslouzit, naméahavé odpracovat. K tomu je
vSak zavistivec zcela slepy. Ignoruje zakladni pravidlo lidského byti, pravidlo ,,néco
je za néco®. Nahrazuje si je v mysli pravidlem ,,néco je za nic“. To jest, Ze vy mate

n&jakou vyhodu za nic. A on to hned sp&cha ,,spravedlivé* napravit.*?

Nepomuze bit hlavou o zed s narkem ,,to pfece nejde, to pfece nesmi byt, takova
nespravedlnost®. Piedev§im ve své mysli akceptujte fakt, ze pomluvy byly, jsou
a budou. Ale akceptovat neznamend smifit se s nimi. Drb je néco jako stiiknuti
mastného blata na vasi bilou sukni nebo kalhoty. Kdyz ji za¢nete ihned usilovné
stirat, spiSe se rozmaze. Takze kdyz zacnete na pracovisti usilovné §ifit, ze ta

pomluva viibec neni pravda, skoro vSichni si s chuti vyslechnou pravé ten zacatek -

ne uz vase popfeni pomluvy. A jste tak vlastn& dal3imi 3ifiteli.®®

Z prvniho Soku si mizete pomoci né€jakou dobrou prupovidkou. Jeden z nejlepsich

lécivych citatl, je véta amerického autora Dale Carnegieho: ,.,KdyZz té kopou do

’ v v ’ v ;v v r 64
zadku, znamena to, Ze jsi vpredu. A byt vpredu neni prece Spatné.*

Jak dopadla anketa k pomluvam na pracovisti?

Vadi vam pomluvy v praci?

» Ne, neptikladam jim vyznam 6 %
» Ne, jsou dobrym zdrojem informaci 11 %
» Ano, odmitam mluvit o nékom za jeho zady 18 %
» Ano, nékdy mohou ¢loveéku hodné ublizit 65 %

Hlasovalo 301 lidi. Zdroj: JOBS.CZ®

®1Jak se branit pomluvam. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.2018] Dostupné z: https:/finance.idnes.cz/jak-

se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M 185z03A

62 Jak se branit pomluvam. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.2018] Dostupné z:
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-poml uvam-068-/podni kani.aspx ?c=2005M 185z03A
8 Jak se branit pomluvam. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.2018] Dostupné z:
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-poml uvam-068-/podni kani.aspx ?c=2005M 185z03A
8 Jak se branit pomluvam. iDnes.cz [online].[cit. 16. 07.2018] Dostupné z:
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-poml uvam-068-/podni kani.aspx ?c=2005M 185z03A
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2.6.1 Lze se ubranit pomluvam na pracovisti?

Pomluvy jsou jako jed, otravuji dobré vztahy. Lze se jim branit, 1 kdyz tézko.
Je-li v praci lihent drben, plati pravidlo: PRILIS SE NESVEROVAT. Hlavné ne

zavistivym kolegtim.

Rozhadani kolegové, zarazeny kariérni postup, nebo dokonce Sikana a vypovéd’
z prace. Az tak daleko mohou pracovni i soukromy zivot clovéka ovlivnit drby. Sifi

se nejvic tam, kde se lidé nudi nebo maji malo prace.

Pro¢ se vlastn¢ drby na pracovisti §ifi? Nejcastéjsi pfic¢inou jsou nejistota a strach,

a ty vétSinou vznikaji, kdyz lidé nemaji dost informaci o chodu firmy.
» Jak pomluvy zastavit?

Spitaji si kolegyné za vasimi zady a spolupracovnici se na vés divaji skrz prsty?

Pokud si myslite, Ze jste se stali obéti drbi, pfipravte se na nesnadny souboj.

Pokud nas pomlouvani druhych uz doslova irituje, da se podle psychologt toto
zaSkodnické jednani utnout jednoduchou, a¢ ucinnou frazi. Staci, kdyz se dané

osoby, ktera se vas snazi do svého negativniho rozhovoru vtahnout zeptat:
w»Pro¢ mi to vikas?“

Zni to jednodusSe, nicméné je to vSak velmi efektivni fraze. Dokéaze doty¢ného
zaskoCit natolik, ze jej naprosto rozhodi a on uZz nebude mit snahu vdm néco

vykladat.

Po vysloveni této véty okamzité¢ doty¢ny pochopi, ze nemate jakykoliv zdjem se do
takového rozhovoru viibec zapojovat.

Dale pomyslete na to, Ze autor pomluv ve svém zoufalstvi uzZ nem4, jak by jinak
uskodil. Vécné argumenty mu dosly a vi, ze v ptimé diskusi s vami by pohotel. Tak
uz mu zbyva jenom ta pomluva, chudackovi.

Existuji obranné prostiedky proti pomluvam, které jsou uvedené v nasledujici

kapitole.

® Drbiim Ize zabranit otevienosti. iDnes.cz{online].[cit. 27.08.2018]. Dostupné z:
https://finance.idnes.cz/drbum-1ze-zabranit-otevrenosti-d3w-/podnikani.aspx?c=2004M 246Z01A
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2.7 Moznosti obrany proti pomluvam

Jak postupovat v boji proti pomluvam, radi prazska psycholozka Hana Kyrianova.

>
>

Dejte koleglim razné najevo, ze zbyte¢né a z1¢é pomluvy slyset nechcete.
Pokud vam nékdo pomluvu s gustem donese, rovnou feknéte, ze ted’ se
k tomu musite postavit a ze budete doty¢ného citovat jako zdroj. Tim omezite
mnozstvi pomluv, které vam nékdo bude dondset a zaroven budete mit
moznost, jak se viici nim ohradit.

Jestli se budete chtit proti pomluvé branit, udélejte to nejdiiv v soukromi,
mezi ¢tyfma o¢ima. SnaZte se postupovat neagresivné. VEtSiné lidi staci, kdyz
date najevo, ze o pomlouvani vite.

Zkuste nedavat k pomluvam podnét. Neotvirejte témata, o kterych vite, ze
provokuji.

Kdyz uz se pomluva objevi, nev§imejte si ji a nechte ji vySumét. Cim vic se
budete zlobit a reagovat, tim vic podnitite zajem a avahy o tom, jestli je to
pravda.

Pokud mate pocit, ze vas nékdo zamérné a opakované pomlouva, a to i pres
to, ze jste si to s nim vysvétlili mezi ¢tyfma ofima, ozvéte se. Vysvétlete
koleglim, co se déje a jaky je na to vaS nazor. D4l uZ to pak nefesSte
a zbytecné se s nikym nepoustéjte do konfliktu.

Zkoumejte své pocity. MoZzna jste na néktera témata vice citlivi. Proto si
davejte pozor 1 na silu své reakce. Co vy muzete vnimat jako zamérné
a poskozujici, to druhd strana miiZe povazovat za nevinny vtip.

Pokud si nejste jisti, jestli se vam to jen nezdd, pozadejte ptatelsky
naklonénou kolegyni nebo kolegu o nazor.

Jestli je to opravdu moc zl¢ a mate pocit, ze jste na to sami, a tato situace
navic trva delsi dobu, vyhledejte psychologa a pokuste se situaci zvladat

s jeho podporou. ®

® Drby ni¢i radost z préace i kariéru. Bleskprozeny.cz[online].[cit. 26.07.2018]. Dostupné z:
https://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-vol ny-cas-koktej | -koktej1/128097/drby-ni ci-radost-z-prace-i-
karieru.html
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SHRNUTI - DRBY, POMLUVY

Drby, plané teci, pomluvy ¢i dezinformace jsou od pocatku rozsifeni feci
fenoménem lidstva. Sila a udernost slova vypusténého ve formé pomluvy ma
mnohdy vét§i moc neZ zbran. Sifi se velkou rychlosti, neda se ji branit, mize snadno
zranit, diskreditovat, otoCit zivot na ruby a to bez jedin¢ho fyzického kontaktu. Je
zapotiebi si uvédomit, ze drby a pomluvy nejsou nevinné. Ackoliv si to jen méalokdo
z nas uvédomuje, jak maji slova velkou moc a Sifeni pomluv a 1Z2i mize mit
v nekterych piipadech az nic¢ivé nasledky. Vzdy se za kazdou pomluvou skryva

bolest.

V préci je popsan vyvoj drbi, tak jak clovek z hlediska svého evolu¢niho vyvoje
tento navyk provozoval. K Sifeni drba slouzi feci Sitené v socidlni skupiné pomoci
jazyka, ktery pouziva z celé zZivocisné tiSe pouze ¢lovek.

Vzhledem k nebezpecnosti a negativnimu profilu drbti a pomluv jsou v praci
popsany rady jak se drbim a pomluvam branit v mezilidskych vztazich, zejména na
pracovisti. Zde se vétSinou vyskytuji velké socialni skupiny, které jsou zivnou ptiidou

pro vznik drbii a zabranit drbim ¢i pomluvam je v podstaté nemozné.
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3. ZAVER

Jednim z cilti bakaléiské prace bylo zabyvat se problematickym a velmi citlivym
tématem manipulace, rozebrat a charakterizovat tento stale Castéji se vyskytujici jev
v lidské spolecnosti. V jednotlivych kapitoldch je popsana definice manipulace
Sjejimi formami. Uvedeny jsou nejen profily a typologie manipulatord, ae i jegich

techniky a dale pak moznosti, jak se manipulaci branit.

Pti tivahach nad touto problematikou, prostudovanim literatury a riznych zdroja,
napt. absolvovanim odborné piednaSky E. Tesatové na téma Manipulace a jeji tvire
jsem dosla k zavéru, Ze vSichni manipulujeme. Uvédomila jsem si, Ze kazdy z nas
n¢kdy vyuzival nebo vyuziva néjakou taktiku manipulace, coz mé do té doby nez
jsem se zabyvala timto tématem, nenapadlo. Myslim, ze po piecteni zakladnich
znakd manipulatora si kazdy z nas najde alespon jeden znak, mozna i vic, které se ho
tykaji. Pfani mit se dobfe, je lidska ptirozenost. Je to dano tim, ze kazdy ¢lovek chee
pro sebe a své déti to nejlepsi. Casto si chceme i usnadnit praci, zivot atd. To je také
davod, pro¢ se setkavame s manipulaci kolem sebe skoro vSude a provazi nas uz od
détstvi. Manipulace se vyskytuje ve vSech sférach naseho socialniho Zivota,
v rodinném prostedi, mezi prateli, partnery, ale i na pracovisti. Pfitom nas nikdo

neucil, jak manipulaci prokouknout a jak se manipulaci branit.

Na zéklad¢ prostudovanych materiali a zdroji jsem dosla k zavéru, Ze jednim
z G¢innych mechanismii obrany proti manipulaci je znalost dané problematiky.
V dnesni dob¢ existuje jiz spousta literatury a ¢lovék si tak muze snadnéji uvédomit,
ze s nim nékdo manipuluje. Potadaji se rizné odborné seminafe a internetové zdroje
také nabizi Siroké moznosti informaci arad. Poté, co jsem se zacala zabyvat tématem
manipulace, jsem zjistila, Ze 1 ja jsem byla né¢kdy manipulovana a do t¢ doby jsem
nad tim nepfemyslela. Myslim, Ze v této souvislosti uz budu vice obezietna.

Je vSak pochopitelnd vlastnost clovéka, ze kazdy chce blaho pro sebe

amanipulace je taktika, kterou k tomu pouzivame.

Manipulace tzce souvisi s pomluvou, nebot’ pomluva, drby ¢i jiné nepravdivé

feci jsou jednim z néstroji manipulétora.

Druhé ¢ast prace se praveé drby a pomluvou zabyva. Cilem bylo popsat vznik

drbli a moznosti obrany proti nim. V praptivodni evoluci Zivota ¢lovéka mél vznik
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drbu tzv. ,,grooming™ jiny ucel, nez jak drby zname v soucasném pojeti. Historickym
meznikem drbl z hlediska vyvoje ¢lovéka byl vznik jazyka, ktery umoznil vytvorit
vetsi socialni skupiny, tim se fe¢i o druhych mohly pouze piedavat jako

zprostiedkované, nepodloZzené informace. Drby a pomluvy tak byly na svété.

V jednotlivych kapitolach prace je uvedena charakteristika drbd a pomluv
z riznych aspektt (moralni, psychologicky, sociologicky, pravni). Rozdéleni sifitelt
pomluv do tii kategorii a obrana proti Sifeni pomluv. Dale je zde popis verbalni
komunikace ve skupinach s nahlédnutim do interpersonalnich vztahi se zaméfenim
na drby a pomluvy. Vzhledem Kk rozsahlosti celé¢ problematiky byly tyto ,nesvary*
lidské spole¢nosti popsany viceméné jen na pracovisti. Je to prostiedi, v kterém se
vyskytuje vétsi pocet jedinct s riznymi povahovymi vlastnostmi, ambicemi a cili.
Z téchto a dalSich divodii zde drby a pomluvy maji ,,dobré“ podminky vzniku
a Sifeni. Dal$im vyhodnym atributem pro zpracovani pomluv na pracovisti je ta

skutecnost, ze 1ze ¢astecné zobecnit n¢ktera hlediska a rady napft. aspekty podporujici

drby a pomluvy na pracovisti, typy jejich Sifitelt a moznosti obrany proti pomluvam.

V ostatnich mezilidskych vztazich by nebylo lehké najit obecna pravidla, jak se
drbim, pfipadné pomluvam branit, nebot’ osobni a rodinné vztahy jsou velmi
specifické a kazda situace si zada individudlni feSeni.

Je tfeba zde vyzdvihnout fakt, ze lidé ned¢laji rozdily a sméSuji drby a pomluvy.
| v cizojazycné odborné literatuie jsou tyto pojmy pod jednim slovem ,,gossip®. Ve

své praci jsem se snazila nalézt odliSnosti a jednotlivé pojmy definovat z riznych
hledi sek.

V ramci socidlni spole¢nosti a mezilidské komunikace je tieba si uvédomit, ze je
normdlni povidat o druhych lidech a nedavat tomu vSak negativni naboj.
Ze sdélenych informaci nedélat ukvapena hodnoceni, to muze zpisobit vznik
pomluvy, bavit se o lidech scitem. Kdyz nékdo mluvi o nékom ve zlém, nebrat ho
vazné. Nékdy védomé, ale mnohdy nechténé, z neSikovnosti mizeme nékomu
ublizit. Pomluvy nezmizi, je to pfirozena vlastnost. Pomluvy ale prichazeji plizivé

a leckdy maji fatalni nasledky.

Ze zjisténych a prezentovanych informaci o drbech a pomluvach v této praci
jsem ziskala pro m¢ osobné smutny pocit a to v tom, ze drbim a pomluvam nelze

pfedchazet, pouze se jim brénit.
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