








 

 

PodČkování  

PĜedevším bych chtČla podČkovat vedoucí své bakaláĜské práce paní  

PhDr. StanislavČ Exnerové za odborné vedení mé práce a poskytování cenných rad 

 a pĜipomínek.  

Také bych chtČla podČkovat svým rodičĤm za podporu a trpČlivost, kterou mi 

poskytli v prĤbČhu celého studia a pĜi zpracování této práce.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anotace      

Tématem bakaláĜské práce je manipulativní komunikace se zamČĜením na pomluvu. 

První část práce je vČnována vysvČtlení pojmu manipulace v mezilidských vztazích  

a její definice. Dále následuje schéma manipulativních zpĤsobĤ jednání a typologie 

jednotlivých manipulátorĤ, následky manipulace a možnosti obrany proti ní. Druhá 

část práce se pak zabývá pomluvou jakožto nástrojem manipulace. VysvČtlením 

pomluvy z hlediska evoluční psychologie a její pĤsobení v interpersonálních 

vztazích.    
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Annotation 

The theme of the bachelor thesis is a manipulative communication with a focus on 

defamation or gossip. The first part of thesis is devoted to explaining the definition 

and concept of manipulation in interpersonal relationships. This is followed by the 

scheme of manipulative ways of negotiation and typology of individual 

manipulators. The first part of thesis is closed with consequences of manipulation 

and defense against it. The second part of thesis deals with defamation as a tool of 

manipulation. At the end of thesis is explanation of defamation in terms of 

evolutionary psychology and its interpersonal relationships. 
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ÚVOD 

UmČt se orientovat v dnešním svČtČ fám, drbĤ, intrik, pomluv a manipulací je 

velmi tČžké. ČlovČk se ve svém životČ s tČmito praktikami lidské civilizace jistČ 

setkal nebo setká.  Setkání s manipulátorem je leckdy osudová vČc a nepodlehnout 

jeho manipulačním technikám se dá velmi tČžko.  

Odhalit, že jste nástrojem takového manipulátora, není jednoduché. Na rozdíl od 

morálního človČka se vĤbec neostýchá zneužít vaší dĤvČry. Lhát dokáže bez mrknutí 

oka a umí vymyslet a podat pomluvu tak, aby na nČm neulpČlo ani zrnko podezĜení 

z  její iniciace. VČtšinou se navíc pohybuje v bezprostĜední blízkosti pomlouvaného 

a  jak je známo, pod svícnem bývá tma.  

Téma manipulace je v současné dobČ velmi diskutované téma, neboĢ se zabývá 

oblastmi života nejen pracovního ale i soukromého, pĜípadné veĜejného, politického. 

Manipulace jde ruku v ruce s pomluvami, fámami a drby. Pomluvy jsou jako jed, 

otravují dobré vztahy. Lze se jim bránit, i když tČžko. UmČt rozeznat fakta od lží je 

první krok cesty. Druhým krokem je um poznat, s jakými úmysly se k nám 

informace dostávají. Jelikož se mnohdy rozdíl mezi pravdou a lží stírá, je to právČ 

forma komunikace, která nám pomáhá odhalit, jsme-li obČtí manipulátora či praktik.  

Cílem bakaláĜské práce je charakterizovat manipulaci, manipulativní zpĤsoby 

jednání a typy manipulátorĤ. Jedním z typĤ manipulačních technik manipulátorĤ jako 

nástroj poškození jiné osoby je pomluva. Její definice i z hlediska právní legislativy  

a historie z pohledu evolučního vývoje je zpracovaná v této práci. SoučasnČ jsou 

popsány i ostatní projevy v komunikaci a chování v lidské společnosti ve vztahu 

človČka s človČkem a možné následky drbĤ a pomluv v mezilidských vztazích. 
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1. MANIPULACE 

Manipulace v komunikaci se objevuje od té doby, kdy lidé znali slova nebo 

výrazy podobné slovĤm, žili ve skupinČ a bylo o co se s druhými pĜít. Bylo co si 

pĜivlastnit Ělepší kus masa z ulovené zvČĜe, lepší obydlí, ženu, postavení ve 

společnosti, nebo i úctu a obdivě. PravČký človČk musel mít schopnost detekovat 

podvodníky, jedince, kteĜí pĜijímají dary a nic nevrací, aby pĜežil. Byl schopen nejen 

manipulovat, ale manipulaci se bránit.  

Teprve po zkušenostech s mocí manipulace a jejími dĤsledky v masovém mČĜítku  

a se všeobecnČ rostoucím vČdomím lidských práv začali lidé hledat účinné 

rozpoznávací i obranné metody. PĜitom její zárodky bývají bČžné a v celku 

neškodné. TémČĜ všichni ji využíváme od raného dČtství. „Budu tvĤj nejlepší 

kamarád!“ je vyjednávající taktika, ke které se uchylují celé generace dČtí, když 

chtČjí nČco dostat od jiného dítČte. ů nejspíš každé dítČ se nČkdy vzdalo svého 

bonbonu v nadČji, že získá nového nejlepšího kamaráda. 

ůĢ už chceme nebo ne, manipulace se stala nedílnou součástí našeho života a každý 

z nás se nČkdy v životČ s manipulátorem setkal. KromČ manipulace v bČžných 

životních situacích se setkáváme s manipulací v médiích a zejména pak na sociálních 

sítích. Naše každodenní rozhodování je klamáno, ovlivĖováno či manipulováno 

reklamou nebo marketingem pro výbČr zboží, potravin, dovolených a dalších 

atributĤ. PĜíkladem je snaha politikĤ získat hlasy voličĤ s cílem pĜesvČdčit je o svých 

názorech. Tito „profesionální manipulátoĜi“ sledují jediný cíl – prodat zboží, získat 

voličské hlasy nebo jiné pro nČho profitující výhody.  

Manipulací obecnČ rozumíme strategii, pĜi které se nám nČkdo Ěpartner, dítČ, politik, 

novináĜ, šéfě snaží podsunout názor či dokonce postoj, aniž bychom si toho všimli. 

Snaží se nás ovlivnit rĤznými zpĤsoby tak, abychom mu vyhovČli. Lidé manipulují 

druhými, protože vČdí, že na pĜímou žádost by dostali nejspíš negativní reakci nebo 

se odmítnutí prostČ bojí – to je častý dĤvod manipulace v partnerských vztazích. 
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1.1 Charakteristika manipulace 

Slovo manipulace pochází z latinského slova „manus“, což v pĜekladu znamená 

ruka. Význam slova manipulace tedy ve své podstatČ znamená „ruční ovládání“.1 

Pouze jedna obecnČ platná definice manipulace neexistuje. ObecnČ ale pĜevažují 

definice negativní povahy, kdy manipulace je vnímána jako nČco špatného. 

V sociální psychologii a sociologii je manipulace vnímána jako snaha o pĤsobení na 

myšlení druhé osoby či více osob.2 Jiná definice ze sociální psychologie Ĝíká, že 

manipulace je navozování pocitĤ viny nebo úzkosti v druhé osobČ s cílem dosáhnout 

vlastních cílĤ.3 

1.2 Definice manipulace 

 Pro manipulaci neexistuje jednoznačná definice. 

Pospíšil definuje manipulaci jako „skrytý pokus v komunikaci o nepĜímé Ĝízení 

druhých lidí s cílem sebeprosazení, získání komfortu na úkor druhého, sociální 

uznání, zlepšení sebevČdomí, zastrašení druhého, jeho zesmČšnČní, získání materiální 

nebo duchovní hodnoty. Manipulace mĤže vzniknout vždy a všude tam, kde je 

manipulátor a naivní, chtivý nebo ustrašený človČk.“ 4 

Klimeš definuje manipulaci následovnČ: „Slovo manipulace nezapĜe svĤj pĤvod od 

latinského slova manus – ruka, a naznačuje, že dotyční degradují okolní osoby na 

pĜedmČty, které je možno pĜesouvat a umísĢovat na požadované místo stejnČ jako 

neživé objekty.“5 BČhem manipulace totiž nechápeme druhého jako svébytnou bytost, 

ale pokoušíme se ho určitým zpĤsobem využít. Lze Ĝíci, že je pro nás druhý spíše 

nástrojem než rovnocenným partnerem.  

ěezáč definuje manipulaci jako „zpĤsob ovlivĖování jiných lidí, pĜi nČmž se tito lidé, 

jejich jednání a chování, stávají prostĜedkem dosahování osobních cílĤ 

                                                           
1ŠKůRKů, OndĜej. K psychologii manipulace v komunikačním procesu. Olomouc, 2010. Diplomová 
práce. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofická fakulta. Vedoucí práce ZdenČk Vtípil 
2 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 4ř  
3Aplikovaná sociální psychologie. III, SociálnČpsychologický výcvik. Editor RĤžena KOMÁRKOVÁ, 
editor Ivan SLůMċNÍK, editor Jozef VÝROST. Praha: GradaPublishing, 2001, s. Řř  
4 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 4ř 
5ŠKůRKů, OndĜej. K psychologii manipulace v komunikačním procesu. Olomouc, 2010. Diplomová 
práce. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofická fakulta. Vedoucí práce ZdenČk Vtípil 
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manipulátora.“ Dále definuje manipulaci pomocí restrikce pojmu ovlivĖování, a to 

jako ovlivĖování, které je nežádoucí.6 

ProkĤpek rozlišuje pojmy ovlivĖování, pĜesvČdčování a manipulaci.  

• OvlivĖování definuje jako „vČdomé nebo nevČdomé pĤsobení na ostatní, 

které mĤže (a nemusí) vést ke zmČnČ jejich postojĤ, názorĤ či chování. “ 

• PĜesvČdčování definuje jako „vČdomá snaha o zmČnu postojĤ, názorĤ nebo 

chování druhého človČka nebo skupiny osob pĜi zachování svobodné volby.“ 

• Manipulaci definuje jako „pĜesvČdčování s využitím nečestných technik.“7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na obrázku 1 je znázornČno rozdČlení jednotlivých pojmĤ, že manipulace je 

podmnožinou ovlivĖování tzn. specifickým typem, které se od ostatních Ěžádoucíchě 

zpĤsobĤ ovlivĖování ĚnapĜ. výchovyě liší pĜedevším následujícími atributy:  

 Manipulovaná osoba si není vČdoma toho, že by byla ovlivĖována.  

 Manipulátorovi jde pouze o svĤj prospČch a nebere ohledy na zájmy 

ovlivĖované osoby ĚnČkdy manipulátorĤv cíl a cíl manipulované osoby 

mohou být stejné, to ale neznamená, že je manipulace v poĜádkuě. 

                                                           
6  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
7 PROKģPEK, V. Psychologie ovlivĖování:99 tipĤ pro zvýšení vaší pĜesvČdčivosti. Pardubice: Vít 
ProkĤpek, 2017, s. 21-22  

Obr. 1: Schéma manipulace dle ProkĤpka7 
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 Manipulátor využívá nevČdomosti, naivity nebo dobrosrdečnosti 

manipulovaného, který se pro nČj stává pouze prostĜedkem k dosažení 

cíle. 

 Manipulace mĤže být vČdomá i nevČdomá. 

ProkĤpek uvádí jako pĜíklad ovlivĖování rodičovský vzor chování, které dítČ poté 

pĜenáší na své dČti.  

Manipulace je tedy asymetrická sociální interakce, pĜi které dochází ke zneužívání 

jedné osoby druhou osobou. Manipulovaná osoba ani nemusí být materiálnČ 

poškozena, vždy je však manipulací poškozen její osobnostní vývoj. Z hlediska 

psychologie lze shrnout, že manipulace pĜinejmenším ohrožuje nebo narušuje 

osobnostní autonomii manipulované osoby, a proto je ovlivĖováním nežádoucím.8 

1.3 Formy manipulace 

Manipulativní komunikace je založena na nepĜímém vyjadĜování pocitĤ, 

postojĤ, pĜání se snahou dosáhnout nevyĜčený cíl – tedy dostat druhého do takového 

rozpoložení, ve kterém se nechá zmanipulovat do určitého jednání nebo k určitému 

rozhodnutí. V souvislosti s manipulací užíváme dvou ustálených termínĤ – 

manipulátor a manipulant.  

Manipulátor je osoba, která manipuluje, manipulant je pak obČtí této manipulace. 

Manipulující človČk buć nevnímá, nebo nechce vnímat a respektovat osobnost 

druhého človČka, jeho touhy, potĜeby a pĜání. 

Manipulovaný človČk si manipulaci nemusí uvČdomovat, nebo si ji uvČdomuje  

a nevadí mu to, nebo mu to vadí, ale nemĤže nebo neumí se manipulaci postavit. 

Manipulaci mĤžeme tedy dČlit z tČchto dvou hledisek, z pohledu manipulátora  

a pohledu manipulovaného:  

A. Manipulace z  hlediska manipulátora  
 NevČdomá  

 VČdomá 

 Patologická 

                                                           
8  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
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NevČdomá manipulace 

Ne vždy pĜedpokládá manipulace zámČrné používání vychytralé taktiky. Podle 

Klimeše naprostá vČtšina manipulací je nevČdomých a instinktivních, typicky tehdy, 

když se človČk snaží obejít jím pĜedvídané odmítnutí a že cílený a plánovaný zámČr 

manipulátora nČkoho ovládnout je pouze špičkou ledovce všech manipulací.9 

Často si sami vĤbec neuvČdomujeme, že nČkým manipulujeme. NapĜ. budujeme 

pĜátelství nebo vztah, chci dobĜe pro nás oba. „Nevšimla jsem si, že ti to nedČlá dobĜe 

nebo se tím trápíš, když mi to nepovíš.“ Když mu to dotyčný Ĝekne, mĤže své 

chování napravit. Má sebereflexi a schopnost empatie.    

Pokusem o manipulaci mĤže být i snaha vyvolat soucit slzami, a to i v pĜípadČ, že se 

manipulátor nerozpláče úmyslnČ. SamozĜejmČ, že chce nČčeho dosáhnout, ale ne 

vždy se pro konkrétní prostĜedek manipulace, který ho dovede k cíli, rozhoduje 

vČdomČ. NezĜídka se dopouštíme i nesprávné argumentace, jejíž pomocí ostatní 

manipulujeme, aniž by bylo zĜejmé, že jsou vlastnČ naše argumenty nesmyslné a že 

ovlivĖujeme partnera nekorektním zpĤsobem.  

VČdomá manipulace 

ěezáč tvrdí, že vČtšina manipulací jsou jednáními vČdomými a zámČrnými, ale 

existují také lidé, kteĜí se manipulativního jednání nedopouštČjí s určitým cílem, 

zejména proto, že jsou sami produkty manipulativních interakcí a v prĤbČhu 

spontánního sociálního učení si osvojili neuvČdomované nebo ne zcela uvČdomované 

manipulativní zpĤsoby interakcí, jednají tak ze zvyku nebo jakéhosi návyku. 10 

VČdomý manipulátor vyhledává cílenČ osoby slabšího charakteru, kteĜí jsou dĤvČĜiví, 

citoví.  

Úmysl vČdomého manipulátora: 

„Chci uspokojení pĜedevším pro sebe, své zájmy a cíle. Vím, že se u toho cítíš špatnČ, 

ale je mi to jedno.“   

 
                                                           
9  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
10  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
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Patologická manipulace 

Patologický manipulátor je nebezpečná sociální osobnost. Jedná se o diagnózu 

psychopatie. Jeho chování je cílené s vytĜíbenými technikami. Má vČdomý a bezcitný 

pĜístup k človČku. ZámČrnČ si vyhlédl svou obČĢ, která je pro nČj nČčím zajímavá, 

nebo má nČco, co on potĜebuje napĜ. kontakt na nČjakou osobu. Neví co je skutečný 

vztah nebo skutečné pĜátelství. Má absenci citu, neprožívá výčitky, že nás o nČco 

pĜipravil. Tuto manipulaci vystihuje již zmínČná definice Klimeše, který manipulaci 

definuje jako úmyslné zacházení s druhými lidmi jako s vČcmi. Lidé jsou v očích 

manipulátora degradováni na pĜedmČty, se kterými je možno pohybovat jako  

s neživými objekty a je možné je pĜesouvat a umisĢovat na požadované místo.11 

B. Manipulace z  hlediska manipulanta 

 Manipulaci si neuvČdomuje  

 Manipulaci si uvČdomuje, ale nevadí mu to 

 Manipulaci si uvČdomuje, vadí mu to, ale neumí nebo nemĤže se bránit 

U všech tČchto tĜech typĤ jsou společné charakterové vlastnosti manipulovaného. 

Takový človČk vČtšinou:  

• má nízké sebevČdomí, nízkou sebeúctu  

• pĜi komunikaci se neumí prosadit, tzn. Ĝíct „ne“ nebo „já to tak nechci“  

• je nekonfliktní a se všemi chce vycházet v dobrém  

• dbá na mínČní okolí, záleží mu hodnČ na smýšlení ostatních 

• je dĤvČĜivý, ostatní využívají jeho naivity ve svĤj vlastní prospČch 

Nejvíce nás samozĜejmČ zajímá ta manipulace, kdy si manipulovaný človČk 

uvČdomuje, že je manipulován, vadí mu to, ale z nČjakého dĤvodu se nemĤže nebo 

neumí vzepĜít manipulátorovi. 

Neumí se rĤzným manipulativním technikám bránit, jelikož to vychází z jeho 

charakterových vlastností. Ve druhém pĜípadČ, kdy se manipulovaný nemĤže vzepĜít 

manipulátorovi, zde mĤže hrát roli nČkolik aspektĤ. Manipulátor má nad svou obČtí 

                                                           
11  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
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moc z pozice autority, používá nejčastČji dvČ zbranČ svých technik. Vzbuzování 

pocitu viny a strachu. 

1.4 Nástroje manipulace - zbranČ manipulátora 

ManipulátoĜi „profesionálové“ neuplatĖují vyšší city. Jejich využití naopak tvoĜí 

strategickou základnu manipulátora pĤsobícího v mezilidských vztazích. 

Z hlediska nástrojĤ manipulace lze zmínit lež, polopravdy, pocit viny, strach… 

K nejzávažnČjším formám manipulace patĜí ty, které se snaží ovlivnit naše emoce. 

Jedna z nejsilnČjších lidských emocí je strach. Touto cestou se snaží manipulátor 

oslabit naši schopnost samostatnČ či kriticky uvažovat. Strach je totiž nástrojem moci 

a slabostí ovládaných. 

Se strachem se setkáme v každém prostĜedí, mnoha životních situacích a každý 

človČk tento nepĜíjemný pocit nČkdy ve svém životČ zažil. Strach o svĤj život,  

o život svých dČtí, blízkých. DČti mají strach, že nebudou mít kamarády, že dostanou 

špatné známky. DospČlí mají obavy ze svých nadĜízených, strach, že pĜijdou o práci, 

o partnera, nedokážou splnit všechny své požadavky atd.  

NapĜíklad rozesílání e-mailĤ s dodatky na konci typu: „Když pošleš…, tak…, ALE 

když nepošleš…, tak…“ I tady fungují obavy a strach když to nepošlu dál.  

Strach vede vždy k frustraci a k pocitĤm bezmoci. Touto emocí vnitĜnČ posilujeme 

vlnu negativity. Strach je reakcí na stávající nebo hrozící nebezpečí. Je pudovým 

projevem touhy po uchování života a po bezpečí. PĜíčinou strachu mĤže být 

pĜítomnost hrozby nebo nepĜítomnost jistoty, a to nejen ve fyzickém smyslu, ale  

i hrozby a nejistoty pĜedstavované či myšlené. PĜíčiny strachu jsou ovlivĖovány 

situačním kontextem, zkušeností a zejména interakcí jedince s jeho prostĜedím.12 

Strach je nástroj moci, nástroj ovládání i ovlivĖování. Strachem ovládaný človČk 

vyhodnotí situaci jako beznadČjnou, vzdá se aktivity.13 

Manipulace strachem je společný jmenovatel napĜíklad v tČchto následujících 

sférách. Prvotní setkání je v rodinném prostĜedí, další pĜíklad nalezneme 

v partnerském soužití, zamČstnání…společenské klima, jako napĜ. politika… 

                                                           
12NůKONEČNÝ, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 255-256  
13Manipulace strachem. Psychologie.cz [online]. [cit. 14. 08. 2018]. Dostupné z:  
https://psychologie.cz/manipulace-strachem/ 

https://psychologie.cz/manipulace-strachem/
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 Rodinné prostĜedí – naučili jsme se strach využívat pĜi výchovČ dČtí. 

Typickým pĜíkladem je rodičovská vČta: „Když to neudČláš, nedostaneš…“  

Rodiče své dČti manipulují napĜ. pĜi rozhodování o výbČru studia, volbČ zamČstnání. 

Svým potomkĤm vytváĜejí pomyslné mantinely a tím je ovlivĖují. 

„TvĤj dČdeček byl lékaĜ, tvĤj tatínek je lékaĜ, ty musíš být také!“ 

„Jednou to po mnČ pĜevezmeš, já tu firmu dČlám pro Tebe…pokud ne, vydČdím TČ…“ 

DČti pak mají strach jejich pĜání nesplnit, v  tomto smČru se liší manipulace od 

motivace. 

Motivace je vnitĜní nebo vnČjší faktor vedoucí k energetizaci organismu. Motivace 

usmČrĖuje naše chování a jednání pro dosažení určitého cíle. VyjadĜuje souhrn všech 

skutečností - radost, zvídavost, pozitivní pocity, radostné očekávání, které podporují 

nebo tlumí jedince, aby nČco konal nebo nekonal. 14 Motivace uspokojuje zájmy 

motivujícího, zatímco manipulace se zamČĜuje pouze na zájmy manipulujícího,  

a pokud uspokojí nČjakou potĜebu manipulovaného, je to jen vedlejší dĤsledek nebo 

dočasná taktika.15 

 Partnerské prostĜedí – kdy se jedná o manipulaci a kdy o kompromis? Lidé, 

kteĜí žijí s manipulátorem, často ani nevČdí, že jejich blízký manipuluje. Jen se vedle 

nČj cítí špatnČ. Propadají i nČkolikrát dennČ pocitĤm viny, protože jsou stále 

kritizováni a pĜesvČdčováni o své neschopnosti. Manipulátor kritizuje v podstatČ za 

všechno. Vždy vyjde ze všeho jako ten lepší, chytĜejší, schopnČjší a odolnČjší. 

On ponižuje, ona citovČ vydírá… 

NejčastČjší forma manipulace v partnerském vztahu je citové vydírání. Tuto 

techniku manipulace používají vČtšinou ženy, ale mĤže takto vydírat i muž. Výčitky, 

obviĖování, výhrĤžky… Touto formou komunikace se žena v muži snaží vyvolat 

strach a pocity viny. Snaží se vytvoĜit dojem, že je muž zavázán plnit její požadavky 

Ěmnohdy i nereálnéě a vyvolat v nČm pocit viny, když tyto závazky neplní. 

Manipulace je napĜ. „Pokud to neudČláš, nemiluješ mČ!“ 

 ZamČstnání – manipulátor šéf mĤže používat rĤzné destruktivní metody, 

strachu nevyjímaje. Pokud je to nutné, upozorĖuje na své zásluhy a zároveĖ snižuje 

                                                           
14Motivace. Wikipedia.org [online]. ůktualizováno 04. 0Ř. 201Ř [cit. 14. 0Ř.201Ř].  Dostupné z: 
https://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace 
15 PLůMÍNEK, J. Tajemství motivace: jak zaĜídit, aby pro vás lidé rádi pracovali. Praha: Grada, 
2007, s. 125  
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sebevČdomí svých zamČstnancĤ. MĤže se snažit vzbudit strach, pocit viny, silné 

emoce, které podĜízeného naprosto rozhodí. Manipulovat se svými podĜízenými 

mĤže pĜímo tak, že začne vytváĜet nátlak, nebo i nepĜímo tím, že se snaží taktizovat 

tak, aby dosáhl vždy svého. DĤsledky manipulace mohou být často zničující. 

Projevuje se napĜíklad ztrátou sebevČdomí, strachem ze všeho, co udČláme, pocitem, 

že jsme naprosto selhali. Bojíme se, jak bude naše jednání posuzováno. Začneme  

o sobČ pochybovat, což je cílem manipulace. Manipulace se nemusí odehrávat jenom 

mezi pracovníkem a jeho nadĜízeným, ale je častá i mezi kolegy nebo pracovními 

skupinkami. Práce se tak stává neefektivní a často dochází ke konfliktĤm. 

Manipulaci na první pohled skoro ani nepoznáte, protože si ji mnoho z nás nedokáže 

plnČ uvČdomit.  

 Politika - v politickém boji bývá strach využíván k manipulaci s voliči. 

Manipulace s veĜejností pĜed volbami nebo propaganda v mezinárodní politice je 

samozĜejmČ prastarou taktikou od doby, kdy je postoj veĜejnosti pro vládnoucí 

skupiny dĤležitý. Politické debaty se zakládají na manipulaci, zpĤsob vyjadĜování 

politikĤ, objevují se klasické Ĝečnické techniky – zamlžování informací, odmítnutí se 

k nČčemu vyjádĜit, odbíhání od pĜedmČtu otázky, strach z nČčeho…a mnoho dalších. 

 Reklama a marketing – reklama je fiktivní manipulace. Je založena na tom, 

že jsou vyzdviženy jen žádoucí, očekávané efekty. Pokud pĜipojíme adekvátní 

komunikaci neverbální ĚpĜíjemný hlasový projev, pĜimČĜený oční kontakt a gestaě, 

lze zpravidla počítat s úspČchem…Po užití určité značky zubní pasty má mladý muž 

krásnČ vybČlené zuby a užívá si dostaveníčka s krásnou mladou dívkou. Jiná reklama 

na pomazánku vám získá lásku vašich dČtí. 

Lidé chtČjí být klamáni, být nČkým jiným nebo se mu alespoĖ podobat. Toho 

využívají manipulátoĜi. 

PĜíkladem využití strachu v reklamČ mĤže být, že jedna nejmenovaná zubní pasta 

straší krvácením dásní a vypadáváním zubĤ. Po použití oné značky pasty se nám to 

nestane. V oblasti marketingu napĜ. zboží, o které máte zájem, je již témČĜ vyprodáno 

a o jeho koupi je proto tĜeba se rozhodnout co nejrychleji, pĜípadnČ nerozhodneme-li 

se rychle, ztratíme možnost slevy.  
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1.5 Profil manipulátora 

Manipulátor se snaží pĜesvČdčit osobu či osoby o správnosti své myšlenky, 

názoru či jednání, které nejsou manipulovaným jedincĤm vlastní či pro nČ nemají 

dostatek iniciativy, danou myšlenku, názor či jednání by nepĜijali, nebo až s dlouhou 

časovou prodlevou. 16  Otázka je, jak je tedy možné, že dokážeme podlehnout 

manipulátorovi a tyto myšlenky nebo názory pĜijmout za vlastní? 

Manipulátor mívá masku pĜíjemného človČka. Nejprve se snaží v druhých lidech 

vyvolat sympatie vĤči jeho osobČ, pak pĜi svém pĤsobení na nČ užívá metodu cukru  

a biče, kombinuje vlídnost s pĜísností. 17  NČkteĜí manipulátoĜi se snaží v lidech 

navodit určitý pocit, vzbudit strach, pocit viny, soucit, snižují v človČku jeho 

sebedĤvČru a dĤstojnost, pĤsobí nepĜíjemnČ a agresivnČ, ale i pocit dobrého 

sebehodnocení napĜ. „Vy vypadáte jako nejdĤvČryhodnČjší človČk v místnosti…“ 

ProstĜednictvím tohoto pocitu dosahuje manipulátor svého plánovaného cíle. Často 

k tomu využívá znalosti slabých stránek ostatních lidí, ale i své charisma. 

Manipulátorovým vČdomým nebo nevČdomým cílem je pĜesvČdčit nás podle situace, 

že je inteligentnČjší, šlechetnČjší, schopnČjší, informovanČjší, vzdČlanČjší atd. 

Pozoruje, zkouší a snaží se zjistit naše slabosti a chyby. Domnívá se, že tak bude sám 

vypadat lépe. Když nás nenápadnČ upozorĖuje na naše sobectví, nutnČ pĜeci musí být 

jiný – tedy šlechetný. Tak se necháme nachytat na zcela chybnou logiku, která se 

však nemine účinkem. Manipulátor vyčítá druhé osobČ chyby a nedostatky, které má 

sám.18 

Manipulátor je človČk, který neprojevuje jen své temné a démonické stránky. Jako 

všichni lidé mají i manipulátoĜi pozitivní vlastnosti, a právČ proto je obtížné rychle  

a jednoznačnČ jejich osobnost odhalit. Svými slovy, činy a postoji neustále lidi ve 

svém okolí matou. 

 

 

                                                           
16 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 50  
17  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
18NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 40-41 
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Nazare–Aga popisuje tĜicet osobnostních rysĤ, které patĜí mezi typické chování 

manipulátora:  

1. Navozuje u ostatních pocit viny a dovolává se pĜitom rodinných vztahĤ, 

pĜátelství, lásky, profesionální zodpovČdnosti atd. 

2. PĜenáší zodpovČdnost na druhé nebo se ze své zodpovČdnosti snaží vykroutit 

3. NesdČluje jasnČ své žádosti, potĜeby, city a názory. 

4. Obvykle odpovídá neurčitČ. 

5. MČní své názory, chování a city podle situace nebo osoby, s níž je ve styku  

6. Své žádosti zakrývá logickými dĤvody. 

7. Dává druhým najevo, že nesmČjí nikdy mČnit názor, musí být dokonalí, 

všechno vČdČt a reagovat okamžitČ na žádosti i otázky.  

8. ZpochybĖuje kvality, schopnosti a osobnost druhých, nenápadnČ druhé 

kritizuje a soudí, hovoĜí o nich s despektem.  

9. Nechává své vzkazy vyĜizovat jinými lidmi nebo se uchyluje k nepĜímému 

sdČlení Ěmísto osobního rozhovoru telefonuje, nechává vzkazy písemnČě.  

10. Zasívá nesvár, podnČcuje podezíravost.  

11. Dokáže ze sebe dČlat obČĢ, aby ho ostatní litovali ĚstČžuje si na nesnesitelné 

lidi ve svém okolíě.  

12. Nedbá na žádosti druhých.  

13. Využívá morálních zásad druhých k naplnČní vlastních potĜeb.  

14. SkrytČ vyhrožuje nebo zcela otevĜenČ vydírá.  

15. NeomalenČ mČní téma uprostĜed hovoru. 

16. Vyhýbá se pracovním schĤzkám a poradám, utíká z nich.  

17. ZamČĜuje se na neznalosti druhých a snaží se vyvolat dojem, že „má navrch“. 

18. Lže.  

19. Hlásá lež, aby se dovČdČl pravdu, pĜekrucuje a interpretuje výroky druhých.  

20. Je egocentrický. 

21. Závidí tĜeba i partnerovi nebo vlastním dČtem.  

22. Nesnáší kritiku a dokáže popírat zcela zĜejmá fakta.  

23. Nedbá na práva, potĜeby a pĜání druhých.  

24. Velmi často žádá, vydává pokyny a nutí druhé jednat na poslední chvíli. 

25. Jeho slovní projev zní logicky a koherentnČ, avšak jeho postoje, činy nebo 

zpĤsob života svČdčí o pravém opaku.  
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26. Užívá lichotek, aby se zalíbil, dává dárečky nebo nečekanČ prokazuje drobné 

úsluhy.  

27. V jeho pĜítomnosti se lidé cítí nepĜíjemnČ a nesvobodnČ. 

28. Jde za svými cíli velmi dĤslednČ, ale na úkor druhých. 

29. PĜimČje nás dČlat vČci, které bychom pravdČpodobnČ o vlastní vĤli nedČlali. 

30. Lidé, kteĜí ho znají, o nČm stále hovoĜí, i když není pĜítomen.19 

JistČ každý z nás u sebe najde alespoĖ jeden, dva, tĜi možná i čtyĜi charakteristické 

znaky, které zde byly vyjmenovány. Každý nČkdy v životČ zalhal, chtČl, aby ho druzí 

litovali, nebo použil lest k dosažení nČjakého cíle. To z človČka hned nedČlá 

manipulátora.  V tom je rozdíl mezi používat manipulaci a být manipulátor. 

K tomu, abychom mohli nČkoho označit za manipulátora, musí odpovídat podle 

Nazare-ůga nejménČ deseti z výše uvedených znakĤ. Manipulátor je totiž typ 

osobnosti, není to ten, kdo nČkdy užije taktiku manipulace. 

1.6 Typologie  manipulátorĤ 

Styl manipulace souvisí s typem osobnosti. První rovina je nenápadná 

manipulace, kdy manipulátor budí dojem, že to s druhou osobou myslí dobĜe. Druhá 

rovina manipulace využívá moc a sílu, je agresivní až predátorská.20 Manipulátory 

lze tedy typovČ rozdČlit podle opakujících se vzorcĤ jejich chování a taktik, které 

používají. V současnosti existuje nČkolik typologií, na základČ nichž lze stanovit,  

s jakým typem manipulátora má človČk co do činČní. ZĜejmČ nejdĤkladnČji je 

propracováno Shostromovo 21  dČlení manipulátorĤ, které se objevuje v mnoha 

publikacích ĚCapponi, Novák, 2004; Pospíšil, 200Řě. Prvky manipulace nachází tento 

autor v devíti charakteristických stylech osobnosti:  

 Diktátor – obvykle se odvolává na autority Ěrodinnou tradici nebo dokonce 

odkaz pĜedkĤě. Díky vhodnČ voleným tvrzením prosazuje diktátor vždy svoji 

vĤli. Diktátor v rodinČ si osvojuje právo rozhodovat o všech dĤležitých 

vČcech a mít vždy poslední slovo.   

 Chudáček – rád by udČlal, oč je žádán.  ZdĤrazĖuje své nedostatky, svou 

neschopnost a závislost na druhých. NepĜíjemné úkoly „neslyší“ nebo 

                                                           
19 NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 37-38 
20  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
21 NČkteĜí autoĜi uvádČjí Shostormovo nebo Shostromovo 
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„zapomene“. Neváhá sám sebe shazovat, aby se vyhnul všem úkolĤm  

a povinnostem. Naznačuje, že pokud mu nepomĤžou, jsou vlastnČ odpovČdní 

za jeho neúspČchy. Za postojem chudáčka se často skrývá pohodlnost  

a lenost.  

 PočtáĜ – bleskovČ si spočítá, co je pro nČj v dané situaci nejvýhodnČjší. 

PodobnČ jako „chudáček“ zapomene na povinnosti a v kritický moment 

onemocní. Rád by nČco dokázal, ale vždy je nČjaká pĜekážka, která brání 

tomu, aby toho dosáhl. Má po ruce vždy seznam dĤvodĤ, proč nČco nejde.  

 BĜečĢan – i v tomto pĜípadČ, podobnČ jako „chudáček“, manipuluje druhými 

lidmi svojí pĜedstíranou závislostí. Jde mu o to, aby se o nČj ostatní starali  

a aby na nich mohl do značné míry parazitovat. PĜedstírá naprostou závislost 

na druhé osobČ.  

Bez ní by ničeho nedosáhl, vše chce dČlat s její pomocí a míní tím, že vše 

nČkdo udČlá za nČj. Tomuto typu je blízká hypochondrie, zdĤrazĖování 

osobních potíží i složitého osudu.    

 DrsĖák – tento typ manipulátora své okolí jednoduše „ukĜičí“. Prosazuje 

svou vĤli velmi dĤraznČ až nevybíravČ a s jistotou, že je to právČ on sám, kdo 

má patent na rozum. Lidé jsou vČtšinou konsternováni natolik, že mu ustoupí 

pĜedevším proto, že jim je nepĜíjemná jeho neomalenost a hrubost. Vyhýbají 

se jeho pĜítomnosti.   

 ObČtavec – tento typ manipulátora prohlašuje, že jedná jen pro dobro 

druhých. Naznačuje, že pro vás udČlá všechno za pĜedpokladu, že i vy mu 

platíte malou protislužbou. Bývá pomČrnČ často zastoupen v manipulacích 

v rodinČ. Po určité dobČ si manipulovaní členové rodiny uvČdomí, že 

„obČtavec“ ignoruje názory ostatních a prosazuje vždycky jen svĤj.   

 Poslední spravedlivý – základní formou manipulace je neustálá kontrola, 

kritika a vyvolávání pocitĤ ménČcennosti. Ve svém okolí vyvolává pocity 

viny, dojem, že jsou špatní, málo charakterní nebo ledacos zanedbali. Sám se, 

podobnČ jako „diktátor“, považuje za človČka bez chyb. On je ten, který ví, 

co je správné a je tím nejpovolanČjším soudit a kritizovat.  

 Opatrovatel - neustále se stará o druhé, ale často proti jejich vĤli. Žije 

v pĜedstavČ, že sám ví nejlépe, co je pro ostatní dobré. Že by se mohl mýlit, 

nebo že by mohly jít události jinak, si nepĜipouští. Tento typ manipulátora je 

typický zejména pro autoritativní rodiče.  
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 Mafián – ideologie tohoto typu manipulátora vychází z postoje: „Jsem tvá 

ochrana, udČlám pro tebe dost, ale musíš mi sloužit nebo pĜinejmenším 

nesmíš dČlat nic, s čím bych nesouhlasil nebo co by mi vadilo. Pokud se 

názorovČ nebo svými činy postavíš proti mnČ, smetu tČ“.22 

Nazare-ůga ve své typologii dČlí manipulátory podle masek na:  

 Sympatický manipulátor – tento typ, který se vyskytuje nejčastČji, je podle 

Nazare-Aga nejnebezpečnČjší, protože dokonale skrývá svou hru. Takový 

človČk mĤže být usmČvavý, pĜívČtivý, veselý a chvílemi dokáže být i pozorný 

k ostatním.  

 Okouzlující manipulátor – tento typ manipulátora je obvykle pĜitažlivého 

zevnČjšku. Má to, čemu se Ĝíká „šarm“. Dívá se lidem pĜímo do očí, klade jim 

otázky, které je mohou zaskočit, a sám pĜitom na dotazy odpovídá vyhýbavČ, 

což mu umožĖuje zachovávat kolem vlastní osoby tajemství. Od ostatních si 

bere, co chce, ale nedává nic kromČ lichotek.     

 Altruistický manipulátor – tento typ manipulátora nám všechno dá, všechno 

pro nás udČlá, všechno nám koupí, aniž bychom ho o to museli žádat. PĜitom 

ale očekává, že mu to oplatíme. 

 VzdČlaný manipulátor – staví na obdiv svou inteligenci a vzdČlání Ěi když 

ve skutečnosti takové vlastnosti mít nemusíě a dává najevo lehké pohrdání 

tČmi, kteĜí nedosahují jeho úrovnČ.  

 NesmČlý manipulátor – své skutečné motivy obvykle skrývá za pĜedstíranou 

nesmČlost, drží se spíše vzadu, je mlčenlivý. Ve společnosti svou pĜítomností 

vyvolává nepĜíjemnou atmosféru, aniž by cokoliv udČlal. Tvrdí o sobČ, že 

nesnáší konflikty, ale pĜitom je obratnČ vyvolává. 

 Manipulátor – diktátor- je často nepĜíjemný, agresivní a autoritativní. Často 

slovnČ kritizuje a napadá ostatní lidi. Společnost ho vnímá jako podivína. 

Jakýkoliv projev emocí či dokonce zdvoĜilosti pro nČj bývá obvykle ztráta 

času. 

V tabulce 1 porovnává Pospíšil dva typy manipulátorĤ a popisuje jejich 

charakteristické rysy.  

                                                           
22CůPPONI, V., NOVÁK, T. AsertivnČ do života. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 23-25  
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Tab. 1: Typy manipulátorĤ dle Pospíšila23 

 

1.7 Následky manipulace 

ManipulátoĜi tvoĜí zhruba 2 – 3 % populace.24 Z mnoha pozorovaných pĜíkladĤ 

vyplývá podle Nazare-Aga, že vČtšina manipulátorĤ si je vČdoma své moci a vlivu, 

který na druhé mají. ůle ne všichni si uvČdomují, jak ničivé účinky má jejich 

chování a jednání na psychiku človČka. Manipulátor je totiž tak egocentrický, že tato 

vlastnost sama o sobČ pravdČpodobnČ stačí, aby si neuvČdomoval pocity druhých. 

                                                           
23 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 
118-119  
24NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 42-43 

Agresivní manipulátor Pasivní manipulátor 

Vyvolává strach, úzkost, nejistotu, vsugeruje 
svou nespokojenost 

PĤsobí na vaše svČdomí, dobré vychování, 
lichotí 

Vyvolává nadmČrné obavy a starosti, 
zpochybĖuje, bagatelizuje, pĜehlíží druhé 

ůktivuje pocity viny za jeho problémy, 
pĜedstírá účelový smutek 

Vsugerovává, nutí, vyhrožuje, vyčítá 
Využívá laskavosti druhých, soucitu 

Ě„jsi povinen se o mČ starat“ě 

Vnucuje své potĜeby, hodnoty, názory 
PĜedstírá nerozhodnost, chová se pĜehnanČ 

nesmČle, ponižuje se 
KĜičí, je otevĜenČ agresivní, používá síly, má 

výhružná gesta, dČlá scény pĜed lidmi 
CitovČ vydírá svou kĜehkostí, bezmocností, 

pláče, fĖuká, je pĜecitlivČlý 

Využívá mafiánské taktiky typu 
 „nebudeš-li poslouchat, ublížím ti“ 

PĜedčasnČ se vzdává pĜed pĜekážkou, vzdává 
se odpovČdnosti  

Ě„musím se o nČkoho silného opĜít“ě 
Má práva a ostatní mají povinnosti, chladný 

egoismus, udavačství, žalování 
Vyhýbá se rozhodování, je chameleón  
„to já nedokážu, neumím to“ Ělenostě 

ZesmČšĖuje, devalvuje, je povýšenecký, 
arogantní, pĜehlíží práva druhých 

Je skrytČ agresivní, vyčítavý Ěvýčitka – 
plačící dítČě, má dČtské chování, chová se 

iracionálnČ, nepochopitelnČ 

Provádí slovní konfrontace, slovní 
provokace, nadává, má postoj 
 „jedinČ mĤj názor je správný“ 

StČžuje si na nepĜízeĖ osudu, utíká do 
nemoci, má nadmČrné, falešné starosti o 
druhé, znejišĢuje druhé, žádnou pomoc 
v nouzi však neposkytne, bojí se ostudy 

Je vtíravý, má nedostatek odstupu, používá 
malicherné šĢourání, chce druhé vychovávat 

Manipuluje nešikovností, hypochondrií, 
otálí, je nerozhodný, neustále se pĜehnanČ 

kontroluje a ujišĢuje 

Vyhrožování vraždou Vyhrožování sebevraždou 
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NČkteĜí manipulátoĜi ĚpĜibližnČ 20 %) si uvČdomuje své manipulativní jednání a tČší 

se ze své moci. V tČchto pĜípadech se jedná o zvrácené jedince, kteĜí se s potČšením 

chovají nemorálnČ, nepĜíjemnČ a destabilizují svou obČĢ.25 

O manipulativní osobnosti se odborníci začali zajímat zejména kvĤli psychickým 

škodám, které na svém okolí zanechávají vlivem svého destruktivního pĤsobení. 

Dlouhodobé soužití s manipulátorem v jedinci stále častČji vyvolává pocity viny, 

agresivitu, úzkost, strach nebo smutek. Jak ubíhají roky, tyto pocity sílí na své 

intenzitČ a uzavírají obČti cestu k jejímu osobnímu rozvoji a úspČchu. Omezují její 

psychickou svobodu a brání jí ve svobodném jednání. Fyziologické dĤsledky 

záporných emocí se objevují stále častČji: bolesti hlavy, migrény, zažívací potíže, 

pocit tíže v žaludku, „knedlík“ v krku, svalové napČtí, nechutenství nebo naopak 

chorobná chuĢ k jídlu. Rostoucí úzkost vyvolává poruchy spánku. Jedinec ztrácí 

náladu a chuĢ do života. Trvá-li taková situace delší dobu, pĜicházejí i nemoci. 

NejčastČjší nemocí, kterou mĤže zpĤsobit pravidelný kontakt s manipulátorem, je 

deprese. Ta je vyvolána stresem, který manipulátoĜi zpĤsobují. Stres a následné 

deprese mohou i vyústit k nejzávažnČjšímu dĤsledku manipulace, kterou je 

sebevražda. Je tĜeba najít sílu a odvahu a manipulaci se bránit. 

1.8 Obrana proti manipulaci 

Prvním krokem je zjištČní, zda človČk, který nás trápí nebo sabotuje naši práci, 

není manipulátor. K tomu stačí použít seznam tĜiceti charakteristických znakĤ 

jednání manipulativních osobností Ěviz kapitola 1.5 profil manipulátoraě. PĜi zjištČní 

osmi znakĤ ze seznamu už nelze chování dané osoby považovat za zcela normální. 

ManipulátoĜi však obvykle dosáhnou patnácti a více bodĤ. Od dvaceti 

charakteristických znakĤ zjištČných u téže osoby si mĤžeme být jisti, že jsme ve 

styku s človČkem, který ohrožuje nejen naše zdraví, ale i manželství, práci, plány do 

budoucna, svobodné rozhodování atd. MĤže nás dostat do duševního rozpoložení, 

kdy pochybujeme o svých schopnostech a o své osobnosti. Je tedy potĜeba reagovat 

co nejrychleji.26  

Druhým krokem je naučit se postupĤm, jak konkrétní manipulační techniky 

zneškodnit - kontramanipulace, asertivita. DĤležité je také posilovat vlastní 

                                                           
25NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 43 
26NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 160, 162 
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sebevČdomí, tedy nepodléhat dojmu, že manipulátor je dokonalejší. Možná umí 

dobĜe manipulovat, ale my dokážeme stejnČ dobĜe manipulaci čelit.  

PĜirozenČ sebevČdomí jedinci, ale také jedinci jednající asertivnČ, dokážou 

manipulativní pĤsobení úspČšnČ odrážet. ManipulátoĜi díky sebevČdomému projevu 

tČchto lidí a jejich schopnosti prosadit své názory cítí, že nad nimi nezískají pĜevahu. 

Techniky využívané k odrážení manipulace vychází z pozorování reakcí pĜirozenČ 

imunních a asertivních jedincĤ. Díky tomuto pozorování vznikl do jisté míry účinný 

nástroj, jak se manipulacím bránit.27 

1.8.1 Kontramanipulace 

Kontramanipulace, neboli obrana proti manipulacím využitím manipulace, je 

zpĤsob jednání, který umožĖuje manipulované osobČ účinnČ se bránit vlivu 

manipulátora. Zásady kontramanipulace spočívají v zamlžování. Jedná se o neurčitý, 

povrchní zpĤsob komunikace, který umožĖuje nezaujímat jasná stanoviska  

a k ničemu se nezavazovat.  

Používá ho velmi často sám manipulátor a také lidé, kteĜí jsou k manipulaci lhostejní. 

Ti tento postup volí intuitivnČ, aniž by si to uvČdomovali. 

Kontramanipulace je technika, jejímž účelem je reagovat na manipulátorovy útoky 

lhostejnČ. KromČ zamlžování poskytuje kontramanipulace ještČ další možnosti, jak se 

pĜed manipulátorem chránit. NČkdy se uplatní neurčitá, mlhavá odpovČć, jindy je 

vhodnČjší humorná nebo ironická poznámka, a jindy zase rázné odmítnutí. Záleží 

podle situace.28 

PĜi kontramanipulaci mĤže také vhodnČ pĤsobit používání ustálených frází a pĜísloví, 

to pak vymezuje pĜípadné obČti prostor k obranČ. Vhodné fráze jsou napĜíklad „To je 

tvĤj názor.“ʊ nebo „Já mám svČdomí čisté.“, které je možné opakovanČ používat 

jako reakci na manipulátorovy útoky a provokace. Trvá nČkolik mČsícĤ, než si obČĢ 

zautomatizuje tuto techniku a volbu svých odpovČdí. K úspČšné kontramanipulaci se 

musí obČĢ propracovat. Pokud obČĢ ve svém snažení vytrvá, manipulátor si všimne 

její pasivní rezistence a podvČdomČ se začne od své obČti odpoutávat. 

 

                                                           
27  ŠůFRůNOVÁ, ůndrea. Manipulace v rodinČ. Olomouc, 2017. BakaláĜská práce. Univerzita 
Palackého v Olomouci. Pedagogická fakulta. Vedoucí práce Dagmar Pitnerová 
28NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 167 
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Zásady kontramanipulace 

Pro kontramanipulaci lze stanovit podle Nazare-Aga velmi pĜesné zásady:  

• Mluvit v krátkých vČtách. 

• VyjadĜovat se neurčitČ. 

• Používat ustálené fráze, pĜísloví, obecné zásady.  

• Používat také neurčité „se“, „človČk“, „lidé“ Ěobecná rovinaě.  

• Žertovat, jakmile to situace dovolí. 

• Usmívat se, hlavnČ na konci vČty, jakmile to situace dovolí. 

• ZesmČšĖovat sebe sama Ěžertovat na vlastní účetě.  

• HovoĜit stále zdvoĜile. 

• Nezaplétat se do diskuse, pokud k ničemu nevede nebo spČje jen ke 

znevažování. 

• Vyhnout se agresivitČ.  

• K ironii se uchylovat jen tehdy, když chceme manipulátora odbýt a jsme si 

pĜitom sami sebou jisti. 

• Krátce se omluvit, ale neospravedlĖovat se.29 

1.8.2 Asertivita 

Další zpĤsob, jak manipulační techniky zneškodnit je asertivita. StejnČ jako 

zvíĜata, mají i lidé dva základní prostĜedky ke zvládání konfliktĤ: únik a boj. V naší 

společnosti se tČmto druhĤm chování Ĝíká agresivita a pasivita. Jsou to však okrajové 

formy komunikace.30 

AgresivnČ jednající človČk se prosazuje na úkor jiných. Nedbá na jejich práva  

a oprávnČné požadavky. Ponižuje a sráží sebedĤvČru ostatních. ůgrese mĤže mít tedy 

otevĜenou podobu a to ve formČ slovních útokĤ, vyhrožování, nadávek nebo 

ponižování, ale také skrytou ve formČ výchovných poznámek, ironie, sarkasmu či 

hodnocení. 

PasivnČ jednající človČk nedovede jasnČ sdČlit svá pĜání a potĜeby. StejnČ je ovšem 

„bezbranný“ vĤči požadavkĤm druhých. Chybí mu sebejistota v jednání. Neodolá 

manipulativním trikĤm. Stačí, aby v projevu druhé strany byla špetka kritiky, a místo 

toho, aby trval „na svém“, začne se omlouvat, vysvČtlovat, vymlouvat.  
                                                           
29NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1řřř, s. 1Ř0 
30CůPPONI,V., NOVÁK, T. AsertivnČ do života. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 31 
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NeúspČchy snižují i tak nepĜíliš silné sebevČdomí. NČkdy se snaží situaci zvládnout 

manipulací druhými, což ovšem není ve své podstatČ nic jiného než rafinovaná skrytá 

agrese. Ovšem ne každé vyhovČní druhé stranČ nebo vzdání se vlastních cílĤ je 

projevem pasivity. ČlovČk se klidnČ mĤže rozhodnout, že mu určitá vČc nestojí za 

úsilí, které by si vyžádala. 

Ani jedno z výše zmínČných zpĤsobĤ chování není správné a je tedy potĜeba osvojit 

si „kompromis“ mezi obČma variantami, tedy schopnost nenechat druhé jednat na 

svĤj účet a zároveĖ také nejednat na úkor druhých. Tímto kompromisem je tĜetí 

zpĤsob chování a to je asertivita, která je považována za vyváženou komunikační 

strategii tzv. zlatá stĜední cesta Ěviz obr. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

ůsertivita je založená na pĤvodním významu anglického slova to assert (prosadit).31 

Pojem asertivita označuje schopnost prosazovat jiný názor, stanovisko nebo zájem. 

UmožĖuje jasnČ vyjádĜit a prosadit naše názory a myšlenky, aniž bychom narušovali 

práva ostatních. Podle TesaĜové32 jsou základními atributy asertivity respekt a úcta 

k druhému človČku. 

Medzihorský definuje asertivitu jako „zdravé, pĜimČĜené sebeprosazení. Nejednat na 

úkor druhých, ale také nepĜipustit jednání ostatních na mĤj účet.“ 33 

                                                           
31 Aplikovaná sociální psychologie. III, SociálnČpsychologický výcvik. Editor RĤžena 
KOMÁRKOVÁ, editor Ivan SLůMċNÍK, editor Jozef VÝROST. Praha: GradaPublishing, 2001, s. 
88 
32

 TESůěOVÁ, E. Manipulace a její tváĜe [pĜednáška]. Liberec: KVK Liberec, 4. 4. 201Ř 
33 MEDZIHORSKÝ, Š. Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 9 

Obr. 2: Model asertivity dle E. TesaĜové 32 
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Podle autorĤ Praško a Prašková „asertivní človČk pĜebírá plnou odpovČdnost za svoje 

chování. Ví, co chce dČlat, jakým zpĤsobem to bude dČlat. Jsou mu jasné  

i dĤsledky.“34 

Hlubší chápání asertivity lze vyjádĜit jako dovednost „3P“,  jde o:   

• Poznání - rozeznání pĜíslušných pocitĤ a potĜeb v sobČ. 

• Projevení - vyjádĜení vlastních pocitĤ, stavĤ, potĜeb, názorĤ a schopnost 

vnímat je i u druhých lidí. 

• Prosazení - klasické téma asertivity.  

ůsertivní človČk ví, co chce a jak toho dosáhnout, jsou mu známy dĤsledky jeho 

jednání a chování a pĜebírá za nČ plnou odpovČdnost. Má pĜimČĜené sebevČdomí, 

dokáže Ĝíct, o co mu jde, popsat jak vnímá a prožívá situaci a také co si o ní myslí. 

ůsertivnČ komunikující osoba se nezdráhá vyslovit své myšlenky ani pĜesvČdčovat  

o svém názoru ostatní, ale respektuje jejich názory. Pokud však pĜijde do stĜetu  

s agresivním útokem, brání se. Dokáže dobĜe rozpoznat manipulaci a umí ji zastavit. 

ůsertivní jednání bývá užitečné zejména ve vypjatých sociálních situacích a ve 

sporech. Do oblasti asertivity patĜí jednak rozpoznání a zvládání vlastní či cizí 

nežádoucí pasivity a agresivity, rozpoznávání a zvládání manipulací, schopnost 

rozlišovat mezi fakty a manipulacemi a také schopnost Ĝešit nČkteré problematické 

situace. 

 Typy asertivity 

Čeští autoĜi se víceménČ na typologii asertivity shodují Ěsrovnání Medzihorský, 

Vališová) a dČlí asertivitu do následujících čtyĜ kategorií:  

• Základní asertivita pĜedstavuje jednoduché, pĜímé vyjádĜení pocitĤ, 

pĜedstav, myšlenek, názorĤ a postojĤ.  

„Nechci již pokračovat v této diskusi“ 

• Empatická asertivita pĜekračuje rámec vyjádĜení pocitĤ a potĜeb, zahrnuje  

i empatii vĤči ostatním lidem. Dotýká se vztahu k druhému človČku, 

respektuje jeho pocity a názory.  

„Chápu, že ti ta vČc není po chuti. Vím, že máš jiný názor a že se nemĤžeš 

ztotožnit s variantou, kterou ti ostatní pĜedkládají.“ 
                                                           
34 PRůŠKO, J., PRůŠKOVÁ, H. Asertivitou prosti stresu. Praha: Grada, 1996, s. 21  
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• StupĖovaná asertivita vstupuje do hry tehdy, jestliže druhá strana ignoruje 

naše stanoviska, potlačuje naše oprávnČná práva. Zde je na místČ se 

kontrolovat, abychom v diskusi nesklouzli do agresivity.  

„Žádala jsem tČ, abys vyzvedl dČti ze školky včas. Je mi trapné, když tam dítČ 

zĤstává poslední a učitelka musí zĤstat i po skončení pracovní doby. Jak 

mĤžeš takovou vČc dopustit?“ 

• Konfrontační asertivita je uplatĖována tehdy, jestliže dochází k rozporu 

mezi slovy a činy partnera. Dáváme si ale pozor, abychom nebyli agresivní, 

na partnera neútočíme, ale požadujeme vysvČtlení, které by vedlo k vyĜešení 

problému.  

„MČl jsi vypracovat úkol, na kterém jsme se dohodli. Nestalo se. Považuji tvé 

chování za nepĜijatelné. MĤžeš mi vysvČtlit, proč nedodržuješ naši 

dohodu?“35 

 

 Základní asertivní práva  

Pokud máme jednat asertivnČ, je nutné znát svá asertivní práva a zároveĖ i to, co je 

zpochybĖuje Ětzn. manipulativní povČry či pĜedsudkyě.  

NejčastČji se lze setkat s vymezením deseti asertivních práv Ěsrovnání Medzihorský, 

1řř1; Novák, Pokorná, 2003; Vališová, 2002; Gruber, 2005; Capponi, Novák, 1řř4; 

Vališová, 1řřŘ; Praško, Prašková, 2007ě. Setkáváme se také s výrazem „asertivní 

desatero“. V této práci bych uvedla výčet asertivních práv, jak je uvádí Capponi  

a Novák.  

1. Máme právo sami posuzovat vlastní chování, myšlenky a emoce a nést za 
nČ i jejich dĤsledky odpovČdnost. 

Manipulativní povČra: NemČli bychom nezávisle posuzovat sami sebe. Musíme být 

vždy posuzováni vnČjšími pravidly a nČjakou autoritou, která je kompetentnČjší než 

my.  

ůsertivní postoj: Jsme dospČlí lidé a sami zodpovídáme za své chování. 

 

                                                           
35VůLIŠOVÁ, ů. Asertivita v rodinČ a ve škole aneb zásady pĜímého jednání mezi dČtmi, rodiči a 
učiteli. Jinočany: H & H Jinočany, 1řř4, s. 15-17  
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2. Máme právo nenabízet žádné výmluvy či omluvy ospravedlĖující naše 
chování. 

Manipulativní povČra: Za své chování jsme zodpovČdní druhým lidem, a tedy to, co 

dČláme, jsme jim povinni vždy vysvČtlit, zdĤvodnit, ospravedlnit.    

ůsertivní postoj: Trváme na svém, pokud jsme se tak rozhodli a vysvČtlovat, proč 

jsme se tak rozhodli, mĤžeme, ale nemusíme.  

3. Máme právo sami posoudit a rozhodnout, zda a nakolik jsme odpovČdní 
za Ĝešení problémĤ druhých lidí. 

Manipulativní povČra: Požádá-li nás nČkdo o pomoc, jsme povinni mu pomoci. 

Systému či druhým je nutné vždy se pĜizpĤsobit. 

ůsertivní postoj: Druhému pomáháme, jestliže se k tomu sami rozhodneme, nejsme 

k tomu povinni. Je to naše dobrá vĤle.  

4. Máme právo zmČnit svĤj názor. 

Manipulativní povČra: Musíme tvrdit stále totéž, pokud tak nečiníme, tak jsme 

nezodpovČdní a nespolehliví. PĜípadnČ musíme zmČnu vysvČtlit nebo ospravedlnit, že 

jsme se mýlili. 

ůsertivní postoj: BČhem celého lidského života je logické, že své názory revidujeme 

a mČníme, neboĢ názory se mČní v dĤsledku zmČnČné situace, na základČ nových 

informací, ale i našeho osobního zrání. 

5. Máme právo dČlat chyby a být za nČ zodpovČdní. 

Manipulativní povČra: ZodpovČdný človČk vždy zváží všechny možnosti, nežli začne 

jednat. Chyba je projevem zbrklosti, nedbalosti či neschopnosti. UdČláme-li chybu, 

musíme se cítit vinni a ostatní by mČli naše rozhodování a konání kontrolovat.  

ůsertivní postoj: Každý človČk usiluje o to, aby chyb udČlal co nejménČ, ale je 

pĜirozené, že se jim nevyhne.  

6. Máme právo být nezávislí na dobré vĤli ostatních. 

Manipulativní povČra: Lidé by k nám mČli mít kladný vztah, mČli by nás mít rádi, 

mČli by nás kladnČ hodnotit.  

ůsertivní postoj: NemĤžeme se zavdČčit všem lidem.  
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7. Máme právo dČlat nelogická rozhodnutí. 

Manipulativní povČra: Naše jednání musí být vždy racionální a náš názor objektivní. 

V opačném pĜípadČ jsme nespolehliví. Platí – to, co je logické, je vždy správné. 

ůsertivní postoj: Lidské chování není ovlivĖováno pouze logickými vývody, 

dĤležitou roli v naší psychice mají motivy a emoce. Naše chování je jimi často 

ovlivnČno.  

8. Máme právo Ĝíci „já nevím“.  

Manipulativní povČra: Musíme umČt odpovČdČt na všechny dotazy, které se týkají 

možných souvislostí našeho jednání. V opačném pĜípadČ jsme nezodpovČdní. 

ůsertivní postoj: Nejsme povinni vysvČtlovat pĜíčiny, souvislosti a následky našich 

rozhodnutí.  

9. Máme právo Ĝíci „já ti nerozumím“.  

Manipulativní povČra: Pokud nám není nČco jasné, je to naše chyba a hloupost. 

Musíme být vnímaví na druhé a „číst jejich myšlenky“. 

ůsertivní postoj: Nejsme povinni rozumČt nevyĜčeným pĜáním druhých lidí, je však 

asertivní se v takovém pĜípadČ zeptat: „Co máš na mysli?“  

10. Máme právo Ĝíci „je mi to jedno“. 

Manipulativní povČra: Musíme být stále lepší nebo se alespoĖ o to snažit. Pokud tak 

nečiníme (zejména podle manipulátora) jsme líní a nezasloužíme si respekt.  

ůsertivní postoj: MĤžeme se napĜ. rozhodnout v nedČli odpočívat, nepracovat  

a odmítnout naĜčení z lenosti.36 

Medzihorský a Vališová uvádČjí ještČ jedenácté právo: 

11. Máme právo sami rozhodnout, zda se budeme chovat asertivnČ nebo ne.  

Manipulativní povČra: Musíme se chovat za všech okolností asertivnČ, když to umíme. 

ůsertivní postoj: ůsertivnČ se chovat mĤžeme, ale také nemusíme. Záleží na nás a na 

situaci. ůsertivní práva v tomto smyslu jsou možností, nikoliv povinností.37 

                                                           
36CAPPONI, V., NOVÁK, T. AsertivnČ do života. Praha: GradaPublishing, 2004, s. 41-46  
37MEDZIHORSKÝ, Š. Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 44 
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SHRNUTÍ -  MANIPULACE 

Manipulace je pojem, který v současnosti je velmi diskutovaný jak laickou 

veĜejností, tak i odborníky. K této problematice existuje mnoho odborné literatury, 

ale jednoznačná definice neexistuje. Všichni odborníci ale shodnČ konstatují, že 

manipulace je nebezpečným jevem vyskytujícím se v sociální společnosti  

a projevujícím se mnoha rĤznými formami. ManipulátoĜi se vyskytují mezi námi 

v rĤzných podobách, jak je jejich typologie popsána v práci. K tomu, aby se stal 

človČk manipulátorem, je tĜeba mít určité pĜedpoklady a znaky, které jsou zde 

alespoĖ částečnČ zmínČny. DĤležité je ale umČt manipulátory rozpoznat, pĜečíst 

jejich jednání a použít proti nim správný obranný mechanismus. V práci jsou 

popsány techniky manipulace a obrany proti ní. Použití napĜ. kontramanipulačních  

a asertivních technik je však nČkdy dlouhodobou záležitostí a výsledky se mohou 

projevit bohužel až pozdČji.  

Manipulace jde ruku v ruce s výjimečností človČka, kterou je jazyk resp. Ĝeč.  

V rámci mezilidské komunikace historicky se vedou mezi lidmi Ĝeči, drby, fámy  

a pomluvy. Vývoj drbĤ a pomluv s možnostmi jak se jim bránit jsou popsány 

v následujících kapitolách. 
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2. DRBY, POMLUVY 

V pĜedchozích kapitolách bylo rozebráno téma manipulace, jehož formou je  

i verbální komunikace mezi lidmi s rĤznými následky. V rámci tČchto 

komunikačních dialogĤ dalším fenoménem negativní komunikace jsou drby, fámy, 

zvČsti a v neposlední ĜadČ pomluvy. Všechny tyto pro človČka „nepĜíjemné Ĝeči“ se 

stejnČ jako manipulace vyskytují v komunikaci mezi jednotlivci v soukromém  

i pracovním životČ, ve veĜejných sférách a masových médiích – prostČ všude kolem 

nás.  

Tyto komunikační prostĜedky mohou být osudové i bezvýznamné, ale pĜedevším 

vznikají nezávisle na tom, zda si to pĜejeme či nikoliv. DrbĤm či pomluvám snáze 

uvČĜí ten, kdo je potĜebuje k sebepotvrzení. Platí, že lidé dávají pĜednost tČmto 

nepotvrzeným, mnohdy nepravdivým informacím pĜed pravdou. Z tohoto hlediska 

mají pomluvy silný manipulativní potenciál.  

V následujících kapitolách této práce je popsán základ vzniku drbĤ z evolučního 

hlediska a následný vliv na vývoj mezilidských vztahĤ. Práce popisuje šíĜení drbĤ, 

pomluv a jejich následkĤ s ohledem na rozvoj lidské společnosti. Pomluva je zde 

charakterizována zejména jako negativní prostĜedek komunikace.  Její podstatný vliv 

na život človČka ve společnosti. 

V následující kapitole je však vyjádĜena pĤvodní úloha drbĤ v uskupení více jedincĤ 

ĚprimátĤě. Tato činnost „drbání“ mČla pozitivní pĜínos v jejich soužití a komunikaci. 

2.1 Evoluční vývoj drbĤ – drbání 

 Drby a primáti 

ČlovČk vznikl z dlouhodobého evolučního procesu a je členem Ĝádu primátĤ 

žijící ve společenských skupinách. Od dob, kdy začal žít v kmenech, se snažil 

aktivnČ formovat vztahy ve svém okolí. Na základČ této skutečnosti se človČk choval 

ve skupinČ podle určitých návykĤ sociálního chování pro tmelení.  

Jedním z tČchto návykĤ bylo „drbání“, které není pĤvodní lidský „vynález“, ale 

jedná se o mechanismus upevĖování sociální skupiny. V pĜípadČ primátĤ se odehrává 

formou vzájemného probírání srsti. ProstĜednictvím tzv. „groomingu“ se skupina 
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udržuje pohromadČ, prostoupena atmosférou vzájemné dĤvČry a endorfinové 

pohody.38  

Grooming byl tak zásadním nástrojem pro posílení sociálních struktur, rodinných 

vazeb a budování sociálních vazeb.39 

Vzájemná komunikace v sociálních skupinách primátĤ byla omezena počtem 

jedincĤ. Skupina mohla být maximálnČ tak velká, aby členové stihli vedle péče o srst 

také shánČt potravu. Faktorem pĜi velikosti skupiny byl problém vyplývající ze 

zvýšeného rizika útoku predátorĤ, takže velikost skupiny musela být úmČrná pro 

zajištČní ochrany svých členĤ.  Z pozice jednotlivce byla společná ochrana pĜed 

predátory vnímána jako výhodnČjší, ale je dĤležité mít na pamČti tu skutečnost, že 

kromČ výhod existovaly i jisté nedostatky. 

Jedním z nedostatkĤ bylo, že soužití ve skupinČ vyžadovalo jistý kompromis jedince 

nad svými osobními krátkodobými zájmy. V dlouhodobém horizontu se tak ale 

výraznČ snížilo riziko, že se jednotlivec stal obČtí dravce. Sílící tlak predátorĤ 

ovlivnil rĤst počtu členĤ ve skupinČ. S rostoucím počtem členĤ bylo obtížné jakkoli 

skupinu Ĝídit, což mČlo za následek možný výskyt tzv. „černých pasažérĤ“  

(free riders - ti, kteĜí jen využívali společenské výhodyě. 

Z dĤvodu časové náročnosti činností jednotlivce ve skupinČ a velikosti skupiny bylo 

zapotĜebí vyvinout „efektivnČjší zpĤsob“ tmelení vzniklého společenství. 

2. 2 Proč se vyvinul jazyk? 

Z evolučního vývoje mĤžeme konstatovat, že grooming je do značné míry 

aktivita pouze osobní a bezprostĜední, zatímco konverzace ve skupinČ se mohou 

zúčastnit optimálnČ až čtyĜi osoby Ě1 vypravČč + 3 posluchačiě. 

Novým „nástrojem“ sociální interakce skupiny se tedy stal jazyk, resp. sociální 

komunikace.  

                                                           
38 Evoluce drbání a pomluv. Kdo šíĜil drby více, byl z hlediska pĜírodního výbČru úspČšnČjší. 
National-geographic.cz [online].[cit. 2Ř. 0Ř. 201Ř] Dostupné z: https://www.national-
geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesnejsi.html 
39Sociální grooming. Wikipedia.org[online]. ůktualizováno 2Ř. 06. 201Ř [cit. 2Ř. 0Ř. 201Ř]. Dostupné 

z:https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_grooming 

 

https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_grooming


35 

 

Lidský jazyk je považován za jedinou a nejdĤležitČjší schopnost, která odlišuje 

človČka od ostatních živých tvorĤ. Na Zemi žije asi 4000 druhĤ savcĤ a zhruba 

10 000 druhĤ ptákĤ, ale jediným druhem, který vlastní jazyk v tom pravém slova 

smyslu, je človČk.  

Je vČdecky dokázáno, že všechny ostatní druhy živočichĤ spolu také vzájemnČ 

komunikují, ale co se týče schopnosti pĜedávání si informací, tak lidskému jazyku se 

žádný z tČchto komunikačních systémĤ nevyrovná. VezmČme si to na pĜíkladu včel.  

Včely si dokáží mezi sebou sdČlit, jakým smČrem a jak daleko našly zdroj nektaru, 

ale nedokáží okomentovat jeho kvalitu ve srovnání s tím, který našly včera nebo 

popsat, jak se jim dnes letČlo. ObecnČ lze tedy Ĝíci, že zvíĜata používají svĤj 

komunikační systém ke sdČlování si informací, které jsou nezbytné pro jejich pĜežití. 

ZvíĜata nemají mozek jako my lidé tzn. nemají schopnost informace archivovat, ani 

neumČjí pĜedvídat, ale mají v sobČ zakódované pudy, kterými se Ĝídí.  Na rozdíl od 

človČka, který má pamČĢ. ZvíĜata si nepamatují o svých druzích, jestli jsou dobĜí 

nebo špatní, zvíĜe si pamatuje, když mu ublížíte, ale nikomu to nepĜedá. ů s tím také 

souvisí otázka, proč lidé mluví o druhých lidech? Kdyby lidé nemČli pamČĢ, tak by 

nemČlo smysl mluvit o tČch tzv. „černých pasažérech“ Ěparazitech), ale  

i o tČch „slušných“ lidech, kteĜí tak získávají dobrou povČst.  

Tím se odlišujeme od zvíĜat, kdy prostĜednictvím pamČti a lidské Ĝeči se lidstvo 

dostalo napĜ. až na MČsíc. Bez vČdomostí a nashromáždČných informací, které byly 

pĜedávány z jedné generace na druhou, by všichni ti vČdci a inženýĜi nikdy 

nevyvinuli potĜebnou technologii k sestavení rakety na MČsíc.    

ČlovČk je jediný, v živočišné Ĝíši unikát, který ke své komunikaci používá Ĝeč. 

Komunikace pomocí verbálních projevĤ je tak jednoznačnČ lidským fenoménem. 

Verbální komunikací se rozumí vyjadĜování pomocí slov prostĜednictvím pĜíslušného 

jazyka. V širším pojetí se do verbální komunikace zaĜazuje komunikace ústní  

i písemná, pĜímá nebo zprostĜedkovaná či živá nebo reprodukovaná.40 PrávČ ústní 

komunikace jako konverzace mezi lidmi je dĤležitou součástí lidského života.  

                                                           
40 VYMċTůL, J. PrĤvodce úspČšnou komunikaci : efektivní komunikace v praxi. Praha : Grada, 2008, 
s. 112  
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2.2.1 Sociální funkce jazyka 

Lidský jazyk se používá v sociálním kontextu, a proto má nevyhnutelnČ svĤj 

sociální význam. Jazyk je určitou formou „vzájemného opečovávání na dálku“, která 

má usnadĖovat soudržnost velkých skupin.  

Podle antropologa Robina Dunbara byla klíčovým faktorem pro soudržnost velkých 

sociálních skupin výmČna informací o současných a budoucích stavech sociálního 

prostĜedí Ětedy v podstatČ „drby“ v nejširším slova smyslu).41  

O tom, jak mĤže obsah konverzace účinnČ pĤsobit na soudržnost velkých skupin, 

existují tĜi hypotézy. 42  Hypotéza drbĤ je jednou z hypotéz stmelování skupin  

v sociální funkci jazyka.  

 Hypotéza drbĤ  

Náš sociální svČt se vyznačuje neustálými zmČnami ve vztazích. Sbližujeme se nebo 

naopak rozcházíme. Pro fungování v takovém svČtČ musíme mít v mysli pĜesný 

model, kdo je pĜítel a kdo nepĜítel. Vzhledem k tomu, že vztahy vznikají a zanikají, 

je tĜeba tento model neustále aktualizovat. Opice a lidoopi pĜi údržbČ této mentální 

databáze narážejí na problém, že mohou vČdČt jen to, co vidČli. Jestliže nČjaká opice 

nevidí, že dĜíve nepĜátelé se usmíĜili nebo že její spojenec podporuje jejího nepĜítele, 

nikdy se o tom nedozví. Parazitujícím jedincĤm se tak otevírá široké pole pĤsobnosti. 

Jazyk je jedinečný mechanismus umožĖující lidem tento problém obejít.43 

Díky jazyku byl moderní človČk schopen „drbat“ až 150 jedincĤ, což pĜedstavuje 

mezní počet lidí, se kterými je schopen udržovat užší sociální kontakt. Zvýšená 

poznávací kapacita „sociálního mozku“ človČku zároveĖ umožnila spolehlivČji 

odečítat své postavení ve skupinČ.44 Ke stmelování společenství nám slouží spíše 

                                                           
41 BARRETT, L., DUNBAR, R. I. M, LYCETT, J. Evoluční psychologie človČka. Praha: Portál, 2007, 
s. 429  
42 BARRETT, L., DUNBAR, R. I. M, LYCETT, J. Evoluční psychologie človČka. Praha: Portál, 2007, 
s. 429 
43 BARRETT, L., DUNBAR, R. I. M, LYCETT, J. Evoluční psychologie človČka. Praha: Portál, 2007, 
s. 429-430 
44 Evoluce drbání a pomluv. Kdo šíĜil drby více, byl z hlediska pĜírodního výbČru úspČšnČjší. 
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 07. 201Ř] Dostupné z: https://www.national-
geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesnejsi.html 

https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
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jazyk než nČco na zpĤsob péče o srst. Zdá se však, že ani tento zpĤsob nám situaci ve 

společenství nijak neusnadĖuje…45  

Postupným vývojem lidské společnosti se zmČnil návyk drbání, novodobý význam 

drbĤ je popsán v následující kapitole. 

2.3 Drby 

 Prvním pĜedpokladem ke vzniku drbĤ je samotný vývoj jazyka a Ĝeči. 

 Drby poskytují obzvlášĢ silný mechanismus kontroly. 

 Sociální drby v tomto smyslu tvoĜí dĤležitou součást lidské interakce. 

ůnglické slovo pro drb, „gossip“, se údajnČ odvozuje od „god-sibbĚlingě“, tedy 

bližní, pĜíbuzný. ůntropolog Jerome Barkow se domnívá, že pĤvodním smyslem 

drbání bylo udržovat si pĜehled o tČch nejbližších: partnerech, rivalech, pĜípadnČ 

lidech stejného vČku.46 

KromČ nich se však lidem vyplácelo sbírat drby o jim vzdálených, vysoce 

společensky postavených jedincích, kteĜí však mohli jejich životy a sociální status 

pĜímo ovlivnit. Z tohoto dĤvodu se zajímáme hlavnČ o skandály či neštČstí lidí, kteĜí 

jsou nad námi, abychom je byli schopni využít v náš prospČch. Díky masové kultuĜe 

a bulváru se však také hojnČ zajímáme o životy lidí, kteĜí by nám mohli být lhostejní. 

Jde kupĜíkladu o účastníky reality show, filmové hvČzdy, ale i tzv. „celebrity“.47  

Britský psycholog Colin Gill tvrdí, že „drbání“ zvyšuje hladinu pozitivního 

serotoninu a zmírĖuje stres a úzkost.  Když nezávaznČ klábosíme, soustĜedíme se na 

to, co Ĝíká náš protČjšek a naopak, což v nás navozuje pocit štČstí. Navíc se cítíme 

lépe, když podvČdomČ srovnáváme sami sebe s postiženou osobou, kterou si bereme 

do úst. 

Odborníci z Harvardovy univerzity došli k závČru, že drby mají z evolučního 

hlediska velký význam, protože lidem odedávna pomáhají získávat informace  

                                                           
45 DUNBAR, R. I. M. PĜíbČh rodu Homo: nové dČjiny evoluce človČka. Praha: Academia, 2009, s. 124 
46 Evoluce drbání a pomluv. Kdo šíĜil drby více, byl z hlediska pĜírodního výbČru úspČšnČjší. 
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 0Ř. 201Ř] Dostupné z: https://www.national-
geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesnejsi.html 
47 Evoluce drbání a pomluv. Kdo šíĜil drby více, byl z hlediska pĜírodního výbČru úspČšnČjší. 
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 0Ř. 201Ř] Dostupné z: https://www.national-
geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesnejsi.html 
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https://www.national-geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-uspesnejsi.html
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o povaze jiných, což nás chrání pĜed lháĜi a podvodníky a umožĖuje vytvoĜit vČtší 

kooperující skupiny. V podstatČ jde o stejnou funkci, jakou má v opičí tlupČ vybírání 

blech ze srsti. „Je to dobrý zpĤsob jak zjistit, jaké chování je ještČ ve společnosti 

pĜijatelné. Když nČkdo zvedne nad tím, co Ĝíkáte, obočí, nejspíš to sami neudČláte,“ 

vysvČtluje Gill. ZároveĖ ale upozorĖuje, že „drbání“ je zdravé, ale nesmí být zlé  

a lživé, aby v nás nevyvolávalo stres. Jeho slova potvrzuje i výzkum Britské 

psychologické společnosti. Podle nČj tvoĜí komunikace o druhých lidech řř % všeho, 

o čem se lidé baví. Je to nezbytná součást našeho života, díky níž jsme bČhem vývoje 

jako druh obstáli.48 

Podle Robina Dunbara je zhruba 65 % naší celkové komunikace vČnováno sociálním 

tématĤm. Její pĜevážnou a pozoruhodnou součástí je tzv. „drbání“. Z hlediska 

evoluční psychologie se jedná o specifický druh sociální komunikace, která je 

zamČĜena na ty, kteĜí nejsou bezprostĜednČ pĜítomni.49 

2.4 Pomluva  

Pomlouvání a drby stojí v samém základu naší civilizace. Podle Pospíšila 

„pomluva je druh manipulace, která vyplývá z potĜeby, aby se nČco dČlo, pĜekonala 

se nuda nebo stereotyp. DČlají ji nezralí a neschopní lidé, kteĜí se nedokážou 

zviditelnit jiným zpĤsobem. Kdo se zapojí do pomluv, je často človČk neharmonický, 

nepevný, vnitĜnČ konfliktní, s nízkým sebevČdomím.“50  

Výzkum vČdcĤ z Institutu Maxe Plancka v NČmecku z roku 2007 ukázal, že se lidé 

nechávají ovlivnit pomluvou i ve chvíli, kdy mají možnost si ovČĜit, že neodpovídá 

pravdČ. Drby a pomluvy tak mají vysoký manipulativní potenciál, kterého mohou 

využít podvodníci k ovlivnČní reputace svojí i jiných.51 Je tedy potĜeba odlišit pojmy 

pomluva a drb.  

                                                           
48 Nestyćte se, že jste drbna, klepy léčí! Doma.cz [online].[cit. 20. 10. 201Ř] Dostupné z: 
http://doma.nova.cz/clanek/rodina/nestydte-se-ze-jste-drbna-klepy-leci.html 
49 Evoluce drbání a pomluv. Kdo šíĜil drby více, byl z hlediska pĜírodního výbČru úspČšnČjší. 
National-geographic.cz [online].[cit. 14. 0Ř. 201Ř] Dostupné z: https://www.national-
geographic.cz/clanky/evoluce-drbani-a-pomluv-kdo-siril-drby-vice-byl-z-hlediska-prirodniho-vyberu-
uspesnejsi.html 
50 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát ,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 
301 
51 Odhalte manipulátora. VyjadĜuje se neurčitČ a tvrdí, že má čestné úmysly. Onadnes.cz  [online].[cit. 
14. 07. 201Ř] Dostupné z: https://ona.idnes.cz/odhalte-manipulatora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-
ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519_125505_ona_vztahy_ves 

http://doma.nova.cz/clanek/rodina/nestydte-se-ze-jste-drbna-klepy-leci.html
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Pospíšil Ĝíká, že „pomluva je vždy nepravdivá a má druhého poškodit na jeho 

dĤstojnosti, hodnotČ, respektu, majetku či postupu. Drby jsou neškodným pĜedáváním 

pravdivých nebo nepravdivých informací.“52 

V povČdomí lidí jsou drby vnímány spíše v negativním slova smyslu, ale vyloučena 

není ani pozitivní varianta drbu. Dunbar tvrdí, že až do osmnáctého století nebylo 

používání drbĤ vnímáno negativnČ.  

VČdci z nizozemské Univerzity v Groningenu se snažili dokázat, že i drby mohou 

mít v sobČ nČco pozitivního. ZamČĜili se nikoli na jejich šiĜitele, ale na jejich 

posluchače a došli k závČru, že drby mohou ovlivnit to, jak o sobČ smýšlíme. Zjistili, 

že poslech pozitivních drbĤ dokáže pomoci dotyčnému se stát lepším človČkem. 

Když účastníci studie slyšeli pozitivní drb, použili ho pro sebereflexi, pro svĤj rĤst  

a zlepšení vlastního konání. 

 „Lidé jsou velmi skeptičtí - nevČĜí ničemu s výjimkou pomluv.“, Ĝekl Gilbert Keith 

Chesterton, anglický novináĜ, spisovatel a filosof žijící v letech 1Ř74 – 1936. 

Bohužel mČl pravdu, již tenkrát pomluva byla mocným nástrojem, kterým zĤstala 

dodnes, kdy díky sociálním sítím, internetu všeobecnČ a rychlosti komunikace její 

moc roste do tehdy netušených rozmČrĤ. 

Na základČ uvedených tvrzení by se dalo Ĝíci, že pomluva je úmyslné a zámČrné 

poškození povČsti druhé osoby, zatímco drby jsou jakousi jemnČjší formou pomluvy 

a mohli bychom je charakterizovat jako „Ĝeči o lidech, kteĜí nejsou pĜítomní.“ 

Ve vČtšinČ pĜípadĤ se jedná o nepotvrzené informace týkající se konkrétních osob, 

které známe nebo o nich alespoĖ víme a vnímáme je. V prĤbČhu procesu šíĜení drbĤ 

mezi jednotlivci mĤže dojít ke zkreslení pĤvodní výchozí informace a z té se pak 

mĤže stát i pomluva. 

Dalo by se Ĝíci, že pomluvy a drby spolu úzce souvisí a vychází ze stejného základu. 

Zahraniční odborníci zabývající se danou problematikou ĚDunbar, Mcůndrewě 

vnímají pomluvu a drby jako synonymum. Pro termín pomluva a drby užívají jedno 

slovo „gossip“. 

                                                           
52 POSPÍŠIL, M. Slovní manipulace v komunikaci, jak vyzrát nad lží a chytráctvím, aneb, Jak rychle, 
vtipnČ a efektivnČ reagovat a vyhrát,jak bravurnČ zvládat tČžké situace. PlzeĖ: M. Pospíšil, 200Ř, s. 
301 
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Nejasné odlišení pomluvy a drbu mĤže pramenit z toho, že autoĜi nahlíží na jev 

z nČkolika aspektĤ, které lze rozdČlit na: 

 Morální 

 Psychologický 

 Sociologický 

 Právní  

V hierarchii výše zmínČných aspektĤ pomluvy bych jako první uvedla aspekt 

morální, neboĢ s morálními pomluvami se setkáváme asi nejčastČji. Morálka je totiž 

jakýmsi základním stavebním kamenem dobrých vztahĤ v lidské společnosti. 

Z tohoto hlediska lze definovat pomluvu jako „plané Ĝeči nebo fámu, zejména  

o osobních nebo soukromých záležitostech druhých.“ 53 

Tato práce se však pomluvou/drby z morálního hlediska nebude podrobnČ zabývat, 

ale bude se vČnovat pomluvám z pohledu psychologického a sociologického. 

V psychologickém slovníku je pomluva definována jako „nepĜíznivČ zkreslující 

informace o vlastnostech a chování určitého človČka.“ 54 

V sociologickém slovníku je pomluva definována jako „tvrzení o druhých lidech, 

jejich chování či vlastnostech, které se nezakládá na pravdČ a jehož cílem je uškodit 

jim.“ 55 

Podle McAndrew je gossip „strategie používaná jednotlivci k prosazení své vlastní 

povČsti a zájmĤ na úkor ostatních.“ 56 

Psychologie a sociologie mají vzájemné souvislosti a prolínají se v rovinČ teorie  

i praxe. Každá z tČchto vČdních disciplín nazírá na reálnou skutečnost z jiného úhlu 

pohledu. Psychologie si obecnČ všímá pĜedevším človČka a všech aspektĤ jeho 

osobnosti a sociologie zkoumá život jedincĤ ve skupinách a společenstvích jako 

celistvého pojetí sociálních útvarĤ. ůspekty psychologický a sociologický jsou 

v interakci a poskytnou nám odpovČć na otázku, proč vlastnČ lidé pomlouvají/drbou?  

                                                           
53Gossip. Dictionary.com [online]. [cit. 2ř. 06. 201Ř]. Dostupné z: 
http://www.dictionary.com/browse/gossip?s=t 
54HůRTL, P., HůRTLOVÁ, H. Psychologický slovník. Praha: Portál, 2000, s. 420 
55Velký sociologický slovník. 2, P/Ž. Praha: Karolinum, 1řř6, s. Ř00 
56Gossip is a Social Skill - Not a Character Flaw. Psychologytoday.com [online]. [cit. 17. 06. 2018]. 
Dostupné z:  https://www.psychologytoday.com/intl/blog/out-the-ooze/201601/gossip-is-social-skill-
not-character-flaw 
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Proč vlastnČ drbeme/pomlouváme? 

 Podle psychologĤ je pomlouvání zpĤsobem, jak zjednodušit proces vytváĜení 

sociálních vazeb s ostatními lidmi. 

 VČtšinou jsou drby a pomluvy mnohem mocnČjší a silnČjší nástroj pro 

navázání konverzace, než je konverzace o nás samých. 

 Cítíme určité vzrušení, když mĤžeme prozradit o druhých dĤvČrné informace. 

 Ti z nás, kteĜí nemají pĜíliš štČstí, pociĢují radost, když se nČkomu nedaĜí 

nebo jakkoliv selže a oni to mohou poslat dál. 

ÚspČšný drb/pomluva musí dráždit a být aktuální 

Drby i pomluvy umí skvČle zničit nČčí dobrou povČst. Takový manipulátor to ví a ví 

i to, že aby se drb co nejlépe ujal, musí narážet na vybočující jednání vybrané obČti, 

být dráždivý, ostrý či dokonce nebezpečný. Zdaleka nejlépe se proto šíĜí drby  

z oblasti rodiny, financí či sociálního chování.57 

ŠiĜitelé drbĤ byli také prvními novináĜi. Pomáhali jiným dozvČdČt se, komu se 

vyhnout a komu vČĜit. Jenže problémem mĤže být slepá dĤvČra a nekritický pĜístup 

pĜíjemcĤ drbĤ. To pak mĤže zničit nevinného jedince, kterého chce šiĜitel drbĤ 

poškodit.  

Aspekty nejvíce nahrávající drbĤm/pomluvám: 

 Nuda – nudící se kolektiv, který nad sebou nemá bič termínĤ a uzávČrek, si 

bČhem osmihodinové pracovní doby drby nejen dokáže vycucat z prstu, ale 

rozšíĜit po celé firmČ. 

 Závist – pokud ve firmČ neexistují jasné zásady odmČĖování a prĤhledný 

systém prémií a mimoĜádných odmČn, lidé se často pomlouvají i kvĤli 

smyšleným výhodám a pár korunám navíc. 

 Pružná pravidla – náladový šéf, který za pochodu a podle momentální 

inspirace mČní pravidla, vytváĜí v lidech napČtí a pocit nespravedlnosti. 

 Zvyk – v kolektivu, kde se pomlouvalo vždycky a nikdy se nikdo nerozčiloval, 

se bude šíĜení pomluv zastavovat jen velmi obtížnČ. 

                                                           
57 Odhalte manipulátora. VyjadĜuje se neurčitČ a tvrdí, že má čestné úmysly. Onadnes.cz  [online].[cit. 
14. 07. 201Ř] Dostupné z: https://ona.idnes.cz/odhalte-manipulatora-vyjadruje-se-neurcite-a-tvrdi-ze-
ma-cestne-umysly-13z-/vztahy-sex.aspx?c=A100519_125505_ona_vztahy_ves 
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 Odlišnosti – jiný styl života nebo alespoĖ oblečení dokáže z človČka udČlat 

černou ovci jakéhokoli „normálního“ kolektivu. 

Jak bylo zmínČno psychologický aspekt se prolíná s aspektem sociologickým. 

Naproti tomu aspekt morální a právní stojí v jedné rovinČ a je mezi nimi hranice, kdy 

pĜekročením této hranice se pomluva stává trestným činem. ůspekt právní tak stojí 

na vrcholu pomyslné pyramidy pomluv, které mohou ovlivnit život človČka, a ten už 

nedokáže vzdorovat tČmto negativním vlivĤm vlastními silami a obrací se na zákon. 

NejzávažnČjší formou pomluvy je pomluva, která je schopna pĜivodit trestnČprávní 

dĤsledky. 

Nejde zde už jen o slova vyĜčená jen tak do éteru, ale tato pomluva mĤže zapĜíčinit 

lidskou tragédii. V užším slova smyslu tato pomluva mĤže zpĤsobit snížení 

společenského kreditu pomlouvaného, které s sebou nese neblahé dĤsledky, napĜ.: 

podlomení psychiky pomlouvaného, narušení rodinných i jiných významných 

vztahĤ, ztráta zamČstnání či ohrožení na dĤvČryhodnosti potĜebné pro úspČšné 

podnikání.58 

Pomluva je tedy stanovena i v Trestním zákoníku – zákonem č. 40/200ř Sb. §1Ř4, 

který Ĝíká následující:  

(1) Kdo o jiném sdČlí nepravdivý údaj, který je zpĤsobilý značnou mČrou ohrozit jeho 

vážnost u spoluobčanĤ, zejména poškodit jej v zamČstnání, narušit jeho rodinné 

vztahy nebo zpĤsobit mu jinou vážnou újmu, bude potrestán odnČtím svobody až na 

jeden rok. 

(2) OdnČtím svobody až na dvČ léta nebo zákazem činnosti bude pachatel potrestán, 

spáchá-li čin uvedený v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizí, veĜejnČ 

pĜístupnou počítačovou sítí nebo jiným obdobnČ účinným zpĤsobem.59 

Z hlediska trestního práva je pomluva velice složité téma a práce se z právního 

hlediska touto problematikou podrobnČji zabývat nebude. 

                                                           
58 VOJÁČEK, L. Trestnost pomluvy včera, dnes…i zítra? In Historický obzor, 2007, 18 (1/2), s. 31  
59Zákon č. 40/200ř Sb. Zakonyprolidi.cz [online].[cit. 12. 06. 201Ř] Dostupné z:  
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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2.4.1 Lidová charakteristika pomluvy  

Existuje mnoho rčení a citátĤ, které pomluvu charakterizují, napĜ.: 

„Pomluva je jako uhel. Když nespálí, alespoĖ zašpiní.“  Simon Achenbach 

„Jsou pomluvy, pĜed kterými i nevinní ztratí odvahu.“  Napoleon Bonaparte 

„Pokud vysvČtluješ pomluvu, dČláš ji ještČ horší.“   Publilius Syrus 

„DĜív rozbiješ atom, než pomluvu.“    Albert Einstein 

„Nic se mezi lidmi nešíĜí rychleji než pomluva.“   Titus Maccius Plautus 

„Neexistuje nevinná lež.“      Albert Camus 

„Nic není lehčí, než klamat a pomlouvat.“   ůnton Pavlovič Čechov 

 

2.5 Typologie šiĜitelĤ pomluv 

ŠíĜení choulostivých zpráv, postranních narážek a polopravd o našich pĜátelích, 

spolupracovnících, rivalech či sousedech je pĜíkladem oné negativní komunikace. 

Jedná se o využívání zájmu resp. zneužívání pĜirozeného lidského zájmu hovoĜit  

o druhých, zajímat se o to, co dČlají, jak se chovají, kritizovat, odsuzovat, posuzovat 

a využívat indiskrece. Jedním z hlavních dĤvodĤ šíĜení pomluv je touha být 

považován za „človČka, který ví“. Dalším motivem mĤže být snaha manipulovat  

s druhými a touha ukázat moc Ěviz pĜedchozí kapitoly Manipulaceě. 

Z hlediska typologie šiĜitelĤ pomluv lze rozeznat tĜi druhy: 

 Všeználek -  všechno slyší, všechno ví a všechno vám Ĝekne, a to jen pro 

vaše dobro. Jako protihodnotu chce znát váš názor na ostatní. Cokoliv mu 

Ĝeknete, bude dále šíĜit jako drby s uvedením vašeho autorství.  

ěešení: neposkytujte protihodnotu! 

 Pasivní agresivista - vždy s vámi ve všem souhlasí, ale za vaší nepĜítomnosti 

vás prezentuje jako naprostého hlupáka. Najde si mezi posluchači ty, kteĜí mu 

vČĜí a dále šíĜí jeho jedovaté informace. Tak mĤže naladit celý kolektiv proti 

vám a pĜi tom je sám z obliga. 

ěešení: vyloučení z kolektivu, propuštČní, v krajním pĜípadČ protiofenziva 

prostĜednictvím osoby stejného typu. 
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 Drbna - bezpohlavní označení osoby, která o sobČ navenek tvrdí, že u ní drby 

končí. Ve skutečnosti jsou to aktivní a intenzivní odesílatelé a šiĜitelé drbĤ 

všeho druhu. 

ěešení: nekomunikovat, nebo využít k šíĜení vlastního drbu neoficiální cestu 

mezi ostatní lidi. NČkdy je totiž taktické pustit do obČhu pozitivní drb, pak ale 

musíme vČdČt, kdo má být tím spolehlivým šiĜitelem!60  

2.6 Pomluvy v interpersonálních vztazích 

ČlovČk žije v sociálních vztazích, kde vznikají rĤzné vazby. NejvýznamnČjší ze 

skupin utváĜející človČka je rodina. Ta formuje sociální osobnost již od raného 

dČtství. Z hlediska sociální interakce má významný vliv pro dospČlého človČka 

zamČstnání, čili kolektiv, ve kterém musí vydržet a pracovat. Vzhledem k tomu, že 

vČtšinu dne, minimálnČ jednu tĜetinu, trávíme na pracovišti, je vznik a šíĜení pomluv, 

v nejhorším pĜípadČ o nás samotných, noční mĤrou.  

 Sociální skupiny na pracovišti 

Na každém pracovišti, kde se vyskytuje více než jeden človČk, jsou pĜirozenČ 

vytváĜeny sociální skupiny, jejichž členové spolupracují za účelem splnČní 

rozmanitých pracovních úkolĤ. Mezi jednotlivými členy se vytváĜí určité vztahy, 

které ovlivĖují vše, co se na pracovišti odehrává. Význam sociálního styku spočívá 

mimo jiné v tom, že se jeho prostĜednictvím formují sociální Ěinterpersonálníě 

vztahy, které zpČtnČ prĤbČh a povahu sociálního styku ovlivĖují. Bohužel drby  

a pomluvy nevyjímaje. 

 Pomluva jako pracovní nástroj 

„Pomlouvači“ Ětaké manipulátoĜi) mají na to cit a vČdí, kdy, komu a v jaké formČ 

pomluvu pustit. ZamČĜí se na nepohodlnou kolegyni nebo kolegu a naprosto vČdomČ 

a soustĜedČnČ likvidují jeho reputaci. 

„Proslýchá se o tobČ, že prý...“ dozvíte se nečekanČ. Za slĤvkem „prý“ následuje 

nČco, co vĤbec není pravda. ů navíc vás to staví do takového svČtla, v jakém jste 

nikdy nechtČli být.61 

                                                           
60 VYMċTůL, J. PrĤvodce úspČšnou komunikací:efektivní komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 
165-166  
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Jak je možné, že normální, inteligentní dospČlý človČk je ochoten bez dĤkazĤ vČĜit 

nČjaké hlouposti a ještČ ji šíĜit dál? PĜíčinou v psychice šiĜitele pomluvy i v psychice 

„vČĜitele“ je vlastnost zvaná závist. Závistivec rád vytrhává vČci z kontextu. OstĜe 

vidí, že v jedné oblasti jste na tom lépe než on. Máte vkusnČjší oblečení, šéf si vás 

více považuje nebo tĜeba jen míváte optimističtČjší náladu. V jiné oblasti jste na tom 

hĤĜe - museli jste si své výdobytky tvrdČ zasloužit, namáhavČ odpracovat. K tomu je 

však závistivec zcela slepý. Ignoruje základní pravidlo lidského bytí, pravidlo „nČco 

je za nČco“. Nahrazuje si je v mysli pravidlem „nČco je za nic“. To jest, že vy máte 

nČjakou výhodu za nic. ů on to hned spČchá „spravedlivČ“ napravit.62 

NepomĤže bít hlavou o zeć s náĜkem „to pĜece nejde, to pĜece nesmí být, taková 

nespravedlnost“. PĜedevším ve své mysli akceptujte fakt, že pomluvy byly, jsou  

a budou. ůle akceptovat neznamená smíĜit se s nimi. Drb je nČco jako stĜíknutí 

mastného bláta na vaši bílou sukni nebo kalhoty. Když ji začnete ihned usilovnČ 

stírat, spíše se rozmaže. Takže když začnete na pracovišti usilovnČ šíĜit, že ta 

pomluva vĤbec není pravda, skoro všichni si s chutí vyslechnou právČ ten začátek - 

ne už vaše popĜení pomluvy. ů jste tak vlastnČ dalšími šiĜiteli.63 

Z prvního šoku si mĤžete pomoci nČjakou dobrou prĤpovídkou. Jeden z nejlepších 

léčivých citátĤ, je vČta amerického autora Dale Carnegieho: „Když tČ kopou do 

zadku, znamená to, že jsi vpĜedu. A být vpĜedu není pĜece špatné.“64 

Jak dopadla anketa k pomluvám na pracovišti? 

Vadí vám pomluvy v práci?  

 Ne, nepĜikládám jim význam      6 % 

 Ne, jsou dobrým zdrojem informací   11 % 

 ůno, odmítám mluvit o nČkom za jeho zády  18 % 

 ůno, nČkdy mohou človČku hodnČ ublížit   65 % 

Hlasovalo 301 lidí.  Zdroj: JOBS.CZ65 

                                                                                                                                                                     
61Jak se bránit pomluvám. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.201Ř] Dostupné z: https://finance.idnes.cz/jak-
se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A 
62 Jak se bránit pomluvám. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.201Ř] Dostupné z: 
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A 
63 Jak se bránit pomluvám. iDnes.cz [online].[cit. 15. 07.201Ř] Dostupné z: 
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A 
64 Jak se bránit pomluvám. iDnes.cz [online].[cit. 16. 07.201Ř] Dostupné z: 
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A 

https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A
https://finance.idnes.cz/jak-se-branit-pomluvam-068-/podnikani.aspx?c=2005M185z03A
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2.6.1 Lze se ubránit pomluvám na pracovišti? 

Pomluvy jsou jako jed, otravují dobré vztahy. Lze se jim bránit, i když tČžko. 

Je-li v práci líheĖ drben, platí pravidlo: PěÍLIŠ SE NESVċěOVůT. HlavnČ ne 

závistivým kolegĤm. 

Rozhádaní kolegové, zaražený kariérní postup, nebo dokonce šikana a výpovČć  

z práce. ůž tak daleko mohou pracovní i soukromý život človČka ovlivnit drby. ŠíĜí 

se nejvíc tam, kde se lidé nudí nebo mají málo práce. 

Proč se vlastnČ drby na pracovišti šíĜí? NejčastČjší pĜíčinou jsou nejistota a strach,  

a ty vČtšinou vznikají, když lidé nemají dost informací o chodu firmy. 

 Jak pomluvy zastavit? 

Špitají si kolegynČ za vašimi zády a spolupracovníci se na vás dívají skrz prsty? 

Pokud si myslíte, že jste se stali obČtí drbĤ, pĜipravte se na nesnadný souboj. 

Pokud nás pomlouvání druhých už doslova irituje, dá se podle psychologĤ toto 

záškodnické jednání utnout jednoduchou, ač účinnou frází. Stačí, když se dané 

osoby, která se vás snaží do svého negativního rozhovoru vtáhnout zeptat: 

„Proč mi to Ĝíkáš?“ 

Zní to jednoduše, nicménČ je to však velmi efektivní fráze. Dokáže dotyčného 

zaskočit natolik, že jej naprosto rozhodí a on už nebude mít snahu vám nČco 

vykládat.  

Po vyslovení této vČty okamžitČ dotyčný pochopí, že nemáte jakýkoliv zájem se do 

takového rozhovoru vĤbec zapojovat. 

Dále pomyslete na to, že autor pomluv ve svém zoufalství už nemá, jak by jinak 

uškodil. VČcné argumenty mu došly a ví, že v pĜímé diskusi s vámi by pohoĜel. Tak 

už mu zbývá jenom ta pomluva, chudáčkovi. 

Existují obranné prostĜedky proti pomluvám, které jsou uvedené v následující 

kapitole. 

 

                                                                                                                                                                     
65 DrbĤm lze zabránit otevĜeností. iDnes.cz[online].[cit. 27.0Ř.201Ř]. Dostupné z: 
https://finance.idnes.cz/drbum-lze-zabranit-otevrenosti-d3w-/podnikani.aspx?c=2004M246Z01A 
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2.7 Možnosti obrany proti pomluvám 

Jak postupovat v boji proti pomluvám, radí pražská psycholožka Hana Kyrianová. 

 Dejte kolegĤm ráznČ najevo, že zbytečné a zlé pomluvy slyšet nechcete. 

 Pokud vám nČkdo pomluvu s gustem donese, rovnou ĜeknČte, že teć se  

k tomu musíte postavit a že budete dotyčného citovat jako zdroj. Tím omezíte 

množství pomluv, které vám nČkdo bude donášet a zároveĖ budete mít 

možnost, jak se vĤči nim ohradit. 

 Jestli se budete chtít proti pomluvČ bránit, udČlejte to nejdĜív v soukromí, 

mezi čtyĜma očima. Snažte se postupovat neagresivnČ. VČtšinČ lidí stačí, když 

dáte najevo, že o pomlouvání víte. 

 Zkuste nedávat k pomluvám podnČt. Neotvírejte témata, o kterých víte, že 

provokují. 

 Když už se pomluva objeví, nevšímejte si jí a nechte ji vyšumČt. Čím víc se 

budete zlobit a reagovat, tím víc podnítíte zájem a úvahy o tom, jestli je to 

pravda. 

 Pokud máte pocit, že vás nČkdo zámČrnČ a opakovanČ pomlouvá, a to i pĜes 

to, že jste si to s ním vysvČtlili mezi čtyĜma očima, ozvČte se. VysvČtlete 

kolegĤm, co se dČje a jaký je na to váš názor. Dál už to pak neĜešte  

a zbytečnČ se s nikým nepouštČjte do konfliktu. 

 Zkoumejte své pocity. Možná jste na nČkterá témata více citliví. Proto si 

dávejte pozor i na sílu své reakce. Co vy mĤžete vnímat jako zámČrné  

a poškozující, to druhá strana mĤže považovat za nevinný vtip. 

 Pokud si nejste jisti, jestli se vám to jen nezdá, požádejte pĜátelsky 

naklonČnou kolegyni nebo kolegu o názor. 

 Jestli je to opravdu moc zlé a máte pocit, že jste na to sami, a tato situace 

navíc trvá delší dobu, vyhledejte psychologa a pokuste se situaci zvládat  

s jeho podporou. 66 

 

                                                           
66 Drby ničí radost z práce i kariéru. Bleskprozeny.cz[online].[cit. 26.07.201Ř]. Dostupné z: 
https://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-volny-cas-koktejl-koktejl/128097/drby-nici-radost-z-prace-i-
karieru.html 
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SHRNUTÍ - DRBY, POMLUVY 

Drby, plané Ĝeči, pomluvy či dezinformace jsou od počátku rozšíĜení Ĝeči 

fenoménem lidstva. Síla a údernost slova vypuštČného ve formČ pomluvy má 

mnohdy vČtší moc než zbraĖ. ŠíĜí se velkou rychlostí, nedá se jí bránit, mĤže snadno 

zranit, diskreditovat, otočit život na ruby a to bez jediného fyzického kontaktu. Je 

zapotĜebí si uvČdomit, že drby a pomluvy nejsou nevinné. ůčkoliv si to jen málokdo 

z nás uvČdomuje, jak mají slova velkou moc a šíĜení pomluv a lží mĤže mít  

v nČkterých pĜípadech až ničivé následky. Vždy se za každou pomluvou skrývá 

bolest. 

V práci je popsán vývoj drbĤ, tak jak človČk z hlediska svého evolučního vývoje 

tento návyk provozoval. K šíĜení drbĤ slouží Ĝeči šíĜené v sociální skupinČ pomocí 

jazyka, který používá z celé živočišné Ĝíše pouze človČk. 

Vzhledem k nebezpečnosti a negativnímu profilu drbĤ a pomluv jsou v práci 

popsány rady jak se drbĤm a pomluvám bránit v mezilidských vztazích, zejména na 

pracovišti. Zde se vČtšinou vyskytují velké sociální skupiny, které jsou živnou pĤdou 

pro vznik drbĤ a zabránit drbĤm či pomluvám je v podstatČ nemožné. 
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3. ZÁVċR 

Jedním z cílĤ bakaláĜské práce bylo zabývat se problematickým a velmi citlivým 

tématem manipulace, rozebrat a charakterizovat tento stále častČji se vyskytující jev 

v lidské společnosti. V jednotlivých kapitolách je popsána definice manipulace 

s jejími formami. Uvedeny jsou nejen profily a typologie manipulátorĤ, ale i jejich 

techniky a dále pak možnosti, jak se manipulaci bránit. 

PĜi úvahách nad touto problematikou, prostudováním literatury a rĤzných zdrojĤ, 

napĜ. absolvováním odborné pĜednášky E. TesaĜové na téma Manipulace a její tváĜe 

jsem došla k závČru, že všichni manipulujeme. UvČdomila jsem si, že každý z nás 

nČkdy využíval nebo využívá nČjakou taktiku manipulace, což mČ do té doby než 

jsem se zabývala tímto tématem, nenapadlo. Myslím, že po pĜečtení základních 

znakĤ manipulátora si každý z nás najde alespoĖ jeden znak, možná i víc, které se ho 

týkají. PĜání mít se dobĜe, je lidská pĜirozenost. Je to dáno tím, že každý človČk chce 

pro sebe a své dČti to nejlepší. Často si chceme i usnadnit práci, život atd.  To je také 

dĤvod, proč se setkáváme s manipulací kolem sebe skoro všude a provází nás už od 

dČtství. Manipulace se vyskytuje ve všech sférách našeho sociálního života,  

v rodinném prostĜedí, mezi pĜáteli, partnery, ale i na pracovišti. PĜitom nás nikdo 

neučil, jak manipulaci prokouknout a jak se manipulaci bránit. 

Na základČ prostudovaných materiálĤ a zdrojĤ jsem došla k závČru, že jedním  

z účinných mechanismĤ obrany proti manipulaci je znalost dané problematiky.  

V dnešní dobČ existuje již spousta literatury a človČk si tak mĤže snadnČji uvČdomit, 

že s ním nČkdo manipuluje. PoĜádají se rĤzné odborné semináĜe a internetové zdroje 

také nabízí široké možnosti informací a rad. Poté, co jsem se začala zabývat tématem 

manipulace, jsem zjistila, že i já jsem byla nČkdy manipulována a do té doby jsem 

nad tím nepĜemýšlela. Myslím, že v této souvislosti už budu více obezĜetná. 

Je však pochopitelná vlastnost človČka, že každý chce blaho pro sebe  

a manipulace je taktika, kterou k tomu používáme.  

Manipulace úzce souvisí s pomluvou, neboĢ pomluva, drby či jiné nepravdivé 

Ĝeči jsou jedním z nástrojĤ manipulátora.  

Druhá část práce se právČ drby a pomluvou zabývá. Cílem bylo popsat vznik 

drbĤ a možnosti obrany proti nim. V prapĤvodní evoluci života človČka mČl vznik 
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drbĤ tzv. „grooming“ jiný účel, než jak drby známe v současném pojetí. Historickým 

mezníkem drbĤ z hlediska vývoje človČka byl vznik jazyka, který umožnil vytvoĜit 

vČtší sociální skupiny, tím se Ĝeči o druhých mohly pouze pĜedávat jako 

zprostĜedkované, nepodložené informace. Drby a pomluvy tak byly na svČtČ.  

V jednotlivých kapitolách práce je uvedena charakteristika drbĤ a pomluv 

z rĤzných aspektĤ Ěmorální, psychologický, sociologický, právníě. RozdČlení šiĜitelĤ 

pomluv do tĜí kategorií a obrana proti šíĜení pomluv. Dále je zde popis verbální 

komunikace ve skupinách s nahlédnutím do interpersonálních vztahĤ se zamČĜením 

na drby a pomluvy. Vzhledem k rozsáhlosti celé problematiky byly tyto „nešvary“ 

lidské společnosti popsány víceménČ jen na pracovišti. Je to prostĜedí, v kterém se 

vyskytuje vČtší počet jedincĤ s rĤznými povahovými vlastnostmi, ambicemi a cíli. 

Z tČchto a dalších dĤvodĤ zde drby a pomluvy mají „dobré“ podmínky vzniku  

a šíĜení. Dalším výhodným atributem pro zpracování pomluv na pracovišti je ta 

skutečnost, že lze částečnČ zobecnit nČkterá hlediska a rady napĜ. aspekty podporující 

drby a pomluvy na pracovišti, typy jejich šiĜitelĤ a možnosti obrany proti pomluvám. 

V ostatních mezilidských vztazích by nebylo lehké najít obecná pravidla, jak se 

drbĤm, pĜípadnČ pomluvám bránit, neboĢ osobní a rodinné vztahy jsou velmi 

specifické a každá situace si žádá individuální Ĝešení. 

Je tĜeba zde vyzdvihnout fakt, že lidé nedČlají rozdíly a smČšují drby a pomluvy. 

I v cizojazyčné odborné literatuĜe jsou tyto pojmy pod jedním slovem „gossip“.  Ve 

své práci jsem se snažila nalézt odlišnosti a jednotlivé pojmy definovat z rĤzných 

hledisek. 

V rámci sociální společnosti a mezilidské komunikace je tĜeba si uvČdomit, že je 

normální povídat o druhých lidech a nedávat tomu však negativní náboj.  

Ze sdČlených informací nedČlat ukvapená hodnocení, to mĤže zpĤsobit vznik 

pomluvy, bavit se o lidech s citem. Když nČkdo mluví o nČkom ve zlém, nebrat ho 

vážnČ. NČkdy vČdomČ, ale mnohdy nechtČnČ, z nešikovnosti mĤžeme nČkomu 

ublížit. Pomluvy nezmizí, je to pĜirozená vlastnost. Pomluvy ale pĜicházejí plíživČ  

a leckdy mají fatální následky. 

Ze zjištČných a prezentovaných informací o drbech a pomluvách v této práci 

jsem získala pro mČ osobnČ smutný pocit a to v tom, že drbĤm a pomluvám nelze 

pĜedcházet, pouze se jim bránit.  
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