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Anotace

Cilem této bakalaiské prace, ktera nese nazev ,Overtourism a jeho vliv na subjekty
cestovniho ruchu, je seznamit jejiho C¢tenafe s problematikou fenoménu zvaného
overtourism, coz by se dalo ptelozit jako nadmérny turismus. Déle pak navrhnout mozna
feSeni pro subjekty timto negativnim fenoménem zasazené. Mimo to se Ctenaf seznami

s cestovnim ruchem v kontextu dne$ni doby.

Préace je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka. Ta zacCina stru¢nym
vykladem pojmi v cestovnim ruchu dualezitych, na které navazuji jednotlivd Elenéni
cestovniho ruchu. Po nich jsou uvedeny faktory umoziiujici vznik turismu, jelikoZ se jedna
o dilezité Cinitele, bez kterych by turismus nemohl byt realizovan. Dale jsou zminény minulé
i budouci trendy. Na to jiz navazuje popis samotného pojmu overtourism, ktery je doplnén
faktory umoZnujicimi vznik overtourismu. V zavéru teoretické ¢asti je pfedstaveno nékolik
mést, ktera jsou svétovymi piiklady s ohledem na overtourism. Mimo zakladni informace o
méstech a konkrétni negativni dopady se ¢tenaf seznami i s tim, jak mésta proti tomuto jevu

bojuji nebo jak se alesponi snazi bojovat.

Prakticka ¢ast se vénuje cestovnimu ruchu v Libereckém kraji. Uvodem jsou na zakladd
statistik predstaveny turistické regiony Libereckého kraje. Na to navazuji skupiny
turistickych atraktivit, mezi néz byly vybrany atraktivity zabavni, pfirodni a kulturné-
historické. V kazdé kategorii jsou jednotlivé stru¢né piedstaveny a jsou uvedena data o jejich
navstévnosti. Prace dale pokracuje analyzou zatizeni Libereckého kraje turismem. Analyza
je provedena na zaklad¢ obsazenosti hromadnych ubytovacich zatizeni a intenzity a hustoty
cestovniho ruchu. Po celkové analyze nasleduje analyza jednotlivych skupin atraktivit jako

celku, na které navazuji navrhy feseni pro zamezeni vzniku overtourismu.
Klic¢ova slova

Cestovni ruch, dopady nadmérného turismu, Liberecky kraj, nadmérny turismus,

overtourism, trendy



Annotation

Overtourism and its impact on tourism subjects

The aim of this bachelor thesis, which is entitled “Overtourism and its impact on tourism
subjects®, is to inform its reader about the issues related to the overtourism phenomenon.
Furthermore, the aim is to propose possible resolutions for the subjects negatively influenced
by overtourism. Additionally, the reader will find out about tourism at the present time.

The thesis is divided into two main parts. The first is the theoretical part. It starts with a brief
interpretation of the terms relating to tourism and particular classifications of tourism.
Thereafter, the factors of tourism are mentioned, because without them tourism could not be
realized. Afterwards are mentioned past and future trends in tourism. Subsequently the term
overtoursim is described, that is supplemented by its factors. At the end of the theoretical
part several cities are introduced, which are being significantly affected by this phenomenon.
Besides basic information about the cities, the reader is acquainted with the particular impact

on them and how they are struggling to fight it.

The second part is theoretical and is focused on tourism in the Liberec region. Initially the
tourism regions are introduced on the basis of statistics. It is followed up with groups of
tourist attractions: amusement attractions, natural attractions and finally historical and
cultural attractions. Each group is briefly introduced, then followed by its statistics of
attendance. The thesis continues with an analysis of the effect of tourism in the Liberec
region. The analysis consists of the occupancy rate of the local accommodations, the
intensity and the density of tourism. Afterwards, the analysis of each group comes after as a

whole. Finally, the practical part ends with proposals against the formation of overtourism.
Key words

Fight against overtourism, impact, Liberec region, overtourism, tourism, trends
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Uvod

Cestovni ruch tvofi nedilnou soucast Zivoti mnoha lidi po celém svéte. Stal se zptisobem,
jakym se da vyuzivat volny ¢as, naptiklad k poznavani novych kultur, k rekreaci ¢ik posileni
zdravi. Cestovni ruch nema pozitivni vliv pouze na jeho tcastniky, pozitivné pisobi také na
ekonomické subjekty s cestovnim ruchem spojené. Diky cestovnimu ruchu pfitékaji do
pokladen turistickych destinaci vyznamné finan¢ni prosttedky, které pak slouzi k rozvoji
destinaci, regionii nebo celych stati. Cestovni ruch vsak s sebou nenese pouze pozitivni

dopady. Jsou s nim spojena i mnohéa negativa.

Bakalarska prace si klade za cil seznamit étenafe s cestovnim ruchem v kontextu dnesni
doby a s jeho negativnimi dusledky, které z cestovniho ruchu plynou. Teoreticka ¢ast je
rozdélena na dv€ hlavni kapitoly, které se vé€nuji jiz zminénym cilim. V prvni pasazi
teoretické ¢asti je shrnuta jak obecna definice cestovniho ruchu, tak i definice dalsich pojmu
v cestovnim ruchu dilezitych. Dale jsou popsana a vysvétlena jednotliva ¢lenéni cestovniho
ruchu, kterych existuje nepifeberné mnozstvi. PovétSsinou navic plati, Ze co autor, to rozdilna
interpretace a ¢lenéni dle nejriznéjsich kritérii. Do prace byly proto vybrany, na zakladé
by cestovni ruch nemohl byt realizovan. K jeho uskute¢néni je totiz potiebna souhra vSech
zacastnénych subjekti. Na faktory navazuji trendy v cestovnim ruchu. V trendech jsou
zahrnuty jak ty z let minulych, tak i ty stanovené pro obdobi nasledujici, které budou
s vysokou pravdépodobnosti cestovani v budoucnu ovliviiovat. Druhd pasaz se vénuje
problematice negativnich dasledkt plynoucich z turismu. Konkrétné se jedna o nadmérny
turismus, coz je pojem pielozeny z anglického slova overtourism. Pojem je v pocatku
podrobné vysvétlen, aby se Ctenatr v dalSich fazich prace v této problematice orientoval.
K tomu, aby se s overtourismem dalo efektivné bojovat, je tieba, aby byl spravné pochopen.
Proto nasleduje kapitola, ktera se vénuje faktorim umoznujicim vznik tohoto negativniho
fenoménu. Konkrétni disledky jsou popsany v kapitole o destinacich, které s overtourismem
bojuji. Destinaci Celicich extrémnimu naporu turistd je na svété mnoho. Pro praci byly
vybrany pouze tii, které jsou ale nazornym piikladem toho, co se stane, kdyZ se turismus
vymkne kontrole. O kazdém mésté jsou uvedeny zakladni informace, na které navazuji
problémy plynouci pro mésto. Na zavér je popsan jejich boj proti overtourismu. Je vhodné

fici, ze se mnohdy jednd o boj velmi naro¢ny, nékdy az témeét beznadéjny.

Prakticka ¢ast ma za cil analyzovat situaci v Libereckém kraji z pohledu turismu. Z pocatku
jsou pomoci dat o turismu piedstaveny jednotlivé turistické regiony, které se nachazeji na
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uzemi Libereckého kraje. Po nich jsou uvedeny skupiny turistickych atraktivit. Konkrétné
se jednd o zabavni, ptirodni a kulturné-historické atraktivity. Po pfedstaveni nasleduje jiz
samotnd analyza situace, ktera je provedena na zakladé vyhodnoceni obsazenosti
hromadnych ubytovacich zafizeni a na zaklad¢ hustoty a intenzity cestovniho ruchu v kraji.
Poté jsou analyzovany jednotlivé skupiny atraktivit jako celek. Na zavér praktické Casti je
navrzeno nékolik moznych feseni, jak zabranit vzniku nadmérného turismu. Opatieni je vSak

tieba provadét s citem, jelikoz $patna aplikace miize mit za nasledek zhorseni situace.
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1 Cestovni ruch v kontextu dne$ni doby

Tato hlavni kapitola v sobé zahrnuje dulezité pojmy z cestovniho ruchu (CR), ¢lenéni
cestovniho ruchu a faktory, které ho umoziuji. Na zavér jsou uvedeny minulé i budouci

trendy.

1.1 Obecné vymezeni cestovniho ruchu

Kazdy rok miliony lidi opoustéji své domovy za G¢elem rekreace, poznani nebo z jinych
dalSich diivod. Tento pohyb osob se nazyva cestovni ruch, jenz se stal b&znou a
neodmyslitelnou soucdsti mnoha lidskych zZivoti. K rozvoji cestovniho ruchu zacalo
dochazet po 2. svétové valce a dnes je bran jako métitko Zivotni irovné mezi téméf vSemi
vrstvami obyvatelstva vSech vyspélych stati. Motivem tucCastnikii cestovniho ruchu
k vycestovani mimo své trvalé bydlisté je zpravidla uspokojeni jejich potieb, jelikoZ jim ono
misto nenabizi dostatecné moznosti nebo uspokojivou kvalitu sluzeb. Potfebou mize byt
vniméana napiiklad potieba odpocinku, kulturnich zazitkd nebo pocitu seberealizace. Z toho
vyplyva, Ze cestovni ruch tvofi sloZzku spotfeby obyvatelstva a zaroveil je 1 vyraznym
ekonomickym fenoménem. Aby mohl byt cestovni ruch uskute¢nén, musi byt zabezpecen
dostate¢nou Skalou ekonomickych Cinnosti. Protoze probihd mimo trvalé bydlisté jeho
ucastnikli, musi existovat zpusob, jak se do cilové destinace lidé prepravi, kde se ubytuji a
musi jim byt nabidnuta moznost, jak zde sviij volny ¢as vyuzit. To dava prostor pro realizaci
podnikatelskych projektd, coz vede k rozvoji regionalnich celkd, ale i ekonomiky narodni a

svétové (Ingrova a kol., 2009).

1.2 Dulezité pojmy cestovniho ruchu

Definice mezinarodnich pojmt pouzivanych v cestovnim ruchu vychazi z obecnych definic
stanovenych Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO), kterd je vymezila na
Mezinarodni konferenci pofadané roku 1991 v kanadské Ottaw€. Tam byl celkem 250
ptedstaviteli z 91 zemi podan navrh na sjednoceni pojmu souvisejicich s cestovnim ruchem.
Indrova (2009, str. 13) pak pti jejich piekladu do Cestiny vyuziva zavéry této konference.
Jejich definice znéji nasledovné:

Stéaly obyvatel

.,V domacim cestovnim ruchu (viz kapitola 1.3.2) ve vztahu Kk urcitému mistu je za stalého
obyvatele povazZovana osoba, kterd v tomto misté zije alespoi Sest po sobé jdoucich mésicii

‘

pred prijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicii “.
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.,V zahranicnim cestovnim ruchu (viz kapitola 1.3.2) ve vztahu k dané zemi se pod timto
pojmem rozumi osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pred prijezdem do jiné zemé na

dobu kratsi nez jeden rok*.
Navstévnik

.,V domécim cestovnim ruchu je ndvstévnikem osoba, kterd ma trvalé bydlisté v dané zemi a
kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své trvalé bydlisté na dobu kratsi nez Sest mésicii,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném

miste .

.,V zahranicénim cestovnim ruchu je to osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz ma své
trvalé bydliste, na dobu neprekracujici jeden rok, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné cinnosti v navstivené zemi “.
Turista

.,V domacim cestovnim ruchu je za turistu povaZovdna osoba trvale usidlena v zemi, ktera
cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného Zivotniho prostiedi na dobu zahrnujici
alespon jedno prenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti mésicii, pricemz hlavni uicel jeji cesty

Jje jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste .

.,V zahranicnim cestovnim ruchu je za turistu povazovdna osoba, ktera cestuje do jiné zemé,
nez v které ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alesporn jedno prenocovani, avsak
ne na dobu delsi nez jeden rok. Hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné

¢innosti vV dané zemi. “ (Indrova, 2009, str. 13).
Vyletnik

Heskova (2011, str. 12) vidi definici vyletnika nasledovné: ,, Vyletnik je jednodenni
navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by prenocoval v navstiveném

miste “.
Destinace

., Destinaci cestovniho ruchu Ize definovat jako uzemni celek, ktery se vyznacuje spolecnym
postupem pri vyuzivani potencionalu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi
pro tento rozvoj, spolecnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spolecnymi procesy

cestovnifio ruchu “ (Paskova, 2009, str. 26).
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1.3 Clenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu existuje na zékladé rtiznych Kritérii mnoho. Do této prace byly

v v

1.3.1 Cestovni ruch dle prevazujici motivace u¢astnika

Drobna a Moravkova (2010) déli cestovni ruch dle motivace ucastnika na nékolik
podkategorii. Motivace k cestovnimu ruchu podle nich znaci souhrn vnitfnich i vnéjsich

podnéti, které k ucasti vedou.
Rekreac¢ni cestovni ruch

Pfi rekrea¢nim cestovnim ruchu jde jeho ucastnikiim piedev§im o obnoveni fyzickych a
dusevnich sil. Z pravidla pobyvaji na jednom mist¢, které se nachazi mimo prostiedi jejich
bézného zivota. Nutné vSak nemusi znamenat pasivni odpocinek, mize byt spojen i

s aktivnim pohybem. Jako ptiklad 1ze jmenovat houbaieni, plavani nebo zahradkateni.
Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Kulturngé-poznavaci cestovni ruch je spojen s poznavanim kulturné-historickych pamatek
(hrady a zdmky), kulturnich zatizeni (muzea a galerie), kulturnich akci (festivaly a divadelni

predstaveni) nebo kulturnich krajin (parky a zahrady).
Sportovné-turisticky cestovni ruch

Sportovné-turisticky cestovni ruch piedstavuje pobyty spojené se sportovnimi aktivitami,
které mohou byt jak kratkodobé, tak i dlouhodobé. Maji za cil posilit nebo udrzet fyzickou
formu ¢loveéka a v praxi jimi jsou pobyty spojené s pé&si turistikou, cykloturistikou, horskou

turistikou nebo turistikou vodni.
Zdravotné-orientovany cestovni ruch

Pod zdravotné-orientovany cestovni ruch spadaji pobyty, které jsou spojeny se zlepSovanim
zdravotni kondice a probihaji pfedev§$im v lazefiskych nebo rekreacnich centrech
nachazejicich se v lesich, na horach nebo v pobieznich oblastech. Béhem pobytu Gcastnik
podstupuje lécebné procedury, jako napiiklad masaze, télesnd cviceni nebo relaxacni
programy. Specifickou formou je zde tzv. ,lazensky cestovni ruch®, ktery je spojen

s pobytem v laznich.
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Prirodni cestovni ruch

K ti¢asti na ptirodnim cestovnim ruchu Gc¢astniky motivuje touha po poznani pfirody a to
pak zejména takovych mist v ni, ktera jsou nenarusena, vyjimeéna nebo atraktivni. Mohou
jimi byt ptirodni rezervace, narodni parky, ale také pralesy nebo polarni oblasti. Specifickou
formou je zde tzv. ,.ckoturismus®, pii kterém se turista ucastni pobytu v pfirod¢ a je veden
k respektovani ptirodnich hodnot. Sem spada napiiklad pozorovani nebo fotografovani

zivoc¢icht a rostlin ve volné ptirode¢.
Vzdélavaci cestovni ruch
Motivaci k u¢asti na vzdélavacim cestovnim ruchu je touha ziskat nové védomosti nebo

dovednosti. Mtze se jednat o kurzy spojené s vyukou cizich jazykd nebo ziskavanim

informaci o historickych, pfirodnich nebo kulturnich mistech.
Kongresovy cestovni ruch

Pti realizaci kongresového cestovniho ruchu dochazi k setkavani odbornikii z riznych
oblasti a vzajemné vymén¢ informaci a zkuSenosti. To probiha na konferencich, kongresech,

prednaskach apod.
Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy

Vyznamem cestovniho ruchu se spoleCenskymi motivy je navazovani kontaktti mezi lidmi,
ziskavani novych ptatel nebo poznavani novych skupin lidi. Sem patii naptiklad navstévy

znamych nebo navstévy spolecenskych akci.
Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch zahrnuje vicedenni pobyty probihajici ve venkovskych
ubytovacich zatizenich, pii kterych jeho ucastnici napiiklad jezdi na kole nebo na koni.
Specifickou formou je tzv. ,agroturistika®, pii které ti€astnici bydli na statcich nebo farmach
a poznavaji mistni zptisoby Zivota. Mohou se i pfimo ucastnit zemédélskych aktivit, jako je

tieba prace na poli (Drobna a Moravkova, 2010).
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Méstsky cestovni ruch

V souvislosti s venkovskym cestovnim ruchem lze je$té jmenovat méstsky cestovni ruch,
kde je hlavnim motivem ucastnikll k ucasti navstéva a poznani turisticky zajimavych mést,

véetné jejich pamatek, atraktivit a Zivota v nich (Indrové, 2009).

1.3.2 Cestovni ruch dle mista realizace

Indrova (2009) déli cestovni ruch dle mista realizace na zakladé¢ zavérd z jiz

zmitiované konference UNWTO nasledovné:
Domaci cestovni ruch

Domaci cestovni ruch tvoii ucastnici z fad domaciho obyvatelstva, ktefi pii cestovani
neptekracuji hranice jejich statu. Statistiky doméaciho cestovniho ruchu v porovnani
s vyjezdovym shrnuje obr. 1 a obr. 2.
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Obr. 1: Porovndni domdciho a vyjezdového CR za pobyt zahrnujici vice nez 4 prenocovani
Zdroj: CSU, 2019
Zahranicni cestovni ruch

Pfi zahrani¢nim cestovnim ruchu vzdy dochazi k ptekracovani statnich hranic jeho

ucastniky. Dale se potom déli na dalsi dvé podkategorie:
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e \yjezdovy cestovni ruch

Vyjezdovy cestovniruch je zndmy take jako zahrani¢ni cestovni ruch pasivni. O néj se jedna,

pokud ob¢ané dané zemé prekracuji jeji hranice a vycestovavaji tak do ostatnich stata.
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Obr. 2: Porovnani domaciho a vyjezdového CR za obdobi zahrnujici maximdlné 3 prenocovani

Zdroj: CSU, 2019

e Pfijezdovy cestovni ruch

Ptijezdovy cestovni ruch je také nazyvany zahrani¢ni cestovni ruch aktivni. Jednd se o
ptijezdy zahrani¢nich turistli do dané zem¢. Jeho soucésti je jesté specidlni podkategorie tzv.
Htranzitni cestovni ruch®. K tomu dochazi, pokud zahrani¢ni ucastnik cestovniho ruchu

pouze projizdi pies danou zemi, ktera neni jeho cilovou destinaci.
Cestovni ruch svétovy

Cestovni ruch svétovy zahrnuje veSkery cestovni ruch na svété, pifi némz dochdzi
k piekracovani hranic. Jedna se tedy o soucet celého vyjezdového a ptijezdového turismu ve

vSech statech svéta (Indrova, 2009).
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1.3.3 Cestovni ruch dle délky pobytu

Na zéklad¢ tohoto kritéria se cestovni ruch déli na kratkodoby a dlouhodoby.
Kratkodoby cestovni ruch

Kratkodoby cestovni ruch, jak uz z ndzvu vyplyva, je charakteristicky svoji kratkou dobou
trvani. Z pravidla se jako kratkodoby pobyt oznauje ten, ktery nezahrnuje vice nez 3

pfenocovani.
Dlouhodoby cestovni ruch

Jako dlouhodoby cestovni ruch se oznac¢uje pobyt, ktery zahrnuje vice nez 3 pfenocovani,
ale netrva déle nez 6 mésict v domacim cestovnim ruchu a 1 rok v cestovnim ruchu

zahrani¢nim (Drobna a Moravkova, 2010).

1.4 Faktory umoZiujici vznik a rozvoj cestovniho ruchu

Vznik a rozvoj cestovniho ruchu ovliviwji 3 skupiny faktort. Cerba (2013) je rozdéluje na

stimulacni, lokaliza¢ni a realiza¢ni.

1.4.1 Stimula¢ni faktory

Stimulacni faktory, obCas zvané selektivni faktory, se dale déli na objektivni a subjektivni.
Objektivni stimulac¢ni faktory

Pod objektivni stimula¢ni faktory se fadi politické faktory, zivotni uroven obyvatelstva a

jeho volny ¢as, demografické faktory, urbanizace, ekologické a technické faktory.

e Politické faktory

Mirové uspoiadani svéta nahrava cestovnimu ruchu a jeho rozvoji. Valecnymi konflikty
nebo politickou nestabilitou suzované zemé nebudou mit prosperujici cestovni ruch. Ten se
odviji takeé od politického systému dané zemé, protoze napiiklad represivni politické
systémy cestovni ruch nepodporuji. Do politickych faktori se také fadi sménitelnost

mistnich mén nebo statni hranice.
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e Zivotniuroven a volny ¢as

Zivotni uroven obyvatelstva zna¢né ovliviiuje cestovni ruch, jelikoz Iépe financné zajisténé
vrstvy cestuji vice a do vzdalenéjSich nebo drazsich destinaci. Objem volného Casu, ktery se
postupem casu stale zvétsuje, potom také umoznuje lidem vice cestovat, coz zptisobuje rust

cestovniho ruchu.

e Demografické faktory

Nejvice cestujici skupinou obyvatelstva jsou mladsi lidé mezi 15 a 39 lety nebo muzi.
S ohledem na zaméstnanost plati, Ze nejvice cestuji zaméstnanci v priumyslu nebo sluzbach,
predevsim ale lidé s vy$§imi pfijmy. Naopak nejméné cestuji zaméstnanci v zeméd¢&lstvi.
Déle plati, Ze cestovni ruch podporuje vlastnictvi dopravniho prostiedku a vyssi vzdélanost.

Velikost vlivu jednotlivych demografickych faktorti znazorniuje Mariotova stupnice (Viz
Tabulka 1).

4

Tab. 1 znazornuje vliv jednotlivych faktorti na cestovani, kdy nejvyssi hodnota piedstavuje

A4

Tab. 1. Viiv jednotlivych faktorii na cestovani

Bodova hodnota Faktor
Velikost sidel
Socialni piislu$nost
Vlastnictvi auta, rekrea¢niho objektu
Ekonomicka aktivita, primérny pfijem, vzdélani
Veék
Pocet ¢lentd v domacnosti, velikost a uroven
bydleni
Pohlavi, typ zastavby
Hustota obyvatelstva
1 Hustota sidel

Zdroj: Cerba, 2013

1o | |00 |©

N W (D>

e Urbanizace a ekologické faktory

Rostouci pocet obyvatel celosvétové umoziuje vznik velkych méstskych aglomeraci,
v nichz vétsinou ziji movit&jsi vrstvy obyvatelstva, které maji vétsi pozadavky na cestovani.
Velka mésta také ale napomahaji ni¢eni ptirodniho prostiedi. To jejich obyvatele motivuje
k hledani forem rekreace, jako jsou naptiklad lazeiské pobyty nebo individualni formy

rekreace v ptirod¢.
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e Technické faktory

Pod technické faktory patii pfedev$im rozvoj informacénich technologii a dopravni

infrastruktury. Dale sem patii iroven ubytovacich, stravovacich nebo doplikovych sluzeb.
Subjektivni stimulacni faktory

e Psychologické faktory

Psychologické faktory zna¢né ovliviiuji rozhodovani jedince o ucasti na cestovnim ruchu.

Vyznamnou roli zde maji marketing, zkusenosti nebo osobni postoje (Cerba, 2013).

1.4.2 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory popisuji funkéni vyuziti turistickych oblasti z hlediska ptirodnich
moznosti nebo charakteru a kvality spole¢enskych podminek a atraktivit. Cerba (2013) je

déli se na pifirodni a spolecenské.
Prirodni lokaliza¢ni faktory

Piirodni lokaliza¢ni faktory lze dale d¢lit na klimatické, geologické, hydrologicke,

morfologické a na faktory spojené s faunou a florou.

o Klimatické poméry

Klimatické poméry maji na cestovni ruch velky vliv. Zemépisna Sitka a zonalita urcuji
rozdilné teploty, mnozstvi srazek nebo vysku snéhové pokryvky. To byvaji pro mnohé
cestovatele rozhodujici faktory. Nejnavstévovan€jsimi jsou mirné a subtropické podnebné
pasy. Ostatni podnebné pasy nejsou z hlediska turismu tak oblibené, ptedevsim kvili jejich
extréemnim hodnotam klimatickych veli¢in. Vyjimkou vsak jsou naptiklad ostrovni oblasti

v Tichém nebo Indickém oceanu.

e (Geologické poméry

Geologické poméry ovliviiuji podobu okolni krajiny. Geologické slozeni a postupné
zvétravani krajinu postupné utvareji. Vznikaji tak naptiklad vapencové krasove oblasti

S jeskynémi nebo jezery.
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e Hvdrologické poméry

vvvvvv

ruch jsou atraktivnimi lazenské oblasti, které jsou podminéné koncentraci podzemnich vod
s mineralnim slozenim. S ohledem na podzemni vody jsou také turisticky atraktivnimi
oblasti s jejich vyvéry, jako jsou napiiklad gejziry. Obrovsky vyznam maji piimoiské
oblasti, jejichz kvalitu ovliviiuje piedevsim teplota a Cistota vody nebo charakter pobiezi a
uroven piilehlé infrastruktury. Nesmi se ale zapominat na vyznam jezer a umélych nadrzi

nebo ficnich toku.

e Reliéf a morfologické poméry

V reliéfu a morfologickych pomérech je vyznamna piedevs§sim vertikalni ¢lenitost. Pod
vertikalni ¢lenitosti si 1ze piedstavit hory a velehory, které se vyuzivaji k turistice, k lyZzovani
nebo k jinym sportovnim a rekreaénim ¢innostem. Ovliviuji ale také pobiezni oblasti, coz

se vztahuje k pfedeslému bodu.
e Faunaa flora

Do fauny a flory spadaji ptirodni rezervace, parky, lesoparky, chranéné oblasti, narodni
parky a dal$i. Negativni vliv na turismus mize mit naptiklad nadmérny vyskyt komart.
Obecn¢ ale plati, Ze ma spise turismus negativni dopad na zivotni prostfedi, potazmo na

faunu a floru.
Spolecenské lokalizacni faktory a atraktivity

Pod spolecenské lokalizaéni faktory patii existence objektt, které existuji s vazbou na
obyvatelstvo. Jsou to stalé objekty, jako naptiklad hrady a zamky, nebo kulturni udélosti,
jimiz mohou byt hudebni festivaly a koncerty. Velky vyznam maji pamatky zafazené na
seznam svétového dédictvi UNESCO. Do spolecenskych lokaliza¢nich faktord a atraktivit
se fadi kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni, kulturni akce, sportovni akce a jiné

akce.

e Kulturn&-historické pamatky

T

komplexy nebo pamatniky.
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e Kulturni zafizeni

Kulturnimi zatizenimi jsou napfiklad muzea, galerie nebo knihovny.
e Kulturni akce

Pod kulturni akce se fadi nejriznéjsi festivaly. Napiiklad se jednd o festivaly filmu, tance

nebo hudby. Mohou se sem fadit také karnevaly a vypravy na poutni mista.

e Sportovni akce

Sportovni akce lze dale ¢lenit na pravidelné a nepravidelné. Jako piiklad lze uvést
Olympijské hry, mistrovstvi svéta nebo mistrovstvi jednotlivych kontinenti konané

Vv riiznych sportech.
e Jiné akce

Jinymi akcemi jsou mySleny naptiklad kongresy a konference, symposia nebo také zabavni
parky (Cerba, 2013).

1.4.3 Realizacni faktory

Realizacni faktory =zajistuji posledni fazi celého procesu a jsou pro néj naprosto
nepostradatelné. Umoznuji, aby se castnici cestovniho ruchu mohli do destinaci piepravit
a vyuzivat je tak k pobytu, rekreaci nebo k dal§im aktivitam. Dé&li se na faktory dopravni a

materialné-technicke.
Dopravni realizacni faktory

Dopravni realiza¢ni faktory jsou zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu. Destinace
jsou hodnoceny nejen na zakladé kvality sluzeb, ale také s ohledem na dopravni spojeni,
zejména se pohlizi na kvalitu a hustotu dopravni sité (Drobna a Moravkova, 2010). Dopravni
sité tvoii sit’ silni¢ni, Zelezni¢ni a leteckd. V Ceské republice je silniéni sit’ pom&mé husta,
ale vyzaduje zna&né investice hlavné do dalni¢nich spojeni. Zelezniéni sit’ je zlepsovéana a
zrychlovana pfedev§im modernizaci a dostavbou Zelezni¢nich koridord. Letecka sit’ je
v Ceské republice vyzivana hlavné k mezinarodni dopravé. Celkové maji dopravni sité velky

vliv na hospodatstvi krajl i celych stata (Kupr, 2013).
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Materialné-technické realizacni faktory

Pod materidlné-technické realiza¢ni faktory spadaji ubytovaci, stravovaci, zabavni, kulturni,
sportovni a dalsi zafizeni majici za tkol uspokojit potieby ucastnikti cestovniho ruchu.
Vybavenost destinaci materialné-technickym zazemim urcuje koncentraci turismu v ni.
V mistech, kde se zdzemi koncentruje, vznikaji tzv. ,stfediska cestovniho ruchu®. Objem a
charakter materialné-technické zakladny ovliviiuje velikost a vyznam stfedisek. Tato
zakladna je sekundarnim vyjadfenim hodnot lokaliza¢nich faktort (Drobna a Moravkova,
2010).

1.5 Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Cestovni ruch prochazi po mnoho let zménami a neustale se vyviji. V roce 2003 bylo
Evropskou komisi definovano deset hlavnich trendl, které mély zacit v nejbliz§i dobé
turismus ovliviiovat. S odstupem ¢asu lze konstatovat, Ze se predpovidané trendy znaéné

naplnily. Stanovenymi trendy byly:

e Demografie

e Zdravi

e Vzdélani

e Volny Cas

e Zkusenosti s cestovanim
e Doprava

e Zivotni styl

e Informacni technologie
e Udrzitelny rozvoj

e Jistota a bezpeci

V roce 2013 napiiklad server Skift definoval trendy pro nasledujici obdobi. Témito trendy
byly:

e Expanze leteckych spole¢nosti z Kataru a Spojenych arabskych emirati

o Nariist poctu turistit z Ciny

e Rozsitujici se nabidka sluzeb na letisti

e Rist poctu vedlejsich poplatkii v ubytovacich sluzbach a v letecké doprave

e Cenoveé dostupné designové hotely (Kotikova, 2013).
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S vé€domim toho, jak kazdoro¢né pocty turistl celosvétove rostou (viz obr. 3 v kapitole 2.2),
se da predpokladat, Ze bude rok 2020 opét rekordnim. V1ivny cestovatelsky portél Big Seven

Travel na zakladé toho sestavil hlavni trendy v cestovnim ruchu pro rok 2020:

e Cestovat jako jednotlivec

e VIliv politickych rozhodnuti

e Udrzitelnost

e Navstévovani mén€ znamych mést

e Vyuziti 5G siti svétovymi destinacemi

e Kombinace pracovnich cest s volno¢asovym cestovanim (Clayton-Lea, 2020).

Zajem o cestovni ruch neustale roste a to jak na stran¢ poptavky, tak i na strané nabidky.
Stim se vyviji 1 samotny cestovni ruch. Neékteré trendy, jako je naptiklad vyuziti
komunika¢nich a informaénich technologii ¢i demografické trendy, budou aktualnimi
pravdépodobné i v nasledujicich letech. Ohledn¢ ostatnich trendt se lze pouze dohadovat.
Da se ale piedpokladat, Ze vyvoj se bude ubirat smérem k novym nabidkam cestovniho
ruchu, k hledani novych cilovych skupin nebo k novym piistuptim k marketingu cestovniho
ruchu (Kotikova, 2013).
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2 Overtourism

Overtourism, neboli v ¢eském prekladu nadmérny turismus, se neobjevil z ni¢eho nic.
Francis (2018) ho piirovnal k vulkanu, ktery tu byl po dlouhou dobu a jen ¢ekal na svoji
ptilezitost, aby vybuchnul. Jiz pfed nckolika dekddami podle n¢j akademicti pracovnici
zaznamenali prvni obavy ohledné struktury turismu. Pfed nékolika lety zacali obyvatelé po
celém svété rozeznavat jeho dusledky a vyjadiovat své obavy. Stejné tak se zacali chovat i
ekologové, ktefi se zacali obavat, zda turismus brzy nepohlti nékteré ¢asti netknutého

ptirodniho svéta.

Pied tiemi lety uz pomysiny vulkan explodoval a problémy spojené s overtourismem a jeho
Spatné fizenym a Spatné udrzitelnym rozvojem se celému svétu ukazaly naplno. Udrzitelnost
cestovniho ruchu se stala hlavni otdzkou mifici na lidi zodpovédné za politiku turismu.
Ministti cestovniho ruchu museli a nadale musi Celit protestim mistnich obyvatel a také
stiznostem turistll ohledné¢ ptfepln€nosti vefejnych mist. Nejvétsi protesty zazivaly mésta
jako Benatky a Barcelona, kde si dokonce mohli navstévnici vSimnout nasténnych néapist
hlasajicich ,, Tourist go home *, neboli turisto, vrat’ se domd. Problém se samoziejmé netyka
jen téchto mést, ale také mnoha dalSich spole¢né s narodnimi parky, ostrovy a dalSimi
turisticky atraktivnimi misty. Turismus jiz na mnoha mistech zkratka piekroc¢il inosné meze
(Francis, 2018).

2.1 Pojem overtourism

Pojem overtourism byl zpopularizovan v roce 2016 v ¢lanku internetového cestovatelského
portalu Skift.com o turismu na Islandu. Jednalo se tehdy o prvni definici viibec ve znéni: ,, Je
to koncept hlediska na potencionalni rizika pro svetové popularni destinace, jelikoz
dynamické sily pohdnéjici turismus zpusobuji nevyhnutelné negativni dusledky, pokud
nejsou dobre rizeny . V nékterych zemich to podle nich mize vést az k poklesu turismu,
protoze jeho udrzitelny ramec se nikdy nemuze rovnat s ekonomickymi, ekologickymi a

sociokulturnimu efekty turismu (Sheivachman, 2016).

Od té doby se pouzivani pojmu znaéné rozsitilo. Dokonce byl v roce 2018 serverem Oxford

Dictionaries zatazen do jejich vyro¢niho seznamu Slov roku (Tabatabai, 2018).

Pojem je davan do souvislosti s jiz diive existujicimi koncepty, jakymi jsou Unosné kapacita,
udrzitelnost cestovniho ruchu a odolnost, ktera urcuje schopnost destinaci pfijmout negativni

uéinky a vyporadat se s nimi. Pfedpona ,,over* ve slové overtourism znaci, Ze je v konkrétni
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destinaci ptili§ mnoho turistl. Také tika, Ze turismus jiz piekrocil kapacity, limity a moznosti
dané destinace. Dale je overtourism bran jako jev, ktery svym pisobenim v destinacich

znemoznuje udrzeni standardl a hranic (Dodds a Butler, 2019).

Obecna definice pojmu zni: ,,Nadmérny ndariist navstévnikii vedouci K prelidnéni mist, kde
mistni residenti trpi diisledky docasnych a sezonnich vrcholi navstévnosti, které je nuti delat
trvalé zmény v jejich zivotnim stylu nebo maji negativni dopad na pristup residentii
K obcanské vybavenosti a obecné na jejich dusevni pohodu a blahobyt“ (Milano, Cheer a
Novelli, 2018).

2.2 Hlavni faktory umoziujici vznik overtourismu

Overtourism se stal celosvétovym problémem a pro lepsi boj proti nému je nutné jej nejprve
spravné pochopit, k ¢emuz je nutné definovat faktory napomahajici jeho vzniku. Dodds a
Butler (2018) stanovili n¢kolik hlavnich faktor:

e VysSipocet turistl nez kdy diive

e Lepsi dostupnost cestovani

e Nov¢ skupiny turistl

e Pievaha mysleni orientovaného na zisk

e Zamcéfeni na kratkodobé vysledky

e Konkurence, vybavenost a sluzby v destinacich

e Sirsi dostupnost informaci a rozmach socialnich médii

e Nedostate¢na kontrola poctu piijizdéjicich turisti do destinaci

e Nerovnovaha moci mezi zainteresovanymi subjekty v cestovnim ruchu
VysSi pocet turisti

Statistiky UNWTO jasné dokladaji, ze pocty cestovateli se kazdym rokem zvySuji. V roce
1950 ro¢né vycestovalo pfiblizn€ 25 miliond lidi. Roku 1980 tomu bylo 278 milionti. Na
prelomu tisicileti se ro¢ni objem zvysil na 674 miliond turistd (UNWTO, 2016). Posledni
statistika z roku 2018 uvadi, ze v tomto roce vycestovalo jiz 1,4 miliardy lidi. Pro rok 2030
UNWTO odhaduje narst az na 1,8 miliardy (UNWTO, 2019). Statistiky turismu za

poslednich 10 let jsou patrné z obr. 3.
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Obr. 3: Vyvoj poctu turistii za poslednich 10 let
Zdroj: UNWTO, 2019

Lepsi dostupnost cestovani

Ke zvyseni dostupnosti cestovani napomohly dva hlavni faktory. Prvnim faktorem je nartst
populace spadajici do tzv. ,,stiedni tfidy*. Podle Kharase (2017) do ni v roce 2015 spadaly
vice nez 3 miliardy lidi a dle jeho odhadu se tato skupina do roku 2030 rozroste o dalsich
160 milionti (Kharas, 2017). Druhym hlavnim faktorem je snizeni nakladti na dopravu a to
piedevsim diky nizkonakladovym leteckym spole¢nostem. Diky nim dnes mize cestovat
mnohem vice lidi, nez tomu bylo kdy diive. Mohou také cestovat s vétsi intenzitou. Mezi
nejznamg&jsi nizkonakladove letecké dopravce patii Ryanair a EasylJet. Dokazaly piizpisobit
sviij obchodni model tak, aby byly schopny operovat z nejdiilezitéjSich evropskych letist’ a
tim vytvaiet v oblasti cen tlak na klasické narodni letecké spole¢nosti. D4 se piedpokladat,
ze nizkondkladoveé letecké spolecnosti budou v pfistich letech nadale rist, stejné tak jako

jejich vyznam a sit’ cilovych destinaci (Dodds a Butler, 2019).
Nové skupiny turisti

Se zvysujici se dostupnosti cestovani souvisi 1 dalsi faktor a tim jsou nové vznikajici skupiny
turistd. V mnoha statech dochdzi ke zmirfiovani vizové politiky a to umoziiuje vycestovat i
lidem, ktefi diive nemohli. Jedna se jednak o Cinu, kde dochazi k masivnimu naristu, a také
o Indii (Voellm, 2011). Zatimco v roce 2000 Ciitané podnikli piiblizng 10,5 milionu vyjezdd,
za rok 2018 uz to bylo 166 milionti (Travelchinaguide.com, 2019). Nutno podotknout, Ze

pouze 4 % obyvatel Ciny vlastnily v roce 2018 cestovni pas. Piedpovédi fikaji, Ze v roce
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2025 se podet zvysi na 12 %, coz by odpovidalo piiblizng 220 miliontim Cinanti (Goldman
Sachs, 2015).

Pfevaha mysleni orientovaného na zisk

Kli¢ovym a mozna tim nejvetsim spoustéem overtourismu je postoj a zptisob mysleni vlad,
spole¢nosti cestovniho ruchu, piepravnich spolecnosti a dalSich zainteresovanych subjektt,
ktefi fadi nutnost generovat zisk nade vSechno ostatni. Turismus je bran jako ptilezitost.
Piilezitost, ktera mize znamenat ekonomicky rozvoj a vznik novych pracovnich mist nebo
také piiliv zahrani¢nich investic. V porovnani s primyslem nebo tézbou nerostnych surovin

je turismus mnoha zemémi bran jako odvétvi, které nezneciStuje ptirodu (Dodds a Butler,

2019).

Turismus se v roce 2019 podilel 10 % na celkové svétové zaméstnanosti. Odhady tvrdi, ze
v roce 2029 se tento podil zvysi na 11,7 %. Podil na svétovém hrubém domacim produktu
(HDP) ¢inil v roce 2018 10,4 %, coz piedstavuje zhruba 8,9 biliond americkych dolard.
V roce 2029 by podil mél vzrist na 11,5 %, coZ by ptedstavovalo pies 13 bilionlt (WTTC,
2019). Tyto vysledky maji samoziejm¢ zna¢ny vliv na politiku praktikovanou narodnimi
vladami i na subjekty cestovniho ruchu. Bohuzel se téméf vzdy sousttedi na zvySovani poétu
turistii a neberou ohledy na negativa a rizika S nadmérnym turismem spojena (Dodds a
Butler, 2019). Jako piiklad narodni strategic muze poslouzit plan kanadské vlady z roku

2017, jehoz cile jsou zamétené jen na rust:

e Kanada bude do roku 2025 pattit do prvni desitky nejnavstévovanéjSich zemi svéta

e Mnozstvi mezinarodnich turistt, ktefi zde pfenocuji, se do roku 2021 zvysi o 30 %

vvvvvvvv

vlady, 2017)
Zaméreni na kratkodobé vysledky

S piedeslym duvodem je spojen i dalsi a tim je zaméfeni se na kratkodobé vysledky.
Problémem je, Ze zainteresované subjekty, jakymi jsou napiiklad obecni a méstska
zastupitelstva nebo vlady, se mnohdy udrZi u moci jen kratké obdobi. Zpravidla tomu je tfi
az pét let. V jejich rozhodovani potom ¢asto chybi dlouhodoby strategicky pohled na feseni
otazek, jako je tfeba problém overtourismu. Kratkodobé zaméfeni Casto ignoruje
dlouhodoby dopad turismu na mistni obyvatele a Zivotni prostiedi. Pokud ho uz zahrnuje,

tak je ¢asto dopad zna¢n¢ podhodnocen (Krutwaysho a Bramwell, 2010).
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Konkurence, vybavenost a sluzby v destinacich

Se zlevilovanim cestovani a s rozmachem letecké dopravy se dnes turisté dostavaji i do
destinaci, které diive nebyly tolik navstévovany. V téchto destinacich ale mnohdy chybi
pottebna infrastruktura a nejsou k dispozici kapacity pro ubytovani tak velkého poctu turisti
a to predevs§im ve venkovskych oblastech a malych méstech. Problém overtourismu se ale
samoziejmé netyka jen téchto mist (Weidenfeld, Butler, Williams, 2015). Bojuji s nim i
mésta jako Barcelona, Praha, New York, Benatky a jina. A protoze tato mésta nabizeji Siroké
ubytovaci kapacity a jsou turisty hojné¢ navstévovana, dochazi zde k souboji mezi nimi a
mistnimi residenty o misto a pfistup ke sluzbam a vybaveni. Pod timto si lze piedstavit
napiiklad nedostatek parkovacich mist, vstupenek na kulturni akce nebo pieplnénost ve
vetejnych dopravnich prostiedcich. K tomu stale vice a vice turistii vyuzivd soukromého
ubytovani, které je dnes jednoduse dostupné skrze internet. A pravé vysoké ¢islo
piijizd€jicich turisti do ubytovani a také zpiisob, jakym byva provozovano, trapi mnoho
mistnich obyvatel, jelikoZ se mnohdy jednd o neregistrované a nelicencované ubytovani.
Nejznaméjsi a nejpouzivangjsi platformou pro vyuziti soukromého ubytovani je beze sporu
Airbnb, které bylo zalozeno v roce 2008 (Somerville, 2018). Za rok 2018 tuto sluzbu vyuzilo
rekordnich 150 milionti hostii, ktefi si mohli vybrat z 640 tisici hostitel. V tomto roce
Airbnb operovalo v 65 tisicich méstech z celkem 190 zemi (Letmeinn.cz, 2019). Dle
Lawlera (2012) se ubytovani pfesunulo spiSe mimo hlavni turistické oblasti mést. Jako
piiklad uvadi San Francisco, kde se 72 % Airbnb ubytovani nachazi mimo hlavni centrum.
To vede k tomu, Ze se turismus rozsifuje i do residen¢nich ¢tvrti a ovliviiuje tak dnes také
obyvatele, ktefi s nim v téchto ¢astech nebyli zvykli piichazet do styku. To pro né znamena
potkavat v dom¢ kazdy den jiného souseda, dlouhé fronty v obchodech, pteplnéné dopravni
prostiedky hromadné dopravy, nedostatek volnych parkovacich mist a dalsi jiné problémy
(Lawler, 2012). Pronajimani nemovitosti skrze Airbnb a dalsi podobné sdilené platformy
muze mistnim obyvatelim generovat ekonomicky uzitek, napomaha to ale takeé k uréitému
ni¢eni mistnich komunit a kultur. Airbnb a dalsi tvrdi, Ze nabizeji svym klientim moznost
poznat a zazit autentické zplisoby zivota mistnich obyvatel, coz je ale ve znacném rozporu

s tim, co ptsobeni téchto platforem doopravdy zpisobuje (Lalicic a Waismayer, 2017).
Sirsi dostupnost informaci a rozmach socialnich médii

Média vzdy ovliviiovala rozhodovani lidi ohledné cestovani. Tento vliv roste stéle vice a

vice s tim, kolik lidi k nim ma celosvétove piistup. V poslednich letech mély zna¢ny vliv na

36



popularizaci turisticky zajimavych destinaci filmy a televizni programy o cestovani, ve
kterych se tato mista objevila. Jako piiklad lze uvést mista ze seridlu Hra o triiny, mista ze
série filma Harry Potter nebo mista z filmu Plaz. To vyustilo v prudky narast zajmu turistt
o navstévu téchto mist. Také internet piispiva k rozmachu turismu. Cestovatelé na ném
mohou informace jak sdilet, tak i ziskdvat a s rozvojem internetu se jejich pocet neustale
zvySuje. To provadéji predevsim skrze socialni sité nebo blogy a motivuji tak mnohé dalsi
k navstéve téchto misto (Dodds a Butler, 2019). Mezi socialnimi sitémi se jedna pfedevsim
o Facebook, ktery mél na konci roku 2019 témét 2,5 miliardy mésicné aktivnich uzivateld,

Instagram s 500 miliony a Twitter se skoro 330 miliony (Statista.com, 2020).
Nedostate¢na kontrola poctu prijizdéjicich turisti

Dalsim faktorem, ktery spousti overtourism, je nedostate¢na kontrola poctu pitijizdéjicich
turistd. Méstim Casto chybi data o obsazenosti dopravnich prostfedkd, jimiz se turisté do
destinaci dostavaji. Jedna se predevsim o letadla nebo vyletni lod¢. Letisté a pfistavy jsou
totiz narodné ¢i soukromé spravovany, tudiz mésta nebo jiné destinace ¢elici nadmérnému
turismu nemaji k datiim o poctech piistup. To samé plati o silnicich a dalnicich, které ¢asto
nejsou ve spravé mesta, ale ve sprave statu nebo kraje. To znemoziuje méstim limitovat
pocty piijizdéjicich turisti. Rozvoj sdilenych platforem, o kterych jiz byla fe¢, déle
znemoznil kontrolu zajemcti o pronajem nebo koupi nemovitosti a pozemku v destinacich
celicich naportim turistii. Nejsou ¢asto oficialni, tudiz nejsou zapocitavany a to zpiisobuje,
ze pocty navstévnikli jsou nepfesné a v mnoha ptipadech piekracuji unosné meze. Pro

vvvvvvvv

(Dodds a Butler, 2019).
Nerovnovaha mezi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu

Proces rozvoje a planovani destinaci z hlediska turismu vyZzaduje spolupraci vsech
zainteresovanych subjektd a stran. Ve skutecnosti se ale na nazory rezidentii a mistnich
komunit nebere ohled az do chvile, nez se véci pokazi. Jejich nazory nejsou mnohdy
zahrnuty do procesu planovani a rozhodovani, pouze jsou prostfednictvim slibti informovani
o vyhodach pro né z turismu plynoucich, jako jsou nova pracovni mista nebo priliv investic.
Predev§im je tomu tak v chudsich regionech. I kdyz existuje snaha o zaélenéni vSech
subjektd, plné spoluprace byva ziidka docileno, jelikoz néktefi lidé z fad residentti nejevi o
turismus zajem nebo se citi vylouceni z rozhodovaciho procesu. Ozvou se pak az ve chvili,

kdy turismus pteroste v overtourism (Graci a Dodds, 2010).
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Vsechny vySe zminéné faktory ovliviiuji nazory a postoje mezi mistnimi obyvateli a to pak
vétSinou proti turismu. Tato zména se pak projevuje na politickém sméfovani danych zemi.
Jako priklad lze uvést volby z roku 2017 ve Spojeném kralovstvi, které rozhodly o tom, Ze
Spojené kralovstvi opusti Evropskou unii. Tento vysledek je pFisuzovan pravé strachu
Z imigrace, ze zvySujicich se nakladd na bydleni a boji o pracovni mista. Ve stejnou dobu se
svétova pozornost obraci na socialni a ekologické otazky, jako je klimaticka zména nebo
mimo jiné také globalizace, které je turismus dasledkem. Turismus byl vzdy v porovnani
S ostatnimi prumysly bran jako relativné Cisty. Podrobné Setfeni jeho disledki ho ale

posledni dobou dostava pod palbu kritiky (Dodds a Butler, 2019).

2.3 Destinace €elici dusledkum vlivu overtourismu

Destinaci bojujicich s dopady overtourismu je na svété mnoho. Do této prace nicméné byly
vybrany pouze tfi a témi jsou mésta Barcelona, Praha a Benatky. Jedna se totiz o mésta, na
ktera vliv tohoto fenoménu vyrazné¢ dopada. Konkrétni diisledky a problémy pro mésta

z overtourismu plynouci jsou popsany v podkapitolach, které o méstech referuji.

2.3.1 Barcelona

Barcelona se nachazi ve Spanélském autonomnim regionu Katalansko. Turismus se zde zacal
vyvijet jiz od roku 1960, kdy bylo do té doby priimyslové a pfistavni mésto pfemenéno
velkou architektonickou prestavbou. Staré ptistavni budovy byly strzeny a na pobiezi byly
vytvoieny dlouhé plaze. Roku 1992 pak Barcelona hostila letni Olympijské hry. To
v kombinaci s architekturou slavného architekta Gaudiho a nadhernymi vyhledy na mésto
zapricinilo, Zze se z Barcelony stala jedna z hlavnich evropskych turistickych destinaci
(Degen a Cabeza, 2012).

Rozvoj turismu v Barceloné

Od roku 1990 Barcelona zaznamenava pravidelny meziro¢ni nartst poctu piijizdé&jicich
turistd. V tomto roce Barcelonu navstivily necelé 2 miliony turisti. Posledni data pro rok
2018 uvadéji, Ze v tomto roce bylo ve mésté skoro 9,2 milionu navstévniki, kteti zistali jen
jeden den. Pocet turistd, ktefi zlstali pfes noc, je vyrazné vyssi a to konkrétné 19,3 milionu.
Stim, jak se v prub&hu let pocty zvySovaly, se Barcelona stala prvnim méstem, kde se

problém overtourismu stal dillezitou otazkou k feseni (Mésto Barcelona, 2018).
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Faktory podnécujici vznik overtourismu

Za tizeni a planovani turismu jsou vzdy odpovédny mistni organy. Riizné mistni autority
jsou zodpovédné za spravu parkovist, veiejné dopravy, ptistavl a dalSich. Ty zde ted’ maji
sviij zna¢ny podil na nadmérném poctu turisti a problémech spojenych s overtourismem.
Prvni z nich je barcelonské letisté El Prat. Méstska vlada ma minimalni nebo dokonce nulovy
podil na jeho fizeni, protoze je tfizeno soukromou firmou spravujici vSechna Spanélska
letisté. To ma za nasledek nekontrolovany pocet prilet. Navic je letisté postaveno ve mesté
Hospitalet de Llobregat, které se nachazi v tésné blizkosti Barcelony a jedna se o jedno z
nejhustéji osidlenych mést v Evropé. Organy mistni samospravy si politiku turismu a
ubytovani vytvareji samy nezavisle na Barcelong. Ta pak nemliZze kontrolovat pocty turistil,
ktefi odtud piijizdéji. Nemize navic ani ovlivnit pocty lidi, kteti se ubytuji v pobtezni oblasti
faktorem, s kterym mésto marné muze bojovat, jsou vyletni plavby. V roce 2000 dovezly
vyletni lodé do mésta 572 tisic vyletnikt. V roce 2017 tomu bylo jiz 2,7 milionu a v roce
2018 jich dokonce bylo vice nez 3 miliony (Statista.com, 2019a). Barcelonsky piistav je
odpovédny pouze centralni Spanélské vlade. Mistni organy tak znovu nemaji zddnou moc,
jak pocty turistii omezit, at’ uz se do mésta dopravily po vod¢, po silnicich, vzduchem ¢i po

zeleznici (Goodwin, 2016).
Boj proti overtourismu

V roce 2008, kdy jesté overtourism nezacal ovliviiovat mistni obyvatele, se méstska vlada
zavéazala vypracovat strategicky plan reagujici na turismus. Ten byl mezi roky 2008 a 2010
vypracovan a zahrnoval planovani ubytovacich kapacit, zaruku kvality a udrzitelnost
turistického sektoru. V roce 2010 si ptedstavitelé uvédomili, ze vliv turismu na mésto je jak
pozitivni, tak ale 1 negativni a Ze negativni dopady za¢inaji mezi mistnimi vytvafet proti
turistické diskuze (Goodwin, 2016). Strategie této doby vychazela z principu zodpovédného
turismu. To znamenalo, Ze turismus je o tom vytvaret lepSi mista k zivotu residentim a
zaroven vytvaret lep$i mista k navstévé turistim. V této strategii byli obyvatelé Barcelony
brani jako aktivni u€astnici a tvirci mésta a méstského turismu. V méstském strategickem
planu to bylo uvedeno v nasledujicim znéni: ,,Zdravi méstského turismu prameni
Z blahobytu vlastnich obyvatel, ktery musi byt nasledkem i pricinou uspésného rozvoje
Barcelony, jakozto turistické destinace” (Mésto Barcelona, 2010). V roce 2017 byl

vypracovan novy strategicky plan udrzitelného turismu. V ném je kladen diraz hlavné na
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pojmy, jako je inovace, soudrznost, prerozdélovani, zodpovédnost a udrzitelnost (Mésto

Barcelona, 2017).

2.3.2 Praha

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky a s poétem 1,3 milionu obyvatel je také méstem
nejlidnatéjSim. V Praze se potkavaji stavby mnoha historickych architektonickych slohd, at’
uZ je to sloh goticky nebo sloh romansky. Mésto nebylo za 2. svétové valky vazné poskozeno
a dnes se chlubi bohatym kulturnim dédictvim, které bylo roku 1992 zapsano na seznam
svétového dédictvi UNESCO (Unesco-czech.cz, 2014). V roce 2000 bylo navic diky jeho

kultufe a historickym pamatkdm jmenovéano ,Hlavnim evropskym méstem kultury*

(Evropské komise, 2016).
Rozvoj turismu v Praze

Turismus se zde zacal rozvijet jiz po 2. svétové valce. A protoZze bylo tehdejsi
Ceskoslovensko ¢&lenem Sovétského bloku, vétsinu jejich navitévnikG tvofili turisté
z komunistickych zemi. V 60. letech tvofili turisté ze zemi Sovétského bloku témér 90 %
vSech navstévnika (Palatkova, 2014). Po revoluci v roce 1989 se kvalita ubytovani a sluzeb
znacn¢ zlepSila a turismus se rozsSitil. Z pocatku bylo mésto brano jako rozvijejici se
destinace byvalého Sovétského bloku, ale pozdéji se stalo jednim z nejznaméjSich mést na
svété (Roncak, 2019). V roce 1989 Prahu navstivilo 1,6 milionu turistd. Na pielomu tisicileti
to byly jiz 2 miliony (Praguecitytourism.cz, 2017). Posledni dostupna data uvadéji, ze v roce
2019 do Prahy pficestovalo celkem pies 8 milionu turistt, ktefi zde stravili celkem 18,4
milionu noci (Praguecitytourism.cz, 2020). Narust po¢tu turisti byl mimo jiné zptsoben i
vstupem Ceské republiky do Schengenského prostoru a marketingovou kampani vedenou

méstem Praha a organizaci Prague City Tourism (Roncak, 2019).

Statistiky jsou patrné z obr. 4, ktery zobrazuje pocty hostu, kteti se v Praze ubytovali mezi
lety 2015 a 2019.
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Obr. 4: Vyvoj poctu hostii ubytovanych v Praze za poslednich 5 let
Zdroj: CSU, 2020a

Overtourism v historickém centru a na prazském letisti

Mezi hlavnimi evropskymi destinacemi se Praha fadi mezi ty nejmensi. Tim se mysli rozloha
jejiho historického centra, které je navic tvofeno mnoha uzkymi ulickami. Turisté jsou
Vv téchto ulickach nahusténi. Svoji koncentraci turistt na kilometr ¢tverecni Praha prekonava
Budapest, Berlin nebo dokonce Videnn (Dumbrovska, 2013). Diky tomu se nékteré Casti
mésta stavaji prelidnénymi. Jako piiklad Ize zminit Kralovskou cestu, ktera spojuje hlavni
prazské pamatky vcetné Karlova mostu. Problémy pielidnéni zde vznikaji pfedev§im na jaie
a v prib¢hu léta. Vede to pak k tomu, Ze mista ztraceji svoji originalni hodnotu a ztréceji i
hodnotu jako residen¢ni oblast. Mistni obyvatelé se z téchto ¢asti vystéhovavaji pry¢ a
vznikaji tak tzv. ,turisticka ghetta® (Dumbrovska aj., 2017). Navic zde dochazi k fenoménu
zvanému , turisticka inflace®, kterd v téchto mistech s vysokou koncentraci turistti zptisobuje

velky, nékdy i nékolikanasobny rist cen (Fialova, 2012).

Tim vSak netrpi pouze centrum mésta, ale také prazské letisté. Za rok 2019 proslo letistém
Véclava Havla rekordnich 17,8 milionu cestujicich. V porovnani s rokem 2018 se jedna o
6% nartst. Za posledni rok 2019 se zde uskute¢nilo celkem 154 777 odlett a ptiletd. Oproti
roku 2018 se jednalo o zhruba 0,5% pokles, nicméné ke snizeni poc¢tu odbavenych
cestujicich to nevedlo (Letisté¢ Praha, 2019). JelikoZ se jiz letiSt€ nachazi na pokraji své
kapacity, planuji se obti investice ve vysi zhruba 27 miliard korun. Ty by mély pfedevs§im

jit do rozsifeni pretizeného Termindlu 2 a stavby nové paralelni ranveje. Tim by se méla
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zvysit kapacita az na 21 miliont cestujicich. To sice na néjakou dobu snizi prelidnéni na

prazském letisti, nicméné problémy Prahy s overtourismem to jesté umocni (CTK, 2018a).
Vliv overtourismu

Jak jiz bylo zminéno, nadmérnym turismem vznika z centra Prahy spiSe turistické ghetto. To
vsak pochopitelné neni jediny disledek overtourismu, s kterym se mésto musi vyrovnavat.
Piisobenim Airbnb zde dochazi ke ztrat¢ danovych piijmi. Mnoho pronajimatelti totiz
nepfiznava svij piijem a vyhyba se tak plnéni své daniové povinnosti. Dle vladou
vypracované analyzy tak ptipravili za uplynuly rok prazsky magistrat o zhruba 50 miliont

korun. Finanéni sprava jiZ ale zaGala jednat a fesit tak vznikly problém (Usela a EIGi¢, 2018).

Airbnb vSak nezpiisobuje pouze uslé finance. Jeho pisobeni méni kulturu Starého mésta a
snizuje kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Existence kratkodobych pronajmt v bytovych
domech komplikuje mezi sousedské vztahy a zapfic¢inuje nadmérny hluk s tim, jak turisté
mnohdy nerespektuji noéni klid. Radnice prvniho méstského obvodu tak denné ptijima
stiznosti na hluk a z4da magistrat o feSeni. V krajnich pfipadech to mlze vést k jiz
zminénému vystéhovani obyvatel pry¢ (iDnes.cz, 2017). Déle zvySuje poptavku po
ubytovani a tim zvySuje ceny ubytovani jak pro kratkodoby pronajem, tak i pro pronajem
dlouhodoby nebo koupi. Podle udaji developerskych spolecnosti si tietina novych majitelt
pofizuje byt jako investici. Ne vSichni je pak nabizeji ke kratkodobému prondjmu, nicméné
pocet takovych majiteli se stale zvySuje, protoze jim tento typ pronajmu piinasi pohodiné
zisky (Lidovky.cz, 2017). Ne jen prazsti residenti, ale také hoteliéfi jsou ¢innosti Airbnb

ovlivnéni, jelikoZ jim sdilené platformy ubiraji klienty (CTK, 2018b).

V Praze v poslednich letech dochazi také k vyraznému rozmachu platforem zaméfenych na
pfepravu osob po mésté&, jako je Uber, Liftago nebo Bolt, ktery byl dfive zndmy pod jménem
Taxify. Pfed rokem 2014, kdy tyto spole¢nosti zacaly v Praze pusobit, pracovalo ve mésté
vice nez 7 tisic taxikaid. Se zalozenim a rozvojem Uberu a podobnych platforem se ale
objevily dalsi zhruba 3 tisice tidi¢u, kteti tak zna¢né zvedli konkurenci. To se projevilo
Vv poklesu trzeb tradinich taxikait a vedlo az k protestiim v roce 2016. Stézovali si, ze fidi¢i
Uberu a ostatnich platforem nepouZivaji taxametr a nejsou povinni sloZit zkouSku
Z mistopisu Prahy. Navic ani nepottebuji mit platnou taxikéiskou licenci, coZ jsou pro

taxikafe do o¢i bijici fakta (iDnes.cz, 2018).
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Boj proti overtourismu

Praha nadale nechce byt masovou destinaci, do které ptijizdé€ji obrovské skupiny turistt. Cile
méstskych predstavitelii se zménily. Na misto lakéni velkého poctu navstévnikti se mésto
zaméfuje spise na konkrétni skupiny lidi, kterymi jsou majetnéjsi a vzdélanéjsi lidé. Chce je
donutit k tomu, aby ve mésté stravili del$i dobu a piipadné sviij pobyt opakovali. Chce
proto v budoucnu nadale pracovat na zlepSeni nabizenych sluzeb a zlep$it osobni zkusenosti
svych navstévnikt. Mésto tak chce zareagovat na svoji povést levné destinace, kam nékteré

skupiny obyvatel jezdi jen za zdbavou (Wolf, 2018).

Jednim zpisobem, kterym se organizace Prague City Tourism snazi zmirnit pielidnéni
v centru Prahy na nejvice frekventovanych mistech, je snaha popularizovat sice méné
znama, nicméné neméné krasna mista. Sloganem ,, Prague is yours, too* nabada turisty k
pesi navstéve téchto mist, ktera jsou vzdalengjsi od nejznaméjSich mist, jako je napiiklad

Kralovska cesta (Praguecitytourism.cz, 2017).

Dalsim zplisobem je potom nova mobilni aplikace, ktera turistim poskytuje nejriznéjsi
druhy informaci. Poskytuje navrhy zajimavych mist mimo centrum vcetné informaci o nich
a moznych slevach. Dale navrhuje trasy pro rtuzné cilové skupiny nebo informace o
sportovnich, kulturnich a jinych udalostech. Funguje na principu hry, ktera své uzivatele
motivuje K navstévé pravé takovych mist a udalosti. Konkrétné laka naptiklad na mista

s vyhledem nebo na gastronomické zazitky (Smartprague.eu, 2018).

Velkym, jiz zminénym problémem tizicim Prahu, je pronajem skrze Airbnb a podobné
platformy. Pied nedavnem prazsti radni schvalili étyfi navrhy, které by mély limitovat tento
zpusob prondjmu. Prvnim bodem opatieni je, aby platformy Praze musely poskytovat
informace o poétu bytd a jejich vyuziti. Dal§im je posileni moznosti mistnich samosprav na
svém uzemi tyto sluzby regulovat, naptiklad stanovenim dni, ve kterych je mozné byt pro
tyto uéely pouzivat. Dale prazsti radni navrhuji, aby nejprve vlastnik bytu musel od ostatnich
vlastnikii bytii ziskat souhlas k jeho pronajimani, coZ by mélo vést ke sniZeni poctu stiznosti
ze strany ostatnich vlastnikii a nepochybné také k zaniku nékterych ubytovani. Poslednim
navrhovanym krokem je Uprava stavebnich norem tak, aby i tyto byty slouzici pro
kratkodoby pronajem musely spliiovat stejné bezpecnostni a pozarni normy, jako musi plnit
hotelova zatfizeni. Témito ndvrhy se radni snazi apelovat na Ministerstvo pro mistni rozvoj,
aby podle nich prosadilo upravy jiz existujicich zdkonl. O zménach vsak parlament bude

teprve jednat (CTK, 2020).
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Prostfednictvim kampané ,,Hotel night“, neboli hotelova noc, se Ceska asociace hotelt a
restauraci ve spolupraci s Prague City Tourism snazi residentiim ukazovat pozitivni aspekty
turismu. Prostfednictvim této kampané jim nabizi moznost ubytovat se v hotelu ve svéem
sousedstvi za sniZzenou cenu. Je to brano jako cesta, jak se omluvit mistnim obyvatelim za
mnohdy nepfijemné podminky spojené s zivotem v extrémné popularni turistické destinaci

(Praguecitytourism.cz, 2017).

2.3.3 Benatky

Benatky jsou hlavnim méstem regionu Benatsko nachédzejicim se na severovychod¢ Italie.
Mésto se rozprostira v laguné a na ostrovech a je protkano velkym mnozstvim vodnich
kanalti, pres které¢ vede kolem 400 mostl. Z toho diivodu jsou jedinymi moznostmi, jak se
po centru Benatek pohybovat, chiize nebo lodni doprava. Od roku 1987 je mésto zapsano na
seznamu svétového dédictvi UNESCO (Aktualné.cz, 2014a).

Rozvoj turismu v Benatkach

Mgsto zacalo Celit daviim turistt jiz od 80. let 20. stoleti. Studie z roku 1991 zjistila, Ze
maximalni inosna denni kapacita je 25 tisic turistti za den. V té dob¢ vsak jiz realné pocty
turistii tento limit prekondvaly (Massiani a Santoro, 2012). Pocty turisti nadale rostly, ale
mistni autority varovani o overtourismu nedbaly a zamétfovaly se spiSe na budovani
infrastruktury, ktera by pomohla rozvijejicimu se priimyslu vyletnich lodi. Diky tomu se
Benatky staly jednim z nejvytizenéjsich ptistavii v Evropé a v roce 2018 jim prosel takika 1
milion cestujicich. Mimo vyletni lodé také levné ubytovani a nizkonédkladoveé letecké
spole¢nosti zpusobily, Ze se mésto stalo cenové dostupnéjsi pro mnoho lidi (Séraphin,
Sheeran a Pilato, 2018). V roce 2011 dorazilo do Benatek zhruba 3,5 milionu turisti. V roce
2018 uzto bylo o milion vice a to konkrétné 4,55 milionu navstévniki (Statista.com, 2019b).
Diky tomu Benatky ztraci svoji plivodni povést romantické destinace a jsou ve vazném

ohroZeni stat se tzv. ,,Disneylandem na vodé“(Horowitz, 2017).

Obr. 5 zobrazuje statistiku po¢tu host v Benatkach meziroky 2014 a 2018. Lze si v§imnout,
7e &isla se kazdoroéné zvysuji. Udaje pro rok 2019 jesté nejsou dostupné, proto je jako

posledni uveden rok 2018.
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Obr. 5: Vyvoj poctu hostii ubytovanych v Bendtkdch mezi lety 2014 a 2018
Zdroj: Statista.com, 2019b

VIiv overtourismu

Overtourism v Benatkach vedl ke vzniku pojmu ,.Benatsky syndrom*, jehoz definice zni:
., Fenomén, ktery zpiisobuje presyceni mésta turismem a vede k hromadnému stéhovaini
mistnich obyvatel do okolnich casti mésta “(Milano, Cheer a Novelli, 2017). Overtourism
zde ptimo vede k rostouci kriminalité, k rostoucim cenam bydleni, k poklesu pozitku turisti
Z navstévy nebo k ni€eni mistniho ekosystému, ktery zije v Bendtské laguné. Obrovskeé
pocty turistl neohrozuji pouze piirodu, ohrozuji také samotné pamatky. Ty jsou totiz
vystavény na dievénych kilech, coz je déla kiehkymi. | lodni primysl a jeho negativni vliv
vystavuje mésto hrozbé a to hrozb¢ vylouceni ze seznamu svétového dédictvi UNESCO
(Pesce aj., 2018). Obrovské vyletni lodé a na nich davy turistd, které jimi do mésta
ptiplouvaji, spolu s moznym vyloucenim ze svétového dédictvi ale nejsou jedinymi
problémy, které diky nim vznikaji. Vibrace a viny tvorené lodémi viii bahno lezici na dné
laguny a to zptsobuje podmilani zakladi mésta (DW.com, 2017). V piistavu je navic ¢asto
nedostate¢na kapacita k parkovani vyletnich lodi. Ty pak museji parkovat v lokalité zvané
Riva dei Sette Martiri, kterd se nachazi kousek od obytnych domil. ProtoZze mivaji lod¢
motory spusténé jak ve dne, tak i v noci, znamena to pro mistni obyvatele nadmérny kluk a
zapach. Ktomu se jest¢ pridava zneéisténi v podobé elektromagnetickych vin
produkovanych lodnimi radary (Settis, 2014). Stejné€ jako na mnoha jina mésta i na Benatky
ma neblahy dopad existence Airbnb ubytovani. V roce 2019 bylo ve mésté nabizeno celkem
8 907 ubytovéni skrze Airbnb (Corona, 2019). To vede K jiz zminénému ristu cen bydleni a

45



k nedostate¢né nabidce pronajmt pro mistni obyvatele (Milano, Cheer a Novelli, 2017).
K nespokojenosti mistnich obyvatel s turismem vede také to, Ze vétSina turistu, kteti mésto
navstivi, jsou pouze jednodenni navstévnici. Ti pro mésto znamenaji takika nulovy
ekonomicky pfinos. Mistni obyvatelé a subjekty cestovniho ruchu je potom vidi jako turisty,
ktefi si od destinace berou, ale nevraceji ji nic na oplatku (Al Jazeera, 2014). Nespokojenost
mezi mistnimi pak dale umocnuji incidenty jako koupani se ve fontané nebo konzumace
alkoholu na ulicich (Coldwell, 2017). Rostouci napéti mezi mistnimi a turisty jiz vedlo
k proti turistickym protestim (Yazdi a Khanalizadeh, 2017). Protesty se nekonaly jen proti
turistim jako takovym, ale také proti jiz zminénym vyletnim lodim. Vysledkem bylo, Ze
mistni vlada schvalila zakaz vjezdu nejvétsich vyletnich lodi, ktery vstoupi v platnost v roce
2021 (Buckley, 2017).

Boj proti overtourismu

V roce 2004 mésto zavedlo v platnost tzv. ,.Benatskou kartu®. Cilem tohoto opatieni bylo,
aby si ndvstévnici s predstihem zarezervovali vstupy na mistni turistické atrakce. To mélo
slouzit k tomu, aby si turisté Iépe planovali svoje denni itinerafe a tim by se Iépe fidilo jejich
proudéni. Atrakce jsou nicméné mnohdy v soukromém vlastnictvi a ve vysledku se
nepodarilo témto riznym subjekttim spolupracovat z diivodu rozdilnych priorit. To vedlo ke
krachu tohoto napadu (Massiani a Santoro, 2012). Dalsi pokusy mésta o regulaci turismu
spocivaly v zavadéni novych poplatkli, vytvareni alternativnich vstupnich mist, limitovani
hotelovych lizek nebo v omezovani vstupu na hlavni namésti. Dale mésto navrhovalo
pfesmérovat navstévniky vystupujici z vyletnich lodi tak, aby nevystupovali pfimo do
historického centra. Tento napad se nicméné nesetkal s pochopenim mistnich obchodnikd,
ktefi podporovali, aby turisté proudili ptimo do centra (Séraphin aj., 2018). Pro lepsi fizeni
lodni dopravy byla zfizena specialni komise, v jejimz cele stoji italsky ministr dopravy.
Jejim tkolem je minimalizovat dopad lodniho primyslu na mésto od roku 2021. Soucasti
planu bude jizZ zminéné omezeni vjezdu nejvétsich lodi (Buckley, 2017). VEtsSimu omezeni
ale brani to, ze Benatsky pfistav je v soukromém vlastnictvi a neni tak v jeho zajmu lodni

dopravu omezovat (Pesce aj., 2018).
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3 Charakteristika Libereckého kraje z pohledu cestovniho ruchu

Uzemi Libereckého kraje nabizi z pohledu cestovniho ruchu celou fadu moznosti. Nadherna
krajina, kulturné-historické pamatky i rizné pozoruhodnosti se stavaji kazdoro¢né cilem
Ceskych a zahrani¢nich turistt. Ke kulturné historickym objektim s vysokou navstévnosti
patii hrady a zamky Bezd¢z, Sychrov, Valdstejn nebo Zakupy. Oblibenou vodni plochou,
hojné vyuzivanou k rekreaci v letnich obdobich, je Machovo jezero. K piirodnim
atraktivitdm s vysokou navstévnosti patii potom pohoti Krkonose, Jizerské hory, Luzické
hory, region Cesky raj a mésto Doksy a jeho okoli. Je diileZité zminit, Ze Liberecky kraj je
souéasti Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa, ktery je nejstarsim regionem tohoto druhu v Ceské
republice a rozklada se na uzemi tii stati. Kromé ¢eského tzemi se rozklada také na Gzemi

polském a némeckém (Businessinfo.cz, 2017).

S Libereckym krajem je spojena dlouha tradice vyroby skla a bizuterie. Tu maji navstévnici
moznost poznat ve sklafskych muzeich v Jablonci nad Nisou, Zelezném Brodg,

Kamenickém Senové nebo v Novém Boru (Businessinfo.cz, 2017).

3.1 Statistiky jednotlivych regioni

Tato podkapitola popisuje statistiky turismu v regionech Libereckého kraje. Zkoumanymi
turistickymi regiony jsou Jizerské hory, Krkonoge, LuZické hory, Cesky raj a Machtv kraj.
Uvedené regiony a data o nich jsou pouze za tizemi Libereckého kraje. Pokud se nékteré
nachazeji na uzemi vice kraji, jsou rozdéleny na mensi ¢asti. Z toho divodu nesou nazvy
jako naptiklad Cesky raj 2. Toto rozdéleni je v souladu s tim, jak jej uvadi Marketingovy

informa¢ni systém (MIS) spadajici pod agenturu Czech Tourism (MIS, 2020).

Obr. 6 zobrazuje jednotlivé oblasti v Libereckém kraji a pocet ptijezdi hostt za rok 2018.
Je ziejmé, Ze nejvice hostid voli pro svoje ubytovani oblast Jizerskych hor. V roce 2018 si ho
vybralo témét 400 tisic lidi, coz piedstavuje skoro polovinu ze vSech hostt v Libereckém
kraji. Druhou nejoblibeng&jsi oblasti bylo tizemi Krkono$. Pro sviij pobyt si ho zvolilo pies
tvrt milionu hosttl. Nasleduji regiony Luzické hory, Machiv kraj a Cesky raj, které
navstivilo také vyznamné ¢islo hostii. Ve vSech tiech ptikladech ¢isla pfekonala hranici 100

tisic hostu.
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Obr. 6: Pocty prijezdii hostit do jednotlivych turistickych regionii v roce 2018
Zdroj: MIS, 2020a

Obr. 7 zobrazuje ty stejné turistické regiony Libereckého kraje, av§ak na misto po¢tu hosti
udava pocty prenocovani v jednotlivych oblastech. Nejvice pfenocovani piipadd opét na
oblast Jizerskych hor, ve které hosté stravili téméf 1,1 milionu noci. Nasleduji znovu
KrkonoSe s 944 tisici pfenocovanimi. Dale Luzické hory s 343 tisici pfenocovanimi a tésné

za nimi Machtwv kraj, ktery s 333 tisici predb&hl oblast Ceského raje. V ném hosté stravili za

rok 2018 celkem 272 tisic noci.
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Obr. 7: Pocty prenocovani v jednotlivych turistickych regionech v roce 2018

Zdroj: MIS, 2020a
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Z obr. 8 jsou patrné pramérné délky pobytu v jednotlivych oblastech uvedené ve dnech.
V priméru 4,4 dne stravili hosté v oblasti Krkonos. 4,1 dne stravili hosté na izemi Machova
kraje a 4 dny na izemi LuZickych hor. Nasleduji Jizerské hory v priméru s 3,8 dny a Cesky
raj s 3,5 dny.
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Obr. 8: Priumérnd doba pobytu (dny) v roce 2018
Zdroj: MIS, 2020a

Obr. 9 uvadi, kolik ptijezda piipadd na jednotlivé narodnosti. Nejvice ptijezda, pies 787
tisic, ptipadlo na obéany CR. S velkym odstupem je nasleduji obéané Némecka, kterych se
do hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ) Libereckého kraje v roce 2018 vypravilo 103
tisic. Dale obcané Polska, kterych dorazilo 38 tisic. Nelze zapominat na hosty pochazejici
ze Slovenska, Nizozemska a z dalSich evropskych zemi, s jejichz obcany se také lze

vV mistnich ubytovacich zatizenich setkat.
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Obr. 9: Pocty prijezdit podle narodnosti
Zdroj: MIS, 2020a

Obr. 10 udava pocty prenocovani podle jednotlivych narodnosti. Potadi zistalo témef stejné
jako v piipadé obrazku s piijezdy. S velkym piehledem nejvice noci stravili v HUZ
Libereckého kraje obéané ¢eské narodnosti. Ti zde stravili pies 2,3 milionu noci. Nasleduji
je némecti obéané s témé 340 tisici stravenymi nocemi. Némecko nasleduji obéané dalsiho
sousedniho statu — Polska. Na polské ob&any piipada za rok 2019 pres 114 tisic pfenocovani.

4. a 5. misto obsadili ob¢ané Nizozemska a Slovenska.
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Obr. 10: Pocty prenocovani podle narodnosti v roce 2018

Zdroj: MIS, 2020a
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Na zékladé dat o ptijezdech a pienocovanich lze konstatovat, Ze mimo tuzemské hosty jsou

pro turismus v Libereckém kraji velmi duleziti i ob¢ané Némecka a Polska, kterych sem

vvvvv

3.2 Statistiky zabavnich atraktivit

Do této prace byly vybrany jako zastupci zabavnich atraktivit Zoologicka zahrada Liberec a

dale centrum iIQLANDIA. Jedna se o nejnavstévovanéjsi zabavni atraktivity kraje (MIS,

2019).

3.2.1 iIQLANDIA

IQLANDIA je liberecké védecké centrum, které si klade za ukol zpfistupniovat védu a
vyzkum a zpopularizovat ptirodovédné a technické obory §kolam i $iroké vefejnosti. Byla
zalozena roku 2002 jako Labyrint Bohemia. Soucasny ndzev nese az od roku 2014. Toto
centrum je tvofeno &tyFmi ¢astmi, kterymi jsou iQLANDIA, iQPARK, iQPLANETARIUM
a IQFABLAB (iIQLANDIA, 2020).

Obr. 11 zobrazuje navstévnost védeckého centra iQLANDIA behem poslednich 5 let.
Vrcholu navstévnost dosahla v roce 2017, kdy centrum navstivilo pies 572 tisic navstévniku.
V roce 2018 se navstévnost snizila o témét 70 tisic. I tak je ale IQLANDIA s navstévnosti

ptesahujici pil milionu lidi hojné navstévovanou atraktivitou a velkym turistickym

lakadlem.
700 000
600 000 572 000 572500
498 000 503 805

500 000 472000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

2014 2015 2016 2017 2018

Obr. 11: Navstévnost centra iQLANDIA za poslednich 5 let
Zdroj: iQLANDIA, 2019
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3.2.2 Zoologické zahrada Liberec

Zoologické zahrada Liberec je nejstarsi zoologickou zahradou v CR. Byla zaloZena jiz roku
1919 po skonceni 1. svétové valky. ZOO je znama predevsim chovem bilych tygrii, které
chova jako jedind ZOO v CR. Dale zde Ize spatfit napt. lachtany, slony, §impanze, tu¢iidky
nebo zebry (Aktualné.cz, 2014b).

Liberecka zoologicka zahrada se miize pysnit také relativné sluSnou navstévnosti, ktera je
patrna z obr. 12. Ta dosahla svého vrcholu v roce 2016. Poté lehce poklesla, ale v roce 2018

se opét zvysila na necelych 370 tisic navstévniku.
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Obr. 12: Navstévnost liberecké ZOO v poslednich 5 letech

Zdroj: ZOO Liberec, 2019

3.3 Statistiky prirodnich atraktivit

V této kategorii se prace zaméfuje na statistiky navstévnosti v oblastech Ceského raje a
Krkonosského narodniho parku, které se nachazeji na uzemi Libereckého kraje. Tyto dvé
oblasti byly vybrany z divodu existence dat o nich. O vét§in¢ pfirodnich atraktivit, jako je
napiiklad hora Je§téd, data o navstévnosti neexistuji. V piipadé Ceského raje jsou misty
uvedeny i statistiky jinych atraktivit, nez které patii do atraktivit p¥irodnich. Cesky raj je

zkratka bran jako celek a ten se fadi do atraktivit ptirodnich.
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3.3.1 Oblast Ceského raje

Oblast nazyvana Ceskym rajem se nachazi zhruba 50 km severné od Prahy a je ohrani¢ena
spojnici mést a mist Mlada Boleslav, Mnichovo Hradisté, Hodkovice nad Mohelkou, vrch
Kopanina, Zelezny Brod, Semily, Nova Paka, Ji¢in, Kopidlno, Sobotka a Dolni Bousov.
Z vychodu je ohranicen regionem Podkrkono$i a ze severu pak pohotfimi Krkonose a
Jizerské hory. Nachazi se zde velké mnozstvi jak atraktivit ptirodnich, tak i kulturné
historickych. Z ptirodnich to jsou napiiklad Prachovské skaly, Drabské svétnicky,
Hruboskalské skalni mésto nebo vylevy vyvielych hornin Trosky, Kozakov a Muzsky. Déle
jsou z prirodnich atraktivit turisticky vyznamné Bozkovské dolomitové jeskyné nebo udoli
Plakanek. Z kulturné historickych atraktivit Ize zminit naptiklad hrady Trosky, Staré Hrady
nebo Kost a zamky Valdstejn, Détenice, Sychrov nebo Hruba skala. Nesmi se zapomenout
na muzea a galerie. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Skoda Muzeum v Mladé Boleslavi nebo
Muzeum Ceského raje v Turnové. Dale zde ma svoji tradici taky femeslna vyroba. Jako
piiklad lze uvést zeleznobrodské sklaiské vyrobky, semilské dievéné hracky, turnovské

granatové $perky nebo lomnické suchary (Cesky-raj.info, 2018).
Chranéna krajinna oblast Cesky raj

Chranéna krajinna oblast (CHKO) Cesky raj je nejstar$im velkoplognym chranénym tzemim
v Ceské republice. Jeji existence byla vyhlasena jiz roku 1955. Celkova rozloha oblasti je
181,5 km?. Svou ¢&asti zasahuje jak do Libereckého kraje, tak i do kraje Kralovehradeckého.
Navstévnikiim nabizi romantickou krajinu s mnozstvim piskovcovych skalnich mést. Pravé
ty jsou hlavnim motivem jeji ochrany. Na mnoha mistech se vlivem vysoké propustnosti
piskovct vytvoftily baziny a vodni prameny. Lidskou rukou zde pak bylo vytvofeno mnozstvi
rybnikli, které plni jak vodohospodaiskou funkci, tak i funkci krajinotvornou. Témét
polovinu tzemi pokryvaji lesni porosty. Pro vrcholné ¢asti piskovcovych skal je typicka
teplomilna a suchomilna vegetace. V bazinach a raselinistich se Ize setkat i se vzacnéjSimi
druhy rostlin. Historicky bylo tzemi Ceského rije osidlovano jiz od obdobi pravéku.

V obdobi stiedovéku zde bylo postaveno nékolik panskych sidel (Cesky-raj.info, 2016).
Navitévnost atraktivit v Ceském raji

Na zacatek je dulezité zminit, ze v roce 2019 opustila Mlad4 Boleslav turisticky region

Cesky raj, coz bude mit vliv na data o navitévnosti v dalsich letech.
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Obr. 13 udava vyvoj navstévnosti za poslednich 10 let. Do s¢itani bylo zapojeno celkem 65
turistickych cild, z nichz se nachazi 31 v Libereckém kraji, 18 v Kralovehradeckém a 16
v kraji Stredoceském. Oproti roku 2017 se celkovd navstévnost vyznamné nezménila.
Z dlouhodobého hlediska je ale patrny rostouci trend, ktery bude s velkou pravdépodobnosti

pokracovat i v nasledujicich letech.
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Obr. 13: Celkova navstévnost turistickych atraktivit v Ceském rdji mezi roky 2009 a 2018

Zdroj: Cesky raj, 2019a
Nejnavi§tévovandjsi atraktivity Ceského raje

Tab. 2 zobrazuje z hlediska navitévnosti 10 nejvyznamnéj$ich atraktivit v Ceském réji a
jejich kazdoroéni navstévnost. Zebiicku vlddne Skoda Auto Muzeum s vice nez 270 tisici
navstévniky za rok 2018. Na druhém misté je s vice nez 240 tisici navstévniky zamecky
resort Détenice. Dale pak Prachovské skaly, které v roce 2018 navstivilo ptes 162 tisic
navstévnikli. Na velké ¢asti atraktivit je patrny kaZzdoro¢ni nariist v navstévnosti. Celkem
méfeni béhem roku probihalo na 65 mistech a na 40 z nich byla zaznamenana stejna nebo
vyS$$i ndvstévnost mezi prvnim a poslednim métfenim. Za zminku jisté stoji i1 nckteré
atraktivity, které se do ZebtiCku top 10 nevesly. Jsou jimi napiiklad zdmek Hruba Skala,

areal Stastna zemé, zamek Humprecht nebo rozhledna Kozékov.
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Tab. 2: Nejnavstévovanéjsi atraktivity Ceského rdje

Poradi | Nazev turistické atraktivity 2014 2015 2016 2017 2018
1. Skoda Auto Muzeum 185409 | 208 053 | 242 062 | 254 143| 273811
2. Zamecky resort Détenice 152 870 | 221874 | 238347 | 239617 | 242521
3. Prachovské skaly 120000 | 138 000| 152 000| 152 000| 162 500
4, Staré Hrady 124 000| 127 000| 143 000| 147 500| 144 000
5. Zamek Sychrov 114011 | 111 202| 126621 | 121511| 115511
6. Trosky 100 211 | 106 255| 109 742 | 112 148| 109 539
7. Hrad Kost 69496| 70594| 81200| 83609 76 774
Bozkovské dolomitové
8. jeskyné 62800| 75000| 67000| 68000 66 639
9. Hrad Valdstejn 53598| 53712| 54525| 59109 54 128
10. Zamek Humprecht 30818| 33853| 32992| 33087 33 000

Zdroj: Cesky raj, 2019a

Sc¢itani navstévnika v prirodnich lokalitach

Ve dnech 5. 7. a 6. 7. 2019 se v Ceském raji uskuteénilo sé¢itani navitévniki, které probihalo

celkem na 11 mistech na hlavnich turistickych trasach. Diivodem ke s¢itdni byla rostouci

navstévnost a z ni plynouci obavy o prelidnéni. V tabulce (viz tab. 3) jsou uvedeny ctyti

mista s vysokou navstévnosti — Hruboskalsko, Drabské svétnicky, udoli Plakanek a Vézicky

rybnik. Cervenou barvou jsou znazornény &asy, ve kterych byla nav§tévnost nejvyssi. Mimo

zminované Ctyfi stanovisté probihalo sc¢itani jeSté na Drabskych svétnickach, Besedickych

skalach, Klokoc¢skych skalach, Ptihrazskych skalach, Riegerove stezce, hradé Kumburk, na

Greenway Jizefe a i na samotné fece Jizefe. U mnohych navstévnost nedosahovala zdaleka

takovych hodnot, jako na vybranych ¢tyfech stanovistich.
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Tab. 3: Navstévnost jednotlivych mist v Ceském rdji béhem dmi 5. 7. a 6. 7. 2019

Stanovisté/ Dréabské

tas Hruboskalsko svétnicky Plakanek Vézicky rybnik

Cas 5.7.2019| 6.7.2019 | 5.7.2019 | 6.7.2019 | 5.7.2019 | 6.7.2019 | 5.7.2019 | 6.7.2019
9.00-9.30 17 30 19 23 28 32 5 9
9.30-10.00 11 22 35 28 38 46 28 17
10.00-10.30 20 30 65 86 49 67 34 52

10.30-11.00 117 64
11.00-11.30 89
11.30-12.00
12.00-12.30
12.30-13.00

13.00-13.30

13.30-14.00 185

14.00-14.30 182

14.30-15.00

15.00-15.30 120 78 82
15.30-16.00 110 84 69
16.00-16.30 143 112 49 85 120 96 62 75
16.30-17.00 87 73 41 58 89 93 92 51
17.00-17.30 75 70 42 92 78 79 53 47
17.30-18.00 45 44 14 46 81 62 63 48

Soucet 2429 1872 1429 1899 1931 1966 1417 1289
Soucet za
oba dny 4301 3328 3897 2706

Zdroj: Cesky raj, 2019b

Jako nejnavstévovanéj$i misto vyslo skalni mésto Hruboskalsko, které za sledovany vikend
navstivilo celkem 4 301 navstévnikt. Nejvétsi koncentrace turistd zde byla v sobotu v Case
pied obédem od 11:30 do 12:00. Poté se navstévnost lehce snizila, nicméné zistala pomérné
vysokda az do 16:30. Nasledné¢ se misto zacalo pomalu vylidiiovat. V nedéli zde bylo

témet stejné.

DalSim mistem s vysokou koncentraci turistii bylo udoli Plakanek. To navstivilo celkem
3 897 navstévnikl. Navstévnost v sobotu rosta az do 12:30. Poté lehce na chvili opadla, aby
ale v 13:00 zacala opét nariistat. Uplného vrcholu dosahla v ¢asech mezi 15:00 a 15:30.
V nedéli byla situace podobna s tim rozdilem, Ze navstévnost dosahla vysokych hodnot jiz
mezi ¢asy 11:30 a 12:00. Poté se lehce sniZila, ale mezi 13:00 a 13:30 dosahla Gplného

vrcholu za cely vikend, konkrétné 227 navstévnikl. Nésledné se snizila témét o polovinu,
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ale v casech 14:30 az 15:00 se opét vyrazné zvysila. Nasledné zacala klesat vlivem pozdnich

odpolednich hodin. Oba dny byly z hlediska statistik navs§tévnosti velmi podobné.

Drabské svétnicky navstivilo za sledované obdobi celkem 3 328 navstévnikd. V obou dnech
navstévnost dosahla vysokych hodnot jiz v ¢asech od 10:30 do 11:00. V ¢asech od 12:30 do
13:00 doséhla vrcholu, poté se snizila. V sobotu po obéd¢ znovu vzrostla mezi ¢asy 13:30 a

14:30. V nedéli po ¢ase ob&da se jiz vyrazné nezvysila. I pies to se ale ned¢le stala z pohledu

vvvvvv

Poslednim mistem byl Vézicky rybnik. Ten o sledovaném vikendu navstivilo celkem 2 706
navstévnika. Trend navstévnosti byl podobny ostatnim mistim a to takovy, ze byl vyssi

v ¢asech mezi 11:00 a 13:00. Poté se snizil a zacal opét riist mezi ¢asy 13:30 a 14:00. Sobota

vvvvvv

3.3.2 Krkono$sky narodni park

Krkonossky narodni park (KRNAP) se rozklada na uzemi pohoti KrkonoSe a narodnim
parkem byl vyhlaSen roku 1963 pro svoji jedine¢nost. Nachadzi se v ném fada horskych
ekosystémi. Horské svahy pokryvaji louky nebo horské lesy. Celkovou rozlohou pokryva
Uzemi o rozloze 425 km?. Z toho lezi 370 km? na izemi Ceské republiky a 55 km? na Gizemi
Polska (KRNAP, 2018).

Tab. 4 zobrazuje celkovou navstévnost a osobody Krkonosského narodniho parku a jeho
prilehlého ochranného pasma. Lze spatfit mezirocni nartst o témet 130 tisic navstévnikda.
S¢itani probihalo v letech 2017 a 2018 pomoci dat od mobilnich operatort. Z diivéjsich let
byly dostupné pouze odhady, které predpokladaly, ze se navstévnost ¢eské strany Krkonos
pohybuje zhruba kolem 6 miliond osobodni. Je tedy zfejmé, Ze odhady byly znaéné€ nepiesné

a realna cisla je ptekonala skoro dvojnasobné.

Tab. 4: Celkova navstévnost KRNAP a jeho ochranného pasma v letech 2017 a 2018

Navstévnici | Osobodny
2017 3 657 254 11 324 528
2018 3786 575 11 867 019

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ KRNAP, 2019

Tab. 5 zobrazuje celkovou navstévnost a osobny pouze za izemi Krkonosského narodniho
parku tak, jak byla vycislena na zakladé dat od mobilnich operatori. V roce 2018 ho

navstivilo o vice nez 700 tisic navstévniku vice nez v roce 2017.
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Tab. 5. Celkova navstévnost KRNAP v letech 2017 a 2018

2017 1027 628 4 388 870
2018 1746 820 4 807 253

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ KRNAP, 2019

Ztab. 6 jsou patrné navstévnosti a osobodny v jednotlivych ¢astech Krkonosského
narodniho parku. Pro tuto praci jsou stézejni hlavné udaje o zépadni ¢asti Krkonos, jelikoz
se nachazi na izemi Libereckého kraje. Zapadni Krkono$e jsou v porovnani se zbylymi
astmi nejméné navitévovanou oblasti. Cisla o poétech navitévniki a osobodnech ale nejsou
zanedbatelnd, jelikoz i tak dosahuji vysokych hodnot. Lze si v§imnout vyrazného nartistu

V navstévnosti mezi roky 2017 a 2018, ktery byl ptes 165 tisic navstévnik.

Tab. 6. Ndvstévnost jednotlivych éasti KRNAP za roky 2017 a 2018

Navstévnici | Osobodny | Navstévnici | Osobodny | Navstévnici | Osobodny
2017 308456 | 1403052 | 384220 |1769412( 335951 |1485784
2018 475236 |1283818| 785638 |2183554| 485946 |1339881

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé KRNAP, 2019

3.4 Statistiky historicko-kulturnich atraktivit

Na Gzemi Libereckého kraje se nachazi velké mnozstvi historicko-kulturnich pamatek, mezi
které patti hrady, zamky a sakralni stavby, dale pak muzea a galerie. Nize jsou zminény data

o navstévnosti nékterych z nich.

3.4.1 Hrady, zamky, sakréalni stavby

V Libereckém kraji se nachazi mnoho turisticky atraktivnich historicko-kulturnich staveb
tohoto typu. Nejvyznamnéjsi z nich byly do této prace vybrany a strucné ptedstaveny, véetné

zminky o datech jejich navstévnosti.

Obr. 14 zobrazuje celkovou navstévnost pamatek tohoto typu v poslednich 3 letech. Je
zfejmé, Ze se celkova navstévnost snizuje. Tak je tomu pochopiteln€ i u vétSiny hradl, zdmka
a sakralnich staveb. Jen zfidka lze najit pamatku, u které je trend obraceny. Lze vSak najit
par vyjimek jako je napiiklad hrad Frydstejn, jehoz navstévnost je rostouci. Konkrétni

ptiklady podpofené daty jsou uvedeny niZe.
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Obr. 14: Celkova navstévnost hradii, zamkii a kostelii v Libereckém kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé NIPOS, 2019
Statni hrad Bezdéz

Statni hrad Bezdéz se nachazi na tizemi mésta Doksy. Kralovsky hrad Bezdéz byl zalozen
roku 1264 na popud krale Pfemysla Otakara II. Mezi roky 1831 a 1836 se zde nechal
inspirovat Karel Hynek Méacha k sepsani dila M4j. Hrad patii do oblasti zvané Machuv kraj
(Hrad-bezdéz.eu, 2020).

Navstévnost Bezdézu (viz obr. 15) se meziro¢né prilis neméni, ale také zde 1ze pozorovat

v

oproti roku 2017 byl necelych 100 navstévniku, coz plati i o rozdilu s rokem 2016.
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Obr. 15: Navstévnost hradu Bezdéz za posledni 3 roky
Zdroj: NIPOS, 2019

Statni zamek Zakupy

Statni zamek Zakupy se nachazi na izemi stejnojmenného mésta. Na jeho misté byla ve 14.
stoleti vystavéna goticka tvrz, ktera byla pozdéji piedélana na samotny zamek. Od pocatku
19. stoleti byl zamek v majetku rodu Habsburki, ktery ho vlastnil a obyval az do zaniku
monarchie v roce 1918. Od té doby je majetkem Ceského, respektive ¢eskoslovenského statu
(Zamek-zakupy.cz, 2016).

Navstévnost zamku Zakupy zobrazuje obr. 16 nize. Ta byla v prabchu 3 let takika stejna. 1

zde si ale jde v§imnout, Ze navstévnost sice jen mirng, ale klesa.
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Obr. 16. Navstévnost zamku Zdkupy za posledni 3 roky
Zdroj: NIPOS, 2019

Statni hrad a zamek Frydlant

Stéatni hrad a zamek Frydlant se nachazi v turistickém regionu Jizerské hory. Spojuje v sobé
dva architektonické utvary, a to renesan¢ni zamek a sttedoveéky hrad. Hrad byl postaven
koncem 13. stoleti rodem Bibrstejnti. Pozdé€ji byl pristavén 1 zamek. V roce 1945 presel
komplex do vlastnictvi statu. Frydlant patfi k nejrozsdhlejSim a nejvyznamnéjSim

pamatkovym celkiim severnich Cech (Zamek-frydlant.cz, 2016).

| v ptipadé€ historického komplexu Frydlant lze pozorovat klesajici trend v ndvstévnosti, jak
ilustruje obr. 17. V porovnani roku 2018 s rokem 2016 zde doslo k poklesu téméf o 10 tisic

navstévniki, coz je velmi zna¢ny tbytek navstévnika.
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Obr. 17: Navstévnost hradu a zamku Frydlant

Zdroj: NIPOS, 2019
Synagoga Turnov

Synagoga se nachdzi na izemi mésta Turnov. Byla zde postavena roku 1719 uvnitt bloku
zidovské cCtvrti. Vlastnikem objektu je mésto Turnov a jeho prostory jsou vyuzivany ke
spoleCenskym a kulturnim ucelim. Jedna se o jedinou synagogu, ktera piezila nacistickou

okupaci v Libereckém kraji (Cesky-raj.info, 2017).

V piipadé¢ turnovské synagogy, jejiz navstévnost je patrna z obr. 18., 1ze rovnéz pozorovat,
7e navstévnost oproti ostatnim letim poklesla. Pokles byl, s ohledem na celkovou vysi
navstévnosti, velmi vyznamny. Oproti roku 2017 se navstévnost snizila témét o jednu

tfetinu.
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Obr. 18: Navstévnost zidovské synagogy v Turnové za posledni 3 roky

Zdroj: NIPOS, 2019

3.4.2 Muzea, galerie

Na Gzemi Libereckého kraje se nachazi také velké mnozstvi riznych muzei a galerii, které
jsou také vyznamnymi turistickymi cili. Jejich celkova navstévnost a poté navstévnost

jednotlivych z nich je uvedena nize.

Z obr. 19 je patrné, Ze stejné jako v piipad¢ hradl, zamku a sakralnich staveb, i navstévnost
muzei a galerii vroce 2018 poklesla a to témét o 60 tisic navstévnikl. Celkova vyse
navstévnosti ale stale zistava na velmi vyznamné urovni. Pokles navstévnosti se ale zdaleka

netykal v§ech muzei a galerii v kraji.
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Obr. 19: Celkovad navstévnost muzei a galerii v poslednich 3 letech

Zdroj: NIPOS, 2019
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé

Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé ma bohatou historii. Bylo ustanoveno jiz roku
1900 a nachazi se v komplexu byvalého augustinidnského klastera. Z jejich stalych expozic
je mozné navitivit napt. archeologickou expozici, expozici o t&7b& uranu na Ceskolipsku

nebo expozici o zvitatech celého svéta (Liberecky-kraj.cz, 2018a).

V piipadé Vlastivédného muzea a galerie v Ceské Lipé& se nepotvrzuje klesajici trend, ktery
obecné galerie a muzea vykazuji. Navstévnost vyobrazena na obr. 20 potvrzuje, Ze se mezi

roky 2017 a 2018 zvysila o téméf 8 tisic navstévnikda.
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Obr. 20: Navstévnost Viastivédného muzea a galerie v Ceské Lipé za posledni 3 roky

Zdroj: NIPOS, 2019
Muzeum Ceského raje v Turnové

Navstévou Muzea Ceského raje v Turnové se jeho navitévnici seznami s kulturou Turnova
i celého regionu. Expozice jsou zaméfené na kulturni d&jiny a piirodni bohatstvi Ceského
raje. Z jeho expozic lze navstivit napt. expozici o historii kamenaistvi a zlatnictvi ¢i o lidové

kultufe Pojizeti (Cesky-raj.info, 2015).

Také v piipadé Muzea Ceského raje lze konstatovat, ze se vymyka sestupnému trendu
navstévnosti. Z obr. 21 je patrné, Ze muzeum navstivi kazdoro¢né€ vice a vice navstévnikda.

v

Se svoji navstévnosti vévodi zebiicku atraktivit tohoto druhu v Libereckém kraji.
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Obr. 21: Navstévnost Muzea Ceského rdje v Turnové v poslednich 3 letech

Zdroj: NIPOS, 2019
Sklaiské muzeum Novy Bor

Sklarské muzeum v Novém Boru je, jak uz z nazvu vyplyva, zaméfeno na sklaiskou tradici,
ktera je sregionem Novoborska, ale vlastné i Libereckého kraje, spjata. Expozice
navstévnika seznami s vyvojem ceského skla od 17. do 20. stoleti. Jeho expozice ¢ita vice
nez 550 expondtii a zahrnuje praktické ukdzky postupt pii vyrobé skla (Region-
Ceskésvycarsko.cz, 2016).

Do tfetice také co se tyce Sklarského muzea Novy Bor lze fici, Ze zdjem navstévniki (viz
obr. 22) o jeho navstévu v porovnani s rokem 2017 vzrostl. Na rozdil od ostatnich ptipadd
ale navstévnost nerostla ve vSech zminénych letech. V roce 2017 se oproti roku 2016

nepatrné snizila.

66



16 000

14135

14000
19000 11941 11578
10 000
8000
6000
4000

2000

2016 2017 2018

Obr. 22 Navstévnost Skiarského muzea Novy Bor v poslednich 3 letech

Zdroj: NIPOS, 2019
Oblastni galerie Liberec

Oblastni galerie Liberec, ktera sidli v budové byvalych méstskych lazni, je patou nejvétsi
galerii na tzemi CR. JelikoZ spravuje vice nez 21 tisic sbirek pochazejicich z rtiznych
evropskych zemi, je oznacovana jako Muzeum evropského uméni. Mezi jeji expozice patii

napt. expozice zlaty vék nizozemské malby nebo expozice na vinach uméni (Liberecky-
kraj.cz, 2018b).

Oblastni galerie Liberec je co do navstévnosti druhou nejvyznamngéjsi atraktivitou v celém
kraji a to i pies to, Ze se jeji navstévnost (viz obr. 23) v porovnani s rokem 2017 snizila o
vice nez 10 tisic. Model vyvoje je totozny, jako u celkové navstévnosti muzei a galerii

zminované na zacatku této podkapitoly.
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Obr. 23: Navstévnost Oblastni galerie Liberec v poslednich 3 letech
Zdroj: NIPOS, 2019
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4 Analyza zatiZeni izemi Libereckého kraje turismem

Zatizeni oblasti cestovnim ruchem se d4 métit nékolika zptisoby. Zde je zatizeni zhodnoceno
na zakladé dat z mistnich HUZ o hostech, pfenocovanich a jejich vyuziti, dale na zakladé

vypocétu intenzity a hustoty cestovniho ruchu v Libereckém kraji.

4.1 Hromadna ubytovaci zarizeni

Pojmem hromadné ubytovaci zafizeni je mysleno zafizeni s minimalné 5 pokoji nebo 10

lazky slouzici pro tcely cestovniho ruchu.

Tab. 7 zobrazuje poc¢ty a kapacity HUZ v Libereckém kraji v poslednich 5 letech. Celkové
pocty zatizeni se kazdoro¢né lehce méni a tim padem se méni i pocet pokoji a lizek. Pocty

mist pro stany a karavany v Libereckém kraji se kazdym rokem zvySuji.

Tab. 7: Kapacita HUZ v Libereckém kraji

2015 892| 14501| 43651 2592
2016 904| 14499| 43560 2 657
2017 861| 13969| 41782 2 697
2018 889 | 14343| 42604 2 833
2019 895| 14320 42821 2 898

Zdroj: CSU, 2020b

Obr. 24 znazornuje pocty hostd v hromadnych ubytovacich zatizenich v Libereckém Kraji,
kteti jimi prosli za poslednich 5 let. Je patrné, Ze ¢isla se kazdym rokem zvysSuji a za uplynuly

rok 2019 pocet poprvé piesahl hranici 1 milionu hosti.
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Obr. 24: Vyvoj poctu hostii v HUZ v Libereckém kraji za poslednich 5 let
Zdroj: CSU, 2020b

Stejn¢ jako se kazdorocné zvySuji pocCty hostl, zvySuje se i pocet jejich prenocovani.
Konkrétni udaje o nich jsou patrné z obr. 25. V roce 2019 ¢islo poprvé piekonalo hranici 3

miliont pfenocovani.
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Obr. 25: Pocty prenocovani hostit v HUZ v Libereckém kraji
Zdroj: CSU, 2020b

Obr. 26 udava procentualni ¢isté vyuziti pokoju a lizek v HUZ Libereckého kraje. V obou

ptipadech se pocitalo s luzky a pokoji, které¢ byly skuteéné hostim k dispozici. V celém
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obdobi, s vyjimkou roku 2018, dochézelo k nartstim u obou métenych veli¢in. V roce 2019

dosahlo vyuziti lizek i pokoji nejvyssi hodnoty.
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Obr. 26: Cisté vyuziti liizek a pokojii za poslednich 5 let (v %)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé CSU, 2020b

Obr. 27 pracuje se stejnymi veli¢inami jako ten piedchozi s tim rozdilem, Ze zobrazuje
jednotlivé mésice roku 2019. Je patrné, ze zcela nejvytizenéjSim mesicem z pohledu pokoji
1 lizek byl tnor. V jarnich mésicich se Cisla snizila a vysokych hodnot dosahla opét béhem
prazdninovych mésicii Cervence a srpna. Poté se vyuziti vyrazné snizilo. D4 se tedy
konstatovat, ze nejvice hostt ptijizdi do Libereckého kraje béhem tinora a dale béhem letnich
prazdnin. Na Unorové statistiky mél nepochybné vliv zavod zvany Jizerska 50, ktery se zde

kazdorocné potada a uicastni se ho tisice lidi.
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Obr. 27: Cisté vyuziti liizek a pokojii za jednotlivé mésice roku 2019 (v %)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé CSU, 2020

4.2 Intenzita a hustota cestovniho ruchu

Dalsimi metodami, které vSak o néco lépe vypovidaji o zatizeni oblasti cestovnim ruchem,

jsou intenzita a hustota cestovniho ruchu.

4.2.1 Intenzita cestovniho ruchu Libereckého kraje

Intenzita cestovniho ruchu se vypoéita tak, Ze se vydéli pocet pienocovani turist poctem
obyvatel dané lokality. Cim je vysledné &islo vy$si, tim se v lokalité nachazi vice
piespavajicich turist na hlavu jednoho obyvatele. Vysoké Cislo mize byt ve vysledku
zpusobeno nizkym poctem obyvatel, vysokym poctem pirespavajicich turisti nebo

kombinaci obou faktoru.

Z obr. 28 je patrné, Ze co se tyce prenocovani domacich turisti v Libereckém kraji, je jich
vyrazné vice, nez téch ze zahrani¢i. Na jednoho obyvatele je zde 5,29 doméciho
prespavajiciho turisty a 1,46 zahrani¢niho ptespavajiciho turisty. V porovnani s ostatnimi

kraji se Liberecky kraj umistil na 5. mist¢.
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Obr. 28: Intenzita CR v Libereckém kraji v domdcim a prijezdovém CR

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé MIS, 2020b

Z obr. 29 je patrné, 7e Liberecky kraj svou intenzitou primér Ceské republiky pievysuje. Na
jednoho obyvatele Libereckého kraje zde tedy bylo v roce 2018 6,74 piespavajiciho turisty,
coz je soucet domaciho a ptijezdového CR z piedchoziho grafu. V porovnani s ostatnimi

kraji se kraj Liberecky umistil na 5. misté tésn¢ za krajem JihoCeskym.
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Obr. 29: Porovndni intenzity CR Libereckého kraje s primérem CR za rok 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé MIS, 2020b
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4.2.2 Hustota cestovniho ruchu Libereckého kraje

Ukazatel hustoty cestovniho ruchu popisuje jesté lépe zatizeni lokality, zivotniho prostredi
a dopravni infrastruktury v ni. Vypo¢ita se jako pomér pfenocovani turistd na 1 km? rozlohy

dané lokality.

Z obr. 30 je patrné, ze vyssi hustota pfipada na domaci cestovni ruch, nez na piijezdovy.
Znamena to, ze Uzemi Libereckého kraje zatézuji mnohem vice domadci turisté, nezli
zahrani¢ni. V porovnani s ostatnimi kraji v domécim cestovnim ruchu se Liberecky kraj
umistil na 2. misté. Sice s velkym odstupem za Hlavnim méstem Prahou, i tak to ale
vypovida o tom, Ze je tizemi Libereckého kraje pro tuzemské turisty oblibenym cilem.
V piijezdovém cestovnim ruchu se kraj umistil na 4. misté¢ s minimalnim rozdilem na 3.
Kralovehradecky kraj. Soucet obou hodnot vyjde 941,55, cozZ piisuzuje Libereckému kraji

opét 3. misto mezi ostatnimi kraji.
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Obr. 30: Hustota domaciho a prijezdového CR v Libereckém kraji v roce 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ MIS, 2020b

Je nutné zminit, Ze jak intenzita, tak i hustota cestovniho ruchu, je do jisté miry ovlivnéna
mensi rozlohou a menSim poctem obyvatel, nez ma vétSina kraji. Liberecky kraj se proto
v obou Kritériich umistil v celostatnim Zebti¢ku pomérné vysoko, coz bylo zptisobeno pravé
i témito dvéma faktory. To ale samoziejmé neznamena, ze Liberecky kraj neni oblibenou

destinaci pro domaci a zahrani¢ni turisty. I tak do n&j ptijizdi velké mnozstvi turistd, o emz
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vypovidaji uvedend data. Kvili jeho mensi rozloze a velkému poctu turistti ale miize snaze

na nékterych mistech dochazet k ptelidiiovani.
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5 Analyza turistickych atraktivit a navrhy feSeni

Obecné jsou turistické atraktivity Libereckého kraje, jak je patrné z uvedenych dat,
oblibenym cilem ¢eskych i zahrani¢nich turisti. V nékterych mistech ale mize vlivem
nadmérného turismu dochazet k prelidiiovani. Otazkou zlstava, jak se soucasnd virova
pandemie promitne do cestovniho ruchu. D& se piedpokladat, Ze vlivem virové krize
nebudou moci pFicestovat zahrani¢ni turisté, coz bude pro kraj a jeho subjekty cestovniho
ruchu znamenat zna¢ny vypadek piijmi, které jim ze zahrani¢nich turistti plynou. Soucasna
krize mize zplsobit, Ze se 1idé budou bat cestovat a tim se turismus utlumi. Tato varianta je
velmi pravdépodobna minimalné pro nadchazejici letni sezonu. Je ale také mozné, ze pokud
zustanou hranice zavieny déle a strach cestovat z lidi opadne, tak se zaméfi na cestovani po
CR. Vzhledem k jiz zakofenéné preferenci turistickych atraktivit Libereckého kraje mezi
doméacimi navstévniky se mize stat, ze bude kraj Celit jesté vétsimu naporu turistd a to i pres
vypadek zahrani¢nich turistii. Tato varianta je zavisla na tom, jak dlouho zlstanou hranice

statu zavieny.

Analyzovany jsou vySe popsané skupiny atraktivit. Analyza probéhla na zéklad¢ uvedenych

dat. Na analyzy navazuji navrhy feSeni, které by mohly nadmérnému turismu zamezit.

5.1 Zabavni atraktivity

Zabavnich atraktivit se v Libereckém kraji nenachazi mnoho. Do této prace byla zafazena
ZOO Liberec a iIQLANDIA. Tyto dv¢ atraktivity totiz navs§tévuje nejvétsi mnozstvi lidi.
V obou piipadech jejich navstévnost za posledni rok nedosahla rekordni vyse, ale i ptes to
zustava pomérne vysoka. Da se predpokladat, Ze se navstévnost bude v dalSich letech nadéle
zvySovat. U jmenovanych destinaci to ale nemusi znamenat, ze v nich bude dochazet
k pielidiiovani a dalsim negativnim disledkiim plynoucim z nadmérného turismu. Do obou
atraktivit se vchazi pfes vstupni turnikety, diky kterym se daji jednoduSe regulovat pocty
navstévnikl, ktefi se nachdzeji uvniti. Pokud tedy navstévnost dosahne svého maxima,
nebudou zkratka dal$i navstévnici vpusténi dovnitf, dokud se pro né neuvolni misto. To
s sebou nese ale i jista Gskali. Cely navrh a negativa s nim spojend je rozepsan v kapitole

5.4.1. Timto zplisobem se ale bohuzel ned4d nadmérnému turismu branit u vSech atraktivit.
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5.2 Prirodni atraktivity

U pftirodnich atraktivit je situace naprosto opacna, jelikoz zde je obtizné néavstévnost
regulovat tak, jak je to mozné u zminénych zabavnich atraktivit. Do ptirodnich atraktivit

byly zafazeny oblasti Ceského raje a Krkonogského narodniho parku.

V piipadé Ceského raje dosahuje navitévnost velmi vysokych hodnot, které se navic kazdym
rokem zvy$uji. Cesky raj je proto nepochybné destinaci, kterd sovertourismem musi
bojovat. Jako nejvytizendj$i z celé oblasti se jevi Skoda Auto Muzeum, zamecky resort
Détenice a Prachovské skaly. Cisla jejich nav§tévnosti jsou vysoké a nadale rostou. S¢&itani
navstévniki v CHKO Cesky raj ukazalo, Ze tato oblast také &eli velkému néporu turisti.
Zejména je tomu tak o prazdninovych vikendech za hezkého pocasi, kdy do skal miti velké
mnozstvi lidi. V ptipadé muzei ¢i zdmka je situace podobna jako u zabavnich atraktivit.
V piipad¢ mist, jako je napt. Hruboskalsko, je situace slozita, jelikoz se jednoduse neda;ji
regulovat pocty navstévnikd. Je ale nutné ochranit tuto oblast pied negativnimi dopady

nadmérného turismu.

KrkonoSsky narodni park je také velmi hojné navsStévovanou oblasti. Jak ukézala ziskana
data od mobilnich operatorti, navstévnost vyrazné prekrocila dosavadni odhady. KRNAP se
de€li na 3 ¢asti, z nichz zapadni ¢ast, ktera lezi na uzemi Libereckého kraje, je tou nejméné
navstévovanou. To je ale nutné brat s rezervou, jelikoz Cisla o navstévnosti jsou i tak
pomérné vysoka. Vzhledem k tomu, Ze je celd oblast narodnim parkem, vyzaduje jeho
ochrana extrémni pozornost. Stejné jako v piipadé Ceského raje i zde se daji bohuZel obtizné
regulovat po¢ty navstévniku. Situace ale neni bezvychodna. Vice o konkrétnich navrzich je

uvedeno v kapitole 5.4.

5.3 Historicko-kulturni atraktivity

Do historicko-kulturnich atraktivit byly zafazeny hrady, zamky, sakralni stavby a dale muzea
a galerie. V kraji se jich nachazi velké mnozstvi a svoji celkovou navstévnosti jsou pro
turismus Vv kraji velmi dulezité. Z celkového pohledu jejich navstévnost meziroéné klesa.
Neni tak tomu ale ve vsech pfipadech. Z tohoto trendu vybocuji pfedevsim néktera konkrétni

muzea a galerie.

V ptipadé¢ hradi, zamki a sakralnich staveb se navs§tévnost drtivé vétsiny z nich v porovnani
s predeslymi roky snizila. Stéle ale zstava na vyznamné trovni. Neni zndmy diivod tohoto

poklesu stejné tak, jako nelze vyloucit, ze tyto turistické cile nebojuji s nadmérnym turismem
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i pies celkovy pokles navstévnosti. Navstévnost totiz mohla byt v ur¢itych obdobich a dnech
vyssi 1 pres celkovy pokles. D4 se ale domnivat, Ze atraktivity tohoto typu se zvladaji
S ptipadnym nadmérnym turismem vypofadat jednoduSe prodejem omezeného poctu

vstupenek.

V piipadé muzei a galerii také doSlo k meziro¢nimu poklesu navstévnosti. U téch
nejvyznamnéjSich, s vyjimkou Oblastni galerie Liberec, se navstévnost naopak zvySuje.

Potencialni zptisob obrany proti nadmérnému turismu je ale stale stejny.

5.4 Navrhy reSeni

Nekteré destinace Libereckého kraje opravdu ¢eli protivnikovi zvanému nadmérny turismus.
Je proto nutné navrhnout opatieni, ktera by proti tomu fenoménu byla uc¢inna a pomohla

destinacim proti nému bojovat.

5.4.1 Regulace vstupt a online rezervacni systém

Moznym feSenim muze byt jiz zminénd regulace vstupil. S vysokou pravdépodobnosti toto
opatieni probihda v mistech, jako jsou hrady, muzea apod. V téchto mistech sta¢i umistit
turnikety, séitate nebo prodavat omezeny pocet vstupenek k tomu, aby se zabranilo
prelidnéni. U piirodnich atraktivit ale tento zptisob nemusi byt ¢inny, jelikoz by lidé mohli
naptiklad obchazet turnikety lesem a vyhnout se tak kontrole, coz se d&je v piipadé¢
Prachovskych skal. Toto feSeni miize byt u¢inné, ale nese s sebou jista negativa. Mohou diky
tomu naptiklad na urcitych mistech, kde jsou umistény turnikety, vznikat fronty, coz pro
navstévniky ur¢it¢ nebude znamenat nic dobrého. Navstévnika jisté nepotési, ze stravi
dlouh¢é minuty ¢ekanim. K tomu, aby se pfedeslo ptelidnéni a zaroven se neomezilo pohodli
navstévnikli, by mohl slouzit naptiklad urCity online systém rezervace, ktery byl jiz
zminovan v piipadé mésta Benatek. Lidé by byli vedeni k tomu, aby si svij vstup
s predstihem zarezervovali a koupili na internetu z pohodli domova. To by jisté vedlo ke
znaéné ¢asové Uspofe. V praxi by to fungovalo tak, Ze by si navstévnik koupil vstupenku na
urCity Cas, ve ktery by se na misto dostavil. Pokud by jiz byla kapacita na tuto hodinu
vycerpand, nebylo by mozné na ni vstupenku koupit. Tento ndvrh samoziejme narazi na fakt,

ze lidé by pak byli vstupenkou na pevny ¢as do jisté miry omezeni.
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5.4.2 Rovnomérné rozprostreni turisti

Jinym navrhem feseni, ktery je mifen na mista, jako je Cesky raj, Krkonose a podobna, je
snaha o rozprostieni turistd po celém tizemi destinace. Tim by nedochazelo k ptelidiiovani
na urCitych mistech a navstévnici by byli rovhomérné rozmisténi. Klicovou tlohu v tomto
hraji pfedevs§im turistickd informacni centra a jejich pracovnici. Téch se totiz navstévnici
tazou jaka mista navstivit. TéméF vzdy je ale vSechny posilaji na ta stejnda mista. Nejedna se
zde o turisty pfijizd€jici ze zahraniCi, protoze ti prevazné piijizdeji praveé kvuli témto
nejznaméjsim cilim. Toto opatfeni by bylo mifeno hlavné na tuzemské turisty. Pokud by
Vv infocentru dostali informaci, Ze je misto jejich planované navstévy prelidnéné a byla jim
nabidnuta adekvatni alternativa, jisté by se pro ni rozhodli. V praxi by to vypadalo tak, ze
by pracovnici informaénich center neodkazovali navstévniky na hojné navstévované
Hruboskalsko. Ze statistik CHKO Cesky raj bylo vidét, Ze se jedna o nejnavitévovangjsi
atraktivitu. Na misto toho by jim byla doporucena napiiklad navstéva Piihrazskych skal,
které¢ se nachazeji nedaleko, jsou neméné krasné a hlavné, nejsou tolik navstévované.
Zminované s¢itani totiz prokazalo, Ze ve srovnani s Hruboskalskem ho za stejny vikend
navstivilo Sestkrat méné turistd. Moznou dal$i alternativou mtize byt také naptiklad dalsi
méné znamé skalni mésto — Klokoc¢ské skaly. Aplikace tohoto feSeni by znamenala urcité
proskoleni pracovnik® a seznameni je s problematikou. Dle ziskanych informaci o Ceském
raji jsou jiz naplanovana letni Skoleni pro pracovniky informacnich center, kterd maji prave

tento ukol.

Stejnym zptisobem by se daly nalézt alternativy i pro ostatni ptelidnéna mista. Na misto
navstévy Krkonos$ nebo Jizerskych hor by lidem mohla byt doporucena napiiklad navstéva
Luzickych hor. Jak vyplynulo ze statistik navstévnosti, LuZické hory jsou o poznani méné
navstévované nez zminované dvé pohoti. Svou krasou se jim ale minimalné vyrovnavaji.
Zejména navstévnici, kteti do Krkono$ ¢i Jizerskych hor zavitali jiz pon¢kolikaté, by jisté

ocenili, pokud by mohli vidét néco nového.

Jak jiz bylo nastinéno v teoretické ¢asti, turismus, potazmo pak overtourism, ma vliv také na
subjekty cestovniho ruchu. Tam, kde se koncentruji turisté, dochazi k rozvoji destinace.
Vznikaji napifiklad nova ubytovaci a stravovaci zafizeni, parkovaci mista ¢i dochazi

k rozvoji infrastruktury a soucasnych kapacit.
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Porovnani lokality Hruboskalsko a Kloko¢ské skaly

Nejznaméjsi a nejvyhledavangjsi oblasti Ceského raje je Hruboskalsko. Jak je vidét na obr.
31 a 32, lokalita je vybavena dobrou infrastrukturou vdzanou na turismus. Dutlezité prvky
turistické infrastruktury jsou v mapach oznaceny Cervenym krouzkem a ¢islem. V pravém
hornim rohu jsou pak ¢isla vysvétlena. Vstupni branou do Hruboskalska ze severu je obec
Sedmihorky (viz obr. 31) a z jihu obec Hruba Skala (viz obr. 32). Piipadné muze jako vstupni
brana poslouzit jest¢ hrad Valdstéjn, ktery ale na obrazcich neni. Nenachazi se kolem n¢;j
totiz vyznamna infrastruktura, s vyjimkou hradni restaurace a parkovisté. Ta se soustfed’uje
hlavné v Hrubé Skale, kde si lze vybrat z mnozstvi ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Navic se zde nachézi i informaéni centrum CHKO Cesky r4j a parkovisté pro navstévniky.
V Sedmihorkéch neni na vybér z tolika moznosti, ale navstévnik se zde mtize obCerstvit i
zaparkovat. Je patrné, Ze centrem této lokality je ale Hrubd Skala. Turisticka infrastruktura
je zde velmi rozvinuta.

A /1- Obeerstveni Koupak

SANS * " 2,- Obgerstveni Karlovice
\% 3- Parkovisté Lazné Sedmihorky

428)s eroiBuy

<!

Lazné Sedmihorky

Skalni o

,’:K‘{"M = |

0 100shlidka 200 300

355

OSeenamic s , 2020 a,\/a \
Obr. 31: Turisticka infrastruktura Hruboskalska ze severni strany

Zdroj: Mapy.cz, 2020
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Klokoéské skaly se dle Mapy.cz (2020) nachazeji zhruba 20 minut jizdy autem od
Hruboskalska a proto se jednd o jeho moznou nahradni alternativu. Béhem séitani
navstévniki jich zde bylo napocitano zhruba 1 280, coz je vyrazné méné, nez v
piipad¢é Hruboskalska. Vlivem toho si lze v§imnout (viz obr. 33), ze turisticka infrastruktura
zde neni zdaleka tak rozvinutd. Nicméné je mozné se zde ubytovat, najist i zaparkovat,
konkrétn¢ v obci Kloko¢i, coZ je prakticky jediné centrum turistické infrastruktury. Zakladni
infrastruktura zde je, coz je dobry ptedpoklad k moznému dal$imu rozvoji destinace. Pokud
by ale byla tato lokalita hojnéji navstévovana, béhem nckolika let by se zde mohla
infrastruktura vice rozvinout, z ¢ehoz by mohli tézit mistni podnikatelé. Rozvoj by se mohl

tykat naptiklad ubytovacich sluzeb, kterych zde moc neni.
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Zdroj: Mapy.cz, 2020

5.4.3 Propagace méné znamych mist

Na to se vaze dalsi doporuceni a to je snaha o popularizaci méné znamych mist. V ptipadé
turistickych informaénich center je to Vv podstaté totozné, jako snaha o rozprostfeni
navstévnikl. Na misto nejznaméjsich a nejnavstévovanéjSich mist by navstévniky odkazali
na mén¢ znama mista. Z hlediska celého kraje ¢i destinace je pak nutné zamétit celou svou
marketingovou kampan na méné¢ zndma mista. NejCastéji jsou totiz v téchto kampanich
propagovana ta nejvice znama mista, kde se pak hromadi nejvétsi mnozstvi lidi. Na misto
toho by napiiklad mohly byt propagovany zminované hrady a zamky, kterym v poslednich
letech klesa navstévnost. S propagaci jsou vsak spojena také vyznamna Gskali. V préaci byl
popisovan vliv socialnich siti, jako je napiiklad Instagram. Ten slouzi k propagaci mist
idedIné, cozZ se ale mize jednoduse zménit. Mistiim, kterd se vlivem Instagramu extrémné
zpopularizovala, to dnes mnohdy p#inasi vice Skody nez uzitku. Pro destinaci to sice
znamena pfiliv financi, na druhou stranu zde ale dochazi ke vzniku nadmérného turismu a s
nim spojenym negativiim. Netyka se to vSak pouze socialnich siti ¢i médii. Zodpovédné je
S propagaci nutné pracovat i Vv ptipadé destinacnich spole¢nosti nebo krajskych instituci,
které jsou zodpovédné za cestovni ruch. Jako ptiklad 1ze uvést propagacni materialy mésta
Prahy, ve kterych zahrani¢ni turisté naleznou fotografie liduprdzdnych atraktivit. Tyto
fotografie ale vznikaji v brzkych rannich hodinach a drtiva vétsina turistt nema $anci mista

za této situace vidét. Dochazi tak k jistému zkreslovani reality. Mista by tedy méla byt
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predstavovana takovd, jakd jsou doopravdy a turisté by neméli byt lakani na faleSnou iluzi.

Na toto je proto pfi propagaci nutné brat ohled.

5.4.4 Rozlozeni navstévnosti do celého dne

Poslednim navrhem je snaha o to, aby navstévnici pfichazeli b&hem dne pftiblizné
rovnomérné. Krasnym piikladem je popisované s¢itani navstévnika v Ceském raji, kde
navstévnost dosahovala nejvyssich hodnot zhruba v ¢asech mezi 11. hodinou a pul 3.
Destinace by se mély snazit motivovat navstévniky k tomu, aby na misto dorazili v ne tak
vytizenych ¢asech. Na tomto konkrétnim piipad¢ by to tedy mélo byt rano mezi 9. a 11.
hodinou a odpoledne zhruba po 3. hodiné. Pokud by navstévnik dorazil napiiklad v 9 hodin
rano, mohly by z toho pro néj plynout urc¢ité vyhody, které by ho motivovaly. V tuto hodinu
by mohlo byt naptiklad parkovani za vyhodnéj$i cenu nebo by tito navstévnici byli
obdarovani n¢jakym drobnym predmétem. Opét je ale tfeba brat ohled na to, aby se vlivem
motivacnich opatfeni nepfesunula vysokd navstévnost do téchto hodin, coz by problém

nevytesilo.
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Zavér

Cilem prace bylo piibliZit ¢tenafi problematiku spojenou s fenoménem zvanym overtourism
a navrhnout mozna feseni, ktera by jeho vzniku mohla zabranit. Jedna se o fenomén, ktery
se vlivem rozvoje turismu objevuje stale Castéji na mnoha mistech po celém svété. Pro
spravny boj proti overtourismu je nutné jej nejprve spravné pochopit. Proto byly v praci
zminény tzv. spoustéfe. Dale byly uvedeny piiklady svétovych mést, které stimto
fenoménem jiz nékolik let bojuji. V jednotlivych ptipadech byly zminény jak konkrétni
negativa, kterd z overtourismu pro destinace plynou, tak i aktualni a planovana opatfeni,
jakymi destinace proti nadmérnému turismu bojuji. Ty mohou slouzit jako inspirace pro
svétové destinace nebo destinace v CR. K tispé&nému boji je ale diileZité, aby byla opatieni
aplikovana s citem a aby na feseni situace spolupracovaly vSechny zainteresované subjekty,

jelikoz bez téchto predpokladi nemize byt boj Gspésny.

Prakticka cast méla, za pomoci odpovidajicich statistik, pfiblizit ¢tenari Liberecky kraj
z pohledu cestovniho ruchu. Liberecky kraj je v porovnani se zbytkem republiky pomérné
hojné navs$tévovan, coz ma na mistni subjekty cestovniho ruchu nepochybné pievazné
pozitivni vliv. Na nékterych mistech vSak mize dochazet k prelidiiovani a s nim spojenym
negativnim dusledkim. V lokalitach, kde k nému dochazi, je proto nutné aplikovat opatieni,
kterymi by se ptelidiiovani predeslo. Navrhy opatieni byly v praci popsany a vztaZzeny na
konkrétni priklady. Zistava otazka, jak se na turismu v Libereckém kraji podepiSe souc¢asna
virova krize. Pravdépodobné dojde k do¢asnému utlumeni cestovniho ruchu, které ale
nebude trvat véné. Vlivem krize se vSak naskytla dosud jedine¢na ptilezitost pro zménu. Je
proto dulezité, aby v této dob¢ destinace nezahalely a provedly nutna opatieni k tomu, aby
se situace za par let neopakovala a véci se nevratily do starych koleji. Overtourism tu totiz

byl a az krize postupem ¢asu odezni, tak tu bude i nadale.
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