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Anotace

Prace analyzuje pojeti a traveni volného Casu seniorti ve vybraném domové pro seniory a
popisuje moznosti pro zkvalitnéni poskytované nabidky volnocasovych aktivit v daném
zafizeni.

V prvni Casti vymezuje zdkladni pojmy, které popisuji proces starnuti a samotnou etapu

stafi. Dale seznamuje se specifiky traveni volného ¢asu ve stafi.

V ¢&asti praktické predstavuje zafizeni, kde byl proveden vyzkum, jaké programy domov
uzivatelim nabizi pro plnohodnotné vyplnéni volného Casu a nasledné samotny proces
vyzkumného Setfeni, kterym zjistime koncepci a traveni volného ¢asu seniort. Na zakladé

toho vznikl navrh doporuceni na inovaci programu.
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Annotation

The thesis analyzes the concept of leisure time pensioners living in the rest home and

describes the options for improving the leisure activities provided in the institution.

The first part defines the basic concepts, that are related to the aging process itself and on
the phase of old age. Furthermore, the first part shows the specifications of leisure in old
age.

In the practical part is introduced the rest home where the research was performed. The
second part informs about possible programs that the institution for pensioners offers. The
second part also contains detailed information about the process of research investigation,
that helps to find out how seniors spend ther leisure time. In the end of the analysis is

presented the proposal for innovation.
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Seznam pouzitych zkratek a symboli

CNS centrdlni nervova soustava
¢. ¢islo

Sb. sbirky

tzv. takzvany

R feditel

P pecovatelka

CR Ceska republika

USA Spojené staty americké



UvoD

Starnuti je ptirozené stadium vyvoje ¢loveéka. Lidé s vékem neztraceji pouze energii a
fyzické sily, ale také chut’ provozovat jakoukoliv Cinnost. Zptsob traveni volného Casu
seniorl. v domovech pro seniory piedstavuje velmi dllezitou slozku jejich pobytu
v podobnych zatfizenich. Volno€asové aktivity zpfijemnuji seniorim pobyt v domovech a
posledni etapu jejich zivota celkové. Aktivni zplisob zivota starych lidi slouzi k prevenci
socialniho vylouceni, coz miZe byt v uzavienych komunitach cCasté, také ptispivaji na
kvalit¢ mentalniho i fyzického zdravi. Diky spravné zvolenym volnocasovym aktivitdm
seniofi snadnéji navazuji kontakt s ostatnimi, 1épe poznavaji své okoli a ziskavaji pratele.
Ukast na piipravenych volnoGasovych aktivitich senioriim pfinasi zabavu, relaxaci a
udrzuje jejich psychickou a fyzickou kondici. Dilezity je vhodné sestaveny program, ktery
bude respektovat télesné i mentalni funkce, jenz jsou ve vys$§im veku pfirozené na tstupu a
zaroven je musi aktivizovat. Realizace programu pro volny ¢as v domové pro seniory si
vyzaduje peclivou pfipravu a propracovanost. Tvlrce programu by se mél mimo jiné
soustfedit na to, aby lidé na sklonku Zivota alesponi pfi volnoCasovych aktivitich
zapomnéli na své bolesti a strasti a mohli si pfijit k dobré naladé€ a k radosti z ¢innosti.
Program se pochopitelné¢ musi odvijet od moZznosti, schopnosti a véku klientti. U veskerych
aktivit plati princip dobrovolnosti v zapojovani se do programu, nebot ne kazdy jedinec
touzi po socidlnim kontaktu.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Cast teoreticka
charakterizuje posledni fazi Zivota ¢loveéka. V prvnich kapitolach je definovano starnuti a
staii spolu s fyziologickymi, psychologickymi a socidlnimi projevy. Pifesto, ze staii je
naprosto pfirozené, je Castokrat seniory ale 1 zbytkem populace chapano negativné. Aby
seniofi nepropadali depresivnim staviim a neztraceli duseni a fyzickou kondici, pfipravuji
pro né zafizeni, ve kterych seniofi pobyvaji, rizné volno€asové aktivity. Pravé specifikaci
volného ¢asu seniortl, moznostem, které domovy senioriim nabizeji a zpisobtim jakymi lze
seniory zaktivizovat, je vénovan zavér teoretické Casti bakalarské prace. V praktické ¢asti
prace byl potom proveden vyzkum, kdy cilem bylo zjistit, jakym zpiisobem travi volny Cas
seniofi v Domoveé pro seniory v Ji¢iné. Data pro vyzkum byla pofizena pomoci
polostrukturovanych rozhovori s vedenim domova, zaméstnanci a samotnymi klienty. Na
zaveér byla provedena analyza ziskanych dat a navrhnuta mozZnost, jak zkvalitnit

poskytované nabidky volnocasovych aktivit v zafizeni.



1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace seznamuje se zavérecnymi etapami zivota kazdého
¢lovéka. Ctenat se podrobné seznami s pojmy starnuti a staii. Text dale popisuje, jakymi
zménami ¢lovek v procesu starnuti prochézi, jak tyto zmény vnima a jak je starnuti a staii
vnimano jeho okolim.

Dulezitou kapitolu teoretické casti predstavuje kapitola vénovana specifikaci volného casu
seniord, predevSim téch, kteti sviyj ,,podzim” Zivota travi v zafizenich pro seniory. U lidi
vysokého véku je tfeba dbat na jejich fyzickou i psychickou kondici. Proto existujici
zafizeni starajici se o seniory nabizeji Skalu aktivit, které starym lidem pomaéhaji zGstat ve

fyzické i mentalni pohodé¢, probouzi v nich zajem a pocit sounalezitosti.

Charakteristika starnuti a stari

Existuje nespoéetné definic pro stafi i starnuti. Zadna z nich vsak nebyla nikdy pfijata za
vSeobecné platnou. Kazdy jedinec se citi byt ,,stary” v odliSném veku. Jde tedy Cist€ o
individualni proces. (Hamilton 1999, s. 19)

Starnuti a stafi jsou pfirozena vyvojova stadia, chapana spiSe negativné, jedinec ptichdzi o
radost ze zivota, nadéje, optimismus, je limitovan a omezen. Avsak takové byt nemusi, jde
o Cist¢ individudlni pojeti a smifeni se s timto procesem. Populaci je stafi chapano, jako
ztrata sobéstacnosti, neschopnost zapojeni se do béznych Cinnosti, zavislost na ostatnich, a
pro takové osoby je pieci nejvhodnéjsi umisténi do tstavni péce. Pro mnoho lidi je stafi,
pak naopak brano za jedno z nejkrasnéjSich vyvojovych obdobi, jedinec ma konecné c¢as
jen sam na sebe, ¢as pro splnéni odkladanych snti a tajnych tuzeb. (Malikova 2011, s. 13)
Jedna z mnoha teorii tvrdi, Ze starnuti je proces, ktery ma pocatek jiz v prenatalnim obdobi,
tedy jako plod v mat¢iné déloze a kon¢i smrti. Vzdyt’ pfirozené, den za dnem, jak télesna,
tak 1 mentalni schranka se v prubéhu Zzivota vyviji a také starne. Stafi lze chapat jako
zivotni etapu, kterou mizeme zaSkatulkovat pomoci kalendainiho veku, avSak pfifazeni
presného véku k tomuto vyvojovému stadiu je nemozné. Jednalo by se o spekulaci. To,

kdy se jedinec citi byt starym je individualni zaleZitosti. (Vagnerova, 2007)
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1.1 Starnuti

Pokud mluvime o starnuti, jde o proces lidského vyvoje, pfi kterém dochdzi hned k
nékolika zménam, mluvime tedy o efektech starnuti. At uz ke zméndm télesnym, tedy na
prvni pohled pfevazné zfejmym, takovym jako jsou pribyvajici vrasky, sivé vlasy,
pigmentové skvrny na rukou, intenzivnéjsi bolesti v kolenou, bolesti svali. Pak tu mame
zmény duSevni, kdy jedinec skutecné pociti, neodvratnost procesu starnuti, mize dojit k
emocnim vykyvim, labilnimu chovani, pocitim marnosti, nepotfebnosti, stavy deprese.
Ur¢itou zménu postihne 1 socialni svét jedince. A to pfi naptiklad premisténi doty¢ného do
zafizeni pro seniory, kdy je jedinec izolovany od zbytku rodiny, ¢i smrt partnera. Méni se 1
socialni status jedince, nyni je to ,,dichodce”. (Hamilton 1999, s. 18) Nize jsou konkrétnéji
popsany projevy starnuti hned v n€kolika rovinach. Pfi mém pravidelném dochazeni do
Domova pro seniory, byla moznost si v§Simnout, jak jedinci bojuji se socialnimi zménami v
rdmci premisténi z rodinného prostfedi do, dalo by se fici, prosttedi nemocni¢niho,

1zolovaného a neznamého.

Proces starnuti je bran spiSe negativnég, spousta lidi vidi hrozbu v tom, Ze se s pfibyvajicim
veékem snizuje sobéstacnost, mentalni funkce, omezuje se okruh spole¢enskych kontaktu,
také dochazi ke ztraté moznosti seberealizace. Tato negativni o¢ekavani vyusti ve strach z
ponizeni, ztraty lidské dastojnosti a respektu. Odpovédet na otazku ,,Pro¢ stdirneme?” neni
snadné. Opét neni jednoznacna teorie, ktera by poskytla odpovéd’. Dalo by se fici, ze jde o
pfirozeny proces, sama piiroda v tom ma prsty, starneme proto, abychom dali prostor
mladi. Vliv na starnuti ma 1 zivotni prostfedi v jakém se nachazime, takové smogové
prostfedi nemuize prospivat zddnému jedinci a mize tak urychlit proces starnuti.
KaZdopadné jsou roviny pohledu a to biologické, fyziologické, socidlni a psychologické,

kterymi se spousta védcii zabyva. (Malikova 2011, s. 14, 16)
Biologické aspekty starnuti

Pod biologickymi aspekty starnuti si mizeme predstavit zmény fyzického razu. Jsou
vétSinou ziejmé na prvni pohled. Zmény probihaji u kazdého odlisn¢ s rtiznou intenzitou,
opét jde o Cisté¢ individudlni proces zmén. S témito aspekty stoupd vyskyt nemoci

obvyklych pro stati. (Malikova 2011, s. 19)

Biologické starnuti postihuje télesné tkané a organy, jaky prib¢h jedinec bude mit, zalezi

hodné na tom, jaky mél Zivotni styl, jak o svou télesnou schranku pecoval. Takové funkce,
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které diive Slapaly jako hodinky, se zacnou zpomalovat a oslabovat. Snad nejvice je
ohrozen centralni fidici organ a to mozek. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 20) Je dokazano,
ze lidsky mozek s ptibyvajicimi lety, v prib&hu starnuti ztraci 10 — 15 procent své vahy.
Nutno podotknout, ze buiiky centralni nervové soustavy, jsou nenahraditelné, odumie-li
burika je navzdy ztracena. Tento fakt ma dopad na psychiku ¢lovéka. Buniky odumiraji za
pri¢iny nedostatku pfisunu kysliku, u starSich lidi je to pfedevs§im pii malych mrtvicich, ¢i
mozkovych infarktech. (Hamilton 1999, s. 39) Snizuji se i pohybové schopnosti, funkce
plic, cév, srdce, traviciho systému, pohlavnich organt, také kozni systémy, nervovy
systém, prosté a jednoduse celé télo véetné jeho vnitinich organti. T¢lo ¢lovéka veetné jeho
vnitinich funkci je oslabené, dalo by se fici pribéhem Zzivota opotfebované. Vnitini
procesy se zpomaluji, rdny se pomaleji hoji, imunitni systém je na Gtlumu. A tento vycet
neni urcit¢ konecny. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 20) Vlivem stafi jsou hodné postizeny
1 oc¢i. Stafi lidé si Casto stézuji, Ze jejich zrak neni, co byval. Nejvaznéjsi zrakovou vadou,
kterou trpi vétSina seniorl, je ztrata zrakové ostrosti, schopnost zaostfovat na rdzné
vzdalenosti, také se méni vnimani intenzity svétla, starSi lidé vidi pouze intenzivni svétlo.
Ptibyvajici veék také méni vniméni barev, jde o vidéni v naZloutlejSich odstinech. Zorné
pfedméty pouhym pohybem oc¢i, museji proto rovnou natoCit celou hlavu. I sluch je
postizen s pifibyvajicim vékem, postupné slabne. Jedinci pak musi natdcet hlavu, aby
zachytili tu zvukovou vinu, co nejlépe. A nékolikrat béhem hovoru padne otdzka: ,,Co Ze
jsi to tikala?”. Jednim ze zdhadnych faktl je, Ze béhem starnuti se usni boltce o nékolik
milimetrt  zvétSuji. NejzndméjSim typem oslabeni sluchu je presbyakuze, tedy
nedoslychavost starnoucich. Dochazi k zhorSenému vnimani zvukl o vysoké frekvenci. V
neékterych ptipadech dochazi i k opatnému problému, kdy jedinec zvuky o vysoké
frekvenci slysi bolestiveé hlasitéji, nez ve skutecnosti. ZhorSeni sluchu vede ke zhorSenému
vnimani fe¢i. Jedinec je tak postizen a znevyhodnén, hned dvojnasobné. Ostatni smysly
zustavaji pro psychology méné atraktivni k poznavéni, nebot” nepostihuji tolik dusSevni
stranku jedince. Dokonce i préh bolesti je posunuty, seniofi vydrzi vice bolesti, receptory
stavkuji a nedaji v€asny impulz do mozku, aby se branil a zabranil tak bolesti. (Hamilton

1999, s. 27, 30)
Zasadni procesy a zmény biologického starnuti:
* Celkova atrofie, dochézi k ubytku piivodnich funkénich tkéani, ty jsou nahrazeny.

* Dochazi k hormonélni nerovnovaze, postizeny jsou endokrinni zlazy.
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Meéni se obsahy télesnych tekutin, kromé vody v téle.

Zvysuje se obsah télesného tuku a zména je v ukladani vapniku v téle. Snizuje se
mnozstvi vapniku v téle, coz vede k fidnuti kostni tkdn¢ (osteoporodze), lamavosti

kosti a méni se kvalita zubu.

Zmensuje se postava z diivodu zmenSovani prostoru mezi obratli, také dochdzi k

pokiiveni, shrbeni z diivodu ochablosti svalové hmoty.

Typicky znak jsou pigmentové skvrny na kizi a kozni svraStélost, z divodu
nedostatku vody.

A4

Rist nehtl se zpomaluje a dochazi k vyssi ldamavosti.
Vlasy vypadavaji a Sedivi z diivodu snizené ¢innosti vlasové pokozky.

ZhorSeni pohybové schopnosti, poruchy stability, celkova porucha motoriky
zapticinéna sniZzenou ¢innosti CNS, konkrétné v tomto piipad€ jde o sniZeni funkce

senzitivnich nervi.

Poruchy spanku, jako je Spatna kvalita, probouzeni se, obtizené usinani patii ke
starnoucim projevim.

Snizuje se poddajnost ke zménam teploty a to v disledku metabolickych zmén.

Zmény v ob€hovém systému, snizuje se pritok krve vSemi organy, hlavné

ledvinami, klesa vykonnost levé srde¢ni komory, klesa srde¢ni vykonost pii zatézi.

Zmény v respiratnim systému, snizuje se adaptabilita plic, klesa vitalni kapacita
plic, to vede k infekcim dychaciho tustroji.

Zmény ve vyluCovacim systému, dochazi k vyraznému sniZzeni ociSt'ovaci
schopnosti ledvin, snizuje se kapacita mocového méchyfe, Casto se objevuje

mocova inkontinence.

Klesa tvorba slin, snizuje se kyselost Zalude¢nich §tav, zpomaluje se
vyprazdnovani zaludku, zpomaluje se vstfebavani vitamini a minerald, Casto

vznika diabetes mellitus.

PostiZzeny jsou 1 smyslové orgéany, snizuje se funkce chuti, ¢ichu, hmatu, sluchu i

zraku.
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Tento vycet krasn€¢ doklada a vysvétluje, ¢im lidé pfi starnuti prochéazi. Co se déje s jejich
télem, zZivotnimi funkcemi a organy. (Malikova 2011, s. 19, 20) Je potieba zminit, ze jde o
zmeny, které se pfili§ ovlivnit nedaji, samoziejme, se daji trochu oddalit naptiklad vedenim
zdravého Zivotniho stylu, jenZ zahrnuje spravnou Zivotospravu, dostatek pohybu, uméni
odpocinout si od stresu a nabrat nové sily. Nakonec ale chté¢ nechté stejn¢ k témto
procestim starnuti dojde, t€lo musi dat svému majiteli najevo, ze uz po fyzické strance

nedokaze to, co drive.
Psychické aspekty starnuti

Poruchy psychického razu nastupuji, az pti ptibyvajicich psychickych problémech. Tedy
potize, které se nastfadaji béhem celého Zivota. Senior, jakozto povétSsinou emocné labilni
jedinec, totiz takové zmény negativné proziva, coz jednoznacné vede k psychickym
zménam. Tyto aspekty starnuti souvisi s paméti a intelektovymi schopnostmi, coz se

neblaze na funkcich podepisuje. Nize v bodech, jsou uvedeny postizené oblasti.

* Jsou snizeny poznavaci funkce, zvySené zapominani, tim snizena schopnost paméti,
koncentrace, problémy s vybavovanim si, zapamatovanim si, oslabena je také

schopnost rozpoznat vidéné predméty a rozumét slySenym zvuktim, hlastm.
* Oslabena je funkce feci, snizena schopnost cokoliv pojmenovat a porozumét feci.
* Obecné je snizena vykonnost intelektovych funkei.

* Znacné jsou emocni vykyvy, dochazi k labilnim projeviim, zmény ndlad,
neustalenost rozhodnuti a postoji. Nékdy naopak dojde k hostilité, emocni

otupélosti.

* Zmény povahy, z pozitivniho mySleni do neutrdlnich, az té¢Zce negativnich postoju.
Dochazi k zvyraznéni povahovych vlastnosti a projevli osobnosti, pfedev§im ty

negativni.

* Vymizeni zajmu o cokoliv, dochézi tak k socidlni izolaci, apatii, pasivni postoje a

podobng.

* Meéni se potadi zivotnich hodnot, vétSinou vétsi orientace na rodinu, zdravi,

duchovni hodnoty.

* Zmény potieb a jejich dlleZitost, prioritni je laska, sounalezitost, duchovni potieby.
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* Tendence k ptehodnocovani svého zivota, posuzovani a hodnoceni situaci s

¢asovym odstupem.
* Senior hiife snasi nové situace, neni tak adaptabilni ke zménam.

Tento vycet bodli, ndm mulze usnadnit pochopeni chovani, vyjadfovani, vystupovani
starych lidi. Kolikrat si ve spolecnosti lze vSimnout neznalosti a pak vyplyvajiciho

nepochopeni, netrpélivosti ¢i odporu ke starym lidem. (Malikova 2011, s. 21)

Na zéaklad¢ poznatkl ziskanych pii vykondvani odborné praxe mohu potvrdit, Ze jsem se
setkala se seniory, ktefi trpéli vykyvy nalad, byly hostilni, hluboce neptatelsti. Jako priklad
lze uvést jeden konkrétni piipad, kdy jsem obchazela pokoje klientli a dotazovala se, zda
budou chtit volit do Evropského parlamentu. Jedna uzivatelka se dostala do afektu a
rozktiCela se, ze ji tato problematika absolutné nezajima, proC ji s takovym nesmyslem
vilbec obtézuji. Je ziejmé, ze neslo o osobni zlobu sméfovanou na osobu tazatele, klientka
méla pouze potize s ovladnutim negace a agrese. Byla nové pfijata, takze velky vliv na jeji
jednani méla tato zivotni zména. Pravé prochéazela procesem adaptace a ta neni nikomu
piijemna a pro nikoho snadnd, obzvlast’ pro osoby v dichodovém véku, u kterych mtize
byt zvyk ,.Zeleznd koSile” a vlivem starnuti piijeti né¢eho nového a doba smifeni trva
pfirozen¢ déle.

Patrny je vliv starnuti na intelekt. Pfedevsim takovy, ze stafi lidé se hiife u¢i novym vécem,
maji zpomalené mySleni a chédpani. Rozdily ve ztraté inteligence se znacné 1isi u
krystalické a fluidni inteligence. Krystalickd inteligence nas informuje o mnozstvi
védomosti, které ¢loveék ziskal v pribéhu zivota. Oproti tomu fluidni, tedy vrozenou,
muzeme definovat, jako schopnost fesit problémy, pro které neexistuji feSeni, jedinec, tak
na zakladé¢ védomosti a dovednosti dojde k zavéru, ktery milze aplikovat do reélu.
Vyzkumnici zjistili, Ze obecnou inteligenci lze posilovat pouze do 25 let véku, po tomto
roce, uz jen pozvolna klesa, zistavaji jen verbalni schopnosti. U studii poklesu inteligence
v disledku v€ku doslo nékolikrat ke stfetu, nakonec se snad ale védci setkali u teorie, ze
fluidni inteligence — dlvtip, bystrost - slabne, krystalicka — také oznacovana jako moudrost

- zistava skoro nedotéena. (Hamilton 1999, s. 47)
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Bezpochyby se pfibyvajici roky zivota odrazi i na pamétovych schopnostech. Poruchy
paméti jsou typické pro starnouciho Cloveka. VSak je to také pomérné Casta véc, na kterou
si nase babicky a dédeckové stézuji. Védci piisli s teorii, Ze pamét, ktera neslabne je
soucasti krystalické inteligence, konkrétné jde napiiklad o fakta, strategie, stereotyp a
podobné. Pak tedy mizeme na zékladé¢ provedenych vyzkumil piredpokladat, ze je
postizena pamét fluidni inteligence, coz potvrzuje zpomalovani nervové aktivity.

(Hamilton 1999, s. 119, 121)
Socidlni aspekty starnuti

Tuto oblast jednoznacné nejlépe zachytil E. H. Erikson. (Erikson in Klevetova, Dlabalova,
2008) Dle jeho teorie psychosocidlniho vyvoje je hlavnim vyvojovym tkolem dosédhnout
integrity v pojeti vlastniho zivota. Tedy, Ze jedinec pifijme sviij zZivot, jeho pojeti jako
celek, ktery mél mit urcity smysl. Jde vlastné¢ o smifeni se s prozitym zivotem, at’ probihal
jakkoliv. (Hamilton 1999, s. 154) Dalo by se fici, Ze socialni zélezitosti at’ uz piiznivé, Ci
nepiiznivé jsou propojeny s psychikou jedince. Jedna se o aspekty na spole¢enské trovni,

takové co jedince ovliviiuji v jeho jednani a prozivani.
Za nepriznivé socidlni aspekty jsou povazovany:
* Odchod do diichodu, se zvladnutim této zmény jsou na tom hlie muzi, ti maji totiz
mén¢ zajmi, konicki oproti Zenam.
* Omezena je socidlni integrace do spole¢nosti, pak také do riznych aktivit, Cinnosti.

* Jednoznacné neptiznivy vliv ma i zhorSend ekonomicka situace seniord.

+  Umrti jednoho z partnerti ma znaény vliv na psychiku poziistalého. S tim spojené

neveselé starnuti osamélé osoby.

* Socialni izolovanost z mnoha pficin, at’ uz z vlastni vile, ¢i z omezeni rodinnych

kontaktii, umrti ptatel ¢i partnera.
* Velky ,,stra8dk™ je strach z osamélosti a nesob&stacnosti i ze samotného stari.

* Ageismus, dalo by se laicky fici, Sikana starych lidi. Jde o jejich vytazovani z

béznych Cinnosti, které seniofi nejsou jiz schopni provadeét.

* Stéhovani patii také ke stézejnim zivotnim situacim seniora.
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Muzeme konstatovat, ze starnouciho cloveéka, neblaze ovlivni socidlni zmény, ovlivni a
zmeéni tak jeho socidlni status a zaroven i jeho pohled na svét a dusevni rovnovahu.
Oproti tomu najdeme samoziejmé 1 pFiznivé socialni aspekty:
* Fungujici rodina, dobré vztahy, ¢asté navstévy, rodinné srazy, pevna citova pouta.
* Vcasné podchyceni ekonomické budoucnosti seniora. Plan jak zajistit bydleni,
penzijni pfipojisténi a podobné.
* Pfemyslet o tom, jak bude senior travit svllj volny Cas, zajimat se o nabizené
aktivity, konicky, zajmy.
*  Moznost uspokojeni potieb seniora.

Tady je dulezita role smifeni se se stadiem starnuti, uvédomit si, Ze doty¢ny se nachazi v

roli seniora. Je tfeba myslet do budoucna a pocitat tak se zménami, které nezvratné
nastanou. Nasledné po smifeni, se spokojit s vyzvami, které staii piinasi a uchovavat si
dobré vztahy s okolim, které jsou nejen pro seniora klicové ve smyslu spolecenského byti.

Volné podle: (Malikova 2011, s. 22)
Popsané zmény béhem starnuti shrnuje nasledujici tabulka.

Voln¢ podle: (Malikova 2011, s. 18)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény

*  Zmény vzhledu * ZhorSeni paméti e Odchod do
+  Ubytek svalové hmoty * Problemati¢t&;jsi diachodu
* Zmeény termoregulace osvojovani si e Zména zZivotniho
e Zmény ¢innosti smysla nového stylu
 Degenerativni zmény * Nedavéfivost e Stéhovani

smysla * Snizena sebeduvéra e Ztrata blizkych
* Kardiopulmonalni zmény * Sugestibilita lidi
e Zmény v travicim systému e Emocni labilita *  Osamglost
* Zmény vylucovani moci e Zmé&ny vnimani * Finan¢ni
Zmény sexualni aktivity «  Zhor3eni Gisudku problémy

Tabulka 1: Projevy starnuti
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1.2 Stari

Stafi je posledni etapou Zivota, fazi, kterd byva ozna¢ovana jako post vyvojova, protoze jiz

byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. (Hamilton 1999, s. 19).

Z psychologického hlediska toto obdobi Zivota mlze jedince pozitivné ovlivnit v tom
smyslu, Ze zaZziva pocit naplnéni, ma nadhled, sr8i moudrosti. Na druhou stranu jedinci
také dochazi, ze se dostal do posledni faze, do takové, po které nasleduje uz jen smrt. Stafi

je vysledny stav. (Vagnerova 2007, s. 299)

Jedna se o zdkonitou, nezvratnou, dovrsujici etapu zivota. Nutno fici, Ze nejde o nemoc, a¢
je stafi spojeno se zvySenym vyskytem onemocnéni, staii prosté pfirozené patii k zivotu.
Hlavni proménnou je ztrata sobéstacnosti, coz vede k nucené zdvislosti na druhych pro

seniora mnohdy nepiijemné Zivotni zmén¢. (Malikova 2011, s. 15)

Marie Vagnerova ( 2007, s. 398, 299) ve své knize, Vyvojova psychologie 1., d€li stafi na
dvé obdobi a to na Obdobi raného stari 60 — 75 let a na Obdobi pravého stari 75 let a
vice. Vek raného staii je také oznacCovan, jako tfeti v€k, miZzeme si vSimnout typickych
projevu starnuti, které nejsou jesté tak vazné, aby ¢lovéku naprosto znemoznily aktivni a
nezavisly zivot. Oproti tomu pravé stafi, zacinajici od 75 véku Zivota, je oznacovano jako

ctvrty veék, zde se da mluvit o prezivSich. V obdobi pravého stafi dochéazi ke ztraté

sobéstacnosti, je tedy nutna pomoc druhych.

Za zminku jisté stoji pohled, nazor a teorie Erika Eriksona (Erikson in Klevetova,
Dlabalova, 2008), némeckého psychologa. Tato vyznamnd persona se vénovala
psychosocialnimu vyvoji, od narozeni po stafi. A to vyzkumnou technikou pozorovani.
Pozoroval vyvoj jedince vSech veékovych kategorii a vSechna Zivotni stadia. Erikson
nakonec dal po dlouhé a peclivé analyze ze ziskanych informaci dohromady osm
vyvojovych stadii a ve svych 91 letech ji ji dovrSil o konecnou devatou, kterou tak
dokoncil cyklus stafi. V kazdé jednotlivé fazi, vytyCuje jednu diilezitou prioritni potiebu,
kterou by mél clovek uspokojit. Také tvrdil, Ze kazdé stddium je tieba prozit a zpracovat,
abychom mohli postoupit dal, pokud se tak nestane, jedinec je kontroverzni a neni
pfipraven pro dalsi stddium, to se pak mlize v budoucnosti negativné odrazit ve smyslu
rozpadlé celistvosti osobnosti jako takové. Pro tuto bakalarskou praci je klicova osma a
devata faze vyvoje, ty se vénuji procesu starnuti a samotnému staii. Osma faze je fazi zralé

dospélosti od 60 let az do smrti. V této fazi by mél byt jedinec smifeny se svym Zivotem,
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brat ho takovy jaky byl, v€etné okamzikd, ktery nevysly dle pfedstav a vyrovnat se tak i se
svou nedokonalosti. Dochazi k rekapitulaci proziti, pfemita nad dosazenymi schopnostmi.
Clovéku hlavou projdou otazky typu: , Nezil jsem marné? Co jsem vlastné dokdzal?
Neziistanu sam proto, Ze jsem nepéstoval pratelstvi a vzdy se zabyval jen a jen sebou?
Dokazu si s laskavosti a usmeévem na tvari vici o pomoc, kdyz ji budu potiebovat? Jsem
schopen se vyrovnat se svymi neuspechy? Prijmout sviij zivot takovy jaky byl?” (Erikson in

Klevetova, Dlabalova, 2008)

Z Eriksonova pohledu vyvstdva myslenka, Zze kdyz se dokaZzeme vyrovnat se svym
zivotem, pak dojdeme i k pfijeti vlastni smrti, kterd cyklus Zivota ukoncuje. Samoziejmé
ne kazdy dokaze ptijmout sviij zivot takovy, jaky byl, pak jde o nezdravé piijeti, kdy

jedinec zoufa a neodchézi ze zivota v klidu. (Erikson in Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 26)

Zavérecnou, konecnou fazi je faze devata. Erikson se opird o vlastni zkuSenost, kdy v jeho
vyS$im v€ku mél znateln€ sniZzenou funkci pozndvacich smysld. A ze jejich ubytek ho
nasméroval k pochopeni vyznamu vSech smysli, diky kterym poznadvame svét. Také tika,
ze to dilezité pro Cloveka v tak vysokém veéku, je jistota lasky, kontakt s lidmi, spojitost s
okolnim svétem, kazdodenni u€ast na mensim i vétSim fizeni. Erikson také upozornuje na
to, ze 90ty a 100ty vek cloveka si zaslouZzi hluboké prostudovani role stafi. Ve stafi by se
m¢éla vénovat pozornost tomu, jak jedinec zvladl predesla stadia, tedy takové ohlédnuti za

vlastnim zivotem. (Erikson in Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 26)

1.3  Specifika volného Casu ve stari

Nasledujici kapitola je vyznamna z hlediska udrzovani aktivniho zptsobu zivota seniort a
mnoha dalSich faktort, které ovliviuji fyzickou i psychickou kondici jedince. Ve vysokém
véku je tfeba dbat jak na fyzickou tak i1 psychickou pohodu seniora. V domovech pro
seniory maji klienti moznost vyuzivat nejriiznéj$i volnocasové aktivity a ¢innosti. Volny
¢as u seniorti Ize povazovat od doby, kdy odesli do diichodu nebo zacali Zit v zatizeni pro
seniory. Prevazna vétSina obyvatel domova trpi néjakou dusevni nemoci spojenou se
stafim. NejCastéji se jedna o demenci, kterd se projevuje ztratou kratkodobé paméti,
komunikaénich a orientacnich dysfunkci, coz je tfeba v aktivitach, pii praci s klienty a

zafazenim do skupiny zohlednovat.

Zajimalo mne 1 jak si pojem traveni volného ¢asu vysvétluji a pfedevsim z jakého divodu

¢innosti ve volném Case provozuji lidé starSiho véku za oceanem, tedy v USA. Narazila
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jsem na zajimavy védecky ¢lanek s nazvem Let me play, not exercise!’ Ktery zkouma
traveni volného Casu fyzicky zdatnych osob zenského pohlavi. Které uvedly, ze hlavnim
davodem pro realizaci pohybovych aktivit je zlistat a byt stale aktivni, ¢imz utuzuji zdravi
a navodi si, diky vyplavenym endorfinim, dobrou naladu. Ze Setfeni také vyplynulo, Ze
vedle tohoto diivodu je pro americké seniorky ptedevsim dulezity socidlni kontakt, tedy
byt ¢lenem skupiny a tak mit pocit soundalezitosti. Mizeme tedy fici, Ze naroky na realizaci
jsou jak u nas v CR tak v USA stejné, kliové je uspokojit fyzickou i psychickou stranku

jedince. (Berlin, 2014)

Studie dokazuji, Ze mnohem Iépe dojde k navazani novych vztahi neformalng, nez pfi
organizované ¢innosti. Tedy kdyz se seniofi setkaji v provizorni kavarné nebo pti obédé ¢i
na zahrad¢ pod pergolou. O to vice je tieba vénovat pozornost skupinovym aktivitdm, aby
se staly zadoucimi a usnadnili tak ptatelské navozeni atmosféry. Pii skupinové praci Ize u
klientd zamezit Castému pocitu osaméni a izolovanosti. Takova ucast na skupinovych
aktivitich vyvolava v jedinci pocit soudruznosti, ze nékam patii a Ze je soucasti té
ptatelské atmosféry, ktera vznikd. Pfi praci v zafizeni pro seniory je dobré sezndmit se s
kazdym klientem individualné, poznat jeho potieby, pfani, radosti a ty pak vtésnat do
aktivit, aby si v nich kazdy naSel tu oblibenou. Pfi sestavovani programu je tfeba dbat na
to, aby aktivita nebyla pfili§ snadnd, svou nenaroc¢nosti by totiz mohla klienta urazit,
zesmeSnit a zaroven nesmi byt ani pfili§ obtiznd, pak by vyvolala pocit neuspéchu a

frustrace.

Mohlo by se zdat, Ze takova banalita, jako je udrzovani spolecenské etiky nestoji za
zminku, avSak opak je pravdou. Je velmi zddouci uvolnéné procvi¢ovani socidlnich
¢innosti. To vétSinou probihd tak, Ze se pfed vedenou aktivitou navodi pratelské klima
pomoci pozdravu ¢i jednoduchych otazek typu - Jak se dnes citite? Co jste cely tyden
délala? Jak jste se vyspala? Libilo se Vam to predcitani véera?. Pecovatel nabidne kévu,
Caj pfi tom se preci vyklada 1épe. V lidech tato zdkladni pravidla vyvolavaji pocit, ze
nékam skutecné patii, ze je o né zdjem, uvédomi si svou hodnotu. Také se tak odstartuje
prijemné klima po cely den, ve kterém se vSichni citi bezpecné. Je zapotiebi, aby obyvatelé
domova nedochézeli na aktivity z povinnosti, ale s vlastni touhou po aktivnim trdveni
volného Casu a ismévem na tvafi. Toto diky nenasilnému navozeni dobré atmosféry mutize

fungovat. (Walsh 2005, s. 14, 25)

1 Cléanek je k nalezeni v internetové databazi ProQuest. Autorkou ¢lanku je Kathryn Berlin.
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1.3.1 Aktivizacni ¢innosti

Pii vedenych aktivitach v zafizenich, je tfeba myslet u této vékové skupiny na mnoho
faktorti, které je tieba zaktivizovat. Je tfeba dbat na kognitivni stranku, predevsSim
procvi¢ovani paméti, také pohybovou stranku, sem patii 1 rukod€lné prace, dale trénovani
¢innosti z kazdodenniho zivota a také kulturni Zivot a mnoho dal§iho, v bodech nizZe jsou

slozky, které program v zafizenich musi obsahovat, aby byl dobry.

Aktivizaéni ¢innosti musi jednoznacné obsahovat tyto slozky:

rukod¢€lné prace a tvoiivé ¢innosti
* spolecenské programy, diskuse

* hry, hudba a tanec

* pohybové cviceni

e vzdélavaci ¢innosti

* nébozenské programy

e Cinnosti venku, v ptirodé

Pro procvicovani paméti a posilovani pamétovych a poznavacich funkei jsou vhodné
aktivity typu kiizovky, osmismérky, kvizy, piSkvorky, poznavani znamych tvafi, mést,
obrazku, ¢teni knih, hry se slovy, Kimova hra. Tedy ¢innosti takové, které stimuluji centra

v mozku.

Pti provadéni pohybovych cviceni je tfeba rada odbornika, tedy fyzioterapeuta, v lepSim
ptipadé cviceni pod jeho vedenim. Hlavni zésadou je udrzet ve formé svaly a klouby.
Nejsetrnéjsi je cviceni probihajici na zidli nebo alespoii v jeji blizkosti, tak ji mize jedinec
bez problému ve chvili vyCerpani pouzit pro odpocCinek a pro nacerpani novych sil.
Pohybovi a relaxacni cviceni je dobré realizovat za doprovodu piijemné hudby, to mlize v
jedincich vyvolat ten spravny pocit a zpfijemnit prubéh cvieni. Procvicuji se dolni
koncetiny, horni koncetiny, hlava a cely trup. Dalsi vhodnou a nenaro¢nou aktivitou je
prosta prochézka po okoli, chiize je vyborny pomocnik pro bolavé klouby ¢i svaly. Dobré
je pted prochazkou doty¢ného motivovat, naptiklad sbérem ptirodnin pro dalsi vyuziti v
napiiklad vytvarném sméru. Kolikrat je dostate¢nou motivaci krasné, slunecné pocasi. Je

velmi zaddouci dostat klienty zafizeni co nejcastéji na Cerstvy vzduch, venku za ptiznivého
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pocasi se daji provadet vSechny Cinnosti, které se obycejné realizuji v uzaviené mistnosti.

Pobyt na ¢erstvém vzduchu je totiz bran jako 1€k k nezaplaceni.

Pro jedince milujici uméni, hudbu, jednoduse kulturni zZivot, miZe kulturné orientovana
slozka aktiviza¢nich Cinnosti patfit k oblibenéjSim. Pracovnice, ktera vede tyto aktivity se
stard o pfedcitani poezie, beletrie, také 1ze promitat diapozitivy a tak piedstavit svou rodinu
a zavzpominat na minulé casy. Dale se mezi ¢innosti zamétfené na kulturu fadi promitani

filma, poslech hudby, zpév ale i1 vytvarné prace, které se staraji i manudlni zruc¢nost.

V neposledni fad€, nelze opomijet ani ¢innosti kazdodenniho zivota, takové, které délame
bézné, bezdécné dennodenné. V takovém véku je tfeba posilovat, opakovat ndvyk, ktery se
zda byt bézny, avsak lidé ve vyssim véku ztraceji i takové dovednosti, jako je dentalni
hygiena po ranu. Také vafeni a peceni by ur¢it¢ mély mit své misto v aktivizatnim
programu. Cinnosti zaloZené na b&Znych domacich aktivitach dobfe funguji jako zpé&tna
vazba pro pracovniky, vidi tak, jak klienti jsou schopni bezpecné se pohybovat a pracovat
v kuchyni. Klientliim je tieba doptat i takové sluzby jakymi jsou kadetnictvi, pedikira,

manikiira, jednoduse péci o zevnéjsek. (Walsh 2005)

1.3.2 Bazalni stimulace

Bazélni stimulace je oSetfovatelsky koncept péfe o pacienty, ktery podporuje vniméni,
komunikaci a pohybové schopnosti jedince. Myslim si, ze by zminka o tomto konceptu
méla byt soucasti bakalarské prace. V. domove pro seniory v Jic¢in€ se ji fidili a aplikovali
na klienty, pfedevsim ty, jenz jsou upoutani na lizko. Pouziti nevyZaduje Zadné pomiicky,
takze neni financné narocné a je pristupné vSem. S touto metodou piisel v 70. letech 20.
stoleti jisty profesor Andreas Frohliche. Hlavnim cilem je zlepSit vnimani klienti. Déle
pomaha udrzovat a rozvijet vlastni identitu, komunikacni schopnosti a zlepSovat orientaci v
prostoru a ¢ase. Bazalni stimulace je pifedev§im urcena lidem, ktefi se jiz ocitaji na lazku,
také pro klienty neklidné, dezorientované. PeCovatelé, jenz tuto metodu aplikuji, musi mit
hluboké empatické citéni, musi umét poznat, zda je klient spokojeny. Stimulujici prvky pro
klienta jsou vybirany na zdkladé anamnézy, jedna se o zjisténi dosavadnich zvyku,
oblibenych cinnosti, jidel, napoji, pisni, hracek, kazet, filmi. Tato metoda ma své

desatero, dle kterého by se pecovatelé méli fidit.
* Piivitani a rozlouceni se s klientem vzdy stejnymi slovy.

* Piiosloveni je dulezity dotyk na stejném miste.
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e Mluva musi byt zfetelnd, jasna a pomalého tempa.

*  Mluvte pfirozenym tonem.

* Toén, mimika, gestikulace odpovidaji vyznamu pouzitych slov.

* Forma komunikace by méla byt v duchu, na kterou byl klient zvykly.
* Nepouzivat zdrobnéliny, pokud na n¢ klient nebyl zvykly.

* Pii hovoru s klientem neni dobré mluvit s vice lidmi najednou, vénovat tak

pozornost jesté dalsim lidem, chce to zaméftit se na doty¢ného.

* Minimalizovat rusivé elementy, dobré najit vyhovujici misto pro klienta, tam kde

se citi dobfe.
* Umoznit reagovat pacientovi na pe¢ovatelova slova, dat mu prostor.

Nutno podotknout, zZe bazalni stimulace je metoda, jenz se dopfava klientim individudlné,
dle jejich konkrétnich potieb, v€ku a stavu. Tento koncept skvéle funguje v mnoha
evropskych zemich. Bazilni stimulace by méla byt neodmyslitelnou soucasti vsech
socialnich zafizeni, ktera chtéji svym klientim poskytovat kvalitni pé¢i a projevit tak
skutecny zajem.

Jako ptiklad z praxe lze uvést, Ze tento koncept je znacné vyuZzivan i v Domov¢ pro seniory
v Ji¢in€, kde se peCovatelé pomoci této metody snazi stimulovat pfedevsim seniory trpici
demenci. Ve spojeni s pojmem Bazalni stimulace je na misté pouzit jedno velice vystizné

motto, které zni: ,, Ruce nds nic nestoji a zmohou nejvice” (Friedlova, 2007).
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2 PRAKTICKA CAST

Druha ¢ast bakalai'ské prace je vénovana praktické roving. Ctenaf bude sezndmen s mistem
uskutecnéni vyzkumu, sjeho strukturou, kapacitami a cili. Prakticka ¢ast se bude
pfedev§im vénovat zpiisobiim, jakymi vybrané zafizeni zajiStuje trdveni volného casu
seniord, jaké aktivity ma klient domova na vybér a jak seniofi vyuZzivali sluzeb domova v
minulych letech.

Nakonec bude popsana samotnd ptiprava, pribéh a vyhodnocovani vyzkumného Setieni.
Ke sbéru dat poslouzil polostrukturovany rozhovor s vybranym vzorkem respondentt.
Sesbirand data byla posléze analyzovana a na zéklad¢ ziskanych vysledkl byla zatizeni pro

seniory navrzena mozna dalsi feSeni.

2.1 Instituce, v nizZ byl provadén vyzkum

Jako misto vyzkumu byl zvolen Domov
pro seniory v mésté Ji¢ing, kde zaroven
probihala ma odborna praxe. V ramci
praxe jsem se podilela na organizaci a
realizaci aktiviza¢nich ¢innosti, zastavala
potiebné prace typu roznos posty,
nefizené hovory s klienty a podobné.

Vedeni zafizeni mi umoznilo zrealizovat

rozhovory potifebné pro vyzkumnou ¢ést

bakalatské prace. Reditel, personal i

llustrace 1: Domov pro seniory Jicin

klienti ochotn¢ odpovidali na predem
pfipravené otazky a vSechny rozhovory diky nim probihaly za piijemné a ptatelské

atmosfeéry.

Sidlo objektu je v ulici Hofmanova 574, Ji¢in 506 01. Tento domov funguje pii Socialnich
sluZzbach mésta Jicina. Socidlni sluzby mésta Ji¢ina jsou ptispévkovou organizaci s pravni
subjektivitou. Ztizovatelem je mésto Ji¢in. Byly zaloZeny v roce 2000. Organizace se fidi
pfi své Cinnosti obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pokyny a usnesenimi zfizovatele.

Financ¢né zavisla je tedy na samotném méste.
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Tato organizace poskytuje tfi sluzby. A to Pecovatelské sluzby, Denni stacionaf

,Domovinka” a Domov pro seniory. Reditelem celé organizace je Mgr. Tomas Kolator.

Pfedmétem Cinnosti zfizované organizace je poskytovat socidlni sluzby v souladu se

zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. A to v tomto rozsahu:

1) pecovatelskou terénni nebo ambulantni sluZzbu osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
2) sluzby v zafizeni socialnich sluzeb:

e ambulantni sluZzby v dennim stacionafi Domovinka osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym

dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,

* pobytové sluzby v Domové pro seniory Ji¢in osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

Ztizovand organizace také spravuje svéfeny majetek klientd. V domové pro seniory
zastane péci okolo 32 pracovnikl. Pracovnich funkci je zde hned né€kolik. Vedouci tseku,
zdravotni sestry (8), pracovnici v socialnich sluzbach (17), fyzioterapeutka, uklizecky (3),
pradleny (2). Tym také dotvaii, v cele s feditelem, socidlni pracovnice (okolo 4),
stravovaci Usek (8), ekonomicky usek (3) a tisek provozné-technicky (2). Pro pfehlednéjsi

orientaci prikladam organizac¢ni strukturu zatizeni do ptilohy pod Cislem 1.
(Socialni sluzby mésta Jicina, 2013), (Vyroc¢ni zprava, 2012)
Struktura zaiizeni

Domov ma tfi odd¢€leni, kazdé oddéleni je situovano v jednom patie. V pfizemi budovy
jsou osoby, jenz vyZzaduji zvySenou oSetfovatelskou péci, je zde 31 mist. Prvni patro patii
23 seniorim a v poslednim druhém patie je misto pro 7 klientti. Celkova kapacita zafizeni
je 61 lazek. Pokoje jsou sloZeny z deseti jednoliizkovych, Ctyfiadvaceti dvoultizkovych a
jeden tfilizkovy. Budova ma dvé spolecenské mistnosti pro pofadani riznych akci, jidelnu,
tii kuchynky, télocvi¢nu, kadefnictvi, mistnost pro pedikiiru, dal$i pracovni mistnost a
internetovou kavarnu. Domov ani nezapomina na mozny kontakt se zvifaty, pro navozeni
lepSi nalady. PecCovatelé se navic staraji o kocoura, dva kraliky a dvé zelvy.

(Vyrocni zpréava, 2012)
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Poslani domova

Poslanim domova je zajiSténi nepietrzité pée osobam, které jiz nejsou schopny vlivem
starnuti a stari byt sobéstacnymi a zajistit si tak bézné celodenni potfeby ve vlastnim
prostfedi. Naptiklad v oblasti hygieny, stravovani, respektive piipravé pokrm,
administrativni zélezitosti a podobné. Sluzby vykonava kvalifikovany odborny tym. Dba se
na kvalitu a pfedevsim na to, aby byla zachovana dlstojnost klienta. Takeé, aby klienti méli
co nejpiirozenéjsi prostfedi, domov ani neopomiji individudlni pfani a potieby jedinct v

zavérecné fazi zivota. (Socialni sluzby mésta Jic¢ina, 2013)
Dlouhodobé cile

* UdrZeni a rozvoj prace s Bazalni stimulaci, paliativni pé¢i na zmirnéni bolesti, a

specifickymi metodami prace se seniory se snizenou orientaci.

» Zachovani bezpecného a piijemného prostiedi domova pro seniory a jeho dalsi

rozvoj.
Ptevzato z: Vyro€ni zprava Domova pro seniory Ji¢in, 2012
Cilova skupina

Zatizeni poskytuje sluzby takové skupiné klientd, tedy seniorim, ktefi dosahli urcitého
véku pro pfiznani naroku na péci v domové. Dale jsou to osoby, jenz potiebuji celodenni
péci. Jde o takové jedince, ktefi si jiz nejsou schopni bézné denni potieby zajistit z divodu
zdravotniho stavu a socidlni situace sami. Cilovou skupinou jsou tedy jedinci se snizenou
schopnosti osobni péce a u kterych neni jiz dostacujici ani péce jiné osoby a tedy vyzaduji

celodenni péci od pracovnikli k tomu urcenych. (Socidlni sluzby mésta Ji¢ina, 2013)
Divody pro nepiijeti Zadatele

Domov pro seniory ma sva pravidla pro pfijiméani zadateld. Zatfizeni nepfijima zdjemce,
jehoz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé¢ odborné oSetieni v lizkovém zdravotnickém

zafizeni. Také Zadatele trpici témito zdravotnimi obtiZzemi:

» infek¢ni a parazitni choroby vSech druhil a stadii, pfi kterych nemocny muize byt

zdrojem onemocnéni,

* psychozy a psychické poruchy, pfi nichz nemocny muize ohrozit sebe i druhé,

respektive jeho chovani znemoznuje souZiti v kolektivu,
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* chronicky alkoholismus a jiné toxikomanie, pokud nedoslo k likvidaci navyku a

chovani zadatele znemoziiuje klidné souziti v kolektivu,

* chovani osoby, které by z divodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem

narusovalo kolektivni souziti.
Ptevzato z: Vyro¢ni zprava Domova pro seniory Ji¢in, 2012
VyuZiti sluZeb Zadateli za rok 2012

Za rok 2012 pobyt v Domové pro seniory vyuzilo na 24 uzivateld. 25 uzivateli pobyt
ukoncilo. Primérny vék klientd byl 84 let. Péce byla poskytovana 22 uzivatelim s
pfispévkem na péci IV. stupné, 25 uzivatelim s pfispévkem na péci III. stupné, 9
uzivatelim s ptispévkem na péci II. stupné a 1 uzivateli s prispévkem na péci 1. Stupné.

(Vyro¢ni zpréava, 2012)

2.1.1 Pravidelné poradané akce v Domové pro seniory Ji¢in

Domov pro seniory nezapomind ani na plnohodnotné trdveni volného casu klienti v
domové, snazi se o co nejpiijemnéjsi proziti chvil. Proto nabizi a poskytuje tyto ¢innosti,

akce, aktivity:
o Aktivizaéni ¢innosti

Cinnosti, pfispivajici k udrzeni ¢aste¢né, zbylé sobéstacnosti uzivatelti. Jsou to naptiklad
¢innosti, jenz se zaméiuji na jemnou motoriku a pamét. Tyto aktivity vede jak socialni
pracovnice, tak pracovnice pecovatelské péce. Jsou to aktivity skryté, skryté v tom smyslu,
ze nesmi nezesmésnovat klienta, a nesmi se jevit jako absurdni. Jsou to ¢innosti pfedevsim
pro klienty, ktefi jsou upoutani na lizko. Pfikladem je sazeni velikono¢niho obili. Kdy
klient pomoci 1zice pfemistuje hlinu do kvétinace, jde tedy o procvicovani jemné
motoriky. Nov¢ také dochazi pravidelné jednou tydné cvicitel Tai-chi. Ktery sklizi uspéchy

a kladné hodnoceni uZivateli domova.
* Cviceni s rehabilitacni pracovnici

Toto cviteni probiha pod vedenim kvalifikované rehabilitaéni pracovnice. Ugast klientil je
dobrovolna, ostatné jako na vSech aktivitach. Klienti maji moznost protahnout celé télo a

zaktivizovat ochablé svaly a bolavé klouby.
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* Pondélni peceni

Peceni je opét pod vedenim jedné z pracovnic, kterd dohlizi pfedev$im na bezpecnost.
Pracovnice pfenechava fantazii a chuté na klientech, je tedy na nich, jaky recept si zvoli.

Po kazdém peceni se skupina domluvi na pfiste, co se bude vatit, péct ¢i smazit.
e Uterni zpivani a poslech dechové hudby

Klienti se sejdou ve spolecenské mistnosti. A zde se oddavaji poslechu jimi oblibené

hudby a dobrovolnému zpévu.
« Ctvrtetni kavarna

Do kavarny maji uzivatelé moznost zavitat kazdy ¢tvrtek a pftijit si tak k dobré naladé¢ diky
debat¢ nad dobrou kavou a zakuskem. Zakusky se predem objednéavaji na ptani uzivatell a

externi firma se tak stara o jejich doruceni a Cerstvost.
e Patecni literarni chvilka

Pate¢ni literarni chvilka probihd u kulatého stolu. Kdy skupiné pravidelné dochazejicich

predcita jedna z pracovnic z vybrané literatury.
+ Rimskokatolicka bohosluZba

Pro véfici je tu samoziejme¢ i moznost ucasti na bohosluzbé, kterd se kona jednou za dva
tydny. Kdy pravidelné dochédzi knéz s celou vybavou a v pfislusném odévu. Z pozice
pozorovatele mohu potvrdit, Ze klienti se vZdy na jeho navstévu tési a kazdou bohosluzbu
si uzivaji.

e Jednou za mésic bohosluzba cirkve ¢eskoslovenské

* Prodej textilu a drogerie, kadeinice, pedikiira

Do domova dochézi i nékolik prodejcii. Chodby domova tak na chvili evokuji trZnici,
klienti maji moznost ndkupu vyrobkl potiebnych i téch pro radost. Také pravidelné

dochazi kadernice s pedikérkou, které na ptani pecuji o vzhled klienti.
* Pravidelné akce poradané internimi pracovniky

Jde ptedev§im o tematické programy na Vanoce, Velikonoce, kdy se potfadaji besidky s
patfiénym zaramovanim. Vé&tSinou se pfipravi hostina, takovda akce ma simulovat
spoleCenskou akci, na kterou se dostavi klienti domova v civilu a udrzuji spolecenské

vztahy, etiku. Pracovnici pfipravi a vyzdobi tanecni parket, kde se mohou klienti
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pohoupavat do rytmu reprodukované hudby. Vicekrat do roka se poradaji rizné baly,

zalezi na fantazii pracovnikt. Klienti takové akce vitaji s otevienou naruci.

2.1.2 Nepravidelné akce

Ji¢insky diim pro seniory samoziejmé pofada i akce nepravidelné. Jako piiklad mizeme
uvést navstévu Mateiské Skoly s pripravenym Vanocnim piedstavenim. Klienti na tyto
akce reaguji velice pozitivn€. Zaméstnanci domova s vybranymi klienty pofadaji vylety,
muize se ovSem zucastnit jen takovi seniofi, ktefi jsou schopni ze zdravotniho hlediska
cestovat i nékolik hodin. Jezdi se za kulturou a poznavanim mést po Cechach. Dalsi
vyznamnou sloZkou je dochazeni dobrovolniki, diky kterym maji seniofi moZznost udélat si

radost z promitaného filmu pro pamétniky nebo se t&si z jejich pouhé ptitomnosti.

Zde ptikladam na ukéazku pribéh nékterych aktivit poradané v domové pro seniory.

llustrace 2: Klienti domova pri volnocasovych aktivitach
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2.2  VyzKkumné Setreni

V nésledujici kapitole bude popséan provedeny vyzkum v konkrétnim zatizeni, jenz se tykal
traveni volného Casu seniorti a navrhu doporuceni na zkvalitnéni poskytované nabidky
volnocasovych aktivit v daném domové€. Kapitola obsdhne vyzkumné metody, cil
vyzkumu, sbér dat, pribéh sbéru dat, ziskand data a jejich rozbor a doporuceni pro

zkvalitnéni poskytovanych volnoc¢asovych ¢innosti.

2.2.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit pojeti a zplisob traveni volného Casu seniorti ve vybraném
zatizeni. Hlavnim tkolem bylo odpovédét na predem stanovené vyzkumné otazky tykajici

se predevsim traveni volného Casu starnouci populace v zafizeni pro seniory.
Pro dosazeni cile bylo zformulovano téchto Sest zdkladnich vyzkumnych otdzek:
1. Jaké volnocasové aktivity domov nabizi?

2. Jaké finan¢ni, materialni zajiSténi a prostory ma zarizeni pro realizaci

aktivit k dispozici?

3. Jak si traveni volného ¢asu predstavuji sami klienti zarizeni? Jaké jsou
jejich prani a pozadavky?

4. Jak se programy pro seniory inovuji a rozvijeji?

5. Jaky efekt maji volnoc¢asové ¢innosti na psychické zdravi jedince?

6. Jak Kklienti hodnoti nabizené volnocasové aktivity v zarizeni?

2.2.2 Metoda vyzkumu a sbér dat

Vzhledem k charakteru tématu prace a vyzkumnych otazek, byla pro zjisténi cilti zvolena

strategie postavend na kvalitativnim vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét zkoumané socialni realit¢ a problému, zamétuje
se na vngjsi problémy a jeho celistvost. Na rozdil od kvantitativniho nemtze spoléhat na
meétitelné indikdtory a generalizované vystupy. Do popiedi tedy vystupuje podrobna

analyza nasbiranych dat oproti kvantitativnimu vyzkumu. (Disman, 1993)
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Nejvhodnéjsi metodou pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, kdy
respondenti odpovidaji na predem ptipravené otazky. Jelikoz se jedna o polostrukturovany
rozhovor je dobré pokladat doplnujici a vyplyvajici otazky z hovoru, které vyzkumnikovi

spontann¢ ptijdou na jazyk.

Jak jiz bylo uvedeno, pro sbér dat byl v piipad¢ této bakalarské prace zvolen rozhovor
(interview). Jde o proce, kterym zjist'ujeme takova data, jako jsou nazory, postoje, zamery
a béhem vedeni dochazi k hlubokému vzajemnému plisobeni mezi tazatelem a

dotazovanym. (Skutil, 2011, s. 89)

Pro rozhovor s respondentem je tieba mit pfedem pfipravenou strukturu otazek s
predpokladem o doplnéni otazek v pribéhu. Otazky pouzité v rozhovorech byly rozd€leny
do tii skupin — vztahovaly se na klienty, feditele, peCovatele. Struktura rozhovoru je

uvedena v Priloze €. 2.

Rozhovory probihaly, po upozornéni na nahravani diktafonem, individudlngé bez
pritomnosti dalSich osob. Klienti zafizeni byli dotazovani pfimo na pokoji, takze atmosféra
prubéhu rozhovoru byla vzdy klidnd. Ve znamém prosttedi se seniofi citi bezpecné a
uvolnén€, coz muze byt klicové pro podani odpovédi bez formalniho nadechu. Navic
personal zafizeni informoval klienty o rozhovoru pfedem a tak ani jeden z dotazovanych
nemél s podanim vypovédi na otazky problém. Stejné jako seniofi, tak i persondl a feditel
domova byli dotazovani v prostorach domova pro seniory. Primérnd délka rozhovort se
pohybovala okolo 20 minut (rozmezi je tézko definovatelné, néktefi informanti byli
ochotni debatovat i pfes hodinu, oproti tomu byli i respondenti stru¢ni, s témi cely

rozhovor trval nanejvys 5 minut).

Snahou bylo, aby interview byla respondentim pfijemna a nemé¢li pocit, ze se jedna pouze
o smrst’ otazek a odpovédi. VSem respondentim byl dobie znam ucel rozhovoru, takze
vSechny konverzace probéhly v pratelské atmosféte. Po dokonceni vsech rozhovorii byly
vystupy analyzovany a pouzity pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky. Vedle rozboru
ziskanych dat, byl vyzkum doplnén o analyzu odborné literatury a dokumenti, aby doslo

naplnéni cile.
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2.2.3 Vyzkumny vzorek

Sbér dat probihal béhem mé pravidelné praxe v Domové pro seniory v Ji¢iné, kam jsem
dochazela jednou tydné po dobu jednoho semestru. Instituce mi tak poskytla prostor pro
provadéni vyzkumu s vybranou skupinou informanti. U kvalitativniho vyzkumu je
zapotiebi mit kvalitni vzorek osob s autentickym smyslem k vytvofeni novych teorii,
zaveért, navrhi. Neni podstatné kolik, osob se vyzkumu ucastni, nybrz jde o nejvhodnéjsi
vybér vzorku, aby poskytl informace, o které usilujeme a mohli jsme tak dojit k nové
teorii. Osoby, jenz se podrobi zkoumani, nazyvame ,participanti”, ,,informanti” nebo

,pripady”. (Skutil, 2011)

Rozhovory probihaly celkem se 7 respondenty. Z toho 5 dotazovanych reprezentovalo
klienty domova. Na otazky uréené seniorim odpovidaly 4 Zeny a 1 muz. Vékové rozpéti
dotazovanych klientli zatizeni se pohybovalo mezi 73 — 85 lety. Dal§imi respondenty byli
teditel a peCovatelka zafizeni. VSechny tfi skupiny respondentti a jejich vypovédi, poskytly
rozdilné uhly pohledu na zkoumané otazky.

U rozhovort, respektive pied rozhovory samotnymi, byly kladeny otdzky i na pohlavi, vék,

vzdélani a pracovni pozice respondentli. Nize uvedend tabulka obsahuje detailnéjsi

informace o respondentech.

Respondent | Pohlavi | Vék | DosaZené vzdélani Zaméstnani Traveni volného
casu
Reditel Muz | 43 Vysokoskolské Reditel zatizeni Rybareni
Cyklistika
Pecovatelka, Zena | 37 Vyssi odborné | Socidlni pracovnice Rodina
Turistika
Zena | 75 Stfedoskolské Ugetni Prace na zahradé
2. Zena | 73 Zakladni Obsluha pasu Prace na zahradé¢
Prace s dobytkem
3. Zena | 85 Zakladni Osetfovatelka Brigady, koupéni
Vylety
4. Muz | 76 Zéakladni Kontrola vyrobki Cteni knih
Zena | 80 Zakladni V domécnosti Prace na zahradé

Tabulka 2: Udaje respondenti
Zdroj: vlastni ze ziskanych informaci od respondenti
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2.2.4 Popis a vyhodnoceni rozhovoru

V této Casti prace budou analyzovany rozhovory a na zdklad¢é ziskanych odpovédi od
respondentli budeme schopni odpovédét i na jednotlivé vyzkumné otdzky. Rozhovory
budou pfimo interpretovany, pro zachovani soukromi respondenti a pro piehlednost budou
déle v textu oznacovani pod ¢islem. Dil¢i zdkladni idaje se tedy daji dohledat v Tabulce ¢.

2 vyie. Pro oznadeni pracovniki zafizeni bude pouZito oznageni R' a P2,
Prvni vyzkumna otazka: Jaké volnocasové aktivity domov nabizi?

Touto vyzkumnou otazkou zjistime, jaka je realita v nabizeni volnoCasovych aktivit
seniorim v zafizeni. Diky rozhovorim s klienty mohu porovnat realitu s uvedenymi
¢innostmi ve vyro¢ni zpravé ¢i na webovych strankdch domova. Zjistime, jak zafizeni
pecuje o klienty ve smyslu plnohodnotného vyplnéni volného ¢asu a jaké aktivity nabizi a

jaké jsou realizovany.

R: ,.Tak mdme urcité nékteré pravidelné aktivity a dilezitd je ta svoboda. Takze ja vidycky
na uvod rikam, Ze nejsme Zadnej pionyrskej tabor, je treba si uvédomit, ze jsme domov pro
seniory, kam jdou svépravni dospéli obyvatelé, a kdyz jsou neorientovani nebo jsou v
riizném stadiu demence, nejsou to prosté deti, abychom jim rekli, tady piijdes zpivat, tady
varit tak, to urcité ne. Je to individudlni a dobrovolné. Nicméné nabizime aktivity urcite.
My se chodime pravidelné lidi ptat, nabizime, ptame se, a chodime porad, i kdyz treba
vime, ze nechteji chodit, i kdyz po cely rok tvrdi, Ze pan nechce, tak i to je diilezité, pak se i
stane, Ze rekne ano. Uz jen ta nabidka zeptat se a nabidnout je diilezita, protoze je to
kontakt. Proc je to dulezité protoze tém lidem u nds chybéj pozitivni i negativni zazitky, my
si treba muzeme vecer zalizt do pokoje, pustime si hudbu, miizzeme mit klid. Ale oni ho tady
maji strasné moc i to, zZe si miizou zanaddvat, Ze sem jde zas ten pes na canisterapii, Ze ta
kocka se mota a ta neprijemna sestiicka, tak je to pro né hrozné dulezité, protoze to ceho
my mame plné zuby, tak jim to zoufale chybi. Je treba pozitivné motivovat, protoze ty lidi
hodné néco trapi, boli, tak ti nasi obyvatelé maji bolesti, ktery prirozené stari prinasi. Tak
tim, Ze je nenutime ale pozitivné motivujeme, jo nesla byste... nékdo to ma rad, nékdo pak
jde, takZe mdme pravidelné aktivity, jako jsou zpivdni, peceni, vaieni, bohosluZby,
zabavy, koncerty, vystoupeni, cteni 7 kniZek a je toho vic. Pak je spousta i individualni

prace u lizka, s takovymi klienty, s kterymi je potieba pracovat zvlast’. Deélame to, co

1 Reditel

2 Pecovatelka
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miizeme, snazime se zapojit i tu rodinu, aby chodili a snaZime se néjak ten cas lidi vyplnit,
pak také chodi dobrovolnici, brigddnici, praktikanti. Nektery lidi si tu pozornost dokazi
ziskat, ale kdyz mame néktery lidi tichy, poklidny, jsou hodny, co nezlobéj, nekladou
zvlastni naroky a na druhou stranu jsou biti tim, Ze se jim vénuje min casu, pozornosti,

takze i to je ukolem pracovnic, aby si tohle hlidali.”

Reditel zafizeni dba na chod a vedeni volno¢asovych aktivit pro seniory. Evidentnd ma
skvély ptehled, z toho mizZzeme usoudit, Ze mu neni lhostejné, jak klienti domova travi
volny cas. Zdalo se byt na misté uvést celou jeho rozsahlou odpovéd’, protoze vystihuje
jeho altruismus, empatii pro sortu obyvatel. Pan feditel zatizeni velmi mile ptekvapil svym
postojem a ndzory. Presto, ze by vétSina lidi od clovéka na jeho misté mohla cekat
nékoho, kdo se bude ztracet za stohy papirti s minimalnim pochopenim a snahou zajimat se
o skute¢né pohodli seniort v domové, ma soudasny pan feditel dar lidskosti. Casto si
vyhrazuje ¢as od papirovani a premisti se do samotného déni. Nejdulezitejsi ¢ast vypoveédi
feditele zafizeni je zvyraznéna tu¢né, tato pasaz totiz odpovidd na prvni vyzkumnou

otazku.

Respondent 5: ,,jako tieba pisnicky zpivame, cvicime a takovy to, nebo cteni, tak takovych

Jjako se zucastnim”

Respondent 4: ,.chodim na cviceni, na to vareni chodim a na zpév se chodi a ja nevim, co

by tady mohlo bejt jesté jinyho”

Od respondenti, tedy klientil, se pfevazné¢ posbiraly spise tutrzkovité odpoveédi, nicméné se
shodovaly. V kazdém patfe ma zafizeni nésténku s harmonogramem aktivit, takZe seniofi
maji moznost se pfi vypadku paméti zorientovat diky tomuto rozpisu aktivit. Navic pied
kazdou aktivitou obchazeji pracovnice s ¢asovym piedstthem seniory s nabidkou ucastnit

se na blizici se aktivité.

Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku je jednoznacnd. Nabidka s realitou se shoduji.
Domov tedy realizuje tyto Cinnosti: aktivizacni ¢innosti, cviceni s rehabilitacni pracovnici,
peCeni, zpivani a poslech dechové hudby, posezeni v kavarng, literarni chvilka,
fimskokatolickd bohosluzba, bohosluzba cirkve ceskoslovenské, nepravidelné akce,

pravidelné tematické akce.

34



Druhad vyzkumna otazka: Jaké financéni, materidalni zajisténi a

prostory ma zarizeni pro realizaci aktivit k dispozici?

Aby bylo mozné zodpoveédét tuto vyzkumnou otazku, bylo zapotiebi vznaset dotazy
predevsim k fediteli. Otazky byly formulovany tak, aby odhalily finan¢ni situaci domova ¢i
zda ziskané dotace jsou dostacujici. K pecovatelce zatizeni pak mifily otazky na to, jaka je
situace ohledné¢ materidlniho zajiSténi pro realizaci aktivit a jak je na tom domov s

prostory, kde se aktivity odehravaji, zda jsou vyhovujici.

R: ..V soucasné dobé, se nim dostivaji. On samoziejmé, kazdej na tuhle otdzku musi
odpovedet, Ze nedostavaji, pak by bylo potreba zacit brecet, Ze jich mame strasné mdalo, ale
neni to tak. Ja si myslim, Ze v tuhle chvili jde relativné dost dotaci, mame dobrou
spolupraci s méstem, krajem staraji se o nas. Vzdycky bysme mohli mit vic penéz, ale

)

mame dost, nebo dost, staci nam to na ten provoz.’

Finan¢ni prostiedky jsou tedy dostacujici pro cely chod domova, urcity obnos z rozpoctu
putuje i na realizaci volnocasovych aktivit v domové. Domov si ale samoziejmé nemuliZze

dovolit zddné nadstandardy.

P: ,,Urcite.” Byla odpoveéd peCovatelky na otdzku, zda je pro realizaci aktivit dostatek
materidlu. A zda-li, kdyZ je zapotiebi, zddat o materidl, tak vedeni vyjde vstfic. Na to
pecovatelka odpovédela ve smyslu, Ze zatim nemusela o nic zadat, vS§eho ma dostatek pro

provoz zabéhnutych aktivit v zafizeni.

Zde je rozhodujicim faktorem skromnost vedeni zafizeni, tedy samotné¢ho pana feditele.
Dokéze vyjit s dotacemi, které se zatfizeni dostavaji, tak aby zajistil kvalitni péci seniortim

a chod celého domova.
Treti vyzkumna otazka: Jak si traveni volného casu predstavuji sami
klienti? Jaké jsou jejich pidni a potieby?
V této vyzkumné otdzce zazni predevsim odpovédi piimo od obyvatel domova. Jejich
vypovedi pfinesou informaci o tom, jaké jsou jejich pfani a pozadavky na traveni volného
Casu. Tato otdzka je rovnéZ obohacena o vypovédi vedeni, které objasnuji, co je z jejich
uhlu pohledu potiebné seniorim zajistit s pfihlédnutim k fyzickym 1 mentalnim

handicapiim a jak na jejich pfani reaguji.
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R: ,Je tieba pozitivné motivovat, protoze ty lidi hodné néco trapi, boli, tak ti nasi
obyvatelé maji bolesti, ktery prirozené stari prinasi. Tak tim, Ze je nenutime ale pozitivné

motivujeme, jo nesla byste... nékdo to ma rad, nékdo pak jde.”

Reditel klade diraz na motivaci, jaké ma piedstavy o uspokojeni psychické stranky
jedince. Klient tak bude védét, Ze zaméstnancim neni lhostejny, vyciti snahu ze strany
pecovateli o jeho zapojeni do aktivity, takové jednani pfinaSi klienthm pocit

sounalezitosti.

Pecovatelka se pfi sestavovani programu fidi pfedevsim potifebami ve smyslu psychického
zdravi, ale neméné diilezita je 1 t€lesna stranka. Pecovatelka musi u klientl rozvijet jejich

dovednosti a zaroven respektovat jejich handicapy.

P: ,,Tak to je smérodatny, potreby klientii jsou na prvnim misté. TakzZe od toho se to odviji,
hlavni je, aby se pri tom citili prijemné. Nékdo potiebuje procvicovat jemnou motoriku,
takZe co trénujem, tak to jsou podpisy, protoze to je to posledni, dileZity, aby se jesté
dokazali podepsat. Viastné takhle to je se vsim, tieba i ndcvik [Zici, aby do posledka byl,
takze v misce mame koralky a prenasime.” PeCovatelka také uvedla jeden konkrétni piipad,
kdy v zajmu udrZeni bezpec€nosti pfi praci aktivitu nezatadila. ,,Akordt oni nejsou schopni
posoudit tu realitu, Ze treba to tady nelze provist. Méla jsem treba pani, ktera chtela
rozmocit noviny a ty noviny lepit na sklenény vazy, a ze abysme si to tady vyzkouseli. Ale
vzhledem k tomu, Ze ta klientela tady neni tak schopna rozvareni téch novin a je to spousta
Casu, takze to jsem ji rekla, Ze ona schopna je, Ze rodina si ji miize vzit a doma to miize
aplikovat, a kdyz to doma zvladne, tak to pak privezt, Ze budeme radi, ale Ze v takhle
velkém poctu, jo to uz proste... a i v zajmu bezpecnosti, Ze jo, ty noviny se vari v néjakém

velkém hrnci... takZe clovek musi brat ohled i na tu jejich bezpecnost.”

Na otazky smeérujici k potitebdm a ptanim odpovidali klienti s radosti. Popisovali jak si

ptredstavuji svlij volny Cas, co je bavi a naplituje a z jaké ¢innosti maji radost.

Respondent 1.: ,Ja hodné ctu a lustim kiizovky, osmismérky a tak dale, takze to mé

zabere hodné casu.”
Pti rozhovorech zaznéli i odpovédi, kdy klient travi volny ¢as ,,netfizené” dle vlastni volby.

Respondent 2.: ,,To vite, co pro takovehle lidi uz. Vite, ja jsem vzdycky, jako mlada, rada

malovala nebo kreslila, takze toho, kdyby bylo vic, no.”
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Respondent 5.: ,, Ja nemiizu chodit, ja nemdam jednu nohu, takze jsem rada, kdyz mé
vysadej, tak se ucastnim, kdyz mé nevysadeéj, tak se neucastnim. Ale rada bych vic chodila
do prirody. No tak ja jsem Zadny prani neméla, kromé toho, Ze chodim na to cviceni a na
zpev a na bohosluzbu ceskoslovenskou husitskou, takze jinak Zadny nemdam. A to mé

splnej.”

Vétsina odpovédi klientl byla velice skromna. Klienti jsou v domové skuteéné spokojent s

nabidkou a vic si nedovedou predstavit, jsou velice vdécni za sluzby a péci.
Respondent 3.: ,, Rucni prdace a to ja nemiizu, na to nejsou uz ruce schopny.”

Takto respondentka odpovédéla na otazku, co by rada ve volném case provozovala, ale
vzhledem k handicapu, jej bohuzel realizovat nemtze. Coz je nepiizniva realita, kterd

neodvratné k této veékové sorté patii. Vzhledem k piibyvajicimu véku ztrat¢ manudlnich

vvvvvv

Respondent 4.: , . Kdyby bylo vic vytvarky, bylo by to fajn.
Tady jde o vyi€ené ptani, se kterym jde pracovat a ptani klienta tak prevést do skutecnosti.

Zatizeni pravidelné rozdava anketni dotazniky, diky kterym mutze uspokojit ptani klientd.
Starsi generace je ale znadma tim, Ze si nestézuje a ptizplisobuje se. TakZe tézko zjistime i z
osobniho rozhovoru, co klienti skutecné chtéji. Navic je v domové schranka stiznosti, kde
se mohou objevit anonymni pfipominky i zadosti. Ta je také minimalné vyuzivana.
Kazdopadné domov dba na kvalitni plnéni aktivizaénich ¢innosti, které by mély zahrnovat
rukodéIné prace, tvofivé Cinnosti, spolecenské programy, diskuse, hry, hudba a tanec,
cviceni, vzdélavaci ¢innosti, ndbozenské programy, ¢innosti venku v piirod¢. Takze by se
nemélo stat, ze jedna ze slozek bude opomijena. Pfipadnému, individualnimu prani klienta
se snazi vyhovét. Z vypoveédi ziskanych od klienti 1ze usoudit, Ze jsou s fizenim volného

¢asu v domové spokojeni.
Ctvrta vyzkumna otazka: Jak se programy pro seniory inovuji a
rozvijeji?
Tato vyzkumnd otdzka vychazi z predes$lé a navazuje na ni. Stavi tedy na pranich a
potiebach seniorti. Z toho se odviji inovace programii v domovée, kterou feSi pracovnice
zabyvajici se naplni volného €asu v zafizeni. Inovace jsou spojené externimi dobrovolniky,
kteti dochéazeji do zafizeni. Externisté maji vzdy pfipraveny rozdilny program a ptichazi

tak s nabidkami nevSedniho vyplnéni €asu v domové. Riiznorody program klientim
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zarucuje vyhnuti se stereotypu, diky tomu se mohou nékolikrat do mésice téSit na nové

zazitky a radovat se tak z dalsiho pfijemného prozitku.

P.: ,Jako tadydle v tom, ja nemuzu Fict, Ze je vvhoda, neni vyhoda, ale vzhledem k tomu,
jak se tady klienti stridaj, takze my vzdycky na néco najedem a ja nez se do toho rutinné
dostanem, tak mam trictvrté procent lidi jinejch a miiZeme zacit od zacatku. TakzZe tady je
to spis takovy opakujici se, jeste, coz je pro né velice duleZity je mit pevny body, védet, ze v
pondéli je pecCeni mit ten zajety systém, zajety koleje k téem jejich demencim a ty zmatenosti.
Takze jako rada bych, treba ted jsme dostali moznost tady od kina promitani, takze jsme
vybrali lidi, kteri jsou schopni vydrzet dvé hodiny sedét a uvédomovat si na co koukaj a
dokazou si to tam v tom kiné uzit a prozit, tak s nima jsme sli do kina. Pak jsme méli dalsi
novinku, prisla slecna, je to fajn kdyz prijde nékdo zvenci, ty novy podnéty, tak nam prisla
vyzazistka, takze jsme zase vybraly pani, ktery jsme veédeli, Ze se cely zivot rady o sebe
starali, tu kosmetiku a tak... taky sem chodi pan tajcista, to je jen prace s energii a rukama,
jo, takze mame skupinku utvorenou, kdo teda pravidelné chodi. To jsem teda rdda, kdyz
sem chodi ty lidi zvenci, protoze na to tady slysi, a jesté vitbec super je, kdyz je to chlap.

Takze to je jako dobry.”

Z vypovédi od pecovatelky plyne, Ze je, s nadsdzkou feCeno, pomérn€ zbytecné inovovat a
rozvijet program v domové, protoze jeho klientela se skutecné v kratkém case obménuje.
Zatizeni pfichdzi o obyvatelé na sklonku Zivota, a ti jsou nahrazeni novymi uZzivateli.
Takze pro tento vyvoj skupiny nemusi byt kladen pftiliSny diiraz na inovaci, spise je dobré
doprat klientim zdbavu, kterou donesou externé lidé zvenci. Klienti zafizeni reaguji na
nové podnéty velice kladné. Velky vyznam maji jednordzové akce oproti vylepSovani
zajetého a jiz propracovaného programu.

2

R.: ,, snazime se ptat i hodnée praktikanti, dobrovolnikii, navstév, protoze ti vidi vic. Je to

docela takovej dobrej zdroj”

Reditel zafizeni ma skute¢né velké sili o to, aby mohl zkvalitiiovat poskytované sluzby v
domové. Proto sbira data od riznych respondenttl, véetné externich pracovniki, at’ pfimym
rozhovorem ¢i dotaznikem. A na zdklad¢ toho analyzuje a vyhodnocuje, co by se pro

zkvalitnéni jesté dalo udélat.

Zavérem k této vyzkumné otdzce se slusi dodat, ze zafizeni umérné k chodu domova,
mySleno s ohledem na piirozeny odchod klientl, nabizi adekvéatni moznosti traveni

volného casu. Navic bylo i zminéno, Ze jakési rutina v dennim programu je pro klienty
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velice dulezitd. Je tfeba ,,nastolit” fad, aby se klienti orientovali a nenachézeli se tak v

nesnazich.

Pata vyzkumna otazka: Jaky efekt maji volnocasové cinnosti na

psychické zdravi jedince?

Pro tuto otdzku ziskdme odpovéd’ z rozhovoru s klienty, peCovatelkou i feditelem. Zjistime
tak, jaky vliv maji vSechny aktivity realizované v domové€ na psychické zdravi jedince. Zda

¢innostmi aktivizuji pamét’, zda se radost z prozitku odrazi na nalad¢ klient a podobné.

P.: ,,No urcite maji napln toho dne, ten den jim uplné jinak utika. Oni se na ty aktivity
tesej, ja kdyz mam treba tejden dovolenou, tak oni se pak na mé tésej, Ze se zase bude
konecné néco dit, jo. Tady to je jako fakt na kazdym, jak si ten den vyplni a oni si mohou

vybrat, to je pro né hodné diilezity. ,,

Z vypoveédi peCovatelky vyplyva, Zze seniofi s radosti vitaji Cinnosti, diky kterym si
zptijemnuji volny ¢as v domové.

R.: .Uz jen ta nabidka zeptat se nabidnout je diilezité, protoze je to kontakt. Pro¢ je to
dulezité protoze tem lidem u nds chybej pozitivni i negativni zazitky, my si tfeba miizeme
vecer zalizt do pokoje, pustime si hudbu, muzeme mit klid, ale oni ho tady maji strasné moc
i to, Ze si miiZou zanadavat, Ze sem jde zas ten pes na canisterapii, ze ta kocka se mota a ta
neprijemnd sestricka, tak je to pro ne hrozné diilezité, protoze to ceho my mame plné zuby,

tak jim to zoufale chybi.”

V této vypoveédi feditel upozoriiuje na dilezitost osobniho kontaktu a na moznost prozivani
negativnich emoci, které jsou ur¢itym procisténim jedince po psychické strance. A ze i to
se jim v malé mife dostava.

Respondent 1.: ,, jsem tady strasné spokojend, ja mam rada viecky aktivity”

Respondent 3.: ,, Ze by se mi tady nelibilo, to se nedd Fict, ja jsem tady spokojend. Jd jsem
rada, co tady nabizi a to zvladam.”

)

Respondent 4.: ,, Nevim, co by tady mohlo bejt jeste jinyho. Takhle mi to vyhovuje, no.’

Spokojenost klientt dokladaji vypovédi, z kterych se da vycist, ze uzivatelé jsou skute¢né
v zafizeni radi, bavi je byt a zit v této komunite, pod vedenim kvalifikovanych pracovnikd,

coz se odrazi na jejich psychickém zdravi.
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Sestd vyzkumnd otizka: Jak klienti hodnoti nabizené volnocasové

aktivity v zaiizeni?

Posledni vyzkumnou otdzkou byly zjistovany ohlasy seniorii na nabizené aktivity. Jde tedy
Cisté o jejich subjektivni hodnoceni, jejich spokojenost, ¢i nespokojenost. Pripadné které

aktivity si oblibili a na které nedochazi viibec.

Respondent 4.: ,,No mé vyhovujou vsechny, jen to cviceni moc ne, protoze ja uz nemuizu
no, ale chodim teda na to taky, akorat jsem nebyl na tom tai-chi, to mé teda rozcilovalo, na
to uz vickrat nepiijdu. Mé to vyhovuje, ja chodim na to vareni, zpivani, na tyhle v§echny

jdu, takze tak jako se zabavim. Kdyz to neni v sobotu a v nedéli, to je votrava.”
Respondent 5.: ,, No tak ten zpév.” Oblibena aktivita uzivatele.

Respondent 3.: ,Vite ja mam nohy otekly, takze... jd jsem rada, co tady nabizi a to

zvladam. Ze by se mi tady nelibilo, to se nedd Fict, jd jsem tady spokojend.

Respondent 2.: , No tak zatim ne. Vite, ja jsem vzdycky, jako mlada, rada malovala nebo
kreslila, takze toho, kdyby bylo vic, no.”

Respondent 1.: ,, No tak ja mam rada vsecky, cviceni i peceni je zajimavy, ponévadz si

1

vzdycky vymyslime, co budeme zase pict... ale tak nejmilejsi... ja rada délam vsechno.’

Odpovédi na hodnoceni a spokojenost je prevazné kladnd, respondenti odpovidali s uctou a
radosti, Ze viibec néjaké aktivity mohou navs$tévovat. Samoziejmée byli i klienti, kterym
struktura programu a potadané aktivity nevyhovuji, nebo si zatim neoblibili Zzaddnou z nich.
V takovém piipadé€ je na snaze zaméstnanci, aby vice zjiStovali stav spokojenosti a zvazili

moznost inovace a rozvijeni programu.
Shrnuti

Nabizené aktivity v domov€ se shoduji s realitou, tedy vSechny, o kterych se zafizeni
zminuje, jsou uskute¢iiovany a klienti tak maji moznost vybirat z pestrého vybéru a
rozhodnout se jak budou travit sviij volny &as. Reditel zatizeni povazuje finanéni zaji§téni
za dostacujici, s dotacemi, které se mu dostavaji je schopen zajistit chod domova, véetné
investic do realizace programi v domové. Vzhledem k finanénim obnosim, je schopen
zajistit dostate¢ny material potiebny pro dané ¢innosti. Nékteré predstavy klientll o traveni
volného Casu jsou, vzhledem k jejich postizeni, které stafi pfinasi, nerealizovatelné. Klienti

Casto vzpominaji, jak aktivné travili volné chvilky v produktivnim véku, to uz je ale

nezvratnou minulosti. OvSem s nabizenymi aktivitami jsou nadmiru spokojeni, jsou vdécni
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za vyplnéni volného c¢asu, kterého je v domové velké mnozstvi. Z fad klientii ale zaznélo 1
nékolik ptéani, které se daji jist¢ splnit. Mezi vyslovené pozadavky patii tfeba traveni vice
Casu v ptirod€ nebo vice vytvarného vyziti. Inovace programill je minimalni s ohledem na
chod domova, kdy jedinci béhem kratkého casu ptichdzeji a odchazeji. Sorta obyvatel
domova se stdle méni, ¢imZ nedochazi u seniorit k pocitu stereotypu u cinnosti. A ba
naopak u této vékové skupiny je stereotyp, zajety program, zddouci. Psychika jedinct je
diky aktivitim jednoznacné na skvélé tirovni. Diky persondlu zazivaji spoustu radosti a
krasnych zazitki. Hodnoceni klientd k aktivitdm je pfevdzné kladné, uzivatelé jsou radi za

jakykoliv rozptyl pii dobfe sestaveném programu a naplitujici ¢innosti.
Doporuceni

Pti vyhodnocovani rozhovorti vyplynulo, Zze umélecka slozka aktivizacnich ¢innosti,
konkrétnéji vytvarné vyjadfovani by zaslouZilo vice propracovat a Castéji zaradit do
programu volnoc¢asovych ¢innosti uskute¢iiovanych v domove. Také zaznélo, ze by klienti
uvitali vice kontaktu s pfirodou. Moznéa by bylo vhodné do programu zatadit plenérovou
vytvarnou ¢innost pro seniory, ktefi samoziejmé nemaji handicap znemoziujici tuto akci
prozit. Pro seniory upoutané na lizko by mohla pfijit v tvahu alternativa. Alternativou by
mohl byt dobfe propracovany program, pii kterém bychom evokovali skute¢nou ptirodu

skrze kulisy z redlného prostiedi.

Pfi vedeném rozhovoru s feditelem i1 peCovatelkou bylo zjisténo, jak moc si oba vazi svych
dobrovolnikti. Ti maji totiz velky pozitivni vliv na atmosféru domova. Jde predevsim o to,
ze klienti se mohou t&sit z novych zazitkl. Tak pro¢ jich nemit na seznamu mnohem vice.
Po Ji¢in€ chodi jist¢ spousta dobrych dusi, které by se zadarmo ale s radosti zapojili do
zkvalitiiovani zivota seniorti v izolovaném zafizeni. A tak by nebylo na Skodu oslovit,
napiiklad pfes benefi¢ni akci, ovSem ne za ucelem ziskani finan¢niho zisku, nybrz k
ziskani altruisticky smyslejicich lidi, obyvatele mésta. A celou akci by mohlo diky dobrym

vztahtum s feditelem dotovat mésto.
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ZAVER

Z nejruznéjsich provedenych prazkumi plyne, ze stale vice starych lidi vyuziva socialnich
pobytovych sluzeb, tedy domovy pro seniory. Tudiz by mélo byt ve snaze vSech
poskytovatelll téchto sluzeb stale udrzovat, inovovat a tak zkvalitiiovat ¢as seniorii pravé

vhodné sestavenymi programy s odpovidajicimi aktivitami, které zohlediuji jejich potieby.

Cilem prace bylo zjistit, jak seniofi travi volny cas, jak si jeho pribéh predstavuji ve
vybraném zafizeni a jak ho skute¢né realizuji, také jak se programy vzhledem k pfani a
potfebam klientl obménuji. V prvni fadé€ Slo o sezndmeni se se zavérecnou etapou Zivota,
jaké radosti i strasti stafi pfindsi. Proto teoretickd Cast prace obsahuje analyzu odborné
literatury a ¢lankt. V teoretické Casti jsou kapitoly, které jsou vénovany starnuti, staii a

zpusobtim jak lze aktivizovat seniory, jak zabavné¢ a ucelné vyplnit jejich volny Cas.

Pro naplnéni zminéného cile bylo v praktické c¢asti prace vytyCeno Sest hlavnich
vyzkumnych otazek. Tyto otazky byly zodpovézeny na zikladé provedeného
polostukturovaného rozhovoru v daném zatizeni a nasledné byla provedena analyza dat,
doplnénd o analyzu odborné literatury. Po vyzkumném Setfeni dostalo odpovédi na
vSechny vyzkumné otazky. Bylo zjiSténo, Ze domov pro seniory v Ji¢iné dba na
plnohodnotné, aktivizacni a napliiuyjici trdveni volného ¢asu seniort. Klienti domova maji
na vybér z pestrého programu, ktery domov nabizi. Maji moznost zvolit si oblibenou
¢innost a tak prozivat aktivné ptijemné chvilky ve spolecnosti dobrych lidi. Aktivni pfistup
seniora je velmi dilezity pro proces starnuti, pasivita by vedla ke zhorSovani zdravotniho 1
psychického zdravi a ohroZovala by tedy délku 1 kvalitu Zivota. Ohlasy klientl na nabizené
volnocasové aktivity v zafizeni jsou pievdzné kladné, ale naslo se i par jedinci, jenz
odhodili stud a vyslovili ptani. Takovych ptfipominek je urcité zapotiebi pravé proto, aby
mohlo dojit ke zkvalitnéni sluZzeb na zdkladé vyicenych pozadavki a potieb.

Tato prace mize slouzit i jako pomicka v mapovani potieb seniorti, obsahuje cennd data,
ktera zaznéla piimo z Gst uZivateld domova. Ctenaf méa tedy moznost projit informace,

kter¢é by mu mohly ulehlit praci s inovacemi a rozvojem volnocasového programu

v zafizeni pro seniory.

42



1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

SEZNAM POUZITE LITERATURY

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1., 2008. Motivaéni prvky pii praci se seniory.
1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2169-9.

MALIKOVA, E., 2011. Pé¢e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. 1. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3148-3.

PACOVSKY, V., 1990. O starnuti a stafi. 1. vyd. Praha: Avicenum. ISBN 80-201-
0076-8.

STUART-HAMILTON, I., 1999. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN
80-7178-274-2.

VAGNEROVA, M., 2007. Vyvojova psychologie II.: dospélost a staii. Vyd. 1.
Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1318-5.

WALSH, D., 2005. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory. Vyd. 1. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-970-4.

SKUTIL, M., 2011. Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-778-7.

VENGLAROVA, M., 2007. Problematické situace v pééi o seniory. Vyd. 1. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2170-5.

DISMAN, M., 1993. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Vyd. 1. Praha: Karolinum.
ISBN 80-7184-141-2

10) BERLIN, K., KLENOSKY, D., 2014. Let me play, not exercise!: A laddering study

of older women’s motivations for continued engagement in sport-based versus
exercise-based leisure time psychical activities. In: ProQuest: Journal of leisure

research [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné¢ z: http://www.proquest.com/

11) Socialni sluzby meésta Ji¢ina: Domov pro seniory [online]. [vid. 2014-06-20].

Dostupné z: http://www.ssmj.cz/

12) FRIEDLOVA, K., 2007. Bazalni stimulace v zakladni oSetfovatelské péci. 1.

vydani. Praha : Grada. ISBN 978-80-247-1314-4.

43


http://www.ssmj.cz/

13) SOCIALNI SLUZBY MESTA JICINA, 2012. Vyrocni zprava. 1. vyd. Jigin:

Socialni sluzby mésta Jicina.
14) SESTRA, 2013. ro¢. 23, ¢. 3. ISSN 1210-0404
15) SESTRA, 2013. ro¢. 23, ¢. 11 ISSN 1210-0404

16) DIAGNOZA, 2014. roé. 10, &. 2 ISSN 1801-1349

44



SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1: Organizacni struktura
Priloha ¢&. 2: Struktura rozhovort

Priloha €. 3: Piepis rozhovori

45



Prilohy

Priloha ¢. 1: Organiza¢ni struktura

Organizacni schéma Socialnich sluzeb mésta Ji¢ina

DITEL
D+0.24 PS+0,04 DSD

Denni staciondr

Domovinka DSD

0,14x vedouci PS a DSD

T

0,14x soc. prac DSD

2x prac. socidlni péce

Usek ekonomicky

1x vedouci e. dseku

+ } PS+0.04 DSD
[
1x mzdova ucetni
+0.24 PS+0.04 DSD
1x acetni
+0.24 PS+0.04 DSD
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Priloha €. 2: Struktura rozhovoru
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7

8)

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7

STRUKTURA ROZHOVORU - REDITEL
vek, dosazené vzdélani, traveni volného Casu
Jaké aktivity zatizeni nabizi?
Dostavaji se Vam dostatecné finance na realizaci? Dotace?
Jak se starate o spokojenost klientl s nabizenymi aktivitami?
Mite n¢jakou knihu ¢i schranku uréenou pro piipominky k aktivitdm?

Jak vychazite vstiic pfanim a potiebam klient?

STRUKTURA ROZHOVORU - PECOVATELKA
vek, dosazené vzdélani, traveni volného Casu

Jaké aktivity zatizeni nabizi?
Mate k dispozici materidlni zajisténi a prostory?
Jak vedeni reaguje na zadost o material?
Jakym zpiisobem mohou klienti ovlivnit skladbu aktivit?
Jsou respektovany jejich ptani a potieby?
Uz se Vam stalo, Ze klient pfiSel s naméte? Uved’te ptiklad
Zajima m¢, zda inovujete aktivita a seznamujete tak klienty s novymi formami
zalib?
Jak ptispivaji aktivity ke zlepSeni psychického zdravi klienti? Zda viditeln¢

zlepSuji ndladu, pamét’...

STRUKTURA ROZHOVORU - KLIENTI
Dochazite na aktivity, které domov nabizi?
Co Vam zde chybi?
Co by jste chtéli délat?
Jak reaguje domov na Vase piéani?
Oblibili jste si n¢jakou z aktivit? Jakou?
Jak jste travili volny Cas diive, kdyz jste pracovali?

Mite moznost, to zde nadale provozovat?



Priloha ¢&. 3: Prepis rozhovoru

REDITEL

)

2)

Jaké aktivity zarizeni nabizi?

., Tak mame urciteé nekteré pravidelné aktivity a dulezZita je ta svoboda. Takze ja
vzdycky na uvod rikam, Ze nejsme Zadnej pionyrskej tabor, je treba si uvédomit, Ze
Jjsme domov pro seniory, kam jdou svépravni dospéli obyvatelé a kdyz kdyz jsou
neorientovani nebo jsou v ruzném stadiu demence, nejsou to prosté deti, abychom
jim rekli tady piijdes zpivat tady varit tak, to urcité ne. Je to individudlni a
dobrovolné. Nicméné nabizime aktivity, urcitée a my chodime pravidelné lidi se ptat,
nabizime, ptame se, a chodime porad i kdyz treba vime, Ze nechtéji chodit i kdyz po
cely rok tvrdi, Ze pan nechce, tak i to je dilezité, pak se i stane, zZe Fekne ano. Uz
jen ta nabidka zeptat se nabidnout je dulezité, protoze je to kontakt. Proc je to
dulezité protoze tem lidem u nas chybéj pozitivni i negativni zdzitky, my si treba
miizeme vecer zalizt do pokoje, pustime si hudbu, muzeme mit klid, ale oni ho tady
maji strasné moc i to, Ze si muZou zanaddvat, Ze sem jde zas ten pes na
canisterapii, ze ta kocka se motd a ta neprijemnd sestricka, tak je to pro né hrozné
dulezité, protoze to ceho my mame plné zuby, tak jim to zoufale chybi. Je treba
pozitivné motivovat, protoze ty lidi hodné néco trapi, boli, tak ti nasi obyvatelé maji
bolesti, ktery prirozene stari prinasi. Tak tim, Ze je nenutime ale pozitivné
motivujeme, jo nesla byste... nékdo to ma rdd, nekdo pak jde. Takze mame
pravidelné aktivity, jako jsou zpivani, peceni, vareni, bohosluzby, zabavy, koncerty,
vystoupeni, Cteni z kniZek a je toho vic. Pak je spousta i individualni prace u lizka,
s takovymi klienty, s kterymi je potreba pracovat zvlast. Délame to co miizeme,
snazime se zapojit i tu rodinu, abych chodili a snazime néjak ten cas lidi vyplnit,
pak také chodi dobrovolnici, brigadnici, praktikanti. Néektery lidi si tu pozornost
dokazi ziskat, ale kdyz mame néktery lidi tichy, poklidni, jsou hodni, nezlobéj,
nekladou zvlastni naroky a na druhou stranu jsou biti tim, Ze se jim vénuje min
casu, pozornosti, takze i to je uikolem pracovnic, aby si tohle hlidali.”

Dostavaji se Vam dostate¢né finance na realizaci? Dotace?

., V soucasné dobé, se nam dostavaji. On samoziejmeé, kazdej na tuhle otazku musi
odpovedet, Ze nedostavaji, pak by bylo potreba zacit brecet, zZe jich mame strasné
mdlo, ale neni to tak. Ja si myslim, Ze v tuhle chvili jde relativné dost dotaci, mame
dobrou spolupraci s méstem, krajem staraji se o nas. Vzdycky bysme mohli mit vic

penéez, ale mame dost, nebo dost, staci nam to na ten provoz. Kdyz to vemu jako



3)

4)

ekonom, ne jako socialni pracovnik, ja teda jsem povolanim socialni pracovnik, tak
kdyz to spocitam, ten naklad na lizko je 27 tisic korun na jednoho uzivatele. Tenhle
druh péce jen nejdrazsi v CR, iistavni péce, my se snazime, aby se ti penize vyuzili
efektivne, abychom tu meli lidi, kteri sem patri, kteri tu péci skutecné potiebuji. Z
toho ditvodu jsou ndklady vysoké, ale jsou efektivni, jinak se to pohybuje v priimeru
mezi 20, 30 tis. Ve vsech domovech diichodcii, jo.”

Starate se o spokojenost klient s nabizenymi aktivitami?

,,Jo délame treba dotazniky i kdyz ja to nemam moc rad, to mi prijde jako hodné
neosobni, neefektivni, nicméné to castecné po nds standarty vyzaduji, takze jsme
udali, jak pro uzivatele, tak pro pribuzny uzivatelu, jsou tady ty stiznosti, ty se pak
nejak vyhodnocuji a zkouma se z toho, jestli jsme néco porusili neporusili a tak,
snazime se najit, jestli v tom neni nejaka souvislost, snazime se ptat i hodné
praktikantii, dobrovolnikii, navstev, protoze ti vidi vic. Je to docela takovej dobrej
zdroj. Ale je fakt, zZe je tu velky naval administrativni prace, takze je tu dost veci,
které nestihame, za téch 15 rokii ten narust administrativy byl velky, nerikam, ze je
to Spatny, to ne. Ted kdyz zejtra ziistanem doma, tak to zarizeni v néjakém duchu
bude pokracovat, protoze to ma néjak nastaveny, tak z toho divodu je to docela
dulezity, ale v nékterejch oblastech je toho moc a uz se hovori o tom, Ze se
standarty budou redukovat.”

Mite néjakou knihu ¢i schranku pro pripominky k aktivitam?

,, Ano mame. Vy jste ji nevidéla... je tady hned vedle mé kancelare. A seznamujeme
s tim uzivatele, je tam kniha, nebo kniha ne, schranka a dokonce jsme ji
prevrtavali, aby byla dobre vidét.” A schranka tedy obsahuje néjaké
pripominky? ,,Jo mdame tam stiznosti. Ja si myslim, Ze skrz schranku uz dlouho nic
neprislo, Ze lidi si primo stezuji, to pak zaznamename. Ty pripominky prijimame
vSechny, jakymkoliv zpiisobem, v tomto pripadé anonymné. Jinak vsechno

’

schranujeme a resime.’

5) Jak vychazite vstiic potfebam klientt?
., Kdyz se prijme extrovertni clovek ze sidliste, ktery je ve svem byté z avrieny, je
hezke videt, jak pak u nas pookrejou, mizou chodit na aktivity, po domove, setkavat se

s lidmi. Takze ty lidi si to tady pak jeste taky uzZijou, pak na tom Setieni je treba

selském rozumem rozlisit, zda je o introverta, Ci extroverta”
PECOVATEL
1) Mate k dispozici materidlni zajiSténi a prostory?



2)

3)

4)

)

6)

,, Urcite.”

Kdyz si feknete?
L Zatim ne.”

Jakym zpiisobem mohou klienti ovlivnit skladbu aktivit?

., Tak samozrejmée se domluvime treba pri peceni, predem dopredu, pece se jen
podle nich na co maji chut, treba slany, nebo sladky. A u téch pracovnich
¢innostech, proste vzdycky jim néco nabidnu, oni to vyzkousej a to uz prosté clovek
pozna jestli se jim to zalibi a chtéj v tom pokracovat nebo ne takze timhle
zpiisobem.”

Jak jsou respektovany jejich piani a potieby?

., Tak to je smérodatny, potreby klientit jsou na prvnim misté. Takze od toho se to
odviji, hlavni je, aby se pri tom citili prijemné. Neéekdo potiebuje procvicovat
Jjemnou motoriku, takzZe pastelky, fixy, délany, aby ten jejich uchop byl stabilni, co
trénujem, tak to jsou podpisy, protoze to je to posledni, dilezity aby se jesté
dokazali podepsat, viastné takhle to je se vsim, treba i nacvik [Zici, aby do posledka
byl, takze v misce mame koralky a prenasime.”

Uz se Vam stalo, Ze Kklient priSel s namétem?  Priklad
,Ano, stalo. Akorat oni nejsou schopni posoudit tu realitu, Ze treba to tady nelze
provist. Méla jsem treba pani, ktera chtéla, Ze nékde byla, nebo se nékam dostala,
Ze chtéla na vazicky rozmocit noviny a ty noviny se potom oblepovaly na sklenény
vdzy a chtéla to tady, Ze bysme si to mohli vyzkouset. Ale vzhledem k tomu, Ze ta
klientela tady neni tak schopna a rozvareni téch novin a je to spousta casu, takze to
Jjsem ji rekla, Ze ona schopna je, Ze rodina si ji muze vzit a doma to muze aplikovat,
a kdyz to doma zvladne, tak to pak privezt, Ze budeme radi, ale Ze v takhle velkem
poctu, jo to uz proste... a i v zajmu bezpecnosti, Ze jo, ty noviny se vari v néjakém
velkém hrnci... takZe clovék musi brat ohled i na tu jejich bezpecnost.”

Zajima mé, zda inovujete aktivity a seznamujete tak klienty s novymi formami
zalib?

Jako tadydle v tom, ja nemiizu Fict, Ze je vwhoda, neni vyhoda, ale vzhledem k
tomu, jak se tady klienty stridaj, takze my vidycky na néco najedem a ja nez se do
toho rutinné dostanem, tak mam trictvrté procent lidi jinejch a miizeme zacit od
zacatku. Takze tady je to spis takovy opakujici se, jeste, coz je pro né velice duleZity
je mit pevny body, védet, Ze v pondéli je peceni mit ten zajety systém, zajety koleje k

tem jejich demencim a ty zmatenosti, takze jako rada bych, treba ted’ jsme dostali



moznost tady od kina promitani, takzZe jsme vybrali lidi, kteri jsou schopni vydrzet
dveé hodiny sedét a uvédomovat si na co koukaj a dokdazou si to tam v tom kiné uzit
a prozit, tak s nima jsme sli do kina. Pak jsme méli dalsi novinku, prisla slecna, je
to fajn kdyz prijde nekdo zvenci, ty novy podnéty, tak nam prisla vyzazZistka, takze
Jjsme zase vybraly pani, ktery jsme vedeli, ze se cely Zivot rady o sebe starali, tu
kosmetiku a tak... taky sem chodi pan tajcista, to je jen prdce s energii a rukama,
jo, takze mame skupinku utvorenou, kdo teda pravidelné chodi. To jsem teda rada,
kdyz sem chodi ty lidi zvenci, protoze na to tady slysi, a jesté viibec super je, kdyz je
to chlap. Takze to je jako dobry.”
7) Jak prispivaji aktivity ke zlepSeni psychického zdravi klienti? Viditelné
zlepSuji naladu, pamét’...
,,»No urcite maji napln toho dne, ten den jim uplné jinak utika. Oni se na ty aktivity
tesej, ja kdyz mam tieba tejden dovolenou, tak oni se pak na me tésej, ze se zase bude
konecné néco dit, jo. Tady to je jako fakt na kazdym, jak si ten den vyplni a oni si
mohou vybrat, to je pro né hodné diilezity.”
KLIENTI
1. respondent
Dochazite na aktivity, které domov nabizi?
,,Dochdzim na vsechny, kromé zpivani ponévadz ten den mame zrovna koupani.”
Co by jste chtéli délat?
,,Ja hodné ctu a lustim krizovky, osmismerky a tak ddle, takze to mé zabere hodné casu.”
Jak reaguje domov na Vase prani?
,,Jo, vyjdou vstric ve viem, tady jsou strasné hodny, jsem tady strasné spokojena, kdybych
tady nemusela byt bylo by to lepsi, ale Ze tady musim byt, ponévadz se o mé nema kdo
starat, celou rodinu mam v Praze.”
Oblibili jste si néjakou z aktivit? Jakou?
,,»No tak ja mam rada vsecky, cviceni i peceni je zajimavy, ponévadz si vzdycky vymyslime
co budeme zase pict... ale tak nejmilejsi... ja rada delam vsechno.”
Jak jste travili volny ¢as drive, kdyZ jste pracovali?
,,No tak my jsme méli zahradku a pak chalupu, tak jsme veskerej volnej cas po praci jezdili
na chalupu a tam jsme jim pomahali. My jsme strasné radi délali na zahrade, horsi bylo
kdyz mi pak pred 15lety umrel muz, tak jsem jezdila sama na tu chalupu, ale pak uz jsem

nemohla jezdit ponévadz se mi horsila Parkinsonova nemoc. ,,



,,No ono by se mohlo tady pomdhat okolo, ale ja jsem o berlich, takze se nemuzu ani

vohnout, jsem uplné jako mimo.’

2. respondent

Dochazite na aktivity, které domov nabizi?

., No tak, co se tady jako déje tak chodim, akorat nechodim na nabozenstvi, ale jinac jako
co se tady déje, jako treba pisnicky zpivame, cvicime a takovy to, nebo cteni, tak takovy
jako se ziicastnim, co miuzu jako.”

Co by jste chtéli délat?

,,Jd moc ne, ja jsem na vozejku, vite, tak moc toho nemiizu.”

,,Nic nevim, to ja nevim. To vite, co pro takovéhle lidi uz. (smich) Vite, ja jsem vidycky,
jako mlada, rada malovala nebo kreslila, takze toho, kdyby bylo vic, no.”

Jak reaguje domov na Vase prani?

., Ne, nemam prani, obsluha tady je, jidlo je taky dobry, nemiizeme si nijak stézovat.”
Oblibili jste si néjakou z aktivit? Jakou?

,,No tak zatim ne.”

Jak jste travili volny ¢as drive, kdyZ jste pracovali?

., No tak ja jsem toho volnyho ¢asu moc neméla, chodila jsem do prace a jeste mimo toho,
Jjsem méla uklid v autoskole, takze ja jsem toho volnyho casu moc neméla a pak jsem méla
u sebe maminku, takzZe jsem se o ni starala. A kdyz jsem se vdala tak jsem délala zase na
malym hospodarstvi.”

3. respondent

Dochazite na aktivity, které domov nabizi?

., Chodim na vsechny, uplné na vsechny. Ze by se mi tady nelibilo, to se nedd Fict, ja jsem
tady spokojend.”

Mate néjaké prani?

, Vite ja mam nohy otekly, takzZe... ja jsem rada, co tady nabizi a to zvladam.”
Co by jste chtéli délat?

., Rucni prace a to ja nemiizu, na to nejsou uz ruce schopny.”

Jak jste travili volny ¢as drive, kdyZ jste pracovali?

,,Chodila jsem na brigady, s détma na vychazky, koupat a tak Ze jo. Furt se pracovalo.
Byla jsem totalné nasazena, maminka nebyla, takze jsem byla jen s tatinkem.”

4. respondent

Dochazite na aktivity, které domov nabizi?



2

., Ano.
Co Vam zde chybi?

,,No tak ja myslim, Ze ani ne, protoze chodim na cviceni, na to vareni chodim a na zpév se
chodi a ja nevim, co by tady mohlo bejt jesté jinyho. (smich) Takhle mi to vyhovuje, no.”
Co by jste chtéli délat?

,,Ja ze nemiizu chodit, tak mé to jako moc nejde, abych néco provadel nekam chodil. Me to
vyvhovuje, ja chodim na to vareni, zpivani, na tyhle vsechny jdu, takze tak jako zabavim.

Kdyz to neni v sobotu a v nedéli, to je votrava. (smich) Kdyby bylo vic vytvarky, bylo by to

’

fajn.’
Jak reaguje domov na Vase prani?

,, Nemam, nemam prani. Ale to jo, to by urcité vysel, kdybych si néco pral, tak by urcité
vySel, na to jsou tady hodny.”

Oblibili jste si néjakou z aktivit? Jakou?

,,No mé vyhovujou vSechny, jen to cviceni moc ne, protoze ja uz nemiizu to, ale chodim
teda na to taky, akorat jsem nebyl na tom tai-chi, to mé teda rozcilovalo, na to uz vickrat
nepujdu.” (smich)

Jak jste travili volny ¢as drive, kdyZ jste pracovali?

., Ja vite, ja rad ctu knizky, takze to byl miij konicek, to jsem mél nejradsi, nebo jeste mam
do ted’. Ja vzdycky vikam, dokud to cloveku mysli, tak musi procvicovat. Driv jsem se taky
dost venoval malovani obrazii.”

5. respondent

Dochazite na aktivity, které domov nabizi?

,,Ano.”

Co Vam zde chybi?

, Ne. Ja nemiizu chodit, ja nemam jednu nohu, takze jsem rada, kdyz mé vysadej, tak se
ucastnim, kdyz mé nevysadej, tak se neucastnim. Ale rada bych vic chodila do prirody.”
Co by jste chtéli délat?

,Spat (smich), no protoZe ja v noci Spatné spim, treba jsem jesté v jednu hodinu vzhuru,
nebo se v jednu hodinu vzbudim a pak jsem vzhiiru az do rana.”

Jak reaguje domov na Vase prani?

,,No tak ja jsem zZadny prani neméla, kromé toho, Ze chodim na to cviceni a na zpév a na
bohosluzbu ceskoslovenskou husitskou, takze jinak zadny nemdam. A to mé spinej.”
Oblibili jste si néjakou z aktivit? Jakou?

)

,,No tak ten zpév.’



Jak jste travili volny ¢as drive, kdyZ jste pracovali?
., Tak jsme méli zahradku a jezdili jsme na chaloupku, takZe jsme toho vyuzivali jak se
toho dalo. Meli Jjsme psa, chodili Jjsme vencit psa.

No dneska uz ty aktivity nepripadaj v uvahu.”
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