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Otazky k obhajobé diplomové prace:

A A4

1. Proc si student vybral studentsky ucet k mystery shoppingu?

2. Proc student nenavstivil pobocku vickrat a jiné zaméstnance, aby mohl lépe

porovnat banky mezi sebou?

3. Proc daval dohromady vzhled pobocky s chovanim zaméstnancii?

Praci doporucuji k obhajobé.

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: Dobre
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Diplomant si vzal dle mé velmi tézké téma etika v bankovnim sektoru, které je v kazdé bance velmi
aktualni a také se dost prisné posuzuje. Osobné jsem byl nejednou svédkem, ze zaméstnanec byl
propustén, protoZe se nechoval eticky vici bankovnimu klientovi.

Nejdrive bych rad podotkl, Ze jsem se tésil hlavné na praktickou ¢ast prace, ale samoziejmé jsem
precetl i Cast teoretickou. U této ¢asti musim fict, ze jsem se musel pozastavit nad tim, jak moc
velky prostor zde dostala teorie, ktera dle mého nazoru viibec nepatfila k danému tématu. Po
precteni celé prace vcetné priloh jsem Zzjistil, Ze ¢ast, co by mé zajimala z teorie nejvice je obsazena
v prilohach (ukazky prestupkd vidi etice z minulosti rliznych bankovnich instituci). Celkové by
teoretické Casti prospélo promazani nékterych celych odstavcll z ¢asti, co se netykaiji pfimo etiky.
Dale bych zhodnotil praktickou ¢ast diplomové prace, kdy se mi samotné napady na r{izné druhy
pouziti vyzkumu libily, ale nedokazal jsem vlastné pochopit, co presné student vyzkumem sleduje a
co bude vystupem. Student polozil nékolik otazek na své respondenty, ale jednou bylo nejlépe, kdyz
respondent odpovédél v hodnotici stupnici za 5 a podruhé bylo nejlépe, kdyZ odpovédél za 1. Pokud
toto zmatlo mé, co vystudoval ekonomicky obor, tak jsem se mirné obaval, zda to spravné pochopily
osoby bez ekonomického vzdélani. DalSim problémem v dotazniku bylo, Ze neuved|, co znamena
prostredni stupen 3, protoZe otazky nebyly moc koncipované tak, aby se dalo odpovédét striktné
neutralné. U vyhodnoceni dotazniku jsem mél problém s tim, Ze jsem se dozvédél, co v daném
odstavci bude jen za pomoci pojmenovani grafi misto nadpisu. U prace by za mé prospélo trochu
vice pouzit rozsahlejsi obsah, kde bude vice podnadpisd.

Nejvice mé zaujala ¢ast mystery shoppingu, kdy student navstivil nékolik pobocek rliznych bank.
Tento pristup mi priSel spravny, ale zopakoval bych s otestovanim vice pobocek a vice zaméstnancl
dané banky.

Zavérem student uved| nékolik doporuceni, které vychazi pouze z mystery shoppingu a mély by
vychazet ze vSech poznatk( zjisténych pfi tvorbé diplomové prace. U doporuceni bych sice mél byt
jako bankovni zaméstnanec spokojen, Ze student vlastné bankam moc zmén nedoporucil a délaji dle
studenta skoro vsechno dobre. Ovsem jako Clovék, co se rad nécemu pfiuci jsem doufal ve vice
doporuceni k napravé a chtél bych védét, jak hodnoti etiku v bankovnim sektoru lidé mimo bankovni
sektor.

Datum: 4.6.2021 e —————
Podpis oponenta diplomové prace
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