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POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Bc. Zuzana Juficova

Nazev diplomové prace: Faktory urcujici spokojenost zakaznikd

Cil prace: vymezit faktory urcujici spokojenost zakaznikli prodejen spolecnosti REPLICA a

navrhnout opatreni vedouci k jejich zlepseni

Jméno vedouciho diplomové prace: doc. Ing. Jozefina Simova, Ph.D.

Viyborné Velmi Dobre Neprospél
dobre

I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
Splnéni cile prace X
Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu
Hloubka provedené analyzy X
II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace
Aktudlnost a vhodnost pouZitych pramen(
Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady
Pfimérenost a srozumitelnost zavérd prace
Formulovani vlastnich nazor( diplomantem

III. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy)
Stylisticka Uroven prace X
Prace s Ceskou literaturou véetné odkazd a citaci X
Prace se zahranicni literaturou vcetné odkazd a citaci X

X

XXX (XX

X

Otazky k obhajobé diplomové prace:
V ¢em vidite silné a slabé stanky spokojenosti zékaznik( prodejen firmy REPLICA?

Praci doporucuji k obhajobé.

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: vyborné
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Dalsi hodnoceni a pFipominky k diplomové praci uved'te, prosim, na druhou stranu posudku.

Diplomantka pracovala velmi dobfe a samostatné. Velmi dobre zpracovala teoreticka vychodiska pro
vymezeni a méfeni spokojenosti zdkaznikd. Za timto Ucelem realizovala marketingovy vyzkum, kde
prokazala schopnost potfebnd data ziskat i vyhodnotit. Ziskané poznatky vyuZila ve svych navrzich a
doporucenich pro zlepSeni spokojenosti zakaznikl i zvySeni prodeje. Jeji navrhy jsou rediné a
realizovatelné.

Prace je po formalni i stylistické strance na vysoké Urovni. Diplomantka prezentované poznatky velmi

dobfe doplnila obrazovym materidlem a grafy.
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