Technicka univerzita v Liberci
Hospodarska fakulta

DIPLOMOVA PRACE

1999 Lucie Glutova



Technicka universita v Liberci
Hospodarska fakulta

Obor Podnikova ekonomika

Analyza trhu sanitarni keramiky
Market Analysis of Bathroom Ceramics
DP - PE - KPE - 99001

Lucie Glucova

Vedouci prace:  doc.Ing. Jaroslav Jagr, KPE

Konzultant: ing. Pavel Novotny, ProTimex Plus s.r.o.
Pocet stran 76

Pocet tabulek 7

Pocet obrazku 10

Pocet priloh 30

6.1.1999



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Hospodarska fakulta

Katedra podnikové ekonomiky Skolni rok 1998/99

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

pro Lucii Glucovou

obor ¢. 6268 - 8 Podnikova ekonomika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zékona €. 172 /1990 Sb. o vysokych skolach a navazuji-
cich pfedpist uréuje tuto diplomovou préaci:

Nazev tématu:  Analyza trhu sanitarni keramiky pro firmu ProTimex Plus s.r.o.

Zéasady pro vypracovani:

Provedte:

o situacni analyzu firmy ProTimex Plus s.r.o.

e literarni prizkum se zaméfenim na analyzu trhu

e analyzu trhu zameéfenou na jednotlivé slozky marketingového mixu - vyrobek, cena,
distribuce, komunikace

¢ analyzu shromazdénych dat

¢ zhodnoceni a doporu¢eni pro firmu



ANOTACE

Be. Lucie Glu¢ova DP-PE-KPE-99001 Vedouci prace: doc.Ing. J. Jagr
ANALYZA TRHU SANITARNI KERAMIKY PRO FIRMU PROTIMEX PLUS S.R.O.

RESUME

Cilem diplomové prace je analyzovat trh sanitarni keramiky. Firma ProTimex Plus s.r.o.
je odborny velkoobchod sanitarni technikou a uvazuje o rozsifeni sortimentu o vyrobky

sanitarni keramiky.

Uvodni kapitoly nas seznamuji s firmou ProTimex Plus a jejimi zaméry do budoucna,
teoreticka ¢ast pak podava informace o procesu analyzy trhu - zpusobu sbéru primarnich a

sekundarnich dat, jejich rozboru a interpretaci.

Praktickou cast prace tvori kapitoly 4 az 7. Zde je popsan vyvoj firmy a jeji
marketingova strategie. Soucasti téchto kapitol je mimo jiné 1 analyza marketingového prostredi

pro pochopeni firemni obchodni filozofie a najiti perspektivy firmy na ceském trhu.

Analyza trhu a jeji vysledky jsou prezentovany v nasledujici kapitole. V posledni ¢asti
jsou hodnoceny informace ziskané analyzou trhu sanitarni keramiky, chovani firmy ProTimex

Plus na trhu a je zvazovan zpusob vstupu na trh a moznost rozsifeni sortimentu.
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ANOTATION

Bc. Lucie Glucova DP-PE-KPE-99001 Supervisor: doc.Ing. J. Jagr
MARKET ANALYSIS OF BATHROOM CERAMICS FOR PROTIMEX PLUS S.R.0.

RESUME

The aim of the Diploma Project is to analyse bathroom ceramics market. The firm
ProTimex Plus s.r.o. is a specialized wholesaler with bathroom technologies and it considers

the opportunity of enlargment of its range by the bathroom ceramics products.

Introductory chapters make us familiar with the firm ProTimex Plus and its intentions to
the future. The theoretical part informs about the process of the market analysis — the ways of

collection of primary and secondary data, their analysis and interpretation.

Chapters 4 up to 7 make the practical part of the Diploma Project. The development of
the firm and its marketing strategy are described there. Analysis of the firm environment is also
carried out to understand better the firm's philosophy and find its prospects in the Czech

market.

Results of market analysis are presented in the next chapter. Final part of the Project
valorizes firm's market behavior, results of bathroom ceramics analysis and it also considers

entrance the market and the possibilities of range enlargement.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

a.s. - akciova spolecnost
atd. - a tak dale

C. - Ceramica

cca - priblizné

¢. - cislo

CR - Ceska republika
DEM - némecka marka
I. — Ideal

JK - Jihoceska keramika
K¢ - koruna Ceska
koup. - koupelnovy

KZ - Keramické zavody
mil. - miliéont

min. - minimalni

MO - maloobchod
napf. - napriklad

obr. - obrazek

pozn. - poznamka

r. - roku

san. - sanitarni

SR - Slovenska republika
SRN - Spolkova republika Némecko

§.r.0. - spolecnost s ruc¢enim omezenym

tab. - tabulka

tis. - tisic

tzn. - to znamena

tzv. - tak zvany

USD - americky dolar
V&B — Villeroy & Boch
VO - velkoobchod

vod. - vodovodni

vyd. - vydani

zn. - znacka

% - procento

@ - primeérna
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1. Uvop

Voda.

Voda je synonymem Zivola,
svézesti a novych sil.

Voda nas zbavuje unavy a necistot.
Voda nas chladi i hreje.

Voda v nas rozproudi krev,

voda je balzamem na nase rany a

Jeji zurceni uklidnuje nasi mysl.

Po imorném dnu se ¢lovek nejvice tési na osvézujici koupel. Ve vané, v koupelné, v
péné... I kdyz cena teplé vody neni zanedbatelna. Voda je vSude ve svéte draha. Odhady hovori
o spotfebé 160 litru na osobu a den. Ztraty ve vodovodni siti jsou i v novém potrubi a i ve
vyspélych zemich svéta, ale 25% v Praze je porce pozehnana. Smifme se tedy s faktem, ze
budeme platit i vodu, ktera zmizi jesté diiv, nez vyteCe z kohoutku v nasem byté ¢i domku.

Stoji pak za to vubec Setfit? Jak by ne, protoze jen tak se da omezit rust jeji ceny.

Stiedem pozornosti firmy ProTimex Plus nejen na zacatku jejiho plisobeni na trhu, ale i
dnes, byla otazka kvality vody a moznosti jeji uspory. Z tohoto davodu se jeji majitel rozhodl
podnikat s vyrobky, které vodu nejen Ccisti, ale také ji Setii, a proto Gsporny program,
vodovodni baterie a dopliky sanitarni techniky dnes tvori z vétsi ¢asti sortiment spolecnosti

ProTimex Plus s.r.o.

ProTimex Plus by se vSak mél 1 nadale prizptisobovat podminkam ¢eského trhu a svou
nabidku rozsifit na uceleny sortiment zahrnujici sanitarni keramiku, vany, sprchové kouty,
keramické obklady a dlazby a koupelnové dopliiky. Rozsifeni sortimentu o dané vyrobky by
umoznilo odbérateliim realizovat veskeré pozadavky spojené s koupelnou pouze s jednim

dodavatelem - v tomto piipadé s firmou ProTimex Plus.



V piipadé rozsiieni sortimentu firmy ProTimex Plus s.r.o. se vmé diplomové praci
zabyvam analyzou trhu sanitarni keramiky a to tak, abych v ramci svych moznosti zmapovala
trh stimto zbozim. Hlavnim cilem je analyza struktury trhu sanitarni keramiky, analyza
odvétvi, Gcastniku, sortimentu, cen, distribucnich cest, zpiisobii propagace a také popis vyvoje

a trendu v tomto oboru.

Na zakladé vysledki vyplyvajicich z analyzy trhu bych firmé doporucila zda vstoupit
na trh sanitarni keramiky a zhodnotila, jaké vyhody a nevyhody tento vstup ProTimexu Plus

prinese.



2. ZAKLADNI UDAJE

Obchodni jméno:  ProTimex Plus s.r.o.
Sidlo: 460 15 Liberec 15 - Harcov, Zimni 97
Tel.: 048/461 824

Fax.: 048/461 870

E-mail: protimex(@lbc.pvtnet.cz

Obor podnikdni: ~ Odborny velkoobchod sanitarni technikou

Zikladni kapitdl p¥i zaloZeni spolecnosti: 100 000 Kc,-
Obrat roku 1997: 43 mil. K¢,-

Pocet zaméstnancii: 15



3. TEORIE - ANALYZA TRHU

[6]Analyza trhu patii k tém studiim, které se standardné zpracovavaji pred vstupem na
nové trhy, at' jde o trhy domaci nebo zahranicni. Cilem studie je identifikovat velikost trhu,
skupiny zdkazniki, rozhodujici vyrobce ¢i dodavatele, distribu¢ni cesty, bariéry vstupu a

vystupu, silu konkurence apod..

Firmy se zpravidla dozvidaji informace o svych konkurentech ze sekundarnich
informaci, osobni zkusenosti a z doslechu. Ale své znalosti mohou rozsifit také provadénim

primarniho marketingového prizkumu trhu.

Pii zjistovani informaci za¢indme sekundarnimi daty, je to levnéjsi a pohotovejsi.
Zdroje sekundarnich udajt jsou uvedeny v kapitole 3.1. Potfebujeme-li dalsi informace,

podrobnéjsi a piesnéjsi, opatifujeme si primarni informace, viz kapitola 3.2.

3.1.  SEKUNDARNI INFORMACE A JEJICH ZDROJE
Sekundarni zdroje dat je vzity ndzev pro udaje shroméazdéné pro Siroky okruh
uzivatel. Jde predevsim o udaje o konkurenci a vyvoji trhu. Protoze tyto udaje zajimaji

vétsinu spolec¢nosti, objevuji se v nabidce riznych informacnich a vyzkumnych agentur.

V souvislosti se sekundarnimi tidaji se obvykle hovori o sekundarnich udajich internich
a externich. Internimi sekundarnimi udaji se rozumi data sebrana uvnitr firmy k jinym uceltim,
nez je analyza konkurence nebo trhu. Jde napi. o idaje z Gcetni evidence, udaje o prodeji atd.

Pro subjekty mimo firmu jsou nedostupna.

Externimi sekunddrnimi tidaji se rozumi data popisujici vnéjsi prostiedi, jako je napf.
pocet konkurentti na trhu, postoje obyvatelstva k nakupovani ¢i reklamé. Jsou dostupna vice

uzivatelim nez data interni.

[6]Pfibova, M. a kol.: Analyza trhu a konkurence. 1.vyd. Praha, 1998.



311 ZDROJE EXTERNICH SEKUNDARNICH DAT

Tradi¢nimi zdroji sekundarnich informaci jsou dokumenty, které jsou vydavany v
tisténé podobe. Za priklad mohou slouzit ¢asopisy, noviny, registry, firemni adresare, vyrocni
zpréavy, statistické publikace jako Statisticka ro¢enka CR, odvétvové nebo oblastni rocenky.
statistickd periodika jako jsou Statistické prehledy, Statistika, Demografie a jiné. Institucemi,
které pecuji o shromazdovani, ukladini a zpristupriovani dokumentl, jsou informacni

instituce typu knihoven a archivi.

V informacnich institucich se v dnesni dobé zacind ve vétsi mife vyuzivat
telekomunikaéni a vypocetni technika jednak k zefektiviiovani existujicich sluzeb a jednak k
vytvareni kvalitativné novych informacnich funkci, jako je hypertext, multimedialita a

virtualni realita.

Dalsim vyznamnym rysem informacnich sluzeb je jejich globalnost. Telekomunikacni
globélni infrastruktura umoznuje pracovat v realném case s informacemi v celosvétovém
meéritku. Mezi technologiemi, které dnes dominuji primyslu informacnich sluzeb, je treba

jmenovat na prvnim misté dialogové (on-line) sluzby, technologii CD-ROM a Internet.

DIALOGOVE (ON-LINE) SLUZBY

Existuje nekolik divodi, pro¢ oblibenost téchto informacnich sluzeb roste:
e rychlost a dostupnost,
e (Casta aktualizace dat v realném case,

e mnozstvi informaci.

Mezi nevyhody dialogovych sluzeb je mozné pocitat cenu téchto sluzeb a v duasledku
toho i urCitou miru stresu pfi praci v systému. Mezi nejdrazsi informace, které jsou
zpristupnovany v komercnich databazovych centrech, patii informace z oblasti obchodu a

podnikani.



V Ceské republice v poslednich letech vzniklo nékolik velmi kvalitnich informacnich
sluzeb tohoto typu. Tradiéné u nés jiz delsi dobu nabizi zprostiedkovani piistupu k
dialogovym sluzbam Nérodni informaéni stiedisko (NIS). Z nové vzniklych firem jsou to pak

zejména EOTEL, Tanger a Videotex SPT Telecom.

DATABAZE NA KOMPAKTNICH DISCICH (TECHNOLOGIE CD-ROM)

Na trhu je cela fada databazi, které zpfistupnuji v podstaté stejné typy dat jako
dialogové sluzby. Pii praci s daty na kompaktnich discich vSak odpadd cCasovy stres,

aktualizace dat na discich vSak neprobiha tak ¢asto jako u on-line sluzeb.

INTERNET
Sluzby Internetu, které je mozné pouzit zejména k ucelum analyzy konkurence, jsou ty,
jez umoznuji snadny piistup k vefejnym zdrojim informaci. Jedna se o funkce WWW a

Gopher.

SLUZBY KNIHOVEN A INFORMACNICH STREDISEK

Vétsina odbornych knihoven ma piistup k elektronickym zdrojum informaci a
predevsim disponuje kvalifikovanymi pracovniky, ktefi dokazi poradit kde a jakym zptsobem
potiebné informace ziskat. Patei odbornych knihoven v CR tvorii stitni védecké knihovny,
Statni technicka knihovna, Narodni knihovna, Moravska zemska knihovna, knihovny

Akademie véd a vysokych skol.

Firmy se zpravidla dozvidaji informace o svych konkurentech ze sekundarnich
informaci, osobni zkuSenosti a z doslechu. Ale své znalosti mohou rozsirit také provadénim
primarniho marketingového priizkumu trhu, neboli sbérem primarnich dat. O procesu sbéru

primarnich dat se zminim v nasledujici kapitole.
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3.2 PRIMARNI INFORMACE A JEJICH ZDROJE

[2]Zdrojem priméarnich informaci mohou byt jednotlivci nebo organizace, mohou byt
opét interni, napi. kompetentni pracovnici podniku, nebo externi, napi. pracovnici

hospodaiskych organti, experti, konzultanti, ale hlavné odbératelské organizace a spotrebitelé€.

SR PRIMARNI MARKETINGOVY PRUZKUM TRHU

DEFINICE: Marketingovy vyzkum trhu je systematické ur¢ovani, sbér, analyza, vyhodnocovani

informaci a zaveéru odpovidajicich ur¢ité marketingové situaci, pred kterou spolecnost stoji.

Vyzkum trhu se zabyva dlouhodobéjsim zkoumanim rozsahu, umisténi a charakteristik
trhu, analyzou trhu a prognézovanim vyvoje na trhu, specificky pak také identifikaci hlavnich
konkurenti a charakteristik, které umoznuji specifikovat jejich relativni postaveni na trhu,

jejich chovani a popfipadeé 1 jejich zaméry.

Pokud se zabyvame kratkodobéjsim a aktualnim zjistovanim zmeén a trendi na trhu,

hovorime o prizkumu.

3.2.1.1. PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU TRHU

[2;71Kazdy proces marketingového vyzkumu se vyznacuje radou zvlastnosti, které

vyplyvaji z jedine¢né povahy feSenych problému. Obecné probiha v nékolika krocich:

1. definovani problému, ktery ma byt fesen a cilti projektu

2. provedeni situacni analyzy

(2] Dédkova, J., Strnad, P.: Marketing I. 1 vyd. Liberec, 1994, —
[7] Zboril, K.: Marketingovy vyzkum. 1 vyd. Praha, 1998.




provedeni neformalniho prizkumu
vybér zdroji informaci

volba metod shromazd’ovani tdaju
navrh formulari na shromazd’ovani dat

predbézné testovani dotazniki

© N » AW

planovani vzorku
sbér dat
10. analyza tdaju

11. interpretace a prezentace vysledku

AD 2. SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza analyzuje rozhodujici vlivy prostiedi té firmy, kterou obklopuji.
Firma, chce-li byt uspésna, musi poznat trendy a sméry pusobeni téchto vlivii, vyuzivat jich a

sve chovani aktivné prizptsobit soucasnému a oekavanému vyvoji.

AD 5. VOLBA METOD SHROMAZDOVANI UDAJU

Pravé tak, jak dikladné se musi zhodnotit kvalita ziskanych sekundarnich informaci,
musime byt na pozoru i pfi sbéru primarnich Gdaji, abychom pro marketingové rozhodovani

zabezpecili relevantni, presné, aktualni a nezkreslené informace.

METODY SBERU PRIMARNICH UDAJU:
e pozorovani (Ize jej uskutecniovat zjevné nebo skryté, a to bud’ pfimo pozorovatelem nebo s
vyuzitim technickych prostredki)
e experimentalni (experimenty laboratorni, které se uskutecnuji ve zvlast' organizovaném
prostiedi - v tzv. umélém, a experimenty terénni, které¢ se uskutecnuji v prirozeném prostiedi -

testujici v téchto pripadech nevédi, ze probihd experiment, a proto se chovaji prirozené)



e kvalitativni metody (individualni hloubkovy rozhovor a skupinovy rozhovor)

e metody Setfeni (dotazovani, tj. kladeni zamérné cilenych otazek)

AD 6. NAVRHY FORMULARU

Pii aplikaci dotazovani a pozorovani se pouziva dotaznik. Dotaznik je formuldf, ureny

k pokud mozno presnému a Gplnému zaznamenavani zjistovanych informaci.

Sestavovani dotazniku musi byt vénovana velka pozornost. Jednotlivé otazky by mély
byt obsahové voleny tak, aby:
e respondent otazce rozumél
e byl respondent schopen pozadované informace poskytnout (tzn. disponoval potifebnymi

znalostmi , aby mohl na otazku odpovédét)

¢ respondent byl ochoten potrebné informace poskytnout

AD 7. PREDBEZNE TESTOVANI DOTAZNIKU

Predbézné testovani dotaznikii je nutné, nebot 1 peclivé sestaveny dotaznik miva
chyby. Ty by se mohly projevit az pri jeho pouziti v terénu. Vcasné odhaleni nedostatki

dotazniku je mozné jediné jeho testovanim na vzorku respondenti.

AD 8. PLANOVANI VZORKU

Priizkum trhu musi mit dvé zakladni charakteristiky: - spolehlivost

- platnost a pravdivost
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JAK VYBRAT RESPONDENTY?

|. Nahodny vybér. Kazdy ma stejnou pravdépodobnost byt vybran. Nahodny vybér volime

tehdy, jedna-li se o problémy dotykajici se vétsiny populace.

(R ]

. Vrstveny vybér se déla tehdy, chceme-li poznat nazory lidi, ktefi nas zajimaji. Populace se

deli do skupin a z nich se vybiraji respondenti nahodneé.

. Plosny vybér. Pii plosném vybéru se celé izemi rozdéli do ¢asti a vyberou se nékteré Casti

s

tak, aby byla zastoupena zemédélska oblast, primyslova oblast, menSi a vétSi meésta,

mestska aglomerace, okoli mést a predmésti.

4. Kontingentni neboli souvisly vybér. Vybér je ponechan na komisafovi, ktery vyhledava
respondenty podle uritych znaku. V tomto pripadé se nejedna o reprezentativni vzorek.

Casem vznika kartotéka, informacni zakladna pro dalsi pouziti.

AD 9. SBER DAT

Tato faze vyzkumu je nejnakladnéjsi a navic je mozn¢ se pii ni dopustit snadno chyb.
Metody sbéru informaci se velice rychle méni, zvlasteé v disledku vyuzivani moderni sdélovaci

a vypocetni techniky.

Pfi sbéru primarnich informaci lze pouzit tyto zakladni techniky sbéru dat:
1. postovni dotazniky
2. telefonni dotazovani

3. osobni rozhovory

AD 10. ANALYZA UDAJU

Prvnim krokem pfi analyze udaju je obvykle analyza kazdé jednotlivé otazky nebo

hodnoty znaku zkoumanych jednotek.
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K numerickému popisu sumarizovanych tdaj existuje cela fada pristupii. Zpravidla se
vychazi z rozdéleni Cetnosti (pocet vyskytu jednotlivych variant znaku - vedle absolutnich
Cetnosti se obvykle stanovi i relativni Cetnosti vyjadiené v procentech), dile byva
charakterizovana Groveii (stiednimi hodnotami jako je aritmeticky primér, medidn a modus) a
variabilita zkoumanych znakt (byva charakterizovana mirami variace, které vyjadiuji

vzajemnou diferencovanost jednotlivych hodnot kvantitativniho znaku, tj. jejich variabilitu).

AD 11. INTERPRETACE A PREZENTACE ANALYZY TRHU

Vysledky analyzy trhu jsou usporadané prezentovany ve vyzkumné zpraveé. Lze je

prezentovat pisemné a ustne.

Pisemna prezentace predstavuje zakladni zplisob vyjadieni vysledki vyzkumu a ma
zpravidla formu zavérecné zpravy o vyzkumu a jeho vysledcich.
Ustni prezentace zpravidla nebyva samostatnou formou vyjadieni vysledki vyzkumu,

ale je spise doplnujicim prostiedkem k prezentaci pisemné.



4. HISTORIE - VYVOJ FIRMY

Spole¢nost s ru¢enim omezenym ProTimex Plus vznikla v roce 1991 v Liberci jakozto
fyzicka osoba pod ndzvem Protimex International. K prvnimu lednu 1995 firma zménila nazev
na soucasny ProTimex Plus a také pravnickou formu na spolecnost s ru¢enim omezenym. Ma

dva jednatele - spolecniky (viz priloha ¢.1- Vypis z obchodniho rejstiiku).

Sidlo spolec¢nosti ProTimex Plus s.r.o. je v Liberci. Z nevyhovujicich prostor v centru
mésta se firma v kvétnu roku 1996 piestéhovala do nové zrekonstruované budovy v Liberci
Harcové. Poc¢atkem roku 1997 byl premistén také puvodni sklad, a to z pronajimanych prostor
do nové vybudovaného skladu vedle administrativni budovy. Soucasti skladu je rovnéz noveé
budovana vzorkovna nabizenych produkti. Vsechny obchody jsou realizovany z tohoto mista,
firma nema pobocky ani jiné skladové prostory na tizemi Ceské republiky. V koncepci firmy

zatim neni budovani vlastni maloobchodni sité.

Vyvoj firmy ProTimex Plus je charakterizovan rozsifujici se nabidkou jednotlivych
skupin produkti a hledanim idealni marketingové strategie. Rozvojem firmy se budu zabyvat v

nasledujici kapitole.

4.1. VYVOJ FIRMY A SOUCASNA MARKETINGOVA
STRATEGIE

Jak jiz bylo dfive zminéno vyvoj firmy je charakterizovan predevsim hledanim vhodné
marketingové strategie. Jeji souCasti je sestaveni takového marketingového mixu, ktery
poméaha uspokojit pozadavky zidkaznikii takovym zpusobem, ktery umoziuje firmé
dosahnout jejich cilt optimalni cestou. Marketingova strategie firmy ProTimex Plus je
znazornéna pomoci marketingového mixu a jeho Ctyf nastroji — vyrobek, cena, distribuce a

komunikace. Marketingovy mix prodélal nékolik vyvojovych etap, zvlasté nabidka
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vyrobkii a volba distribuce. V této kapitole je popsana cesta hledani optimalniho

marketingového mixu.

4.1.1. VYROBEK

Prvnimi vyrobky distribuovanymi na cesky a slovensky trh firmou Protimex
International jakoZzto vyhradnim dovozcem byly vyrobky amerického koncernu TELEDYNE
WATER PIK. K vyrobkiim, jejichz spole¢nym rysem jsou zna¢né uspory vody i energie, se

fadi napf. Gisporna sprcha Super Saver, ktera dokaze oboji zredukovat az o 70%!

O ne ¢isté komeréni zalezitosti tohoto projektu hovoii studie tykajici se tspory vody,
kterou pro firmu Protimex International zpracovala v Cervenci roku 1992 spolecnost
Vodohospodaisky rozvoj a vystavba Praha. Obsahem této studie bylo testovani ispornych
doplnkt sanitarni techniky, mezi néz patii stop-ventily, perlatory, usporné hlavice sprch a
isporna zafizeni na splachovace WC, tzv. “Skrblik*, ktery byl vyvinut podle ptvodniho
¢eského vyndlezu. Pfi experimentalnich mérenich byly zjistény nasledujici tspory vody: pri
pouziti stop-ventilii na perlatoru i sprSe v hodnotach okolo 30%, pii pouziti splachovace se

zavazim “Skrblik* dosahovaly uspory az 50 %.

Kromé Setfeni vodou je kladen duraz také na jeji kvalitu. Prostfednictvim spolecnosti
ProTimex Plus jsou na cesky a slovensky trh dovazeny filtry amerického koncernu
TELEDYNE WATER PIK, ktery se specializuje na vyrobu vodnich filtri vysoké kvality. Tyto
filtry jsou urceny pro domacnosti a také pracovisté s vysokymi naroky na cistotu vody

(fotolaboratofe, zdravotnicka zarizeni, polygraficka pracovisté apod.).

V roce 1995 byl sortiment firmy rozsifen o vyrobky francouzské firmy WIRQUIN. Jeji
vyrobky, jako napf. flexibilni odpadové trubka, umoziiujici umistit misu na WC dle piani
zakaznika, se fadi mezi vyrobky nového charakteru v instalatérském oboru. Stejnd firma
vyrabi i praktickou néaSlapnou vanovou vypust k ovladani vytoku z vany a jeho otvirani a
uzavirani pouhym stiskem kovové zatky. Shodny princip ovladani ma i automaticka

umyvadlova vypust. Z vyrobki tohoto francouzského producenta v sortimentu firmy



ProTimex Plus je potieba jesté zminit sprchy a sprchové komplety a dopliiky sanitarni

keramiky - toaletni sedatka.

Z exportniho programu italské firmy PARIGI, italského vyrobce flexibilnich
piipojovacich hadic, jsou na nasem trhu pfipojovaci hadice PARINOX, urcené k nejriznéjsim
uéelim - pro my¢ky nadobi, pracky a jiné domaci spotiebice, pro zasobniky vody, odpadni
nadrze, pumpy, Cisti¢ky i solarni panely. Firma PARIGI je drzitelkou certifikatu kvality ISO
9002.

Od roku 1995 jsou na ¢eském trhu v prodeji, prostrednictvim firmy ProTimex Plus,
pakové i klasické kohoutkové sméSovaci baterie Spanélské firmy BORRAS k osazovani van,
sprch, umyvadel, diez a bidetii. Vodovodni baterie znacky BORRAS uspokoji kvalitou a
cenou siroky okruh zakaznikii. Pakové baterie se svym provedenim fadi taktéz k vyrobkiim,
které spoii vodu a energii, protoze teplota i mnozstvi vytékajici vody jsou velmi snadno

regulovatelné.

Jakmile firma ziskala zku$enosti s prodejem vodovodnich baterii, rozhodla se do svého
sortimentu zahrnout 1 vyrobky dalsiho vyznamného vyrobce modernich vodovodnich baterii
pro domacnost, verejné budovy i luxusni hotely - italského producenta ZUCCHETTI
Rubinetteria S.p.A. Jeho vyvozni oblasti zahrnuji vice nez 100 zemi, mezi nimiz je od roku
1995 i Ceska republika. Vodovodni baterie ZETAMIX 2600, ZETATERM nebo OPERE
OSCAR od firmy ZUCCHETTI charakterizuje prvotiidni material, vysoka funkéni

spolehlivost a dekorativni design.

ProTimex Plus je rovnéz exkluzivnim zastupcem izraelské firmy LEGO IRRIGATION
EQUIPMENT, ktera je producentem zavlahové zahradni technikyl. Prodej zavlahovych
systémil je hlavné sezonniho charakteru. Zpocatku se firma rozhodla dovazet tento vyrobek
predevsim z diivodu zvySeni obratu, ktery je v letnich mésicich zpravidla nizsi, ale také jako
zajimavy doplnek stavajiciho sortimentu. Nyni se stal plnohodnotnou soucdsti sortimentu
ProTimexu Plus a sviyj vysoky podil na trhu zaujima hlavné diky vysoké kvalit&, piijatelné

cené, designu a spolehlivosti.
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V roce 1997 ProTimex Plus rozsifil nabidku o dalsi produkty, a to o plastové vyrobky
némeckého vyrobce SANIT. Tyto vyrobky ucelné dopliiuji plastovou vyrobkovou fadu firmy
WIRQUIN a jsou vyhovujici jak z hlediska cenového rozpéti, tak i blizkou teritorialni

vzdalenosti.

Nejnovéjsimi vyrobky v nabidce firmy Protimex Plus s.r.o. jsou produkty svédské firmy
AB KANDRE - jde o luxusni WC sedatka, dievéna, ale i z plastovych kompozic. Posledni
vyrobkovou skupinu tvoii plastové tvarovky izraelského vyrobce PLASSIM, vyuzitelné v

zemedelstvi, pro domaci instalace, primysl a telekomunikace.

Marketingova strategie ProTimexu Plus vzhledem k prvnimu nastroji marketingového

mixu — vyrobku je nasledujici.

SORTIMENT VYROBKU
V soucasné dobé nabizi ProTimex Plus s.r.o. tento sortiment vyrobkli od renomovanych

zahraniénich vyrobci:

1. vodovodni baterie ZUCCHETTI (viz priloha ¢.2-6)
- dopliky k bateriim ZUCCHETTI
2. vodovodni baterie BORRAS (viz priloha ¢.7)
- dopliky k bateriim BORRAS
3. dopliky sanitarni techniky:
- sprchy TELEDYNE WATER PIK
- sprchy a sprchové komplety WIRQUIN
- sprchové hadice KOTTMANN
- perlatory a Gsporné doplinky RESOURCES CONSERVATION
- vodni filtry INSTAPURE - TELEDYNE WATER PIK (viz pfiloha ¢.8)
- sprchové zavesy a tyce WIRQUIN
- toaletni sedatka WIRQUIN



- luxusni toaletni sedatka AB KANDRE (viz piiloha ¢.9,10)
- flexibilni odpady WC WIRQUIN (viz pfiloha ¢.11)

- vypuste WIRQUIN

- flexibilni pripojovaci hadice PARIGI (viz priloha ¢.12)

- davkovace tekutého mydla

- prackove hadice
4. ostatni:

- zavlahoveé systémy LEGO IRRIGATION EQUIPMENT

- plastové tvarovky PLASSIM (viz priloha ¢.13)

JAKOST

Mortro: ,,PROTIMEX PLUS = SILAV KVALITE*

ProTimex Plus je obchodni spoleénost, ktera dba na vysokou troven toho, co nabizi.
Spolecnost ProTimex Plus vsadila na takové kontakty, které jsou zarukou, ze rovnitko mezi

sebe a svou silnou pozici, vyplyvajici z kvality sortimentu, klade opravnéné.

Uz od svého zalozeni orientuje importni politiku na firmy, které jsou ve svéte
instalacni techniky veli¢inami. Zameéfuje se predevSim na vyrobky, které znamenaji pro

instalatérskou profesi nové moznosti.

Veskeré vyrobky v sortimentu firmy ProTimex Plus s.r.o. jsou velmi vysoké jakosti.
Dikazem muze byt pétileta zaruka poskytovana na vodovodni baterie a 12 meésicti na ostatni
vyrobky, zatimco u jinych vyrobctli nebo distributorti byva bézna zaruéni doba Sestimésicni. |
to znovu potvrzuje, ze ProTimex Plus klade velky diraz predevsim na kvalitu svych vyrobki.
Firma na této vlastnosti zaklada svou obchodni politiku, protoze jediné s kvalitnim vyrobkem

muze byt zakaznik stoprocentné spokojen.



BALENI

Obal spliuje jak funkei ochrannou, tak funkci popisnou. VétSina vyrobkii je balena do
blistru nebo karty. Pokud vyrobce sam neopatii obal ¢eskym popisem, je tak uc¢inéno ve firme
ProTimex Plus. Kazdy vyrobek musi mit ¢esky navod k pouziti. Vyrobky, které nejsou baleny

vyrobcem jsou baleny a opatieny ¢eskym popisem a navodem k pouziti v ProTimexu Plus.

SLUZBY
Dobry servis zdkaznik(im znamena dobrou povést firmy, ktera jej poskytuje. ProTimex

Plus poskytuje svym zakazniktim nasledujici sluzby:

e Dopravu vyrobki k zdkaznikiim a odbératelim. Doprava je zahrnuta v cené vyrobku, v
pripadé vlastni dopravy zakaznikem je poskytovana 1% sleva.

e Zbozi ve skladu firmy v plném rozsahu sortimentu.

e Zarucni a pozarucni servis. Firma spolupracuje s instalatérskymi firmami, které zajist'uji
servis vsech vyrobkt v sortimentu ProTimexu Plus.

e Poskytnuti full-servisu pro sit' obchodnich fetézcti. Full-servis obsahuje: doporuceni o
koncepci regali v marketu, rozvéseni zbozi, navstévy obchodnich zastupct a dopliovani
zbozi do regali, opatieni vyrobku cenou prodejce, dbani na cistotu zbozi a také vyfizovani

reklamaci a s tim spojeny zarucni a pozaruéni servis.

VZHLED

Vodovodni baterie maji velmi atraktivni  design a jsou nabizeny v nékolika
barevnych provedenich. Firma nabizi vyrobky, které¢ svym tvarem a barevnym provedenim
lahodi oku ceského zakaznika, a to predevsim diky nékolikaleté zkuSenosti zaméstnanct firmy

na trhu sanitarni techniky a také diky tomu, ze vychazi z prani a potieb svych zakazniku.



412 DISTRIBUCE

V pocatcich ¢innosti spolecnosti Protimex International byly vyrobky distribuovany
prostfednictvim sité regiondlnich zastupctli, tzv. dealer. Zastupci byli smluvné vazani k
prodeji tehdejsiho sortimentu, a to bud’ prodejci, nebo piimo spotiebiteli. Tento systém se
neosvedcil, predevsim proto, Ze obrat firmy byl piili§ vdzan na ¢innost téchto dealert. V roce
1993 se zménila koncepce prodeje, firma zacala dodévat své vyrobky do velkoobchodi,
maloobchodli i individualnimu spotiebiteli. Byl zalozen odborny velkoobchod sanitarni
technikou. Od roku 1995 tvofi distribuéni sit' ProTimexu Plus obchodni fetézce, odborné
velkoobchody a maloobchody. Navic zde byla moznost maloobchodniho prodeje primo ze
skladu firmy a zasilani zbozi na dobirku. Piesto je znacna cast prodeje uskutecnovana
prostiednictvim jiz zminénych obchodnich fetézcl po celém tzemi CR, jako jsou OBI,

Bauhaus, Globus, Tesco a od prosince 1998 se pocita s dodavkami do sit¢ Hornbach.

Kontakt s klientem je zprostredkovavan prostrednictvim obchodnich zastupct -
zaméstnanci ProTimexu Plus. Obchodni zastupci jsou specializovani bud’ na sit

velkoobchodu a maloobchodu, nebo na obchodni retézce.

Marketingova strategie vzhledem k druhému nastroji marketingového mixu — distribuci

je nasleduyjici.

PREPRAVA

Snaha ProTimexu Plus sméfuje k co nejvétsimu vyuziti vlastni (firemni) dopravy -
dodavkovych automobili, a to jak pro zasobovani sité odbérateli, tak pro zajisténi dopravy
zbozi ze zahrani¢i. V pripadé nedostatecnych kapacit svych dopravnich prostiedkii je firma
nucena najmout si prepravce. Existuje i moznost zasilini objednavky postou nebo jsou

vyuzivany sluzby Ceskych drah.



DODAVKY

Dodéavky zbozi ze zahrani¢i jsou sestavovany na zakladé stavu skladovych zasob a
poptavky odbératelii. Hlavnim kritériem je doba splatnosti faktur zahrani¢nimu dodavateli a
obratkovost zasob. Dodaci Ihiita je u kazdého dodavatele rizna a je potieba ji respektovat. Dle
smluvnich vztahti se zahraniénimi vyrobei se platba realizuje prostiednictvim faktur s dobou

splatnosti 30 az 120 dnu.

ZASOBY

ProTimex Plus preferuje minimalizaci zisob na skladé. Pouze v pripadé zahradni
zavlahové techniky LEGO IRRIGATION EQUIPMENT, ktera je povazovana za zbozi
sezonniho charakteru, se firma snazi, aby predpokladané mnozstvi prodeje bylo objednano

pred zacatkem sezony.

CELNI PODMINKY
Soucasti skladu zbozi ProTimexu Plus je tzv. soukromy celni sklad. Zbozi z celniho
skladu je registrovano celnim Gradem a procliva se (DPH + clo) v mési¢nich periodach tak, jak

je vyskladnovano ze skladu. Tento systém slouzi k urychleni celniho rizeni.

4.1.3. CENA

Cena je, vedle kvality, hlavnim kritériem pfi vybéru vyrobkii do sortimentu firmy. Musi
odpovidat trovni ¢eského trhu a kvalité¢ daného vyrobku. Pri sestavovani sortimentu je kladen
diiraz na zastoupeni vyrobkii vsech cenovych kategorii, samoziejmé pii zachovani jejich
prvotridni jakosti. Kazda skupina vyrobki od sprch, plastovych dopliki a toaletnich sedatek
az po vodovodni baterie je tak zastoupena vyrobky cenové dostupnéjsimi i vyrobky luxusni

tiidy.



Ptikladem mohou byt ceny luxusnich vodovodnich baterii ZUCCHETTI uréenych pro
narocné zakazniky a vodovodnich baterii BORRAS, jenz jsou dostupné mnohem SirSimu

okruhu zakazniku (viz tabulka ¢.1).

Znalka Typ Cena (K&) v provedeni
chrom | bild/zlato
ZUCCHETTI fumyvadlova stojankova s vypusti 2 360 10 510
BORRAS umyvadlova stojankova s vypusti 4 620 7210
umyvadlova stojankova bez vypusté | 1490 3 440

Tabulka &.1. Priklady cen vodovodnich baterii

Pozn.: Ceny roku 1998 odvozené od ceny roku 1997 piictenim 10% inflace

Ceny importovanych vyrobki jsou ovliviiovany silou ¢eské koruny na finanénim trhu,

konkrétné kurzem ceské koruny k némecké marce (DEM) a americkému dolaru (USD).

Marketingova strategie ProTimexu Plus vzhledem ke tfetimu nastroji marketingového

mixu — cené je nasledujici.

CENOVA POLITIKA
ProTimex Plus uplatiuje nasledujici cenovou politiku. Cena vyrobki je doporucenou
cenou vyrobcli pro maloobchod brutto a takto je uvedena i v ceniku vyrobki firmy ProTimex

Plus. Dle internich pravidel jsou poskytovany slevy velkoodbérateliim, maloodbérateliim -

koncovym prodejctim i individualnim zakazniktim.
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SLEVY

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami doporuéenymi. Z doporucenych cen jsou
poskytovany individualni slevy. Poskytnuta sleva je zavisla na mnozstvi odebranych vyrobkii a
celkové hodnoté ndkupu. Jsou poskytovéany i dodate¢né slevy za vlastni dopravu zikaznika

mimo Liberec (1%) a za platbu v hotovosti (2%).

PLATEBNI PODMINKY

U prvnich tii odbéri novym zdkaznikem je vyzadovana bud’ platba v hotovosti nebo
existuje moznost zaslani zbozi na dobirku. Firma se tak snazi vcas odhalit nesolventni
zakazniky v seznamu svych odbérateli. Rovnéz odbéry do limitu 3000,- K¢ bez DPH jsou
vzdy zasilany na dobirku nebo vyfizeny platbou v hotovosti. Pfi odbéru zbozi na fakturu je
obvykla lhuta splatnosti 10 dni. Pfi nedodrzeni stanovené lhuty splatnosti odbératelem neni

pristi objednavka uskutecnéna na fakturu.

4.1.4. MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova strategie firmy vzhledem ke c¢tvrtému, poslednimu, nastroji

marketingového mixu — komunikaci je nasledujici.

REKILAMA

ProTimex Plus s.r.0. spolupracuje s prazskou reklamni agenturou, ktera
zprostiedkovava reklamu v Casopisech, svym zaméfenim blizkych oboru sanitarni techniky,
jako jsou Cesky Instalatér, Miij diim atd. Dalsi formou reklamy jsou napi. reklamni plakaty v

metru, zaméfené na propagaci sprch TELEDYNE WATER PIK.
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PODPORA PRODEJE
Za typ reklamy miZeme povaZovat slevy v  obchodnich fetézcich, které jsou
poskytovany po uréitou dobu na vybrané druhy vyrobki. ProTimex Plus poskytuje retézci

slevu nad ramec bézné slevy.

PuBLICITA

Spole¢nost ProTimex Plus s.r.o. se prezentuje inzeratem ve Zlatych strankach. Dale se
acastni celostatnich vystav, jako jsou Aquatherm Praha (veletrh sanitarni techniky), IBF -
Mezinarodni stavebni veletrh v Brné (nejvétsi veletrh svého druhu ve stiedni a vychodni
Evropé). Dédle mGzeme jméno firmy nalézt v odbornych databazich firem zabyvajicich se

sanitarni technikou.



4.2.  ANALYZA PROSTREDI

Soucasna marketingova strategie firmy ProTimex Plus s.r.o. je znazornéna pomoci ¢tyr
zékladnich ¢asti marketingového mixu, které jsou popsany v kapitole 4.1. Chce-li vSak byt
ProTimex Plus tspésny, je volba optimalni marketingové strategie stejné¢ dilezita jako
sledovani rozhodujicich vlivii prostiedi, které jej obklopuje. Souéasti analyzy marketingového
prostiedi je analyza vnéjsich a vnitinich ¢initelfi, tzv. SWOT analyza. Jejim ucelem je posoudit
vnitini predpoklady firmy k uskute¢néni ur¢itého podnikatelského zaméru a soucasné podrobit
rozboru i vnéjsi piilezitosti a omezeni urcovana trhem. Situaéni analyza je taktéz jednim
z krokii marketingového vyzkumu trhu. I ztohoto duvodu nyni provedu rozbor

marketingového prostedi firmy ProTimex Plus s.r.o.

4.2.1. MARKETINGOVE PROSTREDI FIRMY PROTIMEX PLUS

Marketingové prostiedi je rozdeleno na vnéjsi a vnitini (viz obr. ¢.1).

prostredi

\onomické

Organizace

politické

kulturni a
socialni

Vnitrni prostredi

ekologické

technické a technologické

Obriazek €.1. Vnéjsi a vnitini faktory ovliviiujici chovani podniku
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4.2.1.1. VNEJSI PROSTREDI

EKONOMICKE FAKTORY

Jelikoz se ProTimex Plus s.r.o. orientuje na nabidku importovanych vyrobkd, jeji
finanéni situaci vyraznym zpusobem ovliviuje sila Ceské mény. Na vyvoj zahranic¢niho
obchodu v roce 1997 mélo vliv oslabeni kurzu koruny vi¢i USD (prosinec 1997 oproti
priméru r. 1996 téméi o 28%) a vii¢i DEM (o zhruba 8%) [16]. Pokles koruny se negativné
projevil na cendch vyrobki firmy ProTimex Plus, které se v disledku toho, diky platbé do

zahrani¢i v cizi méné, v roce 1997 zvysily.

7 makroekonomického hlediska byla v roce 1997 neutéSena situace i ve vysledku
obchodni platebni bilance. Vyrazny schodek, zpisobeny vysokym dovozem a nizkym
vyvozem Ceskych vyrobkd, dal podnét ceskym ekonomtm k zavedeni tzv. dovoznich depozit.
Disledkem toho bylo nejen zmrazeni 20% hodnoty importovanych vyrobkii na Sest mésict v
bankach, ale také bankroty nékolika mensich firem, které byly pro nedostatek finan¢nich

prostiedkt nuceny ukoncit podnikatelskou ¢innost.

Dalsi negativni strankou Ceské ekonomiky je pokles obratu v maloobchodé a vétsing
sluzeb, oproti roku 1997, celkové o 7% (i pies snahy o zleviiovani ¢i zajimavé nabidky vyhod
pro zakaznika), coz je pii¢inou propadu HDP ve druhé poloviné roku 1998. Recese, kterd
zacala v prvnim Ctvrtleti roku 1998, je piizniva pro nakupy spotiebniho zbozi, drazSich
vyrobki ¢i rekreacnich zafizeni. Jejich ceny klesaji mnohdy i o vice nez 10% oproti roku
1997. Tento druh boje obchodnikii o zakazniky je vycerpavajici, protoze vyrazné snizuje jejich

vydélky az na hranici udrzeni se na trhu.[23]

[16] Ekonom, Praha 1998,
[22] Marek, T., MF Dnes, 4.8.1998, strana 1: ,,Vyhledy hospodarstvi jsou temné.*
[23] Alexova, L., Marek, T., MF Dnes, 15.8.1998, strana 1: ,Recese je pro nékoho dobry ¢as na nakupy.*
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Ackoli ceny klesaji, poptavka ob&anti je nizka (mzdy rostou pomalu a po zapocitani
vlivu inflace se v srpnu roku 1998 ve srovnani s predchazejicim rokem dokonce asi

o dvé procenta snizily). Kromé nizké poptavky tlaci ceny dolu také:

- Gsporné programy ve vyrobnich firmach, statnich institucich i ve skolstvi

- posileni koruny, ktera zlevnila dovozy a oteviela tak cestu ke zostfeni konkurencniho boje

- spojovani velkych prodejcti s finanéné silnymi skupinami, které jim umoznuji nabizet
vyhodnéjsi formy splatkového prodeje a leasingu

- snizeni naklad® prodejct predevsim drzenim mensich zasob na skladé a snahou zrychlit
obéh kapitalu

- snizeni tuvérovych nakladi omezenim novych investic a také zmrazenim mzdovych vydaji

propousténim a nizkym rastem mezd

- Vetsi naroky zakazniki, ktefi duikladnéjsim zvazovanim kazdé investice vice nez

v minulosti porovnavaji nabidky firem na trhu.[20]

Prakticky vSechny oblasti ekonomiky jsou poskozeny recesi, az na zpracovatelsky
pramysl, ktera zaplavuje hospodaristvi. Také stavebnictvi je v potizich. Statisticka data
vypovidaji o tom, ze produkce stavebnictvi je ve stalych cenach nizsi vice nez o Ctyfi procenta
(data popisujici stav za prvni polovinu roku 1998 a porovnavaji je se stejnym obdobim v roce

1997)[21].

Na rozvoj stavebniho oboru jsou vsak poskytovany nemalé finan¢ni statni dotace.
Ob¢an CR je miize ocenit predeviim u nejvyhodnéjsi formy spofeni u nas — stavebniho
spofeni. Je podporovano statem, vynosy z n€j nepodléhaji zdanéni, vklady jsou ze zakona
pojistény a mimo jiné umoziuje poskytnuti statni beziro¢né pujcky a vyhodného uvéru (5-

12%). Protoze bézné uvéry jsou dost drahé, v priméru 18-20% trokové miry, jenz zistaly od

[17] Pyramida — Casopis Vieobecné stavebni spofitelny Komeréni banky, Praha 1998,

[20]Alexova, L., Marek, T., MF Dnes, 15.8.1998, strana 11. ,Recese je dobry ¢as na nakupy, pokud na né oviem
kapsa staéi.*

[21] Tomé$ Marek, MF Dnes, 15.8.1998., strana 11. ., Utlum postihl téméf vSechny oblasti.*
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roku 1997 trvale na vys$si Grovni - je nejen u nas, ale i v sousednim Rakousku a Némecku stale
nejvyhodnéjsi vyuzit prave jiz zminovaného stavebniho spofeni. Ziskané financni prostiedky
je pak mozno pouzit jak ke koupi bytu ¢&i stavbé domu, tak na modernizace a rekonstrukce

casti bytu, napt. koupelen a kuchyni. [17]

POLITICKE FAKTORY

MEZINARODNI VZTAHY

Politicka nestabilita ma vliv na silu mény. Jakykoliv pokles domaci mény je pfi¢inou

vzrustajicich cen vyrobku ze zahranici.

PRAVNI SYSTEM

Od 1.9. 1997 je v platnosti nové nafizeni vlady ¢.178, dle Sbirky zakonu r. 1997,
kterym se stanovuji technické pozadavky na stavebni vyrobky. Dle tohoto narizeni je
ProTimex Plus nucen své vyrobky podrobit schvalovacimu rizeni Statni zkuSebny a vyrobky,

které maji cokoliv spole¢ného s pitnou vodou, podrobit kontrole Hlavniho hygienika CR.

EKOLOGICKE POZADAVKY A PREDPISY

ProTimex Plus je pfi exportu vyrobkii do Rakouska povinen ke kazdému obalu prilozit
detailni popis jeho slozeni. Protoze ¢lenské zemé Evropské unie, ale i USA pouzivaji pouze
recyklovatelné obaly, je ProTimex Plus pfi exportu do téchto zemi nucen zohlednit dany

zpusob likvidace obali.
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TECHNICKE FAKTORY

ProTimex Plus se snazi ve svém sortimentu nabizet takové typy vyrobku, které jsou
spitkové kvality a technicky na vysi. Za piiklad miize poslouzit technicka novinka mezi
vodovodnimi bateriemi vyvinuta v Evropé, a to usporna pakova baterie, ktera je vysledkem

zmeny v technickém reSeni vodovodnich baterii.

INOVACE

Pokud inovace piichazi od vyrobce, je snahou firmy zahrnout inovovany vyrobek do

svého sortimentu.

KULTURNI A SOCIALNI FAKTORY

Se zménou rezimu prichdzi i zména v mysleni lidi. Dfive koupelna slouzila pouze k
ocCisté téla, vyprani a ususeni pradla. Naroky soucasnych uzivatel jsou vSak mnohem vyssi.

i w

Doba je hektictéjsi a ¢lovek ve stresech vsednich dnii potiebuje odzu klidu, kde by se
mohl vénovat vlastnimu télu. Dnes ma kazdy moznost vytvofit si koupelnu odpovidajici
svému prani.

Moada se nevyhyba ani koupelnam. Moderni koupelnova kultura ma nyni vysoky trend

a jde o zalezitost navysost odpovédnou a naro¢nou. Koupelna se tak v dnesni dobé stava

chloubou jejiho majitele.

Katalogy a expozice znamych firem nam nabizeji pohledy do velkych koupelen, které
spojuji funkei koupelny a toalety. Vychézeji ze zahranicnich trendi, kde se vSeobecné
koupelny navrhuji mnohem vétsi nez u nas. Skoro samoziejmosti je, ma-li koupelna vlastni
okno a dostatek prostoru, ze navazuje lehkou prickou na doméci télocviénu s nékterym
multifunkénim posilovacim pristrojem. Obvykle se do prostoru umisti i pohodlné relaxaéni
kresilko ¢i lehdtko a neméla by chybét ani moznost poslechu piijemné meditaéni hudby nebo

hudby ke cviceni.
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Na ¢eském trhu vzniklo v posledni dobé nespocet firem piisobicich v oboru sanitarni
techniky a keramiky. Tento obor bude jesté po nékolik let zazivat obdobi konjunktury, soudé

podle rostouciho zajmu o modernizace a rekonstrukce koupelen.

GEOGRAFICKE FAKTORY

Jak jiz bylo zminéno, firma ProTimex Plus s.r.o. sidli v severoc¢eském regionu ve meste
Liberec. V pocatku ¢innosti firmy ProTimex Plus bylo zasobovani odbérateli ze vzdalenéjSich
mést problémem, jednak diky geografickému umisténi, jednak diky nedostacujicimu poctu
dopravnich prostiedkii. Dnes je tato situace vyiesena a ProTimex Plus poskytuje své dopravni

sluzby po celém uzemi CR.

Mluvime-li o vodovodnich bateriich, v soucasnosti ma ProTimex Plus pokryté celé
azemi CR, i kdyz existuji regiony, kde se nachazeji velice silni odbératelé (napf. severni a jizni

Morava), a naopak v nékterych ¢astech republiky je odbér pomérné nizky (napf. jizni Cechy).

Pokryti trhu CR vyrobky ze sortimentu ProTimexu Plus je zavislé predevsim na
struktufe obyvatelstva v daném regionu, na povaze dané oblasti - na tom zda je zemédélskou
nebo prumyslovou oblasti, na vysi nezaméstnanosti, s tim souvisejici kupni sile obyvatelstva a

samoziejme také na praci obchodnich zastupcti firmy ProTimex Plus.

4.2.1.2. VNITRNI PROSTREDI

ODBERATELE

ProTimex Plus s.r.o. prodava svuj sortiment prostfednictvim obchodnich fetézct,
odbornych velkoobchodii, maloobchodnich prodejen - koncovych prodejcti. Je zde také

moznost maloobchodniho prodeje ve firme a distribuce zbozi kone¢nému zakaznikovi.

Predevsim obchodni fetézce typu OBI, Globus-Baumarkt, Bauhaus a Hornbach
nabizejici vSe pro zahradkare, kutily a domacnost, Tesco (provozujici obchodni domy pod

stejnym jménem) a Interkontakt Group (nejvétsi obchodni systém v zemi, ktery provozuje
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obchodni domy Prior, supermarkety SAMA, diskonty REMA 1000, prodejny domécich potieb
Magnet a sit’ drogistickych prodejen) piedstavuji pro firmu ProTimex Plus zaruku vysokych
odbérii a trzeb, samoziejmé za predpokladu, ze bude i nadale schopna plnit dodaci podminky

téchto retézcu.

DODAVATELE

Dodavateli veskerého sortimentu jsou renomovani zahrani¢ni producenti v oboru

sanitarni techniky.

Predevsim je to italsky vyrobce vodovodnich baterii ZUCCHETTI, ktery dokazal
skloubit vysokou kvalitu s pfijemnym designem a vysokou funkéni spolehlivosti u vsech typli
svych vyrobku. Dal§im dodavatelem je vyrobce vodovodnich baterii BORRAS se zajimavym

Spanélskym designem a cenou piijatelnou pro Siroky okruh zakazniki.

Vodni filtry a vyrobky, jejichz pouzivanim je dosahovano Gspory vody i energie, firma

nakupuje u amerického vyrobce TELEDYNE WATER PIK.

Dalsimi vyznamnymi dodavateli jsou: izraelsky vyrobce zahradni zavlahové techniky
LEGO IRRIGATION EQUIPMENT a taktéz izraelsky producent plastovych tvarovek
PLASSIM, francouzska firma WIRQUIN, italska firma PARIGI a Svédsky producent
luxusnich toaletnich sedatek AB KANDRE.

ProTimex Plus se snazi sviij sortiment nabizet v co nejvétsi §ifi, aby uspokojil

nejruznéjsi potieby a prani ¢eského spotrebitele.

KONKURENCE

Spolecnost Protimex Plus déli své konkurenty podle toho, kde a ¢im ji mohou

konkurovat. Konkurence se tyka:
e vodovodnich baterii — v maloobchodni sit'i

-~ v obchodnich retézcich
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e vyrobkil z plastii - plastovych dopliki sanitarni techniky
- zachodovych nadrzek
-sifonu

e dodavatelt do investiénich celkt

VopoVvODNI BATERIE

V MALOOBCHODE

e Novaservis Brno s vodovodnimi bateriemi znacky LA TORRE z Italie

¢ Steno Pardubice a jejich vodovodni baterie FANTINI

o liberecka firma Geos s italskymi vodovodnimi bateriemi znacky PAINI

e TIS Praha, ktera zastieuje import italskych vodovodnich baterii zn. PAFFONI na Cesky trh.
TIS Praha zprostiedkovava obchod mezi producenty z Italie a ceskymi velkoobchodniky
(dovozci)

e Slovenska armaturka Myjava se svymi vodovodnimi bateriemi a s italskymi bateriemi
znacky PAFFONI, které do CR dovazela uz pred rokem 1989 a které zde byly ve své dobé
nejprodavanéjsim typem. Dnes vsak poklesl zajem o jeji vyrobky, hlavné z duvodu, Ze cena
uz neni nejvyhodnéjsi z hlediska designu a kvality.

e dovozci némeckych velmi kvalitnich a luxusnich, ale zaroven nejdrazsich vodovodnich
baterii na trhu HANSA, KLUDI, GROHE a HANSGROHE

¢ olomoucka firma RAF s vodovodnimi bateriemi italského vyrobce RAF

¢ Ramco Servis, nabizejici Spanélské baterie MARTI (v soucasnosti dovoz klesa)

¢ distributori finskych vodovodnich baterii ORAS

NA PUDE OBCHODNICH RETEZCU

Globus

e Vavex Pribram dodévajici vodovodni baterie znacky REITANO
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o TD Line, ktery dovazi vodovodni baterie znacky DANIEL fady Ecco a Linea
o firma Cesaro s vodovodnimi bateriemi PAFFONI

e firna Sanitop dodavajici vodovodni baterie HANSGROHE a HANSA - Petra

Bauhaus

e slovenska firma SMATANA se stejnojmennymi vodovodnimi bateriemi.
¢ firma Cesaro s vodovodnimi bateriemi PAFFONI

¢ olomoucka firma Raf dodavajici vodovodni baterie RAF

e vlastni dovoz Bauhausu vodovodnich baterii znacky MIXOMAT a DEDRA z Rakouska

VYROBKY Z PLASTU
e firma TD Line

e firma Siko, dovazejici velky soubor italskych produkti a armatur

e vyrobky italské firmy BONOMINI

ZACHODOVE NADRZKY
e némecky vyrobce GEBERIT, vyrabéjici splachovaci armatury

e anémecky FRIATEC

SIFONY
e skotska firma McALPINE
¢ Slovenska armaturka MYJAVA
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MARKETING PODNIKU

O osmiletém pisobeni na trhu sanitarni techniky nemizeme prohlasit, Ze je
dlouhodobé, ale firma si za tuto dobu stacila udélat renomé solidni spolecnosti, nabizejici ve
svém sortimentu pies 15 skupin vyrobkti. Tento sortiment je pievazné zaméfen na vyrobky,
které jsou ekonomické, zvlasté z hlediska vispory vody a energie. Marketingova strategie

firmy jiz byla popsana drive v kapitole 4.1.

FINANCE

Trzby (obrat) jsou penézni Castkou, kterou podnik ziskal prodejem vyrobkil, zbozi a
sluzeb v daném ucetnim obdobi (mésic, rok). Jsou rozhodujicim finanénim zdrojem podniku,

ktery slouzi napi. k tthradé nakladi a dani.

Obrat spole¢nosti ProTimex Plus za roky 1995-7 je znazornén na obr. ¢.2 a je z né¢j
jasné patrny nériist prodeje v roce 1997 oproti piedchézejicim dvoum letiim. NarGst v prodeji
je sledovan také v prvnim kvartalu roku 1998 coz je charakteristickym znakem pocéatecniho

obdobi konjunktury, ve kterém se nyni obor sanitarni techniky nachazi.

Obrat roku 1997 byl tvofen penéznimi Castkami za prodej vyrobki vsech dodavatela

ProTimexu Plus. Jednotlivy podil téchto dodavatelii je znazornén v tab. ¢.2 a na obr. ¢€.3.

Tabulka &.2. Podil jednotlivych dodavatelti na obratu spole¢nosti ProTimex Plus s.r.o. v roce 1997

obrat roku 1997 v K¢

ZUCCHETTI 9639 959
BORRAS 3129 257
TELEDYNE WATER PIK 7434 953
WIRQUIN 6914 587
LEGO IRRIGATION EQUIPMENT 10 511 562
Ostatni 5447 223
CELKEM 43 077 541
Zdroj: Interni informace firmy ProTimex Plus s.r.0




Obrat spoleénosti ProTimex Plus s.r.0. v letech 1995-97

obrat B e 43 077 541
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Obrizek €.2. Obrat spolecnosti ProTimex Plus s.r.o. v letech 1995-97 v K¢

Zdroj: Interni informace firmy ProTimex Plus s.r.o.

Podil dodavateli na obratu roku 1997 vyjadfené v procentech

ostatni
13% ZUCCHETTI

22%
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Obriazek ¢.3. Podil jednotlivych dodavatelii firmy ProTimex Plus s.r.0. na celkovém obratu roku 1997

Zdroj: Interni informace firmy ProTimex Plus s.r.o
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ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU

Z organiza¢ni struktury vyplyva, kterd mista jsou v podniku utvofena a jaké vztahy

mezi témito misty existuji. Organizaéni struktura spolecnosti ProTimex Plus je znazornéna na

obr. ¢.4.
Vedeni firmy
|
|
Obchodni feditel
Ucetni Fakturantka Asistent - Sekretariat
Celni deklarant
Vedouci markettt Sklad Vedouci obchodni zastupce
(Obchodni zastupci Obchodni zastupei
Asistentka

Obriazek ¢.4. Organizacni schéma spolec¢nosti ProTimex Plus s.r.o.

V soucasné dobé zameéstnava spolecnost ProTimex Plus 15 pracovnik, z toho jsou dva

spolecniky - jednateli firmy.

NAPLN PRACE A ZODPOVEDNOSTI PRACOVNIKU NA JEDNOTLIVYCH POSTECH

VEDENI FIRMY

Vedeni firmy spada do kompetence obou spolecniki firmy. Ti mimo jiné dohliZeji na

¢innost tcetni a zodpovidaji za ekonomicky chod spole¢nosti.
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OBCHODNI REDITEL

Obchodni feditel je zodpovédny za organizaci chodu firmy, realizaci vystavnich a
propagacnich akci, zpracovani podkladi pro inzerci v médiich a také sestavovani
objednavek zbozi dle stavu na skladech. Je nadfizeny vSem zaméstnanciim na nizsich postech,

kromé ucetni (viz organizacni schéma).

UCETNI
Vedouci ucetni zodpovida za vedeni podvojného tucetnictvi, vedeni mzdové agendy,

vedeni salda odbératelt a dodavatelt a zpracovani vykazu zisku a ztrat.

FAKTURANTKA
Hlavnim tkolem fakturantky je evidovat prijem a vydej zbozi ze skladu, vystavovat

faktury, evidovat reklamace a evidovat zbozi na jednotlivych celnich skladech.

ASISTENT - CELNI DEKLARANT

Celni deklarant je zodpovédny za vyfizovani celnich zalezitosti, souvisejicich s
importem a exportem zbozi, vyfizovani celnich zalezitosti, spojenych s realizaci celniho
skladu (ve spolupraci s pracovniky zodpovédnymi za skladové hospodarstvi) a za
vyhotovovani realizacnich faktur dle aktualniho stavu v zaznamech. Naplni prace asistenta je
zajistovani vystavnich akci, vedeni piehledu vystav konkurencnich firem, zajistovani
propagac¢nich a balicich materiali a také zpracovani piehledii o stavu zbozi dle pokynu

nadiizeného.

VEDOUCI MARKETU

Vedouci marketii koordinuje ¢innost podrizenych obchodnich zistupct, zpracovava
podkladové zpravy pro mésiCni vyplatu obchodnimu zastupci a aktualizuje podklady pro
zalistovani sortimentu pro obchodni partnery. Vedouci markett, jakozto obchodni zéstupce, je
povinen ziskavat nové obchodni partnery na tizemi celé CR, udrzovat pravidelny kontakt se

stavajicimi partnery a feSit veskeré jejich pozadavky.

.
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VEDOUCI OBCHODNICH ZASTUPCU

Tato pozice zistiva v soucasné dobé neobsazena. Z tohoto divodu je funkce
vedouciho marketli a vedouciho obchodnich zastupcii spojena. Vedouci obchodnich zastupct
by mél koordinovat ¢innost obchodnich zastupcli povéienych spolupraci s velkoobchody a

maloobchody.

OBCHODNI ZASTUPCi

Ukolem obchodniho zastupce je ziskavat nové obchodni partnery na celém tzemi ER;
udrzovat pravidelny kontakt se stavajicimi partnery a fesit veskeré jejich pozadavky. Dale
udrzovat v aktudlnim stavu udaje o partnerech, vést osobni piehled o platbach partner,
pravidelné kazdy tyden informovat obchodniho feditele nebo majitele firmy o poruseni
terminu splatnosti a mési¢né predavat piehled o realizovanych obchodech obchodnimu rediteli

ke schvaleni.

SKLAD

Na pracovisti oznaeném jako sklad pusobi vedouci skladnik, skladnici a fidici.
Pracovnici skladu maji hmotnou zodpovédnost za prevzaté skladové zasoby - prijem zbozi na
sklad a jeho kontrolu, bezchybnou a vcasnou kompletaci zakazek dle objednavek zakazniku,
expedici zasilek a vyfizovani reklamaci. Povinnosti skladnika je sledovat stav zbozi na sklade
a stav balenych vyrobkii. Dle pokynt vedouciho skladnika je skladnik rovnéz povinen zajistit

rozvoz zbozi jako ridi¢-skladnik.

USPORADANI PRAVOMOCI A ZPUSOB RIZENI

Uspofadani pravomoci je patrné z organizacniho schématu spole¢nosti ProTimex Plus
s.r.0. Vedeni firmy je v kompetenci jednatelli firmy, ktefi stoji v jejim &ele a zaroven
zodpovidaji za ekonomicky chod spolecnosti. Majitelum firmy je podiizen obchodni feditel,
ktery zodpovida za organizaci chodu firmy. Ostatni zaméstnanci jsou podfizeni obchodnimu

fediteli, kromé ucetni, jejiz ¢innost kontroluji pouze spole¢nici firmy.
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Majitelé firmy nemaji v umyslu zvySovat pocet zaméstnancii ProTimexu Plus ze
soutasného poctu 15 zaméstnancii. Jejich cilem je vychovat si zaméstnance na vsech
profesnich urovnich tak, aby dokonale ovladali svou praci, odvadéli stoprocentni vykon a byli

k firme loajalni.

4.3. SWOT ANALYZA FIRMY PROTIMEX PLUS

4.3.1. ANALYZA PRILEZITOSTI A OHROZENI

Jednim z hlavnich cilii zkoumani okolniho prostiedi je rozpoznat nové prilezitosti.
Marketingova prilezitost firmy je predstavovana pritazlivou oblasti, v niz firma, pomoci

marketingovych Cinnosti, ziska konkurencni vyhody.

Naopak nekteré vyvojové trendy v prostiedi predstavuji nepfijemné moznosti
ohrozeni. Ohrozeni firmy je vyzva vznikla na zékladé nepiiznivého vyvojového trendu, ktera
by mohla vést, v pripadé absence ucelnych marketingovych aktivit, k naruseni hospodareni

firmy.[4]

PRILEZITOSTI PRO FIRMU

e mozné rozsifeni sortimentu o vyrobky sanitarni keramiky a keramickych obkladovych
materiala
e pomémé silné dodavatelsko-odbératelské vztahy s centralami obchodnich fetézei Globus.,

OBI, Bauhaus

[4]Kotler, P.: Marketing, Management. 2 vyd. Praha, 1995
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obchodni fetézce usiluji o snizovani poctu svych dodavateldi, pri¢emz sortiment téchto
dodavatelti je presunut na jiného - zavedeného, neboli dobrého dodavatele. Rozsifujicim se
sortimentem a rostoucim obratem dodavatele vsak prichazi i nevyhoda - firma musi nabizet
vyrobky, které ve zbyvajici obchodni siti neprodava.

v soucasné dobé probiha intenzivni jednani s velice silnym klientem v SR, ktery ma na
tamnim Gzemi Sirokou sit' velkoobchodnich prodejen. Uspésné jednani by znamenalo
razantni vstup na trh sanitarni techniky v SROV.

v roce 1998 se oteviely nové markety: Hornbach Praha-Cerny Most, OBI Liberec, Hradec
Kralové a Ceské Budéjovice, Globus Praha-Zli¢in, Plzefi a Pardubice a nové vybudovany

retézec Carrefour France. ProTimex Plus je jejich dodavatelem.

HROZBY - OHROZENI FIRMY

silna domaci konkurence v atraktivnim oboru sanitarni techniky
vstup zahrani¢niho kapitalu do Ceskych firem piisobici v oboru sanitarni techniky

znacny podil obchodnich fetézci mezi odbérateli ProTimexu Plus. Ztrata jednoho
obchodniho retézce v distribucni siti firmy by znamenala radikalni snizeni odbytovych

moznosti.
ztrata malych odbératelti z divodu risti vlivu obchodnich retézcii na izemi CR

odchod nékterého zaméstnance z administrativnich postt (z divodu nutnosti dlouhodobého

zapracovani)

legislativnim zasahem statu se ztizil vstup zahrani¢nich vyrobka stavebniho odvétvi
(soucasti je i obor sanitarni techniky) na trh. Vyrobky musi byt schvaleny Statni zkusebnou
a posouzeny Hlavnim hygienikem CR. Toto fizeni je zdlouhavé, slozité a financéné

nakladné.

ztrata sité Gotzen (3 markety) z diivodu krachu mateiské spolecnosti v SRN
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4.3.2 ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni piilezitosti a druha je mit schopnost
tyto prilezitosti vyuzit. Proto kazda firma potiebuje pravidelné vyhodnocovat sva silna s slaba
mista. Vedeni firmy nebo externi experti posoudi tGrovent marketingu, finan¢ni, vyrobni a
organizacni schopnosti firmy. Kazdy faktor je ohodnocen z hlediska jeho pozitivniho,

respektive negativniho vlivu na prosperitu firmy.[4]

VYHODY - SILNE STRANKY FIRMY

e atraktivni sortiment

e vyrobky Siroké cenové skaly - od levngjsich az po luxusni typy

e vyrobky prvotridni jakosti

e zaruka poskytovana na vodovodni baterie trvajici 5 let, na ostatni vyrobky po dobu 12
meésicu

e poskytované sluzby v podobé zaru¢niho a pozaru¢niho servisu, doprava

e kontakty s velkymi a silnymi odbeérateli, kterymi jsou zahrani¢ni obchodni fetézce a Ceska

obchodni sit’ Interkontakt Group
¢ dlouhodoba spoluprace s vyrobci
¢ vyhradni zastoupeni nékolika zahrani¢nich vyrobct na ceském a slovenském trhu
e dominantni podil na trhu zahradnich zavlahovych systému
e silna pozice na slovenském trhu zahradni zavlahové techniky
¢ nové sidlo firmy, rozsifujici se skladové prostory a vystavba vzorkovny

 spojeni obchodni ¢innosti a poznatki v oblasti uspory vody a energie

[4]Kotler, P.: Marketing, Management. 2 vyd. Praha, 1995
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e nizka fluktuace zaméstnancl, ktera piinasi zvySujici se profesionalitu stavajicich

zamestnanct
e nabor novych zaméstnancii je zaloZen na piisném vybérovém fizeni

e pii obsazovani postu obchodniho zastupce je kladen diiraz na nékolikaletou praxi,

pozadavek profesionality

SLABINY - SLABE STRANKY FIRMY

e priliSna orientace na obchodni fetézce

e ve snaze o udrzeni si silného odbératele - jimiz jsou obchodni fetézce, se snizuje pozornost

na velkoodbératele a maloodbératele. Firma preferuje zasobovani obchodnich retézcu.

e pii snizovani poc¢tu dodavatelti do obchodnich fetézcu je vyvijen tlak na vétsi sortimentni
sitku firmy ProTimex Plus. S tim prichazi jiz dfive zminéna nevyhoda, ze firma ve snaze

obchodnimu fetézci vyhovét musi nabizet i vyrobky, které jinde neprodava.
o slabé obchodni vysledky na trhu sanitarni techniky v SR

¢ nizka marketingova propagace. Firma se pravidelné tcastni pouze dvou vystavnich akci
rocné (Aquatherm Praha a Mezinarodni stavebni veletrh IBF v Brné¢), vydaje na inzerci v

periodikach klesaji, prevazné z divodu nepfimérené vysokych cen inzertnich mist.

e u funkci, kde zaméstnanec neni v pfimém styku s klientem, neni feSena zastupitelnost
jednotlivych pracovnikti v piipadé pracovni neschopnosti nebo dovolené zaméstnance.

Jedna se predevsim o misto celniho deklaranta, fakturantky a pracovniky skladu.

v letnim obdobi, kdy je prodejnost vyrobkli obvykle vyssi, jsou personalni vztahy napjatéjsi,
zaméstnanci se dostdvaji do Casového stresu zvlasté v pripadé pracovni neschopnosti

nékterého ze zaméstnanci firmy
e rilizna uroven znalosti prace na PC, které jsou vyuzivany na vSech pracovnich postech

e samovzdélavani zaméstnancu na PC
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5. NOVA ORIENTACE FIRMY

Snaha spole¢nosti ProTimex Plus, $ifit sviij usporny program prostiednictvim
stavebnich bytovych druzstev, byla pied nékolika lety odménéna moznosti vybavit Cast
prazské bytové zastavby vyrobky jako jsou spofi¢e vody na WC “Skrblik*, usporné sprchy a
sprchové komplety. Nalezeni pochopeni ze strany stavebniho bytového druzstva pfineslo
vysledek v podobé celoplosného namontovani usporného programu na nékolika prazskych

sidlistich a potvrzeni, Ze Gsporny program se skute¢né vyplati.

ProTimex Plus dale rozsifuje své obchodni aktivity, tentokrat smérem ke kompletnim
dodavkam pro investi¢ni celky. VétSinou se jedna o rekonstrukce koupelen v ubytovacich

zarizenich, hotelich a bytech.

Prvni zakazkou v ramci kompletnich dodavek pro investi¢ni celky byla rekonstrukce
koupelen hotelu Horizont v Peci pod Snézkou. Do rekonstrukce byly zaclenény nejen vyrobky
ze sortimentu ProTimexu Plus, ale také ze sortimentu firem zabyvajicich se prodejem sanitarni
keramiky a keramickych obkladt a dlazeb. ProTimex Plus byl vybran z nékolika uchazect po
piedlozeni zpracované nabidky, ktera nejlépe vystihovala zamery investora z hlediska kvality,

designu a ceny.

Dalsim projektem v ramci této ¢innosti byla rekonstrukce a vybaveni hotelu Pariz v

Praze vodovodnimi bateriemi ZUCCHETTI.

Prezentace firmy referencni stavbou je tou nejlepsi formou reklamy. Aby se viak
jakdkoliv firma mohla stat dodavatelem investi¢niho celku, musi co nejlépe vystihnout zaméry

hlavniho investora projektu. A to nejen kvalitou a zidanym designem, ale piedevsim cenou.

Investicni naklady se mohou pohybovat vriznych cenovych vyskach. Rozsifeni

sortimentu o vyrobky sanitirni keramiky a keramickych obkladi a dlazeb, by pro ProTimex
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Plus znamenalo vyrazné snizeni naklad( spojené se zkracenim distribu¢ni cesty od vyrobce

zminovanych vyrobku k zakaznikovi.

Vysledky analyzy trhu sanitarni keramiky, by mély byt pro firmu ProTimex Plus
voditkem k tomu, zda vstoupit na trh sanitarni keramiky. Pokud se rozhodne pro vstup do
tohoto oboru, méla by zvolit takové vyrobky, které by odpovidaly jeji obchodni filozofii -
stoprocentni duvéry zakaznika v kvalitu vyrobku, déle si vybrat vhodnou formu distribuce
(spoluprace s tuzemskym vyrobcem, spojeni s piimym distributorem sanitarni keramiky na
¢eském trhu nebo se stat exkluzivnim zastupcem zahrani¢niho vyrobce), propagace a zvolit
takovou cenu, aby byla schopna obstat v silné konkurenci na trhu a plnit piani a pozadavky

svych zakazniku.



6. ANALYZA TRHU SANITARNI KERAMIKY

6.1. ZADANI A PROBLEM

Firma ProTimex Plus podnika v oboru sanitarni techniky. Zvazuje moznost vstupu na
trh sanitarni keramiky. Pfed kone¢nym rozhodnutim, zda vstoupit na trh ¢i ne, chce firma znat
zakladni idaje o trhu sanitarni keramiky - a to velikost trhu, pozici souc¢asnych firem na trhu,
cenové rozpéti, distribuéni a komunikaéni cesty a predpokladany vyvoj tohoto oboru v dalsich

letech.
Problémem je: .,Vstoupit na trh sanitarni keramiky?*

»Jak vstoupit na tento trh?*

6.2. PROJEKT ANALYZY TRHU

CIL
Cilem je ziskat vSechny dostupné sekundarni iidaje o daném trhu a ziskana data rozsirit

o primarni informace.

Informacni potieby mizeme definovat takto:

Trh a jeho struktura: Obor:
- Gcastnici trhu - troven konkurence
- spotieba - analyza sortimentu

- analyza cen v odvétvi
- analyza distribucnich cest
- analyza zpusobu propagace

- vyvoj a trendy v oboru




INFORMACNI ZDROJE

SEKUNDARNI DATA. Informace o tuzemskych a zahrani¢nich producentech, vyrobcich

sanitarni keramiky a jejich cenach jsem ziskala z katalogli a cenikii vyrobet a distributort
sanitarni keramiky ptsobici na Ceském trhu. Informace potiebné k analyze odvétvi -
stavebnictvi, informace o spotiebé a charakteristice vyroby sanitarni keramiky v CR jsem
vyhledala na strankach Internetu. Také jsem vyuzila sluzeb knihoven, které nabizeji Sirokou
skalu odbornych &asopisti (napi. Cesky Instalatér, M@j dim, Koupelna, Stavebnictvi a Interiér

aj.), publikaci Ceského statického tstavu ( statistiky a ro¢enky) a vyroc¢nich zprav.

PRIMARNI DATA. Protoze mi mnozstvi ziskanych sekundarnich tdaji pripadalo

nedostacujici, byla jsem nucena pro doplnéni nékterych informaci, konkrétné o distributorech
a prodejcich sanitarni keramiky na Ceské trhu, zptlisobech stanoveni cen vyrobkii a formé
propagace, provest marketingovy prizkum trhu. Mnoho potiebnych a dilezitych informaci o
trhu sanitarni keramiky jsem také ziskala konzultaci s uznavanym odbornikem v tomto oboru,
ing. Jifim Stekrem. Cilem tohoto rozhovoru bylo piedeviim ziskani daji o distribuéni siti,
nakupnich zvyklostech, trendech a predpokladaném vyvoji v piistich letech a ovéfeni

nékterych informaci.

METODA SBERU DAT

Pro ucely této prace jsem potiebné udaje ziskala metodou osobniho dotazovani. Osobni
dotazovani pri pouziti dotazniku nebylo zvoleno nahodné, zvlasté proto, ze s sebou nese

vyhodu v podobé moznosti okamzitého vysvétleni a reseni vzniklych nejasnosti.

Z4kladnim souborem prizkumu trhu byli vyrobei sanitarni keramiky - tuzemsti i

zahranicni a distributofi sanitarni keramiky na ¢eském trhu.

Dotaznik pouzity v tomto marketingovém priizkumu je souborem otazek, které jsou

fazeny v urcitém sledu po sobé a maji logickou navaznost. Dotaznik je uveden v piiloze ¢.14.
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CASOVY HARMONOGRAM A PROSTREDI SBERU DAT

Priizkum trhu jsem provedla v dubnu 1998 na IBF - Mezinarodnim stavebnim veletrhu

v Brné, kde nechybéla zadna firma, kterd v oboru sanitarni keramiky v CR néco znamena.

NAKLADY
Tato analyza trhu znamenala pro zadavajici firmu, vzhledem ktomu, ze byla
vypracovana v ramci diplomové prace, min. naklady predstavené pouze v Case, ktery ing.

Novotny stravil pfi konzultaci o sestaveni dotazniku. Tazatel byl pouze jeden, ja.

ANALYZA DAT

K analyze sesbiranych primarnich tdaji jsem nepfistupovala klasickym zplisobem -
analyzou kazdé jednotlivé otazky nebo hodnoty a jejich nasledné zpracovani do tabulek. Bylo
by to velice zdlouhavé a vzhledem k volbé prevazné otevienych otazek nemozné. Také jsem to
nepokladala za nutné, protoze vétsinu potrebnych informaci jsem ziskala sbérem sekundarnich
dat a primarni data byla pouze doplnujici. Ziskané udaje jsem zpracovala a budu je prezentovat
pisemnou formou v nasledujicim pofadi: 1. Analyza odvétvi — stavebnictvi CR a bytova
vystavba, 2. Analyza trhu sanitarni keramiky a jeho struktura — evropsky a Cesky trh, analyza
spotieby, charakteristika vyroby v CR, analyza uastniki trhu, 3. Analyza z hlediska
marketingového mixu - analyza sortimentu, analyza cen, analyza distribu¢nich cest, analyza

zpusobu propagace, 4. Vyvoj a trendy v oblasti sanitarni keramiky.




6.3. PREZENTACE VYSLEDKU ANALYZY TRHU
SANITARNI KERAMIKY

6, 3.1, ANALYZA ODVETVI
Vyvoj oboru sanitarni keramiky v CR ma tendenci riistu objem@ vyroby i spotieby.
Vyrobci sanitarni keramiky patfi do odvétvi stavebni vyroby, proto se v dalSich odstavcich

budu vénovat problematice stavebnictvi v Ceské republice a s tim souvisejici bytové situaci.

STAVEBNICTVI CR A BYTOVA VYSTAVBA

[9]Nase stavebnictvi od roku 1989 poznalo dva extrémy. Pocate¢ni obdobi bylo
charakterizovano zejména velmi rychlou a rozsahlou privatizaci. V zadném jiném oboru
nedoslo k tak vyrazné zmeéne, vzniklo velké mnozstvi novych firem a organizaci (v roce 1997
bylo registrovano témér 160.000 subjektt s prevazujici stavebni ¢innosti) a celkova vykonnost
se zacala (po prvotnim poklesu a stagnaci) od roku 1993 rychle zvySovat, kdy meziro¢ni rusty
dosahovaly ve srovnatelnych cenach 1 vice nez 8%. Priznivy vliv mélo a ma stavebnictvi 1 v
oblasti zaméstnanosti. Co vSak bylo nejprijemnéjsi, bylo to, ze stavebni firmy 1 dodavatelé

materiali a vyrobkt méli dostatek zakazek.

Velmi tspésné se rozvijel i primysl stavebnich hmot. Do prevazné veétSiny firem
vstoupil zahrani¢ni kapital a jeho vstup se projevil zvySenim kvality i rozsifenim nabidky. Ale
doba rozkvétu a optimistickych ocekavani jiz v sobé nesla zarodky pozdéjsich obtizi a svizel.
Zakladem stavebni vyroby na celém svété je vystavba byt a statni zakazky. Nastup do nové
éry po roce 1989 bohuzel znamenal, Ze se stat zcela vyvazal z podpory vystavby pro bydleni.
Trzni mechanismy, které jinde ve svété podporuji vystavbu bytovych domi, u nas nefungovaly
a dodnes nefunguji. Vysledkem byl hluboky propad ve vystavbé byti. Vystavba byt v CR je

zachycena v tabulce ¢.3.
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rok dokoncené byty ziskané | na 1000
_ novou vystavbou obyvatel
1990 44594 4.4
1991 41719 4,1
1992 36397 )
e 11993 31509 3
1994 18162 1,8
1995 12662 1553
1996 14037 1,4
1997 15904 1,6
Tabulka &.3. Bytové vystavba v CR

Zdroj:CSU

Jak je z dané tabulky patrno, vystavba bytii od roku 1990 do roku 1995 rapidné klesala.
Od té doby se situace nepatrné zlepsila, ale i piesto je tento stav hluboko pod irovni minulosti

i pod objektivni potrebou.

[8]Bytova vystavba se v tuzemsku ani nepfiblizila standardu v zépadni Evrope. V
sousednim Rakousku v piepoctu na tisic obyvatel piibylo pétkrat vice novych byti nez v
Ceské republice a rychlejsi tempo vystavby zaznamenavaji vSechny staty Evropskeé unie.
Situace v oblasti bydleni neni v Ceské republice piizniva:

e ro¢né piichazime pfeménou bytovych prostor na nebytové prostory o 25 - 30 tis. byta (v
poslednich letech mozna i vice)

e soucasna neuspokojend poptavka po bytech predstavuje 270 - 300 tis. byt

e ve srovnani CR se zapadnimi zemémi (kde je 400 bytiina 1000 obyvatel) piipada v CR
360 byt na 1000 obyvatel , tzn. chybi cca jiz vyse zminovanych 300 tis. byth

¢ v Ceské republice je navic malo vicegeneracnich byti

[8]Stekr, J.: . Sanitarni keramika v CR v roce 1996 a jeji perspektivy™ (vyro¢ni zprava zverejnéna na Internetu).
Praha, Asociace sklaiského a keramického priimyslu CR.

[9]Pavlousek, J.: Stavebnictvi a CR (pro veletrzni informace IBF). Brno, Informaéni kancelaf pro stavebnictvi
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Rovnéz soucasné existujici byty vyzaduji vyraznou rekonstrukcei:

o prumérné stafi rodinnych domkai je 80 let, u obytnych domii 35 let

e zivotnost cihlovych, panelovych a kamennych domii v Evropé se odhaduje az 100 let, ale
kazdych 25 let by mélo dojit k jejich opravé a modernizaci - véetné rekonstrukce koupelen

o v CR existuje vice nez 1,2 mil. byti v panelovych domech, které dosud nebyly opravovéany

e absence samostatné koupelny a WC v 8% bytu (tj. ve 300 tis.bytech)

Potreba rekonstrukce a modernizace je odhadovana minimalné na 120 tis. byt ro¢né.

6.3.2. ANALYZA TRHU A JEHO STRUKTURA

6.3.2.1. EVROPSKY TRH

V Evropé pusobi na trhu sanitarni keramiky nékolik hlavnich skupin, které jsou

reprezentované nasledujicimi vyrobci (znackami):

1. nejvetsi skupinou je SANITEC GROUP reprezentovany piedevSim znackami Keramag,
Delta, Allia a Ido

2. dalsi skupinou je IDEAL STANDARD se znackami Ideal Standard, Diturvit (Standard) a
Sanistan

3. skupina BLUE CIRCLE, ktera zahrnuje znacky Ceramica Dolomite, Senesi, Armitage
Shanks

4. ROCA reprezentovana stejnojmennou znackou Roca a Bella Vista Madelena

5. KH AG LAUFEN se znackami JIKA, Laufen, Duravit, Fayans, Sanitana

6. a posledni skupinou je SPHINX reprezentovana piedevsim znackami Sphinx Gustavsberg a

Sanker
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6.3.2.2. CESKY TRH

Cesky trh sanitdrni keramiky ovladaji tfi tuzemsti vyrobci, ktefi jsou majoritné
vlastnéni zahrani¢nimi koncerny. Vsichni tii zaujimaji celkem cca 90% podil na tuzemském

trhu.

Nejvetsi cesky vyrobee Jihoceska keramika a.s. Bechyné (patfici do koncernu KH AG
Laufen) ma 50% podil na trhu, Keramické zavody a.s. Znojmo (jsou rovnéz soucasti koncernu
KH AG Laufen) maji 25% podil na trhu a tieti ¢esky vyrobce Keramické zavody Teplice a.s.

(vlastnikem je koncern Ideal Standard) drzi 15% trhu.

Zbyvajicich 10% ceského trhu pfipada na dovoz zahranicni keramiky, zejména ve

vyssim cenovém segmentu. Jsou to nasleduji znacky:

¢ LAUFEN, DURAVIT (importované Jihoceskou keramikou a.s. Bechyn¢)
e (Ceramica Dolomite a jina italska produkce

¢ Ideal Standard (importované Keramickymi zavody Teplice a.s.)

¢ KERAMAG, DELTA, ALLIA a jiné (dodavatelem Sanitec Group)

e Villeroy & Boch

o KERSAN Bratislava

» ostatni dovozy ze Spanélska, SRN
V tuzemsku vyrobena a zde spotifebovana sanitarni keramika spadajici do nizsi cenové

tiidy a importovana keramika stfedni a vyssi cenové tiidy spotiebovana v CR je znazornéna

na obr. C.5.
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S potéebované kusy sanitirni keramiky v CR i
vyjadiené v procentech

| M zahraniéni vyrobci |

Obrazek &.5. Spotiebované kusy sanitarni keramiky v CR vyjadiené v procentech
Pozn.: Tuzemiti vyrobcei - sanitami keramika nizii cenové tiidy
Zahraniéni vyrobei - sanitarni keramika stfedni a vy33i cenové tiidy

6.3.2.3. ANALYZA SPOTREBY

SPOTREBA SANITARNI KERAMIKY V CR

Celkova spotieba sanitarni keramiky byla v porevolu¢nim obdobi nejvyssi v roce 1990
(vlivem dokoncovani rozestavénych byti) a v roce 1993, kdy doslo k nejvyssimu rozsahu
rekonstrukci v rdmci malé privatizace a rekonstrukci vefejnych a polovefejnych objekti. V
téchto letech se v CR spotiebovalo vice nez 1 mil. kust sanitarni keramiky, to znamena 1 kus
této keramiky na 10 osob. Od té doby spotieba klesa (v souladu s poklesem zahajovanych,
rozestavénych a dokon¢ovanych byti a ukoncovanim rekonstrukci v ramci malé privatizace)

ro¢né o cca 5-9%. Predpokladany narust potreby Ize oCekavat v pristich letech.

Spotieba v roce 1996 ve vysi 815 tis. kusi predstavuje spotfebu 1 kusu sanitarni
keramiky na 12,3 osoby. V roce 1997 se spotieba sanitarni keramiky zvysila na 870 tis. kusu,
coz piedstavuje spotiebu jednoho kusu na 11,5 osoby. V zapadni Evropé pripada 1 kus

sanitarni keramiky na 7-8 osob, zatimco v Rusku az na 25 lidi.

Spotieba sanitarni keramiky v CR v letech 1996-7 a predpokladana spotieba v roce

1998 je znazornéna v nasledujicim grafu (viz obr.¢.6).
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Obrizek ¢.6. Spotieba san. keramiky v CR v kusech v letech 1996, 1997 a predpokladana spotieba v r. 1998

Zdroj: ing. Stekr J.

Poptavka po sanitarni keramice by mohla byt v nésledujicich letech pozitivné
ovlivnéna rekonstrukci bytovych jader v panelovych domech, kterych je v Ceské republice
vice nez 1,2 miliéonu a ukoncenim prvniho pétiletého cyklu stavebniho spofeni, které se v roce
1998 tyka 200 tisict lidi. Dalsi moznosti je statni bezuro¢na dvousettisicova pujcka s
odkladem splatnosti na 10 let, ur€ena na bytovou vystavbu a kterou muze pouzit kazdy, kdo

ma uzavienou smlouvu o stavebnim spofeni nebo ma hypotecni uvér.

Nasledujici vyvoj spotfeby plné zavisi na rozvoji bytové situace, podpory bytové

vystavby a celkovém vyvoji ekonomiky v nasledujicich letech.

6.3.2.4. CHARAKTERISTIKA VYROBY SANITARNI KERAMIKY V CR

V roce 1996 se v Ceské republice vyrobilo celkem 2,66 mil. kusit sanitarni keramiky.

Na zakladé ukazatelt tuzemskych vyrobeti bylo v Ceské republice prodano 46% vyrobenych
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vyrobkli a exportovano 54% (viz obr.¢.7). Kromé uvedeného piimého exportu vyrobci je
vyznamny objem sanitarni keramiky vyvdzen prostiednictvim ceskych exportérii -
velkoobchodii a stavebnich firem zejména do Ruska a Pobaltskych republik na zakladé
historickych 1 novych kontaktl a zvySené poptavky v téchto zemich. Celkovy export tak

dosahuje cca 70% z tuzemské vyroby, 30% je spotiebovéano v CR.

Tuzemska vyroba sanitirni keramiky vroce 1996 urceni pro dané trhy !

trh

1436 400

export f

R P L P Nt = e

| llOdOOO 1150000 1200000 1250000 1300000 1350000 1400000 1450000

pocet kusiu

Obrazek &.7. Pocet vyrobenych kusi sanitarni keramiky tuzemskymi vyrobei v roce 1996 uréené pro

dany cilovy trh - CR, export

V roce 1997 vSechny tii zadvody na vyrobu sanitarni keramiky, JihoCeska keramika a.s.
Bechyné, Keramické zavody a.s. Znojmo a Keramické zavody Teplice a.s., vyprodukovaly
pres 2,875 mil. kust sanitarni keramiky. Na zakladé udaji vtab. ¢.4, JK as. Bechyne
vyexportovala 57% své celkové produkce, KZ a.s. Znojmo 70,2% a KZ Teplice a.s. prodaly
celkem 64,1% své roéni produkce v zahranici, tzn. v priméru 64% celkové domaci produkce
sanitarni keramiky. Zbyvajicich 36% bylo umisténo na ¢eském trhu (viz obr.¢.8). Tak jako v

roce 1997 je po&itano s tzv. reexportem, ktery ¢ini v priiméru 30%.
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Tabulka &.4. Pichled tuzemske vyroby sanitarni keramiky v roce 1997, vyjadiené v kusech a v tisicich koruny

Kusy tis. K¢ & cena

Celkovia tuzemska vyroba 2.875.009| 1.636.950

JIKA Bechyné 1.441.365 817.579 567
KZ Znojmo 820.644 466.896 570
KZ Teplice 613.000 352.475 575
Domaci prodej - celkem 1.148.349 615.632

JIKA Bechyné 619.787 351.559

KZ Znojmo 308.562 175523

KZ Teplice 220.000 88.550

Export — celkem 1.726.660

JIKA Bechyné 821.578 477.080

KZ Znojmo 512.082 285.850

KZ Teplice 393.000

Reexport cca 30% * 340.000

Import ** 115.000

Pozn. k tab.€.4.:

* - reexport ve vysi 30 % je stanoven na zakladé udaji z minulych let

S tim, Ze JIKA do exportu zahmula cca 150.000 kust pres dalsi ¢eské reexportéry

** - yychazi z odhadu, protoze Gdaje z oficialni statistiky nebyly

k tomuto datu znameé.
Zdroj: ing. Jifi Stekr / 1.5. 1998

Tuzemsk: vyroba sanitirni keramiky vroce 1997 urcena pro dané trhy

export celkem

export KZ Teplice

export KZ Znojmo (SSSSSE.—

B export JK Bechyn¢ [
CR celkem [

CR KZ Teplice
CR KZ Znojmo |
CR JK Bechyné I8 2

T

§ AT 220 00

P 619 78
: Pl

148 349

AT

~d 1726 660

0 200.000 400000 600000 800000 10000001200000140000016000001800000

podet kusu

Obrizek &.8. Pocet kusti sanitarni keramiky vyrobenych jednotlivymi ¢eskymi producenty v roce 1997 uréené
pro dany cilovy trh - CR, export
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Z celkoveho exportniho objemu sanitarni keramiky je zhruba 1/4 vyrobkii vyvazena do
zédpadnich a 3/4 do vychodnich zemi. Mezi nejvyznamnéjsi exportni teritoria patii podle
statistiky z roku 1995 Rusko, podilejici se na celkovém exportu cca 30%, Polsko 18%,
Slovensko 16%, Rakousko 10%, SRN 9%, Pobaltské republiky 8%, dale pak Francie 3%,

Belgie 2%, Holandsko 1,5% (viz obr.c.9).

Exportni teritoria tuzemskych producenti sanitirni keramiky

Polsko
18% '
b -
48 16%
Holandsko = Rakousko
2% 10%
Belgie Pobaltské SRN
2% Francie  republiky 9%

3% 8%

Obrazek €.9. Nejvyznamnéjsi exportni teritoria ¢eskych producentii san. keramiky dle statistiky z roku 1995

6.3.2.5. ANALYZA UCASTNIKU TRHU

CHARAKTERISTIKA TUZEMSKYCH VYROBCU SANITARNI KERAMIKY

Jiho¢eska keramika a.s. Bechyné a Keramické zavody a.s. Znojmo vyrabi a dodavaji
vyrobky pod spole¢nou znatkou JIKA, Keramické zavody Teplice a.s. pod znackou

DITURVIT.
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JIHOCESKA KERAMIKA A.S. BECHYNE, KERAMICKE ZAVODY A.S. ZNOJMO (viz piiloha ¢.17)

JihoCeska keramika a.s. Bechyné a Keramické zavody a.s. Znojmo jsou soucasti
renomované Svycarské firmy Keramik Holding AG LAUFEN (mezinarodné pusobiciho

W

nabytku.

Zku3enost, know-how, objem vyroby, predevsim ale kvalita vyrobk JIKA u¢inily tyto
spolecnosti pfednimi vyrobei na ¢eském trhu s vyznamnym mezinarodnim postavenim. Aby
déle upevnovali tuto pozici, prochazeji oba vyrobni zavody rozsahlymi rekonstrukcemi a staré

provozy jsou postupné nahrazovany nejnoveéjsimi pokrokovymi technologiemi.

Pusobivy design, vysoka kvalita, dokonala funkénost a komplexnost nabidky ve vsech

cenovych kategoriich stoji ve strategii obou spole¢nosti na prvnim misté.

Zéakladem sortimentni nabidky jsou ucelené série s jednotnym designem vsech
vyrobku. Bestsellerem z hlediska objemu prodeje je nepochybné série LYRA, vyrabéna v

Jihoceské keramice a.s. Bechyné, nasledovana sérii NORMA z Keramickych zavodi a.s.

Znojmo. V nabidce jsou oviem i samostatna umyvadla, klozety, urinaly a specialni vyrobky.

Sortiment sanitarni keramiky je doplnén vyrobou koupelnového nabytku a doplnki. .

KERAMICKE ZAVODY TEPLICE A.S. )

Tietim nejvét§im ¢eskym vyrobcem sanitarni keramiky jsou Keramickée zavody Teplice
a.s., jejichz vlastnikem je koncern Ideal Standard. Tato spolecnost prodava své vyrobky na

¢eském trhu pod znackou DITURVIT.

Vyrobky této znacky jsou cenény piedevSim pro svou cenovou vyhodnost pii

kompletnim zachovani vech parametr( kvality.

Sortiment Keramickych zavodi a.s. Teplice tvori jednotlivé vyrobky jako jsou

umyvadla, umyvatka, klozety a urinaly a také velice oblibena série ECCO.
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CHARAKTERISTIKA ZAHRANICNICH VYROBCU SANITARNI KERAMIKY

Zahrani¢ni sanitarni keramika je na ¢eském trhu reprezentovéana nékolika vyznamnymi
evropskymi vyrobei tohoto sortimentu. K nejznaméjsim znackam patii LAUFEN, DURAVIT,
KERAMAG, DELTA, Ceramica Dolomite, Villeroy&Boch, Ideal Standard, KERSAN a
SENESIL

LAUFEN A DURAVIT
Sanitarni keramika téchto znacek je do Ceské republiky distribuovéna prostiednictvim

firmy KH AG LAUFEN.

LAUFEN (viz priloha ¢.15)

Koupelnové fady LAUFEN piedstavuji Sirokou nabidku pro individualni feSeni
koupelny. VSechny rady sanitarni keramiky LAUFEN spojuji znaky, jako jsou jasna linie,
atraktivni tvary a propracované detaily. Jednotlivé fady se tvarové odlisuji a s vyrobky znacky
LAUFEN, v ramci jejiho kompletniho programu, je mozné vytvorit koupelnu nejriiznéjSiho

zivotniho stylu.

Veskeré produkty LAUFEN jsou zhotoveny v nejvyssi kvalité, ve zpracovani se
projevuje §vycarska piesnost. Charakteristickymi znaky téchto vyrobkii jsou predevsim jemné
zpracovani keramiky, samoziejma funkcnost i dlouha Zivotnost. VSechny fady jsou nabizeny

ve ¢trnacti barevnych provedenich.

Sanitdrni keramika je nabizena ve tfech radach. Prvni fadou je LAUFEN - studio line
(jmenujme aspoii jednu z nejdrazsich fad v Evropé — Design by F. A. Porsche — viz piiloha ¢.
18, 27), druhou fadou je LAUFEN - zékladni program, posledni fadou je LAUFEN - specialni
program. LAUFEN - nabytkovy program a koupelnové dopliky tvoii vhodné dopliky
sanitarni keramiky LAUFEN.
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DURAVIT (viz priloha €. 24, 25, 28, 29)

Znacka firmy DURAVIT predstavuje vrchol moderni koupelnové kultury. Jeji série
svymi netradicnimi  designérskymi prvky, opét pfi zachovani funk¢nosti, uspokoji 1
tvary sérii. DURAVIT a jejich rozmanité spektrum barev, které patii v oblasti sanitarni

keramiky k nejvétsim, vytvareji trvale nevsedni intimitu.

Z nabidky znatky DURAVIT je zajimava fada PHILLIPE STARCK, supermoderni a

ne prave levna hvézda moderni technologie a designu.

SANITARNI KERAMIKA IDEAL STANDARD

Ideal Standard je evropskou casti nejvétsiho svétového vyrobee sanitarni keramiky
firmy American Standard. Vedouci postaveni Ideal Standardu je podlozeno 15 vyrobnimi

zavody v 10 zemich Evropy.

Uspéch vyrobkii znacky IDEAL STANDARD lze vysvétlit snahou managementu
spolupracovat s védeckymi pracovniky a v neposledni fade také s umélci. Diky tomu jsou tyto
vyrobky krasné a vysoce funkéni. Vyrobky IDEAL STANDARDu jsou pitkladem vyroby a
technologie, ktera se neustale snazi pfizpusobit ¢lovéku. Jeho télu, jeho zranitelnosti a jeho

potiebé vnimat krasné tvary a prijemné materialy.

Sanitarni keramiku predstavuje 8 ucelenych kolekei a k dalsi vyrobkiim navrhari Ideal
Standardu se fadi kolekce umyvadel, keramiky pro komercni sektor a télesné postizené

obcany.
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KERAMAG A DELTA

Sanitec, s.r.o. je Ceskym obchodnim a marketingovym zastoupenim mezinarodniho

koncernu Sanitec, predniho evropského vyrobce a dodavatele sanitarni keramiky a
akrylatovych vyrobki, doplnénych koupelnovym piislusenstvim a dalgimi programy.
Disponuje vice nez 30 vlastnimi vyrobnimi zdvody a obchodnimi zastoupenimi v Evropé a
Sanitec s.r.0. nabizi své sluzby i na ¢eském a slovenském trhu.
Pod znackami KERAMAG (viz priloha ¢.16) a DELTA nabizi dnes i ¢eskym a slovenskym
zakazniktim koupelnové série a modely s jedineénym designem, sanitarni keramiku ve vsech
cenovych urovnich. Piikladem je exkluzivni série CAVELLE a MATTEO THUN znacky
KERAMAG. Dale pak vyrobky pro kazdé prostorové situace véetné specialniho programu pro
malé koupelny RENOVA NR.1 COMPRINO a vyrobky pro télesné postizené.

CERAMICA DOLOMITE

Firma Ceramica Dolomite byla zaloZzena v r. 1965 a dokéazala velice rychle vyresit
optimalni image znacky. V soucasné dobé vyrabi vice nez 1.800.000 kusii ro¢né. Uspéch firmy
je zalozen na spojeni know-how, moderni technologie s diirazem na kontrolu kvality, Siroké
modelové nabidky a obchodni strategie, odpovidajici zvyklostem celosvétového marketingu.
Vyrobni zavody v Italii jsou vybaveny nejmodernéjsi technologii, ktera zajiStuje maximalni
produkei v optimalni kvalité. Pro realizaci nejmodernéjsich tvari vyuziva Ceramica Dolomite
sluzeb vyznamnych designérii. Své vyrobky dodava do 52 zemi celého svéta. Z dvanécti sérii v
riznych barvach si vybere i ten nejnarocnéjsi zdkaznik (k vysoce luxusnim sériim se radi série

ZAGARA a ANTALIA).

VILLEROY&BOCH

Reputace znacky je zaloZena piedeviim na zkuSenosti a dlouhotrvajici tradici. Dale pak
véhlasni svétovi navrhafi pomahaji V&B rozvijet nove tvary a udrzovat existujici kolekce stale

aktualnimai.
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Koupelny jsou specialitou V&B a vzdycky bude jejich cilem nabizet vyrobky navizené
ke zdokonaleni kvality Zivota. Sanitarni vyrobky jako keramika, obklady, koupelnovy nabytek,

dopliiky, vany a sprchové vanicky znacky V&B jsou pozoruhodné nejen svym designem a

vysokou kvalitou, ale i prakti¢nosti a efektivnosti.

Panoptikum stylii je tvoreno riiznymi koupelnovymi kolekcemi (celkem 14, mezi nimiz
nejluxusnéjsi New Haven) a jednotlivymi modely, napf. umyvadel, urinalii, van a sprchovych
vani¢ek. Navic kazda kolekce je dopInéna koupelnovym nibytkem ¢i dopliiky ve stejném

stylu.

Vse dohromady umoziuje firmeé V&B nabizet atraktivni a unikatni koupelnové navrhy

a uspokojovat potieby zakaznika byt odlisny.

SENESI, CERAMICHE IGIENICO-SANITARIE

------

[talii. SENESI ma dlouholetou tradici. V soucasné dobé je dcerinnou spolecnosti CERAMICA
DOLOMITE a kvalitou se tadi ke $picce v Evropé. Sortiment Senesi zahrnuje zbozi od
luxusnich typl - série LUTECIA (masivni série v retro stylu) az po cenové velmi vyhodnou
sériit. DONATELLO. Dal§imi vyrobky, které jsou nabizeny samostatné, je pisodr, rohové

umyvatko, zapustna a polozapustna umyvadla pro koupelnovy nabytek.

KERSAN
Sortiment slovenské sanitarni keramiky KERSAN je cenové prijatelny pro Siroky
okruh spotiebiteld, je vyrabén ve dvou jakostech A, B a v nékolika sériich, ke kterym jsou

nabizeny i nahradni dily. Dalsimi vyrobky ze sortimentu firmy KERSAN jsou zapustna

umyvadla a prislusenstvi sanitarni keramiky.
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63.3. ANALYZA Z HLEDISKA NASTROJU MARKETINGOVEHO
MIXU

6.3.3.1. ANALYZA SORTIMENTU

Ctyfi vyrobky - umyvadlo, sloup k umyvadlu (popf. polosloup-kryt na sifon nebo

skrifika), klozet a nadrz na klozet predstavuji zhruba 3/4 programu vyroby tuzemskych

producentt, priemz se v CR prodava priblizné stejné mnozstvi umyvadel a kombinacnich

klozet (s keramickou nadrzi).

Hlavnimi vyrobky v sortimentu sanitarni keramiky jsou (viz pfiloha ¢.15,16).

L.

o

Umyvadla, ktera se vyrabgji ve vSech moznych velikostech a rozmanitych tvarech, od
rohovych umyvadel a umyvatek pro malé koupelny a WC, umyvadel k zabudovani do
nabytku, vestavénych umyvadel zdola, zapustnych umyvadel shora, polozapustnych
umyvadel, dvojumyvadel, az po umyvadla fezatelna.

Vsechny typy umyvadel dostupnych na trhu jsou k dispozici k nahlédnuti v pfilohach
diplomové prace. Jsou zde nasledujicit typy umyvadel: Umyvadla Dino zn. JIKA (piiloha
¢.17), umyvadlo se sloupem Design by F.A. Porsche zn. LAUFEN (pfiloha ¢.18), umyvadlo
s polosloupem Gallery zn. LAUFEN (pfiloha ¢.19), umyvadlo s odkladaci deskou -
rezatelné Varia zn. LAUFEN (priloha ¢.20), vestavéné umyvadlo zdola zn. LAUFEN
(piiloha ¢.21), zapustné umyvadlo shora zn. LAUFEN (piiloha ¢.22), polozapustné
umyvadlo zn. LAUFEN (pfiloha ¢.23) a dvojumyvadlo Giamo zn. DURAVIT (pfiloha
¢.24).

Dalsim sanitarnim vyrobkem, ktery patii k nejdilezitéjsim, je WC' Podle druhu splachovani
rozeznavame klozety s hlubokym nebo plochym splachovinim; podle zptsobu provedeni
délime klozety na kombinacni s pevné piisroubovanou keramickou nadrzkou, stojici na
podlaze (je bestsellerem ceského trhu), stojici ,,normalni* klozety s plastovou nadrzi

piipevnénou na zdi (pouzivané pfi rekonstrukcich starSich domu, jsou taktéz vyrabény
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zejména pro export do zapadnich zemi); podle zpiisobu instalace rozeznévime klozety
stojici @ zavesne.

3. Bidety, které patii v nekterych zemich k hygienickym standardiim se u nés sice pomalu, ale
keramiky a to pfevazné u vyssiho cenového segmentu). Prestoze je bidet urceny k myti
spodnich Casti téla, kdy si na néj sedate celem k baterii, lze jej vyuzit tieba i k pohodlnému
myti nohou. Stejné jako WC jsou i bidety nabizeny ve stojicim a zavésném provedeni.
Piiklad bidetu a WC ve stojicim a zavésném provedeni zn. DURAVIT je mozno vidét
v priloze ¢€.25.

4. Z ostatnich vyrobkl je potfeba zminit wrindly (viz. piiloha ¢.26), specidlni vyrobky,
koupelnové doplnky (viz priloha ¢.27) a koupelnovy nabytek.

Vsichni vyrobci sanitarni keramiky nabizeji ve svém sortimentu ucelené série (sety(,
jejichz soucasti byva umyvadlo, umyvatko, sloup nebo polosloup k umyvadlu, klozet, bidet a
urindl. Nekteré série jsou rozsifené o koupelnové dopliiky a nabytek. Priklady sérii sanitarni

keramiky jsou v prilohach ¢. 28 a 29.

JAKOSTI

Vsichni tfi domaci producenti dodavaji vyrobky ve dvou jakostech. Ve vSech
spolecnostech je vsak vétsina produkce v prvni jakosti. Dvoji jakost je zneuzivana prevazné v
nabidkovém fizeni, kdy druha jakost je mnohdy nabizena jako jakost prvni, coz zpusobuje
neustalym snizovanim ceny cenovou valku. Vlivem situace na trhu a modernizace vyrobnich
technologii se budou béhem 2-3 let dodavat viechny vyrobky pouze v prvni jakosti tak, jak je

v zapadni Evropé v této oblasti standardem.

BARvy

Koupelna a toaleta jsou chapany jako , Cisty, hygienicky prostor. Stale vice je zadana
sanitarni keramika v barvé bilé, a to i pres rozsifujici se nabidku v barevnosti obklad, dlazeb
a sanitarni keramiky. Dalo by se fici, Ze byly zcela potlaceny syt¢ barvy keramiky a krome

popularni barvy bahama (bézova barva) a manhattan (Seda) jsou nabizeny nové svétlé odstiny
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barvy krémové (pergamon), zelené (agais) a rizové. Jestlize barva bila byla v roce 1995

7adana u 82%, v roce 1997 uz to bylo u 95-7% sanitarni keramiky. Mozna $kala barev

sanitarni keramiky je uvedena v priloze ¢.30.

6:3:3:2. ANALYZA CEN

Tuzemska sanitarni keramika je prodavana v niz$i cenové urovni akceptovatelné pro
nejsirsi vrstvy obyvatel. Se stoupajicimi naroky spotiebiteld jsou na trh postupné zavadény
také vyrobky v nizsi stfedni cenové wrovni, jako napi. série LUKAS z Keramickych zavodii
a.s. Znojmo, série FESTA z JihoCeské keramiky a.s. Bechyné a série ECCO z Keramickych
zavodu Teplice a.s. VysSi a nejvyssi cenovou urover predstavuje zahrani¢ni sanitdrni
keramika. V této trideé bych za priklad uvedla luxusni sérii PHILLIPE STARK zn. DURAVIT,
exkluzivni sérii MATTEO THUN by KERAMAG ¢i neopakovatelny Design by F.A.
PORSHE zn. LAUFEN a fascinujici kolekci New Haven od VILLEROY &BOCH.

Vyse ceny zavisi také na barevném provedeni sanitarni keramiky, zptisobu instalace, u
umyvadel také na jejich tvaru a velikosti. Zakladni barva bila je nejen nejoblibenéjsi, ale také
nejlevnéjsi. Zakaznik zadajici ur¢ity barevny odstin musi pocitat s vyssi cenou. Také pii koupi

klozeti a bidetii vyrobenych v zdvésném provedeni si zdjemce musi priplatit.

Ceny sanitarni keramiky jsou uvadény v doporuc¢enych maloobchodnich cenach v Ke.
Tyto ceny jsou uréovany vyrobcem a operuji s nimi velkoobchody i maloobchody. Z ceniku

jsou vétSinou poskytovany nasledujici slevy:

* wrobce - VO (sleva 30-40%),

o VO — MO, montdzni firmy (dalsi sleva + skonta pri platbé predem 2-3%)
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Pramérné ceny sanitarni keramiky na ¢eském trhu jsou znazornény v tab. ¢.5. Z tabulky
je jasné patrny rozdil mezi primémymi cenami sanitarni keramiky nizsich a vyssich cenovych
skupin. Priméma cena u nizSiho segmentu se pohybuje na 570 K& za kus, pficemz u
zahrani¢nich vyrobki je to 1600 K& za kus (primér je snizovan cenami nékterych levnéjsich

vyrobki z Itdlie).

Z hlediska penézniho objemu pfedstavuje nizsi cenovy segment 80 % trhu (v
porovnani z hlediska kusti 90%), stfedni a vyssi cenovy segment predstavuje 20% trhu (z
hlediska kust 10%), viz obr. ¢.10.

I <0 cena v K&

niz§i cenova tiida B T
JIKA Bechyné 553
JIKA Znojmo 578
KZ Teplice 575
DELTA 600
KERSAN 540
vyssi cenova tiida Fuiisr o s
LAUFEN 3000
DURAVIT 6000
IDEAL STANDARD 4500
VILLEROY &BOCH 4000
KERAMAG 4500
CERAMICA DOLOMITE 3000
ROCA 1300
ostatni italska 1000

Tabulka &.5. Primémé ceny sanitdrni keramiky na ¢eském trhu, rozdélené do dvou cenovych segmenti, nizsiho,
stiedniho a vyssiho
Zdroj: Ing. Stekr J
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PenéZni objem s potiebované s anitirni keramiky v
CR vyjadiené v procentech

Btwemdti wrobei |
' M zahrani¢ni wrobcei ,

20%

Obrizek €.10. PenéZni objem spotfebované sanitarni keramiky niZzsi tiidy (tuzemsti vyrobci) a vyssi
cenové tridy (zahrani¢ni vyrobci) vyjadrené v procentech .

V dalSich tabulkach jsou znazornéna cenova rozpéti u vyrobkd nizsiho cenového

segmentu (tab.¢.6) a stredni a vyssi cenové tridy (tab.c.7).

JIKA KZ Teplice |DELTA KERSAN
Umyvadlo 600-800 820-900{ 1000-2200 600-750
Sloup 590-780 650[ 780-1700 430-480
Polosloup 590-780 565 750-1700 430-480
Klozet 860-3300 1900-2800{ 2300-4000/ 1600-2900
Bidet 1560-2475 1100{ 2400-4800{ 1000-1250
Urinal 1000-2000 o 5 5
Koup. dopliiky ano ne ne ne
Koup. nabytek ano ne ne ne

Tabulka €.6. Rozpéti cen sanitarni keramiky nizsiho cenového segmentu podle znacky
Pozn.: Vedkeré ceny sanitarni keramiky jsou doporu¢enymi cenami pro MO bez DPH a tykaji se sanitami keramiky bilé barvy. U
jinych barev je nutné pocitat s vy35i cenou

Umyvadlo: jsou zahrnuté vedkeré vyrabéné velikosti a viechny typy umyvadel od jedné znacky (kromé umyvatek)
Sloup: ceny sloupu k umyvadlu 1 umyvatku

Polosloup: ceny polosloupu k umyvadlu i1 umyvitku

Klozet: ceny klozetii-kombi

Urinal: * - urinaly se u této znacky nevyrabi

Koupelnové dopliiky a nabytek: nabizeny pod danou znackou

Zdroj: katalogy a ceniky distributorii
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B A UFEN DURAVIT I. STANDARD
[Umyvadlo 2400-14000 4000-17000 2100-21500
Sloup 2300-11300 3000-6000 1500-6900
Polosloup 2300-8300 2000-5000 1750-4600
Klozet 2600-13600 5000-15000 4600-18500
Bidet 4000-9200 5000-10000[  2700-13400
Urindl 3600-10600 8000-9000]  2400-10600
[Koup. dopliiky ano ano ano
Koup. nabytek ano ano ne
Vany a vanicky ne ne ano

Tabulka ¢.7. Rozpéti cen sanitarni keramiky ve stfednim a vy$3im cenovém segmentu podle znacky

Pozn.: Veskeré ceny sanitarni keramiky jsou doporu¢enymi cenami pro maloobchod bez DPH a tykaji se sanitami keramiky bilé barvy.

U jinych barev je nutné po€itat s vy3si cenou.

Umyvadlo: jsou zahmuté veSkeré vyrabéné velikosti a viechny typy umyvadel od jedné znacky
Sloup: ceny sloupu k umyvadlu 1 umyvatku

Polosloup: ceny polosloupu k umyvadlu 1 umyvatku

Klozet: ceny klozeti-kombi 1 zavésnych klozeti

Koupelnové doplitky a nabytek: nabizeny pod danou znackou
Vany a vanicky: Jsou soudasti sortimentu dané znacky

Zdroj: katalogy a ceniky distributorti

pokracovini tab.¢.7

S C. DOLOMITE [SENESI V&B KERAMAG
Umyvadlo 1500-19300 820-7800{ 2700-17000{ 3100-54000
Sloup 1100-5700 700-3200{  2100-9000{ 4900-10600
Polosloup 2500-4600 700/  2100-5200[ 3100-7300
Klozet 4900-30000f  3500-11100] 3200-23800] 5700-52300
Bidet 1800-14000 1200-5100] 3200-14700| 7600-51100
Urinal 3800 1600, 5700-11800] 7600-15900
Koup. doplnky ne ne ano ano
Koup. nabytek ne ne ano ano
Vany a vanicky ano ano ano ano

6.3.3.3. ANALYZA DISTRIBUCNICH CEST

Distribuce sanitarni keramiky od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli probiha nejcastéji
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zakaznikim® na vSech stupnich tohoto fetézce pii souCasném zvySovani odbornosti a

specializace.
vrobce (dovozce)— velkoobchod(VO)— maloobchod(MO) — konecny zékaznik (spotiebitel)

Vyrobcem je v tomto fetézci chapan bud’ tuzemsky nebo zahrani¢ni. Zahrani¢ni
producent je na naSem trhu zastupovan nékterym  dovozcem nebo distributorem.
Velkoobchodem mohou byt specializované VO na sanitarni techniku a keramiku, ale i
obchodni fetézce. K drobnym spotiebitelim se lze nejsndze dostat pravé prostrednictvim
obchodnich fetézct, které na Ceském trhu zaujimaji stale vyznamnéjsi postaveni (25% podil
trhu). Klicovym faktorem uspéchu obchodnikt je proto vstup do pfislusnych fetézcu a tak
zajistit maximalni dostupnost jejich produktii.

Maloobchodni jednotkou jsou jak zelezarstvi, prodejny s koupelnovym vybavenim, tak
i tzv. montazni (instalatérské) firmy, které vyrobky kupuji a montuji. Nakup u téchto firem je

vyhodny predevsim z hlediska platby 5% dan¢ za vyrobek i praci.

DISTRIBUTORI A PRODEJCI SANITARNI KERAMIKY NA CESKEM TRHU

Naprostd vétsina vyrobkt prochazi siti velkoobchodii (distributofi) a maloobchodi
(prodejci). Proto bych se ted vyjadfila k tomu, jakou pravé oni, v prevazné veétsing, voli

marketingovou strategii.

VYROBEK

Viechny firmy, které se zabyvaji distribuci a prodejem sanitarni keramiky, maji hlavni
a doprovodny sortiment.

Vyrobky sanitarni keramiky tvofi pievazné hlavni sortiment spolu s vyrobky jako jsou
vany a sprchové kouty. Hlavni sortiment je doplnén doprovodnym. Ten je vétSinou tvoren

nabidkou téchto produkti: vodovodnimi bateriemi, instala¢nim a topenafskym materialem,
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koupelnovymi dopliiky a nabytkem nebo keramickymi obklady a dlazbami. V druhém piipadé
muze byt sanitarni keramika soucasti doprovodného sortimentu.

Prodejci a distributofi prodavaji uceleny sortiment sanitarni keramiky skladajici se
zumyvadel, umyvatek, sloupt, polosloupti, WC-mis, nadrzi, bidetéi a urinalt. Jednotlivé
znacky san. keramiky jsou nabizeny bud’ v ucelenych sériich v jednotném barevném provedeni

nebo jako jednotlivé prvky.

JAKOST
V3ichni distributofi a prodejci kladou velky diraz na prvotiidni jakost vyrobki, ktera
musi byt standardni a trvald. Obchodni strategie téchto firem je postavena na zndmych,

osvédcenych znackach.

SLUZBY

Kazdy prodejce, chce-li byt Gspésny, musi svym zakaznikiim poskytovat doprovodné
sluzby k zakoupenym vyrokim. VétSina firem se zameéruje na kompletni, tedy zaruéni 1
pozaru¢ni servis, odvoz a montaz vyrobku. Nékteré firmy se navic zabyvaji profesionalnimi
navrhy koupelen (PC s mechanikou CD-ROM dokaze posoudit provozni moznosti a navrhnout
ucelné feSeni pro denné vyuzivany prostor. S definitivni podobou koupelny a WC je mozno si
,pohrat* a z nabizenych variant vybrat vyhovujici Vasemu vkusu a penézence. Pfi hledani
feSeni je vybiran typ umyvadla, vany, koupelnovy nabytek a ziroven hledana vhodna

kombinace s obklady a dlazbou).

VELIKOST TRHU
Vétsina firem piisobicich na trhu sanitarni keramiky, méa vybudovanou distribucni sit
po celém tizemi CR. Finanéné silné firmy rozsifily svou plsobnost i na zahrani¢ni trhy.

Nejcastéjsim cilovym trhem se stavaji Rusko a zemé byvalé SSSR, Slovenska republika, SRN,

Polsko a Rakousko.
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DISTRIBUCE

Naprostd vétSina vyrobkii prochazi siti velkoobchodi a maloobchodi. Velkoobchod
poskytuje vyrobei a zakaznikovi fadu vyhod: kompletuje zbozi uréitého druhu, vytvari zasoby
podle potieb zakaznika, nakupuje velké mnozstvi vyrobkii. Pro maloobchodniky je pak
vyhodné, Ze nakupuji pouze tolik kusi, kolik potiebuji a snizuji tak své skladovaci a dopravni

ndklady. Minimdlni pocet firem vyuziva sluzeb zprostiedkovatele - agenta.

Doprava zbozi k odbérateli je v 95% firem feSena vlastnimi firemnimi automobily
nebo vlastni dopravou zékaznika, v mens$im méfitku je vyuzivano sluzeb piepravni
spolecnosti. Firmy pouzivaji pfepravni spole¢nost hlavné tehdy, potiebuji-li zajistit dopravu

vyrobku od vyrobce.

CENY

Ceny jsou doporu¢enymi cenami vyrobcti pro maloobchod brutto. Systém rabatt a slev
je postaven na stejném zakladé jak je uvedeno v kapitole 6.3.3.2. Z doporucenych cen jsou
poskytovany slevy na zékladé firemni cenové politiky. Vyse slevy se odviji od mnozstvi

vyrobkt a typu odbératele - MO, VO nebo montazni firma.

6.3.3.4. ANALYZA ZPUSOBU PROPAGACE

Stejné jako v kazdém jiném oboru podnikéni je i v oboru sanitarni keramiky propagace
nutna. Firmy citi potiebu informovat cilové zakazniky o vyrobeich ze svého sortimentu, at’ jiz
jsou to osvédéené produkty na trhu nebo novinky. Nejcastéjsi formou propagace je ucast na
veletrzich a vystavach, reklama v médiich, plosna reklama, inzeraty v odbornych ¢asopisech,
tisk katalogii a vyroba propagaénich materiald, jako i nova forma propagace na strankach

internetu a na CD-ROM.
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6.3.4. VYVOJ A TRENDY V OBLASTI SANITARNI KERAMIKY

Za poslednich dvacet let prodélala nase predstava o koupelné obrovské zmény.
Zdanlivé to mize vypadat, Ze v tomto oboru uZ neni co nového vymyslet, ale stovky novinek,
které prinaSi kazdy rok trh napovidaji, Ze vyzkumna pracovisté velkych vyrobcui nezeji
prazdnotou. Vyzkum nové série je prevazné otazkou dvou let a veskeré novinky jsou
smérovany na prestizni svétovy veletrh sanitirni keramiky ISH ve Frankfurtu, ktera se kona
pravidelné kazdé dva roky (biezen 1996, 1998 atd.) a na dalsi vyznamny svétovy veletrh
CERSALIE poradany kazdoro¢né v Italii.

Podle toho, co se vystavuje na soucasnych veletrzich, 1ze usuzovat, ze se dnes koupelna
stale vice stava prostorem zabydlenym obrazy, kvétinami, relaxaénimi lizky a kfesilky. Méla
by navazovat na domaci bazén a télocvicnu. Svétovy trend sméiuje k obytnym koupelnam, ve

kterych je misto na relaxaci a télocvik.

umyvatek, pres velkd rGzné tvarovana umyvadla az po dvojumyvadla s odkladaci deskou.
Kromé téchto umyvadel nas mohou oslnit umyvadla stojici v prostoru na subtilnich kovovych
nohéach. Tyto tvarové zajimavé novinky je mozné vyrobit jen diky tomu, ze vyrobci zlepSuji

vlastnosti keramickych hmot, které pak nabizeji daleko $ir$i moznosti tvarovani.

Budoucnost ovladne nad¢asovy, kvalitni, jednoduchy a mobilni design. U koupelnové
keramiky jsou nyni popularni zakulacené a jemné tvary. Jejich nabidka je tedy pochopitelné
nejvétsi. V koupelnéach také vladne retro styl — jeho milovnici uznavaji antickou kulturu nebo
romantismus, ale i zastanci modernich, vyraznych tvart si piijdou na své. Specialni nabidku
piedstavuji umyvadla ve stylu high tech s uplatnénim nejnovéjSich inovaci a technickych
pokrokii, jako napf. umyvadla se zabudovanou baterii ¢i umyvadla s vysoce hygienickym a

estetickym feSenim odtokového prepadového systému CLOU u vyrobkii KERAMAG,

vyuzivajici fyzikalniho zdkonu spojenych nadob.
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Spole¢nost Sanitec Group piisla v nedavné dobé na trh s vyrobky, které fesi problémy
malych, pro panelakové byty typickych, ptidorysti koupelen. Koupelnova série RENOVA Nr. 1
COMPRIMO zn. KERAMAG je pfimo stvofena pro malé koupelny. Svymi inovaénimi
produkty nabizi moZznosti individualniho uspofadani pro uzké pudorysy a komplikované

prostorové situace.

V posledni dobé se zvySuje poptavka po zavésnych klozetech a bidetech. Neni se co
divit. Pisobi totiz velmi esteticky a odstranuji z koupelny a toalety mista, kde se hromadi
necistoty a mikroby. Podle vyrobct je jejich nosnost az 450 kilogramii. Zajimavy trend také
naznaCuji sv€tové vystavy a veletrhy, kde se zacaly objevovat pisoary neboli urindly i pro

domaci pouziti a klozety se sprchou, které jsou kombinaci klozetu a bidetu.

Nejzhavejsi novinkou je vynalez damského pisoaru, ktery bude odborné veiejnosti

predstaven na nejbliz§im svétovém veletrhu sanitarni keramiky.

7. ZHODNOCENI A DOPORUCENI

7.1. ZHODNOCENI CINNOSTI PROTIMEXU PLUS S.R.O.
Ze samotného faktu, ze ProTimex Plus existuje jiz osm let a vysledki hospodateni,
které odrazi stale se zvysujici zdjem o nabidku firmy, bych jeji pusobeni na Ceském trhu

ohodnotila za velice dobré.

Po nékolika mésicich spoluprice s jejimi zaméstnanci jsem nashromazdila cenné
informace o chodu spole¢nosti a méla tak moznost popsat situaci, ktera ve firmé panuje a také

vypracovat analyzu prostiedi. Ze zjisténych skutecnosti jsem dosla k nasledujicim zavéram.

U zrodu firmy stdla myslenka jednoho z nyn¢jsich spolecniku firmy, zalozit obchod,
kde by prodaval vodni filtry. Obchod se, v dobé, kdy trh byl timto zbozi nenasycen, uspésne

rozjel a dnes tito spole¢nici provozuji odborny velkoobchod sanitarni technikou.
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Prvni roky pusobeni na trhu nebyly lehké, provazelo je hledéni optimalni marketingové

strategie. Nyni bych shrnula po¢inani firmy v této etapé vyvoje.

e Sortiment vodnich filtrii, Gspornych sprch a sprehovych kompleti byl rozsifen vyrobky
vodovodnich baterii, flexibilnich odpadovych trub, plastovych dopliiki a toaletnich sedatek.
Toto rozsifeni bylo voleno peclivé, vzhledem ke spoleénym rysiim vyrobki, kterymi jsou
Cistota vody, uspora vody i energie. Vyrobky se také vzijemné funkéné doplinji. Za
piiklad mohu uvést: sprchy — sprchové hadice, vodovodni baterie — perlatory, flexibilni
odpady WC — plastové tvarovky aj. VSechny vyrobky, které nyni ProTimex Plus nabizi maji

néco spolecneho s vodou a fadi se tudiz do oboru sanitarni techniky.

e Ocenuji také pristup firmy ke kvalité¢ nabizenych vyrobkl. Spousta firem doplatila na

nedostateCnou nebo nestalou kvalitu svych produktt ztratou dobré poveésti a zakaznikd.

¢ Kladn¢ hodnotim také zptsob distribuce. Pokud puavodni varianta, prodej zboZzi
prostiednictvim smluvné vazanych regionalnich zastupcii, byla pro firmu nevyhovujici
z jakykoliv divodi, spravné se zaméfila na vybudovani vlastni distribuéni sité s vyuzitim
vlastnich obchodnich zastupcti. Pfinosem je jisté i orientace obchodnich zastupci zvlast' na

maloobchodni jednotky, velkoobchody, obchodni fetézce a sit’ Interkontaktu.

e Pii distribuci vyrobkii bych se obavala pfilisné orientace na sité¢ obchodnich fetézci.
Tyto sité jsou samoziejmé velice lukrativni, protoze zajistuji pomémé pravidelny odbér
vyrobkli a vysoky obrat, ale ztrata nékteré z téchto siti by mohla byt otazkou existence.

Firma ProTimex Plus si je vsak tohoto rizika védoma.

e Vytka na adresu firmy ProTimex Plus sméfuje k nizké aktivité v oblasti reklamy. Firma
se sice pravidelné zucastiiuje vystav a veletrhii z oblasti sanity, ale jeji prezentace formou
inzeratii ¢i plosnych reklam je nedostacujici. UZ proto, Ze v okoli Liberce puisobi nékolik
firem ve stejném oboru, by se firma méla snazit vice zviditelnit. Radila bych pravideln€ji —
i pies rostouci ceny - inzerovat vyrobky a sluzby v Casopisech tématikou blizkych oboru

sanitarni techniky (Cesky Instalatér, Muj dim, Moderni byt, Domov, Koupelna),
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piilezitostné v Casopisech pro Zeny (propagace filtrii vody, uspornych a masaznich sprch) a
také velice Castou a hlavné ucinnou formu publicity - odborné komentafe v odborném tisku.
Mnoho firem si v dneSni dobé ziskd zakazniky také prostiednictvim prezentaéni stranky na

[nternetu.

Po pocatenim tapani na trhu, hledani vhodné marketingové strategie, prestéhovéni
sidla a skladu spolecnosti do novych, modernich prostor, zapoceti vystavby vzorkovny a
vyskoleni zaméstnancli na pozadovanou troven se firma dnes citi natolik silna, ze uvazuje o
dalsim kroku. Opét smérem k rozsifeni sortimentu, tentokrat o vyrobky sanitarni keramiky,
keramické obklady a dlazby. Tento krok s sebou piinese obrovské naklady spojené s jeho
realizaci.

V ramci této Givahy jsem byla firmou ProTimex Plus pozadana o vypracovani analyzy
trhu sanitarni keramiky. Firma ProTimex Plus s.r.o. ma prostfednictvim provedené analyzy
trhu k dispozici fadu informaci o jeho struktufe, hlavnich predstavitelich oboru, sortimentu,

cenach, distribu¢nich cestach, zptisobech propagace, vyvoji a trendech v tomto oboru.

Pomoci piedlozenych vysledki analyzy zpracované na zékladé prani zadavajici firmy —
ProTimexu Plus, méla by byt tato schopna zvazit zda vstup na trh sanitarni keramiky s sebou
prinese predpokladané vyhody ¢i nevyhody. V pripadé vyskytu obou, tedy vyhod i nevyhod,

pak zhodnotit zda vyhody vitézi nad nevyhodami nebo naopak.

7.2 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY TRHU A
DOPORUCENI PRO FIRMU

Vzhledem ke zjisténé situaci na trhu sanitarni keramiky a tomu, Ze sortiment
ProTimexu Plus dnes tvoii vyrobky sanitarni techniky - usporny program, dopliky sanitarni
techniky, sprchy, sprchové komplety a predevsim vodovodni baterie (coz dohromady

predstavuje cca 75% celého sortimentu), bych firmé ProTimex Plus doporucila na trh sanitarni

keramiky vstoupit.




Rozhodnuti o rozsiteni soucasného sortimentu zakladnimi vyrobky sanitarni keramiky

(umyvadlo, sloup k umyvadlu nebo kryt na sifén, zachod, nadrz, bidet) by piineslo firmé

nasledujici vyhody:

L

2

© % N w

nabidka firmy by se pfiblizila k ucelenému sortimentu vyrobkd, jejichZ spoleénym rysem je

pouziti v koupelnach a toaletach, tzv. hygienickych prostorach

. firma by usnadnila nakup svym odbérateliim, jak jiz bylo dfive zminéno, a to tak, ze

problémy spojen€ s koupelnou by mohli fesit na jednom misté - v jednom velkoobchodé

. snizeni ndkladti u kompletnich dodavek pro investiéni celky. Pokud by ProTimex Plus mél

ve svém sortimentu vyrobky sanitdrni keramiky, nebyl by nucen tento druh zbozi
nakupovat u jejiho distributora. To znamena, ze vyrobky ProTimexu Plus budou levnéjsi,
protoze nebude muset akceptovat ceny distributora sanitirni keramiky, které jsou
stanoveny na zakladé doporucené ceny vyrobce a rabatu. Z toho vyplyva, ze finanéni
naklady by byly nizsi prave o vySe zminény rabat distributora.

kvalita vSech vyrobkii sanitarni keramiky je na vysoké trovni, predevSim u zahrani¢nich
znacek, a tudiz koresponduje s mottem firmy “ProTimex Plus = Sila v kvaliteé”

ceny vyrobku odpovidaji jejich kvalité

vyuziti svych stavajicich distribuénich cest, vzhledem ke spoleCnym rysim vyrobku

vetsi mnozstvi zakazniki

vyssi obrat

v neposledni fadé také piiznivy vyvoj na trhu sanitdrni keramiky, na kterém by spotieba

(tedy i poptavka) méla v ndsledujicich letech nadale rist

Samoziejmé, e rozsifeni nabidky v sortimentu ProTimexu Plus s sebou nese i urCité

nevyhody. Mohou jimi napf. byt:

1.

2

3.

neznalost zpiisobu prodeje sanitarni keramiky a zpusob jeji prezentace

. zvy$ené ndklady na propagaci (nutnost u nového vyrobku)

vy$si pracovni nasazeni zaméstnancl na viech postech firmy, napi.: obchodni feditel -
sestavovani objednavek zboZi, ucetni - vedeni sald vétStho mnozstvi odbérateli a

dodavatelti, vice polozek v tétech, celni deklarant - v pfipadé spoluprace se zahrani¢nim
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vyrobcem vyrizovani celnich zalezitosti, fakturantka - evidence prijmu a vydeje vétsiho
mnozstvi vyrobku ze skladu, obchodni zastupci — proskolovani, pracovnici skladu - vétsi
naroky na manipulaci s vyrobky

4. vyssi narocnost skladového hospodarstvi

5. vysoké jednorazové vydaje na pofizeni prvnich sérii (skladovacich zasob) sanitérni
keramiky

6. nemalé naklady vynaloZené na pfipadné vybudovani vzorkovny koupelen

7. vyssi skladovaci zasoby

Pokud by se ProTimex Plus pies viechny vyse zminéné vyhody a nevyhody, spojené s
rozSitenim sortimentu o vyrobky sanitarni keramiky, rozhodl vstoupit na dany trh, mél by se

rozhodnout pro zpusob vstupu a zvazit, které vyrobky zaradit do své nabidky.

721 ZPUSOB VSTUPU NA TRH

Spotieba sanitarni keramiky v CR je tvofena spotiebou cca 90% keramiky nizsi cenové
tiidy a cca 10% keramiky stfedni a vy$$i cenové kategorie. Proto by firma méla v prvni rade
navazat kontakt s hlavnimi tuzemskymi vyrobci sanitarni keramiky Jihoceskou keramikou a.s.
Bechyné, Keramickymi zdvody a.s. Znojmo a Keramickymi zavody Teplice a.s. Podle nabidek
jednotlivych producentii ke spolupraci se musi rozhodnout, kterd nejlépe vystihuje jeji

piedstavy hlavné z hlediska kvality vyrobku, Sife sortimentu, Skal cen, dodacich Ihut a

platebnich podminek.

Zbyvajicich cca 10% sortimentu, coz piedstavuje prumérnou spotiebu sanitarni
keramiky stfedni a vy3si cenové tidy, by mély tvorit vyrobky zahrani¢nich vyrobet. Hlavniho
dodavatele zahrani¢ni keramiky by méla firma hledat predevSim mezi tuzemskymi
distributory, protoze na ceském trhu jsou jiz nyni zastoupeni vSichni vyznamni evropsti

vyrobei. I v tomto piipadé by se firma pfi jednani s dodavatelem méla zajimat o podminky
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spoluprace a maplnit své predstavy o kvalité, §ifi sortimentu, cenovém rozpéti, dodacich

[hitach a platebnich podminkach.

7.2.2. MOZNOSTI ROZSIRENI SORTIMENTU

Sortiment firmy ProTimex Plus bych navrhovala rozsifit, v ramci kompletnich dodavek

pro investi¢ni celky témito vyrobky sanitarni keramiky:

o ucelené série, jejichz soucasti je umyvadlo, umyvatko, sloup, polosloup k umyvadlu, klozet,
bidet a urinal

¢ klozety a bidety ve stojicim (kombi klozet) i zavésném provedeni

¢ koupelnové dopliky k jednotlivym sériim

* vyrobky v cenové nizsim i vyssim segmentu. Firma tak bude schopna uspokojit pozadavky
investort vsech typu realizovanych staveb ¢i rekonstrukei.

e co se tyCe barvy sanitarni keramiky priklonila bych se k oblibené bilé a samoziejmeé také k

popularnim barevnym odstiniim agais, pergamon, bahama a manhattan

Rozsifeni sortimentu pro koneéné spotiebitele bych navrhovala timto zplisobem:

¢ firma nemusi nabizet ucelené série, vzhledem k tomu, ze Cesky spotiebitel v domacnosti
bidet a urinal takika nepouziva. Zakladem sortimentu by tedy byly umyvadla, umyvatka,
sloup a polosloup k umyvadlu, klozet kombinacni i s nadrzi.

* klozety a bidety ve stojicim i zavésném provedeni

o vyrobky z 90% nizké cenové tiidy, které jsou dostupnéjsi Sirokému okruhu uzivateli, jenz
preferuji kvalitu za nizkou cenu. Zbytek cca 10% by mély tvorit vyrobky vyssi cenové tiidy,

aby byla firma schopna uspokojit pfani i naroénéjSich zdkaznikii pozadujici vyjimecny

design, technickou propracovanost vyrobki a jsou ochotni zaplatit mnohem vyssi ceny nez

bézny zakaznik.
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o sanitarni keramiku bych volila taktéz pievazné v preferované bilé barvé a pouze jako

dopInék jeden nebo dva nejoblibenéjsi barevné odstiny

8. ZAVER

Ukolem mé diplomové prace bylo provést analyzu trhu sanitarni keramiky v CR pro
firmu ProTimex Plus s.r.0. se sidlem v Liberci. Tato firma ptisobi v oboru sanitarni techniky
uz od roku 1991 a v poslednich letech se orientuje mimo jiné na kompletni dodavky pro
investi¢ni celky. Z tohoto divodu mé bylo firmou doporuceno zabyvat se prizkumem trhu
sanitarni keramiky, aby si udélala pfedstavu o tomto oboru a podle vysledki analyzy se

rozhodla zda na trh sanitarni keramiky vstoupit ¢i ne.

Viechny mné dostupné informace jsem analyzovala, zhodnotila a na jejich zaklade
jsem se rozhodla doporu¢it firmé ProTimex Plus s.r.o. rozsifeni sou¢asného sortimentu o
vyrobky sanitarni keramiky. Nyni zalezi pouze na ni zda se pfes zminéné vyhody a nevyhody
spojené se vstupem na tento trh rozhodne nabizet vyrobky sanitdri keramiky, a pokud ano,

jakou marketingovou strategii zvoli.
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MV piaiEs

z obchodniho rejst¥iku, vedeného

Kraisk?m soudem v Usti nad Labem
oadfl €, " vlofka 8172

pen zdpisu: 22. prosince 1994

obchodni jméno: PROTIMEX PLUS spol. s r.o.
gsidlo: Liberec I, Janackova 3
1dentifikacni €islo: 62 24 29 20

pravni forma: Spolecnost s rudenim omezenym

predmét podnikani:
-koup& zboZi za uUcelem jeho dalSiho prodeje a prodej (kromé
zbozi vyhr. v p¥il. 1-3 zadk.€.455/91 Sb. o Ziv.podnikani)

Statutdrni organ:
Jednatel: Martin Bremec r.&. 570619/0952

Liberec I, Janackova 3 _ =
Jednatel: Miloslawv Culik =r.&. 560430/0339

Liberec XIV, Na Piskovné 647
Jednatel jednd ve vécech samostatné ve vécech spolecnosti do
100 000 K&. V tomto rozsahu je opravnén spolecnost zavazovac
a naklddat s jejim majetkem. V ostatnich vécech je pot¥ebny
souhlas valné hromady spoleénikli. Jednatel za spolelnost jecmi
tak, Ze k tist&nému nebo psanému obchodnimu jménu spolednost:
s uvedenim jeho sidla p¥fipoji svij podpis.

VySe vkladu kaZdého spoled&nika a rozsah splaceni:
Martin Bremec r.&. 570619/0952
Liberec I, Janackova 3
Vklad: 50 000,- KC
Splaceno: 50 %
Miloslav Culik r.&. 560430/0339
Liberec XIV, Na Piskovné 647
Vklad: S0 000, - K&
Splaceno: 50 %

2dkladni jm&ni: 100 000,- K& ; :
-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

(AT
'4.;';m|u|.rg1..m?,||uli;...

i

-
T

Krajsky soud v Usti nad Labem
obchodni rejstfik

!

datumfir...J.ﬁ .......

e %
Cislo vypisu: 739??2{5952;/ o

i

Vyhotovil: Erika Uxgw
/
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Priloha &1 - Vypis z obchodniho rejstitku
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Piiloha ¢ 4 - Vodovodni batene ZUCCHETTI
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Piiloha ¢ 5 - Vodovodni baterie ZUCCHETTI
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Piiloha ¢ 6

Vodovodni batene ZUCCHETTI
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Pitloha ¢ 7 - Vodovodni batene BORRAS
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A A

Sitsar med motiv
WC-seats with pPictures ‘

Abattants de WC avec motifs
WC-Sitze mit Bildern

r o 'd
_Z-'.'.r{,:f;u';{; ~

polipex U

NT'L by Waterloo T./.

.l-'-'-'-____—_

¢ fitrem INSTAPURE |ste ke zdravi o krok bliz.

Instalace filtru IF 20 na domovni
pripojce 3/4“.

8wy pstapure 20
oy

Nahradni viozka IR 20W
do filtru IF 20.

Domovni filtr IF 20.

Filtr IF 20 G&inné snizuje mnoist\{i meghanickych n’e'::ils\.,totr\;% ic;(i?l-
vodnim potrubi a tim zamezuje jejich usazova p ;

V potrubi, ve sprchach a pod. V hlavé filtru je prepinaci zarizeni

S il 7i iltrace nebo na obchoz filtru.
umoziujici prepnout na rezim fi TRCE N L oy
Filtracni l\;loir:y nr:ajl' ivotnost 6 mésicu, coz odpovida 114.000 litru

vody. Vyrobek je schvalen pro pouziti v nasich podminkach.

piloha & 8 - Vodni filtr INSTAPURE - TELEDYNE WAT]
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NYHET

Kan Relief
WC-Sitz mit Schnellbefestigung
‘ _d y*) Abattant avec fixation rapide

Toalettsits med Snabbfiste
Toilet seat with quick release

il

NOVELTY NEUHEIT NOUVEAUTE

: 23.002
- Kan Relief
Vit
White
Weil}
Blanc

i ‘\\

> ABKANDRE

\/ AB KANDRE, Box 123, 5-794 22 Orsa.ziweden.
Tel +46 250 409 30. Fax +46 250 411 22,

Piiloha 10 loaletnt sedatka AB KANDRI
THoOna «



WIRQUIN

MEDAILLE D’OR
INNOVATION

Premier Prix
aux Trophees 92
de l'innovation de
I'’Academie du Bricolage
et du Jardinage
(QUOJEM 92)

RWC - RWAH - RWBE

FLEXIBLE

D’EVACUATION SANITAIRE

La réponse a tous les problemes
de raccordement de cuvette :

il S'adapte a toutes les situations,
méme les plus difficiles,
grace a sa souplesse
d'inclinaison et d’orientation.

L'écoulement reste optimum
quelle que soit sa position.

Il résiste aux produits
classiques d'entretien ou desinfectant.

Simple, facile et rapide a monter
La maintenance est aisée :
Il nest plus necessaire
de demonter la cuvette.

Fabriqué en France
du Chéteau de Bel Air - 44470 CARQUEFOU - FRANCE

5'.”’"""Ilin-ll.lo

RWAH RWBE
RWAH1090 RWBE 1090
m mini maxi 580 mini 360 maxi 580
R RWBE1099
mini 240 maxi 390 mini 280 maxi 430
[ A
Y O ;:_;'ﬂ =
= =L = | i—w:
= - = — :
| 1 |
2100 | oo | o
093 | 0106 L 0 106
| 0103 08 ||ogo
. -
| @80 |
‘___

MONTAGE FACILE ET RAPIDE
MAINTENANCE AISEE
GARANTIE 2 ANS

Télgphnne Franca N2 ANANAS T Télbennie Franca N2 AD A0 20 K2

Ptiloha & 11 - Flexibilni odpady WC WIRQUIN
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IUINKY obifoene na celém svers
POULITEING rozpELl 16mm-110mm

)

Piiloha ¢ 13 - Plastove tvarovky PLASSIM



DOTAZNIK PRO VYZKUM TRHU SANITARNI KERAMIKY

Nazev firmy:

Sidlo:

Obor podnikani:
Pobocky na tizemi CR:

Pobocky v zahranici:

1. Uvedte jaky je Vas soucasny sortiment vyrobkii:
hlavni sortiment

doprovodny sortiment

2. Jaké znacky domdcich i zahranicnich vyrobci sanitarni keramiky nabizite ve svém
sortimentu’

3. Je vase firma exkluzivnim zastupcem /vyhradnim dovozcem’' nékterého zahranicniho
vyrobce?

ano/ne

Pokud ano, uvedte druh a znacku vyrobku a jeho producenta

Piiloha ¢ 14 - Dotaznik



6. Zamérujete svou cinnost mimo Jiné na investicni celky? /jednd se o kompletni vybaveni
koupelen a toalet pri rekonstrukcich ¢i vystavbé bytovych i nebytovych prostor/

11. Uvedte jakékoliv Vam znamé konkurencni vyhody a slabiny vasich nejvetsich
konkurentu.
firma vyhody slabiny



12. Jaky je Vas celkovy objem prodeje?

14. Jaké distribucni cesty Vase firma vyuziva? /zatrhnéte vhodnou variantuw
vyrobce - zakaznik
vyrobce - MO - zakaznik
vyrobce -VO - MO - zakaznik
vyrobce - agent - VO - MO - zakaznik
vyrobce - VO - VO - MO - zakaznik

15. Jak rozsahla je Vase obchodni sit’ (pocet stupnu a jednotek) jiz jsou Vase vyrobky
distribuovany?

agent ano/ne pocet

VO ano/ne pocet

fetézce marketu ano/ne

KEBTR . Lis. o rrcmanss dosinsiorinshedusmeathnanshnnnshasacEerontnibarte Sidhe o s e S T B e S
MO ano/ne

vlastni maloobchodni prodejna ano/ne pocet

16. Pokud ma vase firma maloobchodni prodejnu, ve kterém mésté se nachazi?

17. Jaky zpiisob prepravy uprednostiujete?

zelezniéni ano/ne
vodni ano/ne
silnicni ano/ne
letecka ano/ne




18. Pokud uprednostingete silnicni prepravu, jakym zpisobem zajistujete dopravu k
odbérateli /'zikaznikovi/?

ylastni doprava ano/ne
vyuziti sluzeb prepravni spole¢nosti ano/ne
firma zajistuje dopravu vlastnimi automobily ano/ne

19. Jak stanovujete ceny vasich vyrobku?

20. V jakych skalach se pohybuji ceny vasich vyrobku?

Ohodnot'te Skalou 1- 5, kde 5 je zbozi luxusni a pohybuje se ve vyssich cenovych relacich

druh vyrobku [ s a3 ehind GRS
druh vyrobku G e R
druh vyrobku T 205 36 ST
| druh vyrobku (AT e R R
druh vyrobku e G o

21. O poskytnuti slev odbératelum rozhodujete:
podle mnozstvi odbéru ano/ne
podle trzby ano/ne

jinym zpusobem




Piiloha & 15 - Série sanitimi keramiky zn LAUFEN
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fodellek

‘wekintése
iehled modelu
(ep nélkil:

[gekrény @ mosdokhoz

2 90, 132 cm.

11 vyobrazeni:

(ifoveové elementy pro

—wadla 70, 90, 132 em.

I:moso kagyls, 50 cm. Kombinal-
1 o0 kézmosé kagyléhoz valé
szloppal.
ywadlo, 50 ¢cm. Kombinovatelné
dosloupem pro umyvadlo.

A

, COURREGES WC-ilokével.

NDO vizelde, fedéllel.

U MONDO 5 vikem.

éhobliteses WC, 6L, falra figgesz-

Mosds, 60/70 cm. Kombindlhaté
oszloppal vagy féloszloppal. 70 cm
mosdd—af;'szefrénnyef is.

Umyvaci stil, 60/70 cm. Kombino-
vatelny se sloupem nebo poloslou-
pem. 70 cm také se skririovym
podstavcem pro umyvaci stul.

Ratét-mosdo, 62 cm.

Nastavec umyvaciho stolu, 62 cm.

Bidé, padlon dllo.

Bidet, podlazni.

Fiirdskad/Whirl-pool
170x75 em/180x 120 cm.

ViFiva koupaci vana

170 x 85 em/ 180 x 120 cm.

Odkladaci deska 50/60/70/20 cm.

Mosds, 90 cm. Kombinalhaté
oszloppal, féloszloppal vagy
mosdoalfszekrénnyel,

Dupla mosdé, 132 cm. Kombinal-
haté oszloppal, féloszloppal vagy
mosdg-aljszekrénnyel.

Dvojity umyvaci stil, 132 cm. Kombi-
novatelny se sloupem, polosloupem
nebo se skfifiovym podstavcemn
umyvaciho stolu.

Umyvaci stdl, 20 cm. Kombinova-
telny se sloupem, polosloupem
nebo se skrinovym podstavcem
umyvaciho stolu.

lerakoddlap, 30/60/70/ 80 cm. Meélyéblitéses WC-kombindcio, 6L,
padlén alls, COURREGES WC—
lilokével.

Hloubkova splachovaci kombinace,
él, podlazni, s WC-deskou COUR-
REGES.

Monodet vizelde.
Pisoar MONODET.

Bidé, falra fiiggesztett.

Bidet, pripevnény na zdi. i L. I
Keramia szinattekintése

Fényes szinek
Prehled barev keramiky
Lesklé barvy

Fehér (Alpin)  Manhattan Pergomaon
Bila (alpska)
000 010 068

Matt szinek / Matné

Jazmin Csincsilla Havasi gyopér
Jasmin incila ila
018 071 072

Beépitett zuhanytdlea,
90 x 20 cm, mélység 4,8/18,8 cm.

Vestavénd sprchovaci vana,
90 x 90 cm, hloubka 4,8 cm/
18,8 em.

Piiloha & 16 - Série sanitarni keramiky zn. KERAMAG



DINO

1037.1 umyvadlo 55 cm

1037.2 umyvadlo 60 cm

1037.4 umyvadlo 65 cm
umyvadlo

jodavano v barvach
000, 018, @ 037 049, 050, 054

DINO
1937.1

kryt na sifon

dodavano v barvach

000 018, 037, 049 050, 054

DINO
1337.1

zapustné umyvadlo 55 cm

DINO
1937.0

sloup

sl

dodavano v barvach
000 018, ) 037 049 050 054

DINO
1537.0

umyvatko 40 cm

dodavano v barvach

000 018 037 049 050 054

Jimyvadia A7 ereuv

DINO
1265.5 umyvadlo 60 cm
1265.1 umyvadlo 55 cm

polozapustné umyvadio

—

dodavano v barvach
000, () 018, ({037, (_) 049, () 050, (_) 054

Polozapuste umyvadlo Dino s koupelnovym
nabytkem Basic, typ Novum

Piiloha ¢ 17 - Umyvadla DINO zn JIKA
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u viainuv

Setzen alles ins rechte
Licht: die Leuchten
fur Spiegelelemente
und -schrank mit
dreh- und schwenk-
barem Reflektor oder
die Up-and-down
Wandleuchten.

T

Klein  Grop #9910

rgeringer Auflenmafie bieten
lamo Badmobel tippigen und
sichtlichen Stauraum. Es gibt
fandhdngend oder mit Stell-
f.Der 142 cm hohe Hoch-
iank steht als Vitrinenschrank
fmit lackierten Fronten auf
Programm, alternativ ist er
ldls Unter- oder Oberschrank
-tm Hohe lieferbar. Und die
ltischunterbauten mit den
lichen Vollausziigen mit
Mreling tragen je nach

th Handwaschbec ken,

Wie Doppelwaschtisch.

Cllamo h.idmaq.um 51

Pfiloha ¢ 24 - Dvojumyvadlo zn. DURAVIT
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215+

reation sind

kabdeckplatten
Manhattan - die
fUellarco-Sanitdr-
ot. Alternativ
Abds ckplatten
welnberflicrhen

ng-Kanten

Jiuplex-Dekor

en Oberflicher

Piiloha €2

Ton in Ton. Aber alles
andere als Grau in
Grau. Dellarco Wand-
WC und -Bidet in
Weill (Alpin) kornmen
besonders schon in
diesem cremefarbenen
Bad zur Geltung,
dessen Warme und
Harmonie zum Ent

spannen einladen.

5 . Bidet a WC ve stojicim a zavésném provedeni zn. DURAVIT



urinal
with
cover
«4014.1
"Casa".

or men only

ic urinal Syphonic urinal Syphonic urinal
4010.0 "Tamaro S“. #4012.0 "Tamaro VS*.

) "Tamaro®.

Syphonic
corner urinal
+4412.0 "Como".
Two hidden screws collect
the all around closed urinal
with a metal frame, which
can be removed easily by an
expert. All you need for the
installation is a concealed

socket, a water connection

and an outlet.

Givision

) "Rion

urinal «4005.0 "Kaprun" Syphonic urinal «4000.0 "Taro-Nova®

Piiloha ¢ 26 - Unnaly zn. LAUFEN

Syphonic urinal »4406.0 "Caprino” Syphonit



The accessories
Design by
F. A. Porsche.

I .\||iu|||n‘-l' dopliky Desiegn by F A Porsche zn. LAUFEN



..zum Beispiel
das Urinal: Deckel zu
- und in Bad und WC ist

alles o.k. - optisch fein,

hygienisch rein.

‘ oder die Spiegel-
varianten: Neben dem

P Spiegelschrank mit
seitlichem Auszug,

B ——— Halogenleuchte und

integrierter Steckdose
(gr. Abb. gegeniiber)
gehadrt zum Lavillette-
Programm noch ein
Spiegel mit Ablage und
Halogenleuchte,
hier im Holzton Cognac
(Abb. links) sowie
ein einfacher Spiegel
mit Holzrahmen

[siehe Seite 17).

..oder die wandhangende

Keramik: Stattimmer nur

drum herum, putzen Sie

einfach drunter durch

..selbstdas nur
63 cm breite Hand-

4 waschbecken hat
einen Mobelunterbau,
sogar mit ausklapp-
barem Metallkorb
Ergo: Handtlicher rein,
Klappe zu, Gaste-WC
perfekt

badmagazin 23
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Mepici-Stand-WC und -Bider Weprcr-Urinal Meprcrin Weif§ (Alpin)

s Ale dicrs- Tnterienr

Wepict-Frone Villa Wepicei-Front Palazzo

Mepici-Dekor Sticks Blau Weprer-Wand-WC und -Bidet Wepici-Dekor Delft Blau

Piiloha ¢ 29 - Série MEDICI zn. DURAVI



SANITAR

000 Weil

018 Bahamabeige 034 Bermudablau 036 Sunset
037 Manhattan 046 Whisperblue 049 Pergamon 750 Jasmin
]
| |
751 Magnolia /52 Crocus 757 EdelweiB
g A M
2 . . - ek
LS | s, J g ¥ :
» - -
. e L
. o” ."‘.. fe
. - .
i el ‘. - .
759 Flar 927 Graniti (Dekor)

MOBELOBERFLACHEN
GLASPLATTEN VIP WASCHTISCHPLATTEN MOBELFRONTEN DESIGN

i ; [

800 Weil 000 WeiB
985 Classi 987 Onda
|
810 Grau | 037 Manhattan
j i |
K |
B50 Buche Y86 Linea 289 VIP 980 Chicago

MOBELOBERFLACHEN

ARMATUREN PRIMAVERA

Priloha &30 - Sanitarni keramika - barvy



