TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

4 r

Projektové fizeni ve vybrané neziskové
organizaci

Studijni program: N6208 — Ekonomika a management

Studijni obor: 6208T085 — Podnikova ekonomika
Autor prdce: Bc. Angela Paroubkova
Vedouci prdce: doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.

=II
Liberec 2016 [ [ ]| |



Technickd univerzita v Liberci
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2016 /2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a p¥{jmeni: Bc. Angela Paroubkova

Osobni éislo: E15000568

Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika

Nézev tématu: Projektové Fizeni ve vybrané neziskové organizaci

Zadavajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zadsady pro vypracovani:

1. Teoreticky tvod do problematiky projektového Fizeni (véetné literarni reserse).

2. Analyza stévajiciho stavu vyuzivani projektového fizeni ve vybrané neziskové organizaci.
3. Zhodnoceni pfinosu projektového Fizeni pro vybranou organizaci.

4. Zhodnoceni vynziti nastroji ICT v komunikaci.

5. Shrnuti a zavére¢na doporudeni zvolené organizaci na zdkladé zjisténych skutetnosti.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby dokumentace
Rozsah pracovni zpravy: 65 normostran
Forma zpracovani diplomové price: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
GRADA Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2.

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2012.

ISBN 978-80-247-4275-5.

STEFANEK, Radoslav. Projektové fizeni pro zatiteéniky. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-2835-0.

KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. 11th ed. Hoboken: Wiley, 2013.

ISBN 978-1-118-02227-6.

A guide to the project management body of knowledge. Fifth edition. Newtown
Square: Project Management Institute, 2013. ISBN 978-1-935589-67-9.
Elektronickd databaze €lankt ProQuest (knihovna.tul.cz)

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Klara Antlova, Ph.D.
Katedra informatiky
Konzultant diplomové prace: Vojtéch Vesely

Project Engineer

Datum zadani diplomové préce: 30. Fijna 2016

Termin odevzdéani diplomové prace: 31. kvétna 2018

"“H-u..__

)
71) 4 G
aw( L.S. 77 =< (A
7 Ao
prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. prof. Wg. Ivan Jag, C ‘%?‘. =

dékan vedouci katedry

V Liberci dne 30. fijna 2016



y

Prohlaseni

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou diplomovou praci se pIné vzta-
huje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - 3kolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potiebu
TUL,

Uziji-li diplomovou préci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti,
jsem si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tom-
to pfipadé ma TUL pravo ode mne poZadovat uhradu nakladd, které
vynaloZila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouZitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové prace
a konzultantem.

Soucasné ¢estné prohlasuji, ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, vioZzenou do IS STAG.

Datum: ﬁ f Q@//J)




Podékovani

Rada bych podé€kovala v§em, ktefi mi byli ndpomocni béhem zpracovani této diplomové
prace. Pfedné dékuji doc. Ing. Klate Antlové, Ph.D. za cenné pfipominky, odborné rady
a cas vénovany konzultacim. Daéle dé€kuji vSem clenim Erasmus Student Network
Liberec, z. s. za jejich pomoc a podporu pfi zpracovani této diplomové prace. V neposledni

fad¢ patii pod€kovani mé rodiné za pomoc a podporu po celou dobu studia.



Anotace

Diplomovéa prace ,,Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci® je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢éast. Prvni Cast obsahuje teoretickd vychodiska z oblasti
projektového fizeni. Tyto poznatky jsou aplikovany v ptipadové studii popisujici postoj
ESN Liberec, z. s. k dané problematice. Prakticka ¢ast dale zahrnuje prizkumnou ¢innost
ve form¢ dotaznikového a statistického Setfeni. Hlavnim cilem diplomové prace je
zhodnoceni a odhaleni moZnych nedostatki v procesu projektového fizeni vybrané
organizace. V zavéru prace jsou na zakladé zjisténych skutecnosti interpretovana mozna
opatfeni a pifedstavena vlastni doporuceni a navrhy pro ESN Liberec, z. s. Ziskané
vysledky a poskytnuté navrhy mohou byt pfinosné pro vybranou neziskovou organizaci

a jeji zlepSeni v procesu projektového fizeni.
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Annotation

Project Management in a Selected Non-profit Organization

The diploma thesis "Project Management in a Selected Non-Profit Organization" is divided
into a theoretical and practical part. The first part contains the theoretical background of
project management. These findings are applied in a case study, which describes the
attitude of ESN Liberec, r. a. towards the given problem. The practical part also includes
exploratory activities in the form of questionnaire and statistical surveys. The main goal of
the diploma thesis is to evaluate and detect possible deficiencies in the project management
process of selected organization. At the end of the thesis, given possible measures, own
recommendations and suggestions for ESN Liberec are based on established facts. Given
results and provided suggestions can be beneficial to the selected non-profit organization

and its improvement in the project management process.

Key words

Erasmus Student Network, ESN Liberec, z. s., information and communication

technologies, non-profit organization, project, project management.
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Uvod

»An intelligent plan is the first step to success. The man, who plans, knows where he is
going, knows what progress he is making and has a pretty good idea when he will arrive.
Planning is the open road to your destination. If you don 't know where you are going, how

can you expect to get there?* ' (ANON, 2015)

Basil S. Walsh

Podivame-li se do minulosti, projekty jako jsou naptiklad Velka ¢inska zed ¢i egyptské
pyramidy by nemohly byt uskutecnény bez detailniho planu, jasného cile, koordinace
velkého mnozstvi pracovnikil, systemati¢nosti a organizace. Je tedy patrné, Ze projektové

.....

dnes.

V souCasnosti je projektové fizeni implementovano v mnoha oborech pocinaje
praumyslovym odvétvim, pies zdravotnictvi nebo ropny primysl a konfe marketingem
(Daga, 2015). Pouze necela tietina vSech projekti byla za uplynuly rok tspésné dokoncena

v ramci ¢asového harmonogramu a rozpoctu (Pascasu, 2018).

Tématem diplomové prace je Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci. Autorka
se zam¢tila na tuto problematiku na zékladé vlastniho presvédceni o nutnosti prozkoumani
a zlepSeni procesu soucasného fizeni projektti v ESN Liberec, z. s. Sama po dobu péti let
dobrovolné v této organizaci pracovala a béhem svého piisobeni zastavala funkci vazajici
se k danému tématu po dobu jednoho roku. Hojné zkuSenosti a znalosti ji tedy umoziuji

dané problematice vénovat nalezitou pozornost.

Mezi metody vyuzité ke zpracovani prace patii reSerSe odborné literatury, dotaznikové
Setfeni, statistické Setfeni a fizeny rozhovor. V praktické ¢asti prace bude dale provedena
syntéza teoretickych poznatkti, které¢ budou aplikovany v podobé piipadové studie vybrané

neziskové organizace.

1 Inteligentni plan je prvnim krokem k tspéchu. Muz, ktery planuje, vi, kam jde, vi, jaky pokrok déla, a ma
docela dobry odhad, kdy se tam dostane. Planovani je oteviena cesta k vaSemu cili. Kdyz nevite, kam jdete,
jak mizete ocekavat, ze se tam dostanete?
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Hlavnim cilem prace je na zakladé¢ provedené analyzy soucasné¢ho stavu vyuzivani
projektového fizeni v ESN Liberec, z. s. odhalit mozné nedostatky a formulovat piipadna
doporuceni. Stézejnim piinosem je vlastni navrh feSeni optimalizujici stavajici nastaveni

projektovych procest ve vybrané neziskové organizaci.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast obsahuje teoretickd vychodiska
nutnd k pochopeni problematiky projektového fizeni. Tato cast Cerpd ze zahrani¢ni
1 domaci odborné literatury a bude zpracovéna s ohledem na odpovidajici druh vybrané
spole¢nosti. Nejprve budou definovany zakladni pojmy ,,projekt a ,,projektové tizeni®.
Dale bude objasnén Zivotni cyklus projektu a strany zainteresované v jeho realizaci. Dojde
také k vysvétleni podstaty ftizeni projektii, véetné¢ strucného historického vyvoje,
jednotlivych procesii, metodik a nastroji projektového fizeni. V zavéru teoretické casti
prace budou piedstaveny informacni a komunikaéni techniky pro podporu projektového

fizeni a marketingové komunikace.

Dil¢im cilem teoretické ¢asti je pochopeni zékladnich teoretickych vychodisek z oblasti
projektového ftizeni. Dale pak utvoreni si pfedstavy o soucasné praxi této problematiky

v neziskovych organizacich prostfednictvim reserSe odbornych clankd.

Druhd cast diplomové prace bude zameétena prakticky, a to na analyzu procesi fizeni
projektli ve vybrané neziskové organizaci ESN Liberec, z. s. V ivodu této ¢asti budou
vymezeny zakladni pojmy ,,neziskova organizace* a ,,zapsany spolek®. Nasledn¢ dojde
k predstaveni organizace Erasmus Student Network jako celku spolecné s jejim
historickym vyvojem, principy a cili. Prakticka Cast je rozdélena na tii tematické

celky — pfipadovou studii, dotaznikové Setfeni a statistické Setfeni.

V ramci ptipadové studie bude analyzovan proces fizeni projekti v ESN Liberec, z. s.
Dojde k aplikovani teoretickych vychodisek na konkrétni situaci vyuziti projektového
fizeni ve vybrané organizaci. Zaroven je v piipadové studii kladen diraz na propojeni
teoretické a praktické ¢asti, coz umoziuji odkazy na odpovidajici kapitoly prvni ¢asti této

diplomové préce.
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Dalsi stézejni casti je dotaznikové Setfeni, které si klade za cil zhodnotit vyuziti nastroji
projektového fizeni, informacnich technik a médii pro marketingovou komunikaci
v pobo&kéach organizace Erasmus Student Network na uzemi Ceské republiky. Zamérem
dotaznikového Setieni je také prozkoumat trovein realizace analyzy rizik, vyhodnocovani

po ukonceni projektu a objevujici se nedostatky pii projektovém fizeni.

Statistické Setfeni ma za kol zanalyzovat projektové fizeni v ESN Liberec, z. s. a dvou
velikostné podobnych jinych pobocek organizace Erasmus Student Network na piipadu
nekolika vybranych projektii. Dil¢imi cili jsou ovéfit efektivnost médii vyuzivanych pro
propagaci realizovanych aktivit a ocekavani piichodu vétsiho poctu lidi na zékladé vétsiho

poctu pozvanych.

Tyto prizkumy budou doplnény o pohled zainteresovanych osob - cilové skupiny a ¢lena
ESN Liberec, z. s. Cilem rozhovora je obdrzet nazory zminovanych osob, odhalit mozné
nedostatky a na zakladé¢ zjiSténych skutecnosti predstavit vlastni navrh feSeni, vedouciho

ke zlepSeni projektovych procesi v ESN Liberec, z. s.

V zavéru praktické ¢asti budou shrnuty veskeré vysledky a zavéry, interpretovana mozna
opatfeni a prezentovana vlastni doporuceni z oblasti fizeni projektl ve vybrané neziskoveé

organizaci.
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TEORETICKA CAST

V prvni ¢asti diplomové prace jsou vyliCena stéZejni teoretickd vychodiska z oblasti
projektového tizeni. V tivodu teoretické casti je provedeno vysvétleni zdkladnich pojmil

,projekt™ a ,,projektové fizeni®.

Projekt je blize specifikovan z pohledu jeho dulezitych aspektt, kterymi jsou naptiklad
zivotni cyklus a proces planovani. Tato cast prace pojedndva i1 o klicovych roli
zucastnénych v pribchu jeho realizace. Nebude opomenuta ani formulace cilit a definice

uspésného projektu.

Ctenar je dale sezndmen s historickym vyvojem projektového fizeni a s procesy, jimiz je
fizeni projektli tvofeno. Dale je predstaveno nékolik mezinarodnich standardli a néstroj

vyuzivanych v priabéhu celého Zivotniho cyklu projektu.

V zavéru teoretické casti diplomové prace se pozornost presune k informacnim
a komunikacnim technikdm pouzivanych pro podporu projektového fizeni. Jejich vycet
bude popsan nejprve z pohledu projektového tymu, jenz jich vyuzivd pro komunikaci
a sdileni dokumentace na denni bazi. Posléze bude pozornost vénovana médiim, jejichz

prostfednictvim je projekt komunikovan cilové skupiné.
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1 Charakteristika zakladnich pojmu

Zakladnimi pojmy pro tuto diplomovou praci jsou projekt a projektové fizeni. Nejprve
proto budou v této kapitole tyto pojmy rozliSeny a blize charakterizovany spolecné

s uvedenim jejich definic a dalSich stézejnich informaci.

1.1 Definice projektu

Kli¢ovym prvkem projektového fizeni je bezpochyby projekt. Pro tento pojem existuje
nespocet definic od mnoha autorti. Nékolik z nich je uvedeno rovnéz v této kapitole.
Jednotlivé formulace se mohou lisit, ale vSechny obsahuji stejné zakladni charakteristiky,

které jsou platné pro kazdy projekt.

Podle technické normy ISO 21500 (Zandhuis, 2013) projekt predstavuje jedine€ny soubor
procest, skladajicich se z koordinovanych a kontrolovanych aktivit s pocateCnim
a koneénym terminem, které jsou provadény za ucelem dosazeni cile. Dosazeni cile
projektu vyzaduje vystupy, které odpovidaji konkrétnim pozadavkiim vcetné mnoha

omezeni, jako je Cas, ndklady a zdroje.

Kerzner (2013) uvadi, Ze za projekt lze povazovat jakoukoli fadu ¢innosti a tkoll, které
maji specificky cil, a jejichz realizaci dojde k naplnéni cile. Tyto €innosti maji definovany
pocatek a konec. Opomenout nesmime ani jejich omezené financovani, spotiebu riznych

zdroji (napf. lidské zdroje, materidl) ani jejich multifunk¢nost.

Sdruzeni projektovych managertt PMI® popisuje projekt ve svém pritvodci jako docasnou
snahu o vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku. Docasnd povaha projektt
naznacuje, ze projekt ma urCity pocatek a konec, coz nemusi nutné znamenat, ze doba
trvani projektu je kratkd. Konec projektu je dosazen az ve chvili, kdy jsou splnény jeho

cile, kdy projekt jiz neexistuje nebo kdy si sdm klient pieje jeho ukonceni (ANON, 2013a).

Na =zaklad¢ tifi vySe zminénych popisi od riznych autorit Ize projekt souhrnné

charakterizovat jako proces slouzici k dosazeni urcit¢ho cile, ktery ma urceny zacatek

19/140



a konec realizace. V nasledujici podkapitole bude vysvétlen dalsi klicovy pojem pro tuto

diplomovou praci, kterym je projektove fizeni.

1.2 Definice projektového rizeni

V literatufe je mozné narazit na n¢kolik obdob vyrazu projektové fizeni, jimiz jsou fizeni
projektii a projektovy management, resp. management projektu. V této diplomové praci se

tato oznaceni povazuji za synonyma.

Dle Younga (2007) muze byt fizeni projektu definovano jako dynamicky proces, ktery
vyuziva pfislusné zdroje organizovanych a strukturovanym zplisobem k dosazeni

nekterych jasné definovanych cili oznacenych jako strategické potieby.

Sdruzeni projektovych managerdt PMI® popisuje fizeni projektu jako aplikaci znalosti,
dovednosti, metod, nastrojii, technik a kompetenci pro projektové aktivity, které spliuji
pozadavky projektu. Projektovy management zahrnuje integraci riznych fazi zivotniho

cyklu projektu (ANON, 2013a).

Kerzner (2013) zmifnuje, Ze pro uspéSné ukonceni zahdjeného projektu je nezbytné
dosahnout jeho cili ve stanoveném cCase, na pozadované urovni vykonnosti a pii

efektivnim vyuziti pfidélenych zdroji v rdmei daného rozpoctu.

Verzuch (2007) uvadi oproti tomu mirné odliSné zakladni parametry projektu, které tvoii
soucasné i1 jeho omezeni. Jedna se také o vySe zminovany ¢as a naklady, ale na rozdil od
vykonnosti Verzuch zminuje kvalitu. Tyto tf1 parametry tvoii tzv. trojimperativ projektu,
jenz je znazornén na Obrazku 1 na stran¢ 20. VSechny jeho slozky spolu tzce souvisi,
termin ukonceni projektu, dojde bud’ ke snizeni kvality nebo ke zvySeni vynalozenych
naklada. Plan projektu, podle kterého je koordinovan sled praci, slouzi k tomu, aby mezi

témito parametry byla nastolena rovnovaha.
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Vikonnost Kvalita Dostupnost zdroji

Obrdzek 1: Trojimperativ projektu v pojeti Kerznera, Verzucha a Svozilové

Zdroj: Upraveno dle autorti Kerznera, Verzucha a Svozilové

Na vySe uvedenych dvou piikladech vykladu omezeni projektu je vidét, Ze se ndzory
jednotlivych autord mohou lisit. Svozilova (2011) na rozdil od autorti Kerznera a Verzucha

uvadi jako tfeti parametr dostupnost zdroju.

V prvni kapitole byly rozliSeny a charakterizovany zakladni pojmy tykajici se
problematiky této diplomové préace: projekt a projektové tizeni. Pro definovani obou pojmil
bylo uvedeno nékolik charakteristik od rliznych autor shodujicich se na popisu projektu
jakozto procesu slouziciho k dosazeni urcitého cile, ktery ma urCeny zacatek a konec
realizace. Pojem fizeni projektii ma v literatuie i jiné podoby (tj. projektovy management,
management projekti a pfedevS§im projektové fizeni). Tyto pojmy jsou povazovany za
synonyma. Na jeho charakteristice se jiZz autofi jednoznacné neshoduji, a to zejména
v objasnéni zdkladnich parametrii dilezitych pro uspé$nou realizaci projektu odrazejici
pojeti daného autora. Dalsi kapitoly navazuji na uvedené definice pojmi a nadéle je

rozvijeji.
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2 Projekt

V této kapitole bude projekt blize specifikovan z pohledu zivotniho cyklu, procest a jejich
planovéni a personalniho zabezpeceni v prubéhu jeho realizace. Nebude opomenuta ani

formulace cile a Gspésného projektu.

2.1 Zivotni cyklus a faze projektu

Projekt je realizovan v urcité stanovené dobé¢, jak bylo uvedeno v kapitole 1.1. V pribéhu
tohoto ¢asového obdobi projekt prochéazi nékolika fazemi, jez spole¢né tvoii zivotni cyklus
projektu. Rozdé€leni cinnosti fizeni projektu na jednotlivé etapy vede k efektivnéjsi
realizaci, kontrole a ptehlednosti, coZ zvySuje pravdépodobnost jeho uspésného ukonceni.

Proto budou v této kapitole ptfedstaveny jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu.

SdruZeni projektovych managertt PMI® definuje Zivotni cyklus projektu jako fadu fazi,
jimiz prochazi od svého zahajeni az po ukonceni. Jednotlivé faze na sebe navazuji a jejich
jména a Cisla jsou uréena vedenim spolecnosti €1 jinymi organizacemi zapojenymi do
projektu, povahou samotného projektu a oblasti jeho pouziti. Faze 1ze rozdé€lit podle
funk¢nich nebo diléich cild, prubéznych vysledkl, konkrétnich milnik v ramci celkového
rozsahu prace nebo finanéni dostupnosti (ANON, 2013a).

V definovani zivotniho cyklu projektu se autofi rizni, coz zobrazuje nasledujici vycet fazi:

e dle ISO 21500 (Zandhuis, 2013): zahajeni, planovani, implementace, ovladani,

zavirani;
* dle Kerznera (2013): koncepce, planovani, testovani, implementace, uzavieni;
» dle PMI® (2013): zah4jeni, organizovani a ptiprava, realizace, uzavieni;
* dle Wysockiho (2014): planovani, spusténi, sledovani a fizeni, uzavieni;
* dle Svozilové (2011): zahajeni, stfedni faze realizace, ukonceni,

+ dle Stefanka aj. (2011): piedprojektova, projektova a poprojektova.
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Féaze projektu jsou obvykle dokonceny postupné, ale v nékterych situacich se mohou
prekryvat. Riizna stadia maji obvykle odliSnou dobu trvani nebo miru obtiznosti (Kerzner,

2013).

Piedprojektova faze

Stefanek aj. (2011) formuluji, Ze soulasti piedprojektové fize je vzdy formovani
mySlenek. U mensich projektl je tato cCinnost realizovana napiiklad pouze diskuzi
a slovnim schvalenim. Na druhou stranu u vétSich projektt jde o dlouhodobé;si planovani,
hodnoceni a rozhodnuti. V této fazi je také tvoien projektovy tym a plan samotné realizace
projektu. Zarovein jsou rozdéleny tkoly a odpovédnosti za dil¢i ¢innosti. Autor uvadi, ze
uspéch projektu zavisi na dobfe sestaveném planu a divéte vSech ¢leni projektového tymu
v dosazeni stanovenych cili. V zavéru faze se provadi kontrola a schvaleni pied

uskutecnénim projektu.

Projektova faze

jelikoz je tvofena velkym mnoZzstvim procesi. Dilezitymi aspekty jsou kvalitné
zpracovany plan a schopnosti jednotlivych ¢lenii projektového tymu. Autor uvadi, ze je
nutné postupovat dle planu, provadét pribézné kontroly a porovnani realizovanych
¢innosti s planovanymi. V ptipadé odchyleni se od planu je nezbytné na zmény reagovat
odpovidajicimi opatfenimi nebo ptizptsobit plan na zdkladé nastalé situace. Pokud jsou
pfipadné problémy feSeny vcas, vzajemna komunikace vSech zucastnénych stran nevazne

a je dodrzen stanoveny plan, projekt dospéje v adekvatnim case do posledni faze.
Jak bylo uvedeno na stran¢ 22, néktefi autoii se ve vyctu fazi rtizni. Kerzner (2013)
projektovou fazi detailnéji ¢leni na:

* Planovani, kdy se zdokonaluje koncept a stanovuji realistické ¢asové, nakladové
a vykonnostni parametry projektu. Tato faze také zahrnuje pocate¢ni piipravu

dokumentace.
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* Testovani a snahu o standardizaci, aby mohly zacit operace. V této fazi musi byt

dokoncena témeér veskera dokumentace.

* Implementaci, kdy je spustén zacatek fyzické realizace projektu.

Poprojektova faze

Stefanek aj. (2011) uvadi, ze spole¢nosti ob&as poprojektovou fazi vynechavaji, ale ptitom
je dulezitou soucasti zivotniho cyklu projektu. Tato zavére¢na faze slouzi k analyze
prabéhu projektu, silnych a slabych stranek jeho fizeni. Vyhodnoceni miize byt mnohdy
uskutecnéno az s urcitym odstupem, proto je tieba ho naplanovat a neopomenout jeho
realizaci. ObdrZena zpétna vazba se podle autorti zhodnoti u dalSich projektli a umozni

vyvarovat se naptiklad podobnym problémiim ¢i chybam.

I kdyz se mnozi autofi v nazvech jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu rizni, jejich
pocet bézn¢ dosahuje tii az Ctyt a jejich charakteristika je pfiblizné stejna. Kazda z nich je
dilezitd a ma vyznamny vliv na dalsi pribéh projektu. Autoti zdrojii uvadéni v této praci
zdaraziuji predevsSim diilezitost pocateéni faze projektu, jenz udava smér, kterym bude

projekt déale pokracovat.

2.2 Planovani projektu

Svozilova (2011, s. 112) uvadi, Ze planovani projektu: ,,je souborem cinnosti zamérenych
na vytvoreni planu cesty k dosazeni cilu projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho

usili a s vyuzitim disponibilnich zdroju.*

Aktivity spojené s pldnovanim projektu mohou zacit jiz ve fdzi zahdjeni a iniciace
projektu, kdy je projektovy zdmér podroben rozboru z hlediska ¢asu, nakladd, technologii,
metodik a pracovnich zdrojii. Vystupem této analyzy jsou dokumenty, které definuji
pfedmét projektu, jenz je zédkladem pro komunikaci mezi zdkaznikem a projektovym
tymem, a které stanovuji plan projektu, jenz slouzi pro komunikaci v rdmci tymu ¢i mezi

tymem a vedenim spolec¢nosti. (Svozilova, 2011)
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Dolezal (2012) uvadi, ze v planu fizeni projektu jsou specifikovany postupy, metody
a techniky vhodné pro teSeni definovanych oblasti, mezi které patfi planovani rozpisu
praci, fizeni Casu, nédkladl, projektovych rizik, komunikace vSech zucastnénych stran

projektu, planovani lidskych i hmotnych zdrojl a dalSich ¢innosti.

Jak je vySe zminéno, soucasti planovani projektu je persondlni plan, proto v nasledujici

podkapitole bude uveden vycet roli podilejicich se na realizaci projektu.

2.3 Charakteristika zainteresovanych stran

Pribéhu projektového fizeni se pifimo €i nepiimo ucastni rizné osoby, které budou v této
podkapitole specifikovany. Klicovou roli ma ve vSech citovanych podkladech projektovy

manazer. Popisu role manazera proto bude v této podkapitole vénovano nejvice pozornosti.

Za zainteresovanou stranu v projektu povazujeme osobu (pfipadné organizaci), kterd je
aktivné zapojend do jeho procesii nebo tu, jejiz zajmy mohou byt ovlivnény realizaci
projektu. Tato osoba (¢i organizace) miize ovSem také ovlivnit i samotny prubéh ¢i

vysledek projektu. (Dolezal, 2012)

Svozilova (2011) ¢leni skupiny, které se ucastni projektu, podle zastavané role na:

» predstavitele zdkaznika (sponzor, investor nebo vlastnik podniku, ktery si projekt

objednava, uzivatelé budouciho vystupu projektu a zaméstnanci zdkaznika);

» predstavitelé dodavatele (manaZzefi vSech fidicich Urovni podilejici se na fizeni
projektu vcetné samotného manaZera projektu, clenové projektového tymu

a subdodavatelé);

* ostatni skupiny, které maji vliv na projekt (tifady, konkurence, atd.).

Projektovy manazer

Young (2007) uvadi, ze dilezitou osobou pro uspé$ny projekt je projektovy manazer, ktery
je zodpovédny za stanoveni realistickych a dosazitelnych hranic pro projekt a realizaci

projektu v ramci schvalenych vychodisek.
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Efektivni projektovy manazer by mél vlastnit urcitou rovnovahu technickych,
interpersonalnich a koncep¢nich dovednosti, které mu pomahaji analyzovat situace
a nalezit¢ reagovat. Mezi dulezit¢ mezilidské dovednosti patii vedeni a budovani tymu,
motivace, komunikace, rozhodovani, politické a kulturni povédomi, vyjednavani, budovani

divéry a tizeni konfliktli (ANON, 2013a).

Mezi jeho odpovédnosti patii mimo jiné vybér projektového tymu, udrzovani blizkého
pracovniho vztahu se sponzorem, definovani a planovani projektu, identifikace a fizeni
rizik, sledovani pokroku projektu, feSeni problému, které se v pribchu trvani projektu
vyskytnou, fizeni nakladii, vedeni tymu a fizeni vykonu vSech c€astnikti projektu. (Young,

2007)

Svozilova (2011) zminuje, ze odpovédnosti lze rozkliCovat do konkrétnich dil¢ich

odpovédnosti tykajicich se:

» fizeni zdroji projektu (zejm. cCasu, pracovni sily, informacnich technologii,

finan¢nich a hmotnych prostredkil),

* plénovani a kontroly (efektivni vyuziti zafizeni a dostupnych zdrojl, sniZeni rizik

a pfedchazeni nezadoucim vliviim),

» fizeni ostatnich subjektl a procest (zejména produktu, ktery méa byt vytvofen,
vztahil mezi projektem a jeho okolim a vSech informacnich tokd vztahujicich se

k projektu).

Do procesu fizeni projektu je zapojeno né€kolik skupin, které se podileji na jeho samotné
realizaci nebo ovliviiuji jeho pribéeh a vysledek zvenci €i zevnitt spolecnosti uskutecniujici
projekt. Jednou z klicovych postav je projektovy manazer, jenz vede tym a zodpovida za
vSechny ¢innosti spojené s tspéSnou realizaci projektu, k niz je potfeba mimo jiné spravné

stanovit cil projektu.
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2.4 Cil projektu

Svozilova (2011) definuje cile projektu jakozto slovni popis ucelu, kterého ma byt pomoci
realizace projektu dosazeno. OvSem cil projektu musi byt spravné stanoveny, jelikoZ je na

ném zavisla 1 jeho GspéSnost.

Kerzner (2013) uvadi, ze kazdy projekt musi mit alespoil jeden zamér. Cile projektu musi
byt znamy vSem ucastnikiim projektu a v§em manazerim na vSech Urovnich organizace.
Pokud by tyto informace nebyly pfesné¢ sd€leny, riizné interpretace konecného cile by
mohly zplsobit konflikty. Jednim z nastroji pro definovani cile projektu je pravidlo

SMART, podle kterého by cil m¢l byt:
* S = specificky, konkrétni (specific) — detailni popis dan¢ho cile projektu;

* M = méfitelny (measurable) — je potfeba stanovit meétitelné ukazatele, podle

kterych lze urcit, zda bylo cile dosaZeno;
* A= dosazitelny (attainable),
* R =realisticky (realistic) — co lze realisticky vykonat s dostupnymi zdroji;
* T = cCasov¢ ohraniCeny (time-bound) — je potteba stanovit, kdy lze cile dosahnout.

Kerzner (2013) dodava, Ze vySe uvedené vlastnosti nejsou vzdy ziejmé, zvlasté pokud se

domnivame, Ze projekt miZe byt pro danou organizaci jedinecny.

VysSe uvedeni autofi se zmifluji o dilezitosti spravného nastaveni projektovych cill.
Projektové cile je nutné definovat detailné, jelikoz s presnosti roste i pravdépodobnost

tisp&sného dokonéeni projektu. Uspéch projektu bude definovan v nasledujici podkapitole.

2.5 Uspéch projektu

Realizovany projekt je nutné vzdy na konci zhodnotit a zjistit, zda bylo dosaZeno
vyty€enych cili, planu a jinych kritérii. Faktory, jez klasifikuji projekt jakozto uspés$ny,

budou rozebrany v této podkapitole.
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Splnéni trojimperativu (tedy naplanovanych vystupli ve vymezeném case a za pouZiti
piidélenych zdroj) nabada k zavéru, ze projekt byl GspésSny. Mlze vSak nastat situace, kdy
projekt splni definovany trojimperativ, ale dojde ke zjiSténi, Ze realizované feSeni neni
uskutecnitelné. Od poloviny 90. let se literatura zaméfila postupné na rozsifeni kritérii
meéfticich GspéSnost nebo netspésnost projektu zahrnutych do praxe projektového fizeni

(Dolezal aj., 2012).

Doskocil (2013) dodava, ze za uspéSny lze pokladat 1 takovy projekt, ktery nesplnil
stanoveny rozsah, cile nebo naklady, ale zdkaznik s nim byl spokojen, nebo pokud doslo

k naplnéni hlavniho ucelu projektu.

V nasledujici podkapitole budou blize specifikovana vySe zminénd kritéria stanovujici
miru uspésnosti projektu.
2.5.1 Kiritéria aspéchu projektu

Kritické faktory uspéchu (dale také jen ,,CSFs*“ — Critical success factors) parametry, které
je nezbytné dodrzet pro uspeésné splnéni cilti projektu. Kritéria museji byt srozumitelna,
detailné definovand a métitelnd. Znovu se stanovuji, hodnoti a analyzuji pro kazdy novy
projekt ¢i pro kazdého nového zakaznika. V pribéhu projektu mohou byt ale upravovana

v zéavislosti na zmén¢ riznych podminek (Dolezal aj., 2012).
Blaskovics (2016) uvadi nasledujicich devét skupin popisujicich Skdlu standardnich
kritickych faktort uspéchu:

* jasnost zakladniho strategického cile projektu;

* rozsah definice projektu;

* prubéznad komunikace mezi Cleny projektového tymu (véetné zapojeni uZzivatele

a podpory vrcholového vedeni);
* spolehlivost trojimperativu a dostupnost potiebnych zdroji;
* kompetence vedouciho projektu a jeho styl vedent;

* kompetence projektového tymu a motivace tymu,
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* fizeni rizik;
* Tizeni zmén.

Kerzner (2017) dodava, ze se kritické faktory uspéchu odrazeji v kli¢ovych ukazatelich
vykonnosti (dale také jen ,,KPIs*— Key performance indicators) méfticich, jak dobie
organizace provadi operacni, taktickou nebo strategickou cinnost, kterd je stézejni pro
soucasny a budouci uspéch projektu. Efektivni KPIs by mély byt srozumitelné, pravidelné
aktualizované, sladéné s podnikovou strategii a cili, dostupné a relevantni. Tyto interni
metriky mohou byt periodicky vyhodnocovany béhem celého Zivotniho cyklu projektu.
Mezi typické ukazatele vykonnosti patii mira vyuziti metodiky ftizeni projekta
a kontrolnich procest, kvalita pfidélenych zdroji ve srovnani s planem nebo mira zapojeni

klienta do projektu.

Vyse zminéna literatura uvadi faktory, které predznamenavaji tispéSny projekt. Kritéria
uspéchu se odrdzeji v ukazatelich vykonnosti, mezi které patfi rovnéZz mira vyuZiti

metodiky fizeni projektid. Tteti kapitola pojednava o procesech projektového tizeni.
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3 Projektové rizeni

Definovani pojmu ,,projektové fizeni* prob&hlo na zacatku teoretické casti. V této kapitole
dojde k jeho blizsi specifikaci z hlediska n&kolika riiznych aspektil. Ctenat bude seznamen
s jeho historii a soucasnosti a s vyhodami i nevyhodami, které fizeni projektl piinasi.
Jelikoz je projektovy management definovan jako soubor procesii, budou tyto procesy
popsany v této kapitole podrobnéji. Kapitola nésledné¢ ptedstavi tento pojem z pohledu
né€kolika mezinarodnich standarda, jimiz se projektovi manazefi pfi své praci fidi. V zavéru
kapitoly bude uvedeno nékolik nastrojli, jez se pouzivaji v pribéhu celého zivotniho cyklu

projektu.

3.1 Historie a soucasnost projektového rizeni

Vezmeme-li v potaz definice pojmi projekt (viz kapitola 1.1) a projektové fizeni (viz
kapitola 1.2), mizeme s nadsazkou fici, ze lidé pouzivaji projektové usporadani jiz od
davné minulosti. V historii existuje mnoho piikladii organiza¢né naro¢nych projekti, jako
je velka pyramida v Gize, Velka ¢inska zed’, Koloseum nebo visuté zahrady Babylonu. Aby
tyto monumenty byly uspésn¢ dokonceny, inZzenyti se zménili v tzv. projektové manazery.
Museli peclivé premyslet o vSech procesech projektu od pocatecnich a planovacich fazi

k realizaci a kontrole po dostavéni (Seymour and Hussein, 2014).

Chiu (2010) oznacuje za predchidce moderniho projektového tizeni Henriho Foyala
a Henryho Gantta. Henri Fayol identifikoval pét funkci vykondvanych v rizné mife
manazery pii jejich kazdodenni praci. Téchto pét funkci zahrnuje planovani, organizaci,
velitelstvi, koordinaci a kontrolu. Henry Gantt se proslavil tzv. Ganttovym diagramem,
ktery vytvofil roku 1910. Tento néstroj slouzi k rozdéleni velkych projekti do mensSich
zvladnutelnych tkoli. Byl pouzit v rozsahlych projektech prvni svétové valky a pii stavbé
Hooverovy piehrady, coz ptispélo k jeho pfijeti vefejnosti a naslednému Sirokému vyuziti.

V soucasnosti se povazuje za jeden ze zasadnich néstrojii projektového managementu.

Podniky zaznamenaly pfinos v organizaci své prace prostiednictvim projektd, kvili
potiebé komunikace a sjednoceni prace mezi oddélenimi podniku a jednotlivymi

pracovniky. Od 50. let se fizeni projektt vyuzivalo spiSe u vétSich a finanéné nékladnéjSich
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projektti, ale postupem casu se také rozSifovalo 1 na jednodussi zakazky. Soucasné
dochazelo 1 k pokrokiim v oblasti nastroji projektového fizeni. Diky tomuto vyvoji se
v druhé poloviné 20. stoleti stal projektovy manazer respektovanou profesi. K formulaci
a dokumentaci principit modernich metod a postupil fizeni projektd v minulosti vyrazné
pfispélo 1 americké namotnictvo. V soucasné dobé se klade diraz na problematiku
projektového tymu, vztahy a komunikaci nejen v rdmci tohoto tymu ale také mezi
jednotlivymi ucastniky projektu. Projektové fizeni se stalo soucasti priimyslového odvétvi

ale i neziskovych organizacich (Stefanek aj., 2011).

V roce 1969 bylo zaloZeno sdruZeni projektovych manaZerti neboli Project Management
Institute (dale také jen ,,PMI®). Jedna se o nejvétsi asociaci pro fizeni projektl na svéte,
kterd v soucasnosti zastupuje vice nez pul milionu odborniki ve vice nez 185 zemich
svéta. Jako globalni mySlenkovy lidr a zdroj informaci PMI pracuje na zaklad¢ svych
globalnich standardl a povéfenich, spolupracujicich virtudlnich komunit a akademického

vyzkumu (ANON, 2011).

3.2 Vyhody a nedostatky projektového managementu

Standardizované projektové fizeni je vyuZzivdno pro své potencialni piinosy, které pfi
spravné aplikaci usnadiiuji a zefektiviiuji realizaci projektd. Priméarni nedostatky
projektového tizeni vychazi z lidského faktoru a nevhodné aplikace ovéfenych postupu.
Tato kapitola uvede obvyklé vyhody aplikace metodik fizeni projektii, stejné jako bézné
nedostatky v jejich vyuziti.

Kerzner (2013) jmenuje nékolik nasledujicich vyhod uplatnéni metod projektového tizeni,
ktereé:

* poskytuji prostfedky pro feseni problémd,

» zajiSt'uji lepsi kontrolu zmén pole plisobnosti podniku,

* umoziuji dosdhnout vice prace za mén¢ ¢asu a méné lidskych zdroja,

* (ini organizaci vykonngj$i a efektivnéjsi prostiednictvim lepSich organizac¢nich

principi,
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* umoziuji uzsi spolupraci s naSimi zakazniky,

* zvySuji konkurenceschopnost a ziskovost podniku.

Mezi nejcastéjSi nedostatky v uplatnéni metodik projektového fizeni patifi neschopnost
zapojenych zainteresovanych stran vyuzivat osvédcené postupy a metody, nespravné
zavedeni planovaci strategie pro realizaci projektu a neefektivni fidici strukturu projektt

(Ikediashi et al., 2014).
Fotr (2011) dopliuje, Ze mezi dalsi nedostatky, které mohou provazet projekt, patii:
* absence propojeni projektl se strategickymi cili podniku,
* neexistence presnych kritérii pro zamitnuti ¢i ukonéeni projektu,
* Spatny odhad spotieby zdrojt,
* nedocenéni ndrocnosti a rizikovosti projektu,

* vybér a hodnoceni projektdl pouze na zaklad¢ jediného kritéria (nejCastéji

finan¢niho charakteru).

vvvvv

mohou objevit 1 ur¢ité nedostatky spojené mimo jiné 1 s procesy, ze kterych se sklada.
Nasledujici podkapitola se zabyva obvyklym souborem procesi vyuzivanych

v projektovém fizeni.

3.3 Procesy projektového Fizeni

V kapitole 1.2 bylo projektové fizeni charakterizovano jako soubor procesii. V dobé své
existence se projekt vyviji a prochazi riznymi stadii, které tvoti faze jeho zZivotniho cyklu.
Avsak prubéh projektu neni mozné popsat jakozto jediny procesni tok. Jak definice tohoto
pojmu napovida, v pribéhu realizace projektu soucasné ptisobi, vzajemné se ovliviiuje fada
procestl. Na Obrazku 2 na strané€ 33 je znazornén zjednoduseny procesni model zobrazujici
vztahy a pfifazené ¢innosti jednotlivym ucastnikiim projektu, které jsou za né€ v ptislusném

kroku odpovédni (Svozilova, 2011).
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Obrdzek 2: Zjednoduseny model vztahii a procesii rizeni projektu
Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 59.

Zaveéry PMI (ANON, 2013a), z nichz vychazi vySe uvedeny zjednoduseny procesni model,
popisuji povahu procesi projektového fizeni z hlediska jejich interakei a uceli, ke kterym

slouzi. Procesy fizeni projektii jsou seskupeny do nésledujicich péti kategorii:

» Zahdjeni projektu — Tyto procesy jsou provadény za ucelem definovani nového
projektu nebo nové faze stavajiciho projektu ziskdnim opravnéni k zahijeni

projektu nebo faze.

* Planovani projektu — Je vyzadovéano stanoveni rozsahu projektu, upiesnéni cilt

a vymezeni postupu potfebného k dosazeni cili, kterych by mél projekt dosdhnout.

* Realizace projektu — Aktivity provadéné za ucelem dokonceni praci definovanych

v planu fizeni projektu za ucelem splnéni specifikaci projektu.

* Monitorovani a fizeni — Tyto procesy jsou vyzadované pro sledovani, prezkoumani
pokroku a vykonu projektu, identifikaci oblasti, které je nutné zménit, a iniciaci

pfislusné zmény.
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» Uzavieni projektu — Dokonceni vSech aktivit v procesnich skupinach, aby doslo

formalné k ukonceni projektu.

Dle uvedené definice soubor jednotlivych procesii tvofi projektové fizeni, jehoZz
prostfednictvim projektovy manaZer spoleéné se svym tymem smétfuje k efektivni
auspéSné realizaci projektu. Pii své praci vyuziva znalosti ziskanych certifikaci
z mezinarodnich standardi. Druhy téchto standardii budou pfedstaveny v nasledujici

podkapitole.

3.4 Standardy projektového Fizeni

V této podkapitole budou vyjmenovany a specifikovany zakladni standardy, zabyvajici se
projektovym fizenim, na jejichz bazi projektovi manazeti organizuji jednotlivé projektové
¢innosti. Jelikoz se jedn4 o mezinarodni standardy, budou informace o nich ¢erpany pouze

se zahrani¢ni literatury.

V soucasnosti se lze setkat s celou fadou nejriznéjSich vyhlasek, norem, opatfeni
a standardl napti¢ vSemi odvétvimi. AvSak tato nafizeni jsou Casto vytvarena tzv. od stolu,
s absenci skutecné praxe a problematiky. Standardy projektového fizeni se ale lisi, jelikoz
jsou vytvafeny soupisem zkuSenosti a znalosti rGznych vyznamnych odbornikl

zabyvajicich se touto oblasti managementu (Dolezal, 2012).

Montes-Guerra (2014) uvadi, Ze existuje velké mnozstvi standardii pro fizeni projekti,
které vydaly organizace, normalizacni spolecnosti a sdruzeni ve svété. Maji spolecny obsah
a zasady, ale liSi se napfiklad socidlné-kulturnim prostitedim. Jednim z pfinosi
standardizace je vytvoreni a udrzovani trhu s néstroji pro podporu postupti fizeni projekta.

Mezi hlavni celosvétoveé znamé standardy patii PMBOK, ICB, PRINCE2 a ISO 10006.

Vyse zminované standardy budou nyni postupné blize charakterizovany. Jejich vycet

doplni popis standardu ISO 21500.
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Project Management Body of Knowledge

Toth (2011) popisuje Project Management Body of Knowledge (dale také jen ,,PMBOK®)
jako soubor norem a feSeni tykajici se fizeni projekti shromazdénych a publikovanych
cleny PMI. Obsahuje osvédcené tradicni praktiky, které jsou hojné pouzivany, a inovativni
postupy, které se objevuji v této profesi. Tento standard se neustile vyviji. V USA byl
PMBOK schvélen americkym Narodnim institutem pro normalizaci jako narodni standardy

fizeni projekta.

Tento standard byl vytvofen sdruzenim PMI v 70. letech 20. stoleti na zadkladné standarda
americké armady, které byly nasledné pievzaty do primyslového odvétvi. V soucasné dobé
existuje jiz Sesta fada tohoto standardu, ktera byla vydana v listopadu roku 2017. Clenové
PMI pravidelnym Setienim a vyzkumem ovéiuji pficiny uspésnych vysledki projektu a své

poznatky sdileji prostfednictvim komunity projektového managementu (ANON, 2018b).

International Competence Baseline

International Competence Baseline (dale také jen ,,ICB*) pfedstavuje standard vytvoreny
Mezinarodni asociaci pro fizeni projektd (International Project Management Association,
dale také jen ,,JPMA®). Struktura modelu je usporddana do prvkl nazvanych kompetence,
které jsou organizované do tii skupin: technické, behaviordlni a kontextové. Podle ICB je
kompetence sbirkou znalosti, osobnich postoji, dovednosti a odpovidajicich zkuSenosti
potiebnych pro Uspé$né fizeni projektii. Tento standard je zaméfen nejen na projektoveé
manazery, ale také na ostatni Cleny projektového tymu, pfiCemz spiSe nez ze by
predepisoval kroky, které je nutné plnit, doporucuje vhodné postupy pro uspésné

projektové fizeni (Montes-Guerra et al., 2014).
Pitas (2010) uvadi ctyfti certifikacni kategorie systému [IPMA:
* IPMA Level A — certifikovany feditel projekti,
* [PMA Level B — certifikovany projektovy senior manazer,

* [PMA Level C — certifikovany projektovy manazer,

* [PMA Level D — certifikovany projektovy praktikant.
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Project in Controlled Enviroments

Project in Controlled Enviroments (dale také jen ,,PRINCE®) je norma pokryvajici organizaci,
fizeni a kontrolu projekti. PRINCE byl vydan v roce 1989 jako britsky vladni standard pro
fizeni IT projekti. V dané dobé¢ kolisala kvalita téchto projektli, proto kancelaf vladniho
obchodu vyvinula metodiku, kterd se nasledné stala standardem a musela byt dodrZzovana
u vSech statnich zakazek. Nyni je standard PRINCE2 (druhé vydani) spravovan a udrzovan
firmou APM Group Ltd a nachazi uplatnéni ve vech odvétvich. V Ceské republice se fidi
timto standardem nejen dcefinné firmy anglosaskych spole¢nosti, ale i mnohé dalsi (Turner

and Turner, 2016).

International Organization for Standards

International Organization for Standards (dale také jen ,ISO*) je celosvétova federace
narodni normaliza¢ni jednotky. Prace spojené s ptfipravou mezinarodnich norem jsou
obvykle provadény technickymi komisemi mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO).
Kazda clenskd organizace, kterd ma zdjem o danou oblast, mize mit své zdstupce

v prislusném vyboru (Macek, 2010).

Jak bylo zminéno v Gvodu této podkapitoly, pro projektovy management jsou stézejni dva

standardy ISO:

* ISO 10 006:2003 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management

jakosti projektt
e ISO 21500:2012 Navod k managementu projektu.
Prvni vydani ISO 10006 bylo vydano v roce 1997 a druhé vydéani v roce 2003. Jedna se

o smérnici pro management jakosti poskytujici pokyny pro fizeni kvality v projektech

(Drob and Zichil, 2013).

Vztahuje se na organizace, které pracuji na projektech s rtiznou slozitosti a délkou trvani
s cilem uspokojit zuCastnéné strany projektu zavedenim fizeni kvality v projektech.

V listopadu roku 2017 byla tato smérnice revidovana. ISO 10006:2017 neni nédvodem
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k samotnému fizeni projektl. Pokyny tykajici se kvality procest fizeni projektd jsou
uvedeny v tomto dokumentu. Pokyny pro fizeni projektl a souvisejici procesy jsou

uvedeny v norm¢ ISO 21500 (International Organization for Standardization).

ISO 21500:2012 poskytuje obecné pokyny pro fizeni projektii, které¢ jsou dulezité pro
jejich GspéSnou realizaci. Tento novy standard je uznavan jako referen¢ni zékladna pro
uplatiiovani znalosti o fizeni projekti a osvédcenych postupt (Zandhuis and Stellingwerf,

2013).

ISO 21500 je nejnovéjsi standard vypracovany Mezinarodni organizaci pro normalizaci
v oblasti projektového fizeni. Byl vypracovan na zakladé PMBOK, pficemz mezi témito

standardy existuje mnoho podobnosti (Drob and Zichil, 2013).

Osvédcéeni projektového manazera v ramci uvedenych metodik a standardt prokazuje
znalosti nejlepSich praktik, které jsou silnym ptfedpokladem pro kvalitnéjsi fizeni projektu.
Projektové tizeni dle uvedenych standardl predpoklada vyuziti doporuc¢enych podptrnych
nastrojii. Nékolik vybranych néstroji, s ohledem na vybranou organizaci, je vyli¢eno

v nasledujici kapitole 3.5.

3.5 Nastroje projektového Fizeni

Projektovy management je souborem ¢innosti vedoucich k vytvoteni planu pro dosazeni
vytyCenych cili. V jeho prubéhu je vyuzivano mnoha riznych nastroji pro piehledné;si
a efektivnéjsi praci vSech zucastnénych osob. Mezi nejvice uplatiované nastroje patii:
WBS, sitovy graf, CPM, Ganttiv diagram a matice odpovédnosti. Tyto zmiflované

techniky budou postupné v této podkapitole piedstaveny a blize specifikovany.

Struktura rozpisu praci

Projektovy tym dokdze lépe fidit projekt v pfipade, kdy jej rozdé€li na jednotlivé
komponenty, které jsou spole¢né¢ zndmé jako Work Breakdown Structure (dale také jen
»WBS“), neboli struktura rozpisu praci. NejcastéjSim zplisobem zpracovani WBS (viz
Obrazek 3 na strané¢ 38) je sefazeni od vétSich, komplexnéjSich praci k podrobnéj§im

detailtim, ptfi¢emz vyssi tirovné shrnuji pfifazené tkoly. WBS definuje jednotlivé pracovni
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¢innosti, které mohou byt usporadany a dokonceny postupné, paralelné nebo v konkrétnim
potadi potiebném pro dosazeni vysledkil projektu. WBS neptedstavuje popis procesu nebo
planu, ktery by definoval, jak a kdy se bude produkovat, ale spiSe se omezuje na detailni

popis projektu nebo jeho zdméru (Buchtik, 2013).

Ukol 1.1

Uloha 1
Uloha 2

Obrazek 3: Sablona Work Breakdown Structure
Zdroj: Upraveno dle DOLEZAL, Jan aj. 5 kroki k Gsp&nému projektu, s. 9.

Projekt Ukol 1.3

Ukol 2.1

Sestrojeni tohoto nastroje je odpoveédnosti projektového manazera s ptipadnou asistenci
jeho tymu. Slouzi jako zékladna pro sestaveni dalSich projektovych dokumentti, mezi které
patfi naptiklad harmonogram, struktura ndkladd, hierarchie cilii a matice odpovédnosti

(Svozilova, 2011).

Sit’ové grafy

Sitovy graf lze definovat jako diagram znazorfiujici postupnost praci projektu. Kazda
samostatna operace je znama jako ¢innost a kazdy prasecik ptimek nebo ptfechod mezi
jednou ¢innosti a druhou je udélosti nebo uzlem. Pokud jsou ¢innosti reprezentovany
piimkami a udalosti kruhy, je mozné znéazornit jejich vztah graficky, ¢imz vznikne sitovy

graf (Lester, 2017).
Existuje rozlicné mnozstvi druhll sitovych diagrami. Mezi nejznaméjsi patii metoda

hodnoceni a kontroly projektu, uzlové a hranové orientovany sitovy graf a metoda kritické

cesty (Svozilova, 2011).
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Metoda hodnocent a kontroly projektu (Project Evaluation and Review Technique, PERT),
technika vyvinutd americkym namoinictvem, pouziva tii rizné odhady a vytvaii vazeny
pramér. Pied pouzitim metody PERT je nutné vypracovat pro kazdou CcCinnost tii

samostatné odhady: nejlepsi, nejhorsi a nejpravdépodobnéjsi scénat (Tayntor, 2010).

Uzlove orientovany sitovy graf (oznaCovany jako AON — Activity on Node) znazornény na
Obrazku 4. V ramci tohoto typu grafu uzly ptedstavuji jednotlivé ¢innosti projektu a hrany

pfedstavuji vazby mezi nimi (Doskocil, 2013).
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Obrazek 4: Sablona uzlové orientovaného sitového grafiu
Zdroj: DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s. 179.

Hranové orientovany sitovy graf (oznacovany jako AOA — Activity on Arrow) zndzornény
na Obrdzku 5. Tento druh je specificky, jelikoZ rozliSuje statickou a dynamickou Cast
diagramu. Hrany, jakozto dynamické Casti, pfedstavuji jednotlivé ¢innosti projektu. Uzly

predstavuji zahajeni a ukonceni ¢innosti, proto se jedna o statickou ¢ast (Doskocil, 2013).
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Obrazek 5: Sablona hranové orientovaného sitového grafu
Zdroj: DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. s. 179.

Na zékladé sitového grafu byla v 50. letech 20. stoleti vyvinuta metoda kritické cesty
(anglicky Critical Path Method, CPM) (Svozilova, 2011). Kriticka cesta je dilezitym
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terminem v projektovém managementu, jelikoz identifikuje nejkratsi dobu, za kterou mize
byt projekt dokoncen. Jakékoli zpozdéni v ikolech mé za nasledek zdrzeni celého projektu.
Kritickd cesta je urcena vypoctem délky nebo trvani kazdé cesty v sitovém diagramu

(Tayntor, 2010).

Ganttiav diagram

Ganttiv diagram (viz Tabulka 1) je strukturovan jako dvourozmérné zndzornéni pléanu
projektu s aktivitami zobrazenymi v fadcich a Casovém harmonogramu zachyceném ve
sloupcich grafu. Muze byt pouzit pii planovani, rozvrzeni zdroji a informovani o stavu
projektu. Jedinou nevyhodou pouziti Ganttova diagramu je absence zndzornéni

vzéjemnych vztahli mezi ukoly nebo ¢innostmi (Wysocki, 2013).

Tabulka 1: Priklad Ganttova diagramu
1.tyden | 2.tyden |3. tyden |4. tyden | 5.tyden |6 tyden | 7. tyden

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E
Zdroj: Upraveno dle SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, s. 139.

Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti (Responsibility Assigment matrix, RAM) identifikuje ucastniky
a osoby odpovédné za jednotlivé piidélené Ginnosti (viz Tab. 2 na strané 41). Radky
oznacujici pozadované ¢innosti, povinnosti nebo funkce mohou sestavat ze vSech Cinnosti
uvedenych ve WBS. Sloupce oznacuji pracovni pozici, funkci nebo samotné osoby, které
maji potfebné schopnosti pro zodpovidani za dané tkoly. Pokud by mél externi zakaznik
ptistup k matici odpovédnosti, méla by obsahovat pouze funkce, nikoli konkrétni jména,
jelikoz by je onen zakaznik mohl kontaktovat piimo, a obejit tak projektového manaZera

(Kerzner, 2013).
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Tabulka 2: Priklad matice odpovédnosti

Odpovédnost za akfivitu
Cinnost ManaZer | 1. Clentymu | 2. Clentymu | 3. Clen tymu | 4. Clen tymu
Alctivita A X
Alktivita B X X
Alctivita C X
Alctivita D X X
Alktivita E ¥
Altivita F X X

Zdroj: Upraveno dle HRAZDILOVA BOCKOVA Katefina a Radka VANICKOVA. 2016. s. 138.

Hrazdilova Bockova a Vani¢kova (2016) dodavaji, ze kazdy c¢len tymu zodpovida za
zpracovani v pozadovaném case, kvalit¢ a formatu a za poskytnuti veskeré potiebné

dokumentace spolu se zavére¢nou zpravou.
Dolezal et al. (2012) popisuje, ze v RAM je mozné zaznamendvat uroven odpovédnosti
a jiné prvky ndlezici jednotlivym ucastnikiim na projektu, mezi které patii:
* R (responsible) — toto oznaceni obdrzi osoba, jez je odpovédna za celé nebo dilci
plnéni Cinnosti;
* A (accountable) — vzdy pouze jedna osoba rucici za spravné a efektivni provedeni

ukolu, jez se nemusi podilet na samotné realizaci;

* C (consulted) — v urcitych piipadech je vyzadovdna konzultace s expertem na

danou problematiku;
* I (informed) — vSichni, kteti by méli byt informovani o pribéhu projektu.
Vyse bylo popsano nékolik vybranych nastrojii pouzivanych pfi projektovém fizeni pro

prehlednéjsi rozpis cCinnosti, jejich navaznosti a asového harmonogramu, identifikaci

nejkrat$i mozné doby ukonceni projektu nebo pro rozdéleni zodpovédnosti.

3.6 Literarni reSerse

Projektové fizeni v neziskové organizaci je ustfednim tématem této diplomové prace, proto

byla k této tematice na zaklad¢ dostupné literatury provedena literarni reSerSe. Z divodu
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velice Uzkého a specifického tématu existuje pouze malé mnozstvi zdrojui, které se
zabyvaji touto otazkou a které jsou predevSim cizojazy¢ného charakteru. Literarni reSerSe
predstavi aktualni pohled na danou problematiku z pohledu tfi zahrani¢nich studii a jedné

Ceské.

Bricre et al. (2015) uvadéji vystupy vyzkumné studie zaméfené na identifikaci kompetenci
manazerl mezinarodnich rozvojovych projekti v neziskovych organizacich a jejich vyuziti
v projektech. Vyzkum odhalil jedenact schopnosti, z nichz pifevazna ¢ast souvisi s lidskymi
dovednostmi (napiiklad ptizptisobivost, odborné znalosti, rozvoj dovednosti, komunikace,
osobni vlastnosti, mezilidské vztahy, vedeni lidi, etika a fizeni zmén). Ve stavajici literatute
se mnohé z uvedenych dovednosti objevuji. Autofi vSak v ramci své studie odhalili
pon€kud jiny vyznam pojednani komunikace pfedstavujici porozuméni ostatnim. Déle pak
vedeni lidi slouzi k objeveni néazori ostatnich a technické dovednosti se objevuji
v kontextu, kdy jsou manaZeti z velké Casti jedinou osobou zodpovédnou za projekt,
amusi se tak stat kompetentnimi ve vsech aspektech své prace. Projektovi manazeti dle
tohoto vyzkumu kladou diiraz na kontakt s mistnimi obyvateli a kulturou nadale na tizeni
konflikth a lidi, komunikaci, feSeni problémtl, zapojeni zucCastnénych stran a na

pfizplsobeni nastrojl projektového fizeni.

Dalsi studie ukazala, ze v nevladnich organizacich jsou Casto pfijimany jen nékteré nastroje
projektového fizeni (napt. logicky ramec nebo zprava o vyvoji projektu), zatimco jiné jsou
zanedbavany (napf. metoda kritické cesty, struktura rozpisu praci, protokol o problémech,
aj.). Neziskové organizace dle této studie spiSe pouzivaji jednodussi techniky, nez aby se
zaméfily na strukturovanéjsi a analytické metodiky fizeni projektii, coz si autofi vysvétluji
riznymi Urovnémi zralosti projektového managementu. Golini et al. (2015) uvadéji, ze
projektovi manazefi, kteti aplikuji Sir§i Skalu nastrojti, dosdhnou pravdépodobnéji lepsich
vykont. Pokladaji tedy za dualezité zvysit informovanost o téchto nastrojich mezi
neziskovymi organizacemi a rozsifit jejich znalosti. Kazda organizace by si ovSem méla
podle autord studie najit sprdvnou rovnovahu technik, protoze vSechny nemusi byt
vyhovujici. Vystupem vyzkumu je charakteristika fizeni projektd, jakozto indukovaného
uceni, které ptredstavuje védomé usili projektovych manaZerii o zlepSeni jejich znalosti
o standardnich nastrojich. V pocateéni fazi uceni pfijimaji pouze zékladni ndstroje.

Potfeba projektového manazera zlepSit uroven projektli zapfiCini osvojeni si novych
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nastrojii (napt. Ganttiv diagram, analyzy rizik, aj.) ve druhé fazi. V 3. a 4. etapé jsou
vyuzity nastroje k fizeni zainteresovanych stran, ptifazeni odpoveédnosti nebo vytvoteni
komunikac¢niho plénu. Zaroven jsou zdokonalovany manazerské techniky ziskdvanim
Autofi doporucuji neziskovym organizacim také zatazeni WBS v ranych fazich projektu

(Golini et al., 2015).

Dalsi analyza udaji o neziskovych organizacich odhalila oblasti, na které by se mély
organizace zam¢fit pro zlepSeni procesi jejich projektového fizeni. Mezi tato témata patii
rozvoj a profesionalizace projektového manazera, interaktivni komunikace se zdkaznikem,
organizaéni struktura projektového tymu, standardni metodologie, pribézné zlepSovani

procesu a neustalé usili (Silvius and Karayaz, 2018).

Podle autorek vyzkumu v oblasti neziskovych organizaci v Ceské republice Mackové
a Dvotékové (2017) poskytuje neziskovy sektor sluzby, které trh nebo vldda nemohou
poskytnout. Je proto vyznamnym ukazatelem rozvoje obCanské spolecnosti i zmén ve
spole¢nosti, jez mohou ovlivnit vefejny nazor. Mackova a Dvorakova (2017) se shoduji, ze
neziskové organizace hraji vyznamnou a nepostradatelnou roli v transformujicich se
ekonomikéach stiedni Evropy —roli participace, roli v poskytovani sluzeb a roli pfi
uspokojovani potieb jednotlived a demografie. Autorky studie uvadgji, ze v Ceské
republice existuje n¢kolik skupin subjektt pokousejicich se zanalyzovat neziskovy sektor.
Tyto subjekty své poznatky ptedavaji jak odborné komunite, tak Siroké vetejnosti. Patii
mezi né vladni instituce (Cesky statisticky tfad, Rada vlady pro nevladni organizace),
akademicka oddéleni (Centrum neziskového vyzkumu, Fakulta humanitnich studii
a Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze, Vysoka Skola ekonomickd v Praze
a dalsi) 1 organizace obCanského sektoru, jejichz poslanim je rozvijet a profesionalizovat

tuto oblast (Mackova a Dvorakova, 2017).

Autorky Mackovéa a Dvotdkova (2017) na zékladé svych poznatkil vyvodily nésledujici

rysy charakteristické pro nevladni organizace:

* vefejny prospéch (organizace se snazi o zajiSténi veiejného blaha jednotlivci

1 spolecnosti jako celku);
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* dobrovolnictvi (vyuzivani dobrovolné vykonané neplacené prace, darti, apod.);

* neziskovy charakter (neumoziuje pierozd€leni zisku z ¢innosti organizace mezi

jeho vlastniky nebo vedeni);
* samosprava (nejsou kontrolovany vladou nebo jinou nevladni instituci);

* soukromé vlastnictvi (zékladni struktura vlastnictvi nevladnich organizaci je

v zasad¢ soukroma).

Poéty neziskovych organizaci v Ceské republice podle jejich pravnich norem od roku

2014, kdy vstoupil v platnost novy ob¢ansky zakonik, 1ze nalézt v Tabulce 3.

Tabulka 3: Pocet neziskovych organizaci v CR podle pravnich forem

Rok / Nadacni | Pobo¢né | Cirkevni
Druh Nadace fondy Ustavy OPS Spolky spolky org. Celkem

2014 508 1407 123 2916 86 956 26 118 4158 122 196
2015 505 1518 388 2 894 89 584 26 423 4166 125 478
2016 516 1635 686 2792 92 878 26 370 4177 129 054
2017 515 1670 752 2774 93 651 26 414 4171 129 947
Zdroj: Upraveno dle NEZISKOVKY. Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci 2014 —2017.

Mackova a Dvotrdkova (2017) shrnuji, Ze tempo ristu poctu nevladnich organizaci se
zacind zpomalovat. Déle dopliuji, ze doslo k urcitému nasyceni na trhu sluzeb, jez byly
poskytnuty témito organizacemi, zatimco proporce, vnitini struktura a pravidla fungovani
v neziskovém sektoru stale zna¢né zaostavaji za rozvinutymi zemémi. Podle autorek je

rozvoj nevladnich organizaci podminén rozvojem trzni ekonomiky.

Vyse uvedené vyzkumy zabyvajici se projektovym fizenim v neziskovych organizacich
dosly k nékolika zavérim. Briere et al. (2015) odhalili mirn€ se odliSujici kompetence
projektovych manaZeri v neziskovych organizacich od definic v literatufe zabyvajici se
touto problematikou. Dvé studie doporucuji neziskovym organizacim pro zlepSeni procesli
projektového ftizeni rozsifit jejich znalosti o metodikdch a dostupnych néstrojich
(Golini et al, 2015) a zamétit se napiiklad na rozvoj znalosti manazera, komunikaci se

zékaznikem 1 na strukturu realiza¢niho tymu (Silvius and Karayaz, 2018).
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4 Informacni a komunikacni techniky

V této kapitole budou predstaveny informacni a komunika¢ni techniky pouzivané pro
podporu projektového fizeni. Na tyto nastroje bude v prvni fad¢ pohlizeno z perspektivy
projektového tymu, jenz jich vyuziva pro svou préaci. Na denni bazi potiebuje projektovy
manazer byt v kontaktu se ¢leny svého tymu, sdilet potiebné dokumenty nebo vyuZzivat
dostupnych programi poskytujicich rGzné ndstroje pro fizeni projektd. Poté bude

pozornost vénovana komunikaci, prostfednictvim které je projekt predstaven zakaznikovi.

4.1 Komunikace ¢lenti projektového tymu

Dow and Taylor (2008) uvadé&ji, ze existuji ¢tyii hlavni komunikaéni formaty, které vétSina
projektovych manazeri vyuzivd pifi komunikaci v ramci fizeni projektd. Tyto
nejpouzivanéjsi formy komunikace zahrnuji tiSténou formu, e-mail, telefon a osobni
setkani. Papir je pouZzivan po tisice let a je standardni volbou pro predkladéani dalezitych
informaci naptiklad o prubéhu ¢i vysledku projektu. E-mail se stal nejobvyklejsi formou
komunikace 21. stoleti. Autofi shrnuji, Ze ¢lenové projektového tymu vyuZivaji e-mail vice
nez kdykoli predtim a Casto i vice nez telefon. Oproti tomu jsou ale telefonni a osobni

kontakt daleko rychlejSimi zplisoby komunikace.

Proces fizeni komunikacnich plant také vyzaduje pravidelné schiize, aby se urcil
nejvhodnéjsi zpiisob, jak aktualizovat a sdélovat informace o projektu a reagovat na
pozadavky riznych zucastnénych stran. Schliize mohou probihat osobné nebo online
v piipad¢, Ze se ucastnici nachdzeji na riznych mistech. Schiizky se obvykle svolavaji
kvili vyméné informaci, hledani novych népada a feSeni, nebo kvuli u¢inéni dalezitych

rozhodnuti (ANON, 2013a).

4.2 Nastroje pro sdileni dokumentii

Tato podkapitola se zaméfi jednak na bézné nastroje vyuzivané pro denni ¢innosti (napf.
Microsoft Office) a na novéjsi nastroje pomadhajici pii kolektivni praci a pii sdileni
dokumentii ptes virtudlni technologie moderni doby (sdilené dokumenty, cloudové

technologie, apod.).
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Microsoft Office 365 v soucasnosti jiz pomahd vice nez 120 milionim komer¢nich

uzivatelli porozumét datim a osvojit si organizacni dovednosti (ANON, 2017).

Dow and Taylor (2008) uvadi, Ze nejen v projektovém fizeni jsou pro kazdodenni praci
v obchodnim svété vyuzivany produkty Microsoft Office jako jsou ndstroje Word, Excel,
PowerPoint ¢i MS Project. Tyto aplikace se vyuZzivaji k celé fad€é Cinnosti od sepsani

projektového planu, ptes informovani o stavu projektu, az po zavére¢nou dokumentaci.

Kolektivni prace

Nastroje pro kolektivni spolupraci vytvareji nové zplsoby komunikace, které mohou
usnadnit fizeni projektl. Takovou aplikaci jsou GoogleDocs, jez umoznuji virtualné
vytvaret a sdilet dokumenty, prezentace a tabulky. Po vytvofeni je dokument ulozen
v aplikaci a maji k nému pfistup vSichni ¢lenové projektového tymu z jakéhokoliv mista
vybaveného internetovym piipojenim. VeSkera editace tak probihda v redlném case.
Alternativou s podobnymi sluzbami k GoogleDocs je Office Suite, Adobe Buzzword,

EtherPad, ZOHO Office ¢i Dropbox (Coley and Ricketts, 2010).

Cloudova uloZisté

Myslenka cloudového tlozisté vznikla v USA v 50. a 60. letech 20. stoleti, avSak popis
tohoto terminu, jak je zndm dnes, pouZil poprvé Ramnathem Chellappem v roce 1997, kdy
ho popsal jako nové paradigma, v némz limity vypocetnich sluzeb budou urovany spise
ekonomickym zdGvodnénim nez technologickymi omezenimi. Cloudova ulozisté jsou
novym piistupem v IT primyslu a nejdilezitéj$Sim trendem ve vyvoji oboru. Rozmach
tohoto trendu byl zpiisoben predevsim virtualizaci, vyvojem vysokorychlostniho internetu
a celkovym posunem softwaru. Mnoho uZivatell v soucasné dob& pouziva virtudlni
ulozi$té, aniz by o tom védéli, naptiklad pomoci virtudlniho disku Google Drive nebo

Dropbox (Sloniec, 2015).

Vice nez polovina globalnich firem pfijala na zakladé¢ prazkumu Global Business
Technographics Security spolec¢nosti Forrester bezpec¢nou technologii sdileni soubort

a spoluprace a dalsich 19 % planuje tak ucinit v piiStich 12 mésicich (Thorpe, 2018).
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4.3 Nastroje pro podporu Fizeni projektu

V priabehu ftizeni projektu je vyuzivano mnohych néstrojii (uvedenych v kapitole 3.5),
které je mozné sestavit v rdmci programl vytvorenych na miru potfebam projektového

manazera a jeho tymu.

Dolezal aj. (2012) uvadi, ze pocitatova technika je v soucasnosti stézejnim prvkem pro
spolecnosti, které ji vyuzivaji zejména v ramci informacnich systémi. V projektovém

fizeni je mozné vyuzit celou fadu programi pro:

* podporu sitové analyzy, planovani a sledovani projektu (napt. programy Microsoft

Project, Primavera, OpenProj, apod.);

* vyhodnocovani stavu projektu, analyzu rizik, tvorbu logického ramce (program
LogFrame) nebo modelovani a simulaci projektti (program Project Management

Forecast);

* podporu komunikace mezi ¢leny projektového tymu, fizeni portfolia projekti

a piehlednost dokumentace;

* fizeni specifickych projekti v softwarovém, automobilovém ¢i jiném odvétvi.

Projektovy manazer miize vyuzit fadu doporucenych nastrojti, z nichz nékteré maji volnou
formu uziti a jiné vyZaduji vyuziti konkrétniho Software. NiZe budou uvedeny dva

ptiklady programi (Microsoft Project a OpenProj) podporujicich projektové fizeni.

4.3.1 Microsoft Project

Microsoft Project (dale také jen ,,MS Project) je vyvijeny od roku 1984 a prodava se
oddélene, prestoze je soucasti standardniho balicku Microsoft Office. Je dostupny také ve
verzi, kterd umoznuje sdileni projektovych dat na centralnim serveru a jejich zptistupnéni
online. Tato verze je vhodna pro delegaci Cinnosti a zaznamenani zpétné vazby od ¢lenti
tymu. Prvnim krokem projektového manazera je definice struktury Cinnosti (WBS), kterym
pfidéli dobu trvani, piedchazejici Cinnosti a piidélené zdroje. Casovy harmonogram je
mozné naplanovat bud’ ruéné¢ zaddnim data zacatku a konce, nebo automaticky, kdy je

vyuzito metody kritické cesty. Tuto variantu je také mozné vizualizovat v sitovém grafu
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nebo v Ganttové diagramu. Vizualizace jsou interaktivni, tudiz Ize jednotlivé komponenty

(napf. zaCatky a konce ¢innosti) ménit dle libosti (Hrazdilova Bockova a Vanickova, 2016).

4.3.2 OpenProj

OpenProj je bezplatny software pro feSeni spravy projektli vyvinuty pro nahrazeni
komer¢nich projektovych feseni. Je vlastnén spoleCnosti Serena Software, Inc. a je zalozen
na stejnych klicovych algoritmech planovani, zdroje a oceniovani nakladid. Vzhledem
k tomu, Ze OpenProj ma stejné prvky jako Microsoft Project, bude ovladani pro uzivatele

JiZ znamé (Margea and Margea, 2011).

Obvyklé nastroje, které projektovy manazer vyuziva, jsou Microsoft Outlook, SharePoint

a Visio (Margea and Margea, 2011).

4.4 Nastroje pro komunikaci projekti

Tato kapitola bude zpracovana s ohledem na vybrany typ spolecnosti — neziskovou

organizaci. Uvede mozné zplisoby komunikace projektt pro neziskové organizace.

Karten (2016) uvadi, ze existuji dva typy komunikace: ,,Push* a ,,Pull®. Push komunikace
predstavuje zptisob sdileni, kdy spravce projektu tlaci informace k zamyslenému ptijemci.
Takovym piikladem je e-mail. Pull komunikace znamend, Ze spravce projektu zvetejni
informace napiiklad na webovych strankdch nebo na Facebooku, a umozni tak

zucastnénym stranam piistup k informacim podle vlastniho uvézeni.

Za ucelem dosazeni svych cili a uspéSnych vysledkl projektli se neziskové organizace
spoléhaji na komunikaci a rozvoj vztaht s riznym publikem. Orientuji se na komunikaci,
ktera je oteviena a upfimnd a zaméfuje se na budovani duvéry i dlouhodobych vztaha
s cilovymi skupinami. Vyuzivaji k tomu socidlni média vyhovujici rozpoctovym

omezenim, kterym Casto ¢eli mnoho neziskovych organizaci (Fuduri¢ and Mandelli, 2017).

Janouch (2010) dopliuje, Ze ma-li byt spole¢nost v dnesnim svété uspésna, nemuize ve
svém marketingu socidlni média opomenout. Mezi tyto nastroje patii WWW stranky,

blogy, e-shopy, profily na socidlnich sitich a dalsi. Budoucnost je spatfovana zejména

48 /140



v socidlnich sitich, kde lidé¢ sdileji informace a vytvaii komunity (napf. Facebook,

YouTube nebo Twitter).

Facebook

Facebook se stal velmi oblibenym socidlnim médiem nejen pro moZzZnost vytvareni
vlastnich komunitnich skupin, ale také pro Siroké moznosti vyuziti v rédmci
podnikatelskych aktivit. Poskytuje platformu pro osloveni velkého mnozstvi zakaznikl
s nizkymi naklady. Skupiny mohou byt vytvofeny pro cely projekt nebo dil¢i Cinnosti.
Facebook je také prostfedkem pro vytvotfeni koordinace komunikace v rdmci organizace

(Mukherjee and Natrajan, 2017).

Lovejoy a Saxton (2012) uvedli ve svém prizkumu tii priméarni funkce vyuziti socidlnich
siti v neziskovych organizaci: sdileni informaci, budovani komunity nebo vyhledavani
akce. Zjistili, Ze tento druh médii aplikuji neziskové organizace hlavné pro sdileni

informaci.
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti budou aplikovany poznatky nabyté z teoretické Casti na ptipadu nastaveni
procest projektového fizeni v neziskové organizaci, kterou piedstavuje ESN Liberec, z. s.
Soucasti ivodu této sekce bude i specifikace a vymezeni zdkladnich pojmi ,,neziskova

organizace‘ a ,,zapsany spolek®.

Daéle dojde k predstaveni organizace Erasmus Student Network jako celek spole¢né s jejim
historickym vyvojem, principy a cili. Kapitola se nasledné¢ zaméti na narodni uroven

organizace a zejména libereckou sekci.

ESN Liberec bude charakterizovano z hlediska jeho historick¢ého vyvoje, organiza¢ni
struktury a hlavnich cili. Nasledn¢ bude v ramci ptipadové studie provedena analyza
soucasného nastaveni procesii projektového fizeni ve vybrané neziskové organizaci.
Prostfednictvim této metody bude definovan projekt v pojeti spolku, jeho cile a kritéria
uspésnosti. Zaroven bude definovano projektové fizeni v pojeti ESN Liberec z pohledu

jeho historického vyvoje, procesu planovani a vyuzivanych nastroja.

4

Dalsi cast bude vénovana priizkumné €innosti, ve které probéhne dotaznikové a statistické
Setfeni. Pro ob¢é metody bude nejprve zevrubné popsan jejich cil a pribéh. Posléze budou
analyzovédna shroméazdéna data, na jejichz zaklad¢ budou vytvofeny navrhy a doporuceni
pro vybranou neziskovou organizaci. Tyto vystupy budou doplnény o rozhovory s né¢kolika
jedinci z cilové skupiny a se Clenem spolku ESN Liberec. Na zavér budou vSechny

obdrzené¢ informace zhodnoceny.
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5 Charakteristika neziskové organizace

Ekonomické subjekty, které nejsou primarné zalozeny ¢i ziizeny za ucelem dosahovani
zisku, nybrz s cilem vykonavat vefejn¢ prospéSnou ¢innost, jsou nazyvany neziskovymi

organizacemi (Dobrozemsky a Stejskal, 2015).

Neziskové organizace se v Ceské republice déli na korporace, fundace a tstavy, piicemz se
tyto pravnické osoby dale Cleni na spolek, zdjmové sdruzeni pravnickych osob nebo na
socialni druzstvo v ptipad¢ korporaci. Fundace se ¢leni na nadace a nadacni fondy. Ustavy

se d€li na ustav a obecné prospesnou spolecnost (Vit, 2015).

Vybrana organizace ma status spolku (viz kapitola 7), proto nyni bude blize specifikovany

tento druh neziskové organizace.

5.1 Charakteristika spolku

Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) v § 214 a § 217 uvadi, ze dobrovolny spolek
mohou zalozit alesponi tfi osoby vedené spoleCnym jménem a spolovat se v ném. Jeho
hlavni ¢innosti miize byt pouze uspokojovani a ochrana stanovenych zajmi zalozeného
spolku. Podnikani ¢i jinou vydéleCnou cCinnost muze spolek vyvijet jakoZto vedlejsi
¢innost, kterd v§ak musi podporovat jeho hlavni ¢innost, a zisk 1ze pouzit pouze pro spravu

spolku a spolkovou ¢innost.

Po definovani pojmi neziskova organizace a spolek je mozné piistoupit k charakteristice

samotné vybrané organizace pro tuto diplomovou préci.

51/140



6 Predstaveni vybrané neziskové organizace

Tato diplomova prace se zabyva projektovym fizenim ve vybrané neziskové organizaci. Za
piipadovou studii byla vybrana studentska organizace s ndzvem Erasmus Student Network,
jez je v nasledujicich kapitolach predstavena jako celek. Nastinéna bude i ndrodni Groven

této organizace spolu s jeji historii.

Lokalni uroven, tedy liberecky spolek ESN Liberec, z. s., na ktery je prace vyhradné
zamétena, bude analyzovana v sedmé kapitole. Zdrojem informaci v této kapitole jsou

oficialni stranky organizace a jeji interni dokumenty.

6.1 ESN AISBL

Erasmus Student Network, Association internationale sans but lucratif (déle také jen ,,ESN
AISBL®) je nejvétsi studentskou neziskovou asociaci v Evropé. Asociace byla zalozena
16. fijna 1989 v Utrechtu v Nizozemsku a byla registrovana v roce 1990 za ucelem
podpory a rozvoje vymény studentd. Nachazi se ve vice nez 900 vysokoskolskych
institucich ve 40 zemi. ESN AISBL ma zhruba 15 000 aktivnich ¢lend. Soucasné je
podporovana tzv. Buddies starajicich se hlavné o mezinarodni studenty. Celkem tedy ESN
AISBL zahrnuje kolem 40 000 mladych lidi, ktefi kazdorocné nabizeji své sluzby ptiblizné
220 000 zahrani¢nim studentim. ESN AISBL pracuje na vytvafeni mobilnéjsiho
a flexibilngj$itho vzd€lavaciho prostiedi tim, Ze podporuje a rozviji vyménu studenti
z riznych urovni a poskytuje mezikulturni zkuSenost také studentiim, kteti nemaji pfistup

do zahrani¢i. Clenové pracuji hlavné dobrovolné (ANON, 2014).

6.2 ESN Czech Republic

ESN Czech Republic (dale také jen ,,ESN CZ*) bylo zalozeno s pfijetim prvni sekce ISC
CVUT v Praze v kvétnu 2002, kterou brzy nasledovala ESN VSE Praha. Roku 2007
vznikla prvni narodni spravni rada, jez zastituje a vede vSechny sekce této asociace na
tizemi Ceské republiky. ESN CZ si udrzuje svou silnou orientaci v oblasti fizeni znalosti

tim, ze porada akce, kde se ¢lenové mohou podé€lit o nabyté zkuSenosti, navdzat nové
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kontakty, ziskat nové napady apod. V soucasnosti je celkem 18 pobocek (tzv. sekci)

registrovanych po celé¢ CR (Ruzickova, 2014).

Ptiloha A uvadi seznam sekci spadajicich pod ESN CZ. U kazdé pobocky je zaroven
vyobrazeno logo a uvedena domovska univerzita. Data byla pfevzata z oficialnich stranek

organizace ESN CZ (ANON, 2018a).
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7 Erasmus Student Network Liberec, z. s.

Tato kapitola pfedstavi vybranou neziskovou organizaci ESN Liberec, z. s. soucasn¢ s jeji
historii a cili. V nasledujicich odstavcich bude pfiblizena organizaéni struktura spolku se
strucnou charakteristikou jednotlivych utvarG. Zdrojem informaci v nasledujicich
podkapitolach jsou oficidlni stranky organizace, jeji interni dokumenty a informace od

¢lenti spolku.

Erasmus Student Network Liberec, z. s. (dale také jen ,,ESN Liberec®) je neziskovou
studentskou organizaci ptlisobici na akademické ptdé a kooperujici s Technickou

univerzitou v Liberci (dale také jen ,,TUL*).

ESN Liberec bylo zaloZzeno v roce 2008 aktivnimi studenty TUL. Tato organizace je
nezéavislym dobrovolnickym spolkem, jenz spolupracuje s univerzitou a fakultami na
zakladé ramcové smlouvy definujici povinnosti obou stran. TUL pravidelné podporuje
organizaci financnimi prostfedky na financovani aktivit a ESN Liberec pravidelné

reportuje své hospodareni a ¢innost univerzit¢ (Khun, 2014).

Hlavnimi cili spolku uvedenymi ve stanovach ESN Liberec (2016) jsou:

» L zlepsovat vzdajemné mezikulturni porozumeni a prohlubovat spolecenské

mezindrodni vazby studentu, mladych akademikii a pratel Spolku,

* pomahat studentiim, kteri c¢dst nebo celou svou studijni drahu stravi na Technické
Univerzité v Liberci, se sidlem Studentska 1402/2, Liberec — Liberec I — Staré
Meésto, PSC: 460 01, IC 46747885 (ddle jen , Univerzita®), tj. v jiné zemi nez je

zemé, ve které trvale Ziji (ddle jen ,, Zahranicni studenti®),

* zlepsovat praktické a spolecenské zacleneni zahranicnich studentii na vymenném

pobytu na jejich hostitelské Skole,

* predavat a interpretovat potieby a ocekavani Zahranicnich studentii na mistni,
narodni a mezinarodni urovni at' uz v ramci Univerzity, studentské mezindrodni sité

Erasmus Student Network nebo jiné obdobné site,
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* opétovne zaclenit domaci studenty vracejici se ze zahranicnich studijnich pobytii a

umoznit jim aktivni spoluprdci se Spolkem,

* zajistovat pro své cleny moznost osobniho rustu a relaxace prostrednictvim jejich

vzdelavani, kulturniho a sportovniho vyziti,

* zgjistovat pro Univerzitu a své Ccleny chystani publikaci informacniho,

vzdelavaciho nebo zabavniho charakteru,

* poskytovat informace o akademickych vyménnych programech a jejich financovani

a

* prispivat tak ke zlepseni kvality vymeénnych studijnich programii®.

7.1 Organiza¢ni struktura ESN Liberec

V této podkapitole bude blize ptiblizena organizacni struktura spolku ESN Liberec, na

ktery je tato diplomova prace zaméfena. Jednotlivé strukturdlni ¢asti budou struéné

popsany.

Na Obrazku 6 na stran¢ 56 je graficky znazornéna organizacni struktura spolku ESN
Liberec. Popis ¢asti je uveden v anglicting, jelikoZ se jedna o ustadlené mezinarodni pojmy

uzivané napfi¢ celou organizaci Erasmus Student Network.

Organizaéni struktura ESN Liberec sestdva ze ¢ty hlavnich casti, které se vzdjemné
prolinaji. Tato sekce je tvoiena skupinou studentd TUL, ktefi v ni pracuji na bazi
dobrovolnictvi. K tymu je ovSem piidruzen i tzv. Buddy program, jejz tvoii opét studenti
pomahajici a starajici se o svého vybraného zahrani¢niho studenta. Tento program bude

pozdéji vice specifikovan.
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ESN Liberec

Buddy
program

Activity
team

Obrazek 6: Organizacni struktura ESN Liberec
Zdroj: Interni dokumentace ESN Liberec, z. s.

Team neboli tym se dale déli na dalsi dvé uskupeni: Board a Activity team. Ov§em neni
tvofen pouze t€émito dvéma ¢astmi, nybrz také aktivnimi ¢leny podilejicimi se na chodu
spolku. Tym ptisobi jako administrativni a vykonny organ, jenZ ma na starost vSechny

¢innost spolku.

Board je mozné pielozit jako vedeni ¢i predstavenstvo, které je managementem spolku
Cinicim strategickd rozhodnuti. Cely spolek je veden prezidentem volenym c¢leny
a predstavujicim statutarni organ, jenz je jedinou pravné zodpovédnou osobou za ¢innost
a hospodareni ESN Liberec i ve vztahu vii¢i vedeni TUL. DalSimi ¢leny vedeni jsou vice-
prezident, manazer kvality a znalosti, HR manaZzer, PR koordinator, ucetni, fundraiser nebo

koordinator aktivit.

Activity team pod vedenim koordinadtora aktivit (tzv. Event manazera) zodpovidd za
potadané akce pro zahrani¢ni studenty i ¢leny ESN Liberec. Tento tym se zabyva v urcité
formé prave projektovym fizenim, jelikoz ma za ukol naplanovat udéalosti na cely
akademicky rok a nasledné je UspeSné realizovat. Soucasti tohoto planu je mimo jiné

rozpocet, harmonogram €innosti ¢1 rozdéleni odpovédnosti.

Buddy program je jednou ze stéZejnich ¢innosti ESN Liberec, které je vénovana velka
pozornost, a vSech sekci ESN. Tento program funguje na zdklad€ hlavni mySlenky této
studentské organizace ,,Students helping students* (studenti pomdhaji studentim). Je

zaméfen na dvé zakladni skupiny: zahrani¢niho studenta ucastniciho se studentské mobility
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Eramus+ (dale také ,,Erasmus student™) a ¢eského studenta vzdélavajiciho se na TUL (dale
také ,,Buddik®). Buddy program spociva v tom, Ze kazdému Erasmus studentovi
piihlasenému do tohoto programu je pfitazen Buddik. Cesky student vyznamné pomtize
svému Erasmus studentovi se v zaCatku pobytu aklimatizovat, vytidit potiebné formality,
ukdzat ¢i vysvétlit vSe potfebné apod. Samoziejmé tato vypomoc funguje po cely semestr
v piipadé potieby. Cesky student zaroveii mize aplikovat a rozsifovat své jazykové

dovednosti.
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8 Pripadova studie

Tato kapitola zanalyzuje pfitomnost procest pro fizeni projektli a zplisob provadeéni této
¢innosti v ESN Liberec, z. s. Nejprve bude charakterizovano pojeti stézejnich pojmi
»projekt* a ,projektové fizeni“ ve vybrané organizaci na zaklad¢ definic uvedenych
v kapitolach 1.1 a 1.2. Jednotlivé charakteristiky budou dale rozvijeny na zakladé

informaci a podkladii poskytnutych ¢leny spolku.

Budou jmenovany konkrétni projekty realizované ESN Liberec a seznam zamyslenych
aktivit pro akademicky rok 2017/2018. Nebude opomenuta formulace jejich cilti a kritérii,

na jejichz zaklad¢ je spolek hodnoti jako Gspésné.

Kapitola ctendie nadadle obeznami s historickym vyvojem projektového fizeni v pojeti
ESN Liberec a zainteresovanymi stranami v této ¢innosti spolku. Zarovenn bude popsan

proces planovani aktivit.

V zavéru kapitoly se pozornost piesune k informacnim a komunikacnim technikdm
pouzivanych pro planovani udalosti. Jejich vycet bude zamétfen z pohledu tymu, jenz je

uplatiiuje pii své praci, a z pohledu propagovani usporadanych aktivit.

8.1 Projekt v pojeti dle ESN Liberec

Kerzner (2013) definuje projekt (viz kapitola 1.1) jako fadu Cinnosti a ukoll, jejichz
realizaci ma byt splnén specificky cil. Tyto ¢innosti maji definovany poc¢atek a konec, maji
omezené financovani a spotfebovavaji rizné zdroje. Tomuto teoretickému vychodisku
v pojeti ESN Liberec odpovidaji tzv. aktivity. Pro ucely této diplomové prace budou

povazovana oznaceni ,,projekt, ,,aktivita“, ,,akce a ,,udalost” za synonyma.

Kazda aktivita sestava z fady koordinovanych ¢innosti, mezi néz patii napiiklad vytvotfeni
programu ¢i naplné€, rezervace prostorli, obstarani rekvizit, obCerstveni nebo potiebného
ptisluSenstvi, propagovani, koordinace samotné udalosti, uklid, aj. VZdy je stanoveno, kdy

je potieba zacit s danymi pfipravami, a kdy se dana aktivita kond, coz ohranicuje konec
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projektu. Zmifované cinnosti jsou realizované za tucCelem uspotfadani udalosti pro

zahrani¢ni studenty.

Jelikoz je ESN Liberec neziskovou organizaci, tak porddané aktivity maji omezené
finan¢ni prostfedky. Soucasné jsou do jisté miry limitované i lidské zdroje, protoze
hlavnim zimérem spolku neni vytvafeni & dosahovéani zisku. Clenové této organizace
pracuji na bazi dobrovolnictvi (tzn. z vlastni vile a ve svém volném case bez naroku na

finan¢ni odménu).

V nésledujicich kapitolach budou jmenovany konkrétni akce, které ESN Liberec potada.
Dale bude definovén jejich cil a kritéria, na jejichz zdkladé spolek hodnoti aktivitu za

uspésnou.

8.1.1 Aktivity ESN Liberec

Activity team planuje udalosti vZdy na cely akademicky rok oddélené na zimni a letni
semestr dle harmonogramu TUL. Zaroven vsak respektuje ro¢ni obdobi. Existuji aktivity,
které je vhodné realizovat v urCity Cas béhem roku (napi. stavéni sn¢huldkt, grilovani
apod.). V prubéhu let se ustalily nékteré udalosti, jez se kazdy rok opakuji. Tym se rovnéz
snazi zaradit i nové neozkousené aktivity v zavislosti na slozeni Activity tymu a jejich

zajmech, aktualnich napadech ¢lenti ESN Liberec, novych moznostech atd.

Mezi aktivity naplanované pro akademicky rok 2017/2018 patfi:

*  Welcome Days;

* Vylety: Jestéd, Praha, Jizerské hory, Drazd’any, Wroclaw, Brno;
* Svatky a tradice: Halloween, Véanoce, Velikonoce;

* Country presentation;

* Tématicke party;

* Sportovni aktivity: volejbal, fotbal, brusleni;
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*  Volnocasové aktivity: Escape room, beerpong, kvizy, navstéva zapasu ve fotbale ¢i

hokeji, motokary;

» SocialErasmus: Vecete po tm¢, Buddy auction, navstéva Skolky nebo psiho utulku.

Welcome days se konaji tradicné tyden pied zacatkem kazdého semestru a slouzi k uvitani
univerzity, kampusu a koleji, prohlidce mésta, vzdjemnému sezndmeni se a zahdjeni jejich

pobytu na TUL.

Country presentation spociva k predstaveni kazdého naroda, jejich zemé, kultury, jidla
atradic. Tyto prezentace se konaji kazdy tyden a jsou odstartovany prezentaci Ceské
republiky, kde se Erasmus studenti mohou dozvédét vice o zemi, kde stravi dany studijni
pobyt. Prezentace jsou pfistupné i vefejnosti. V daném tydnu mé kazdd zemé& moznost

usporadat také tématickou party v jakémkoliv stylu s pusténim vlastni muziky.

Projekt SocialErasmus slouzi k pfiblizeni zahrani¢nich student k mistni komunité
prostiednictvim dobro¢innych akci (napiiklad venceni psii z Gtulkli nebo hrani si s détmi

ve Skolce).

V minulosti byly realizovany také tyto aktivity: vylet do liberecké zoo, Drazd’an, Skoda
auto, AdrSpasSskych skal ¢i do pivovaru Svijany, zimni olympijské hry, lyzovani, navstéva
bobové drahy, ping pong, deskové hry, turnaj v bowlingu nebo frisbee, casino night, stezka

odvahy, navstéva IQLandie, paintball, sdzeni stromkil a mnoho dalSich.

8.1.2 Cil poradani aktivit

V kapitole 7 byly uvedeny hlavni cile ESN Liberec, z. s. Nicmén¢ se jedna o souhrnné cile
zaméfené na jednani a ¢innost spolku. Konkrétni zdmeéry jednotlivych potadanych aktivit
vSak nejsou definovany v zadném internim dokumentu. Nejsou tedy naplnéna teoreticka

vychodiska uvedena v kapitole 2.4.

Nekteré z cilti spolku vSak lze vztahnout na aktivity potadané pievazné pro zahrani¢ni

studenty. ESN Liberec se mimo jiné zaméfuje na zlepSeni vzajemného mezikulturniho

60/ 140



porozuméni a prohloubeni spoleenské mezinarodni vazby univerzitnich studentd. Dale

také pomahd zahrani¢nim studentlim s praktickym a spole¢enskym zaclenénim.

Tzv. Country presentations umoznuji zahrani¢nim studentim, Buddikiim, ¢lenim ESN
tymu, ¢eskym studentim TUL 1 Siroké vetejnosti se seznamit s ostatnimi ndrody, jejich
kulturou, zvyky a tradicemi. Pfed samotnym zacatkem semestru je uspofadan uvitaci tyden
(tzv. Welcome Days), ktery slouzi k zaclenéni piijizdéjicich zahrani¢nich studenti do
nového prostiedi. Tento ucel také spliuje Buddy program, jehoZ prostiednictvim se Cesky
student stara o svého Erasmus studenta. Poskytne mu veskeré potiebné informace pred

ptijezdem, dopravi ho na koleje, kde ho i1 ubytuje, a je mu ndpomocen po celou dobu jeho

pobytu.

Prevazna vétSina uspotfaddanych udalosti zaroven zprostiedkovava poznani v rdznych
formach. Béhem Welcome Days maji zahrani¢ni studenti moznost poznat univerzitu a jeji
kampus, Liberec, koleje, ¢leny ESN tymu i ostatni Erasmus studenty. V priibéhu semestru
se jezdi na riizné vylety za t¢elem poznani Ceské republiky. Dale jsou jim predstaveny

Ceské tradice a svatky (Vanoce, Velikonoce, aj.).

Dalsi skupina udalosti je pofadana pro pobaveni se. Patfi do ni naptiklad sportovni
a volnocasové aktivity (volejbal, fotbal, motokary, kvizy, paintball, Escape room,
tématické party, navstévy hokejovych zapast a dalsi). V neposledni fad€ jsou ¢as od Casu
organizovany akce v rdmci projektu SocialErasmus. Zahrani¢ni studenti pii nich maji
moznost vyuzit nabitych zkuSenosti z jejich mobility a vytvofit pozitivni socidlni zménu
prostiednictvim dobrovolnictvi.
8.1.3 Definovani uspésné akce
Aktivity poradané ESN Liberec 1ze hodnotit na zakladé n¢kolika kritérii, jimiz jsou:

* uskuteénéni udalosti,

* mira ucasti,

* prubeh udélosti,
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* spokojenost z pohledu ucastniki i poradatelti.

Stézejnim pozadavkem uspésné akce je jeji faktické realizovani. Pokud se aktivita
nekonala napiiklad z diivodu nenaplnéni minimalni pozadované kapacity, Spatného pocasi

¢i jiné pticiny, neni povaZzovana na uspesSnou.

DalSim dualezitym faktorem je pocet ptichozich. Udalosti s omezenou kapacitou jsou
hodnoceny jako uspésné, jestlize jsou naplnény alespon ze dvou tfetin. V piipad€, ze neni
stanoven limit, je kladné posuzovano, kdyZ ptijde vice nez polovina zahrani¢nich studentii

realizujici studijni mobilitu na TUL v daném semestru.

Ttetim, neméné podstatnym kritériem, je bezproblémovy (v rdmci mezi) pribéh akce. To
které by znemoznily jeji konani, zapfiCinily nedodrzeni stanovenych lhut, pozadavka ¢i

cilti nebo odchod ucastniki, nebo které by negativné ovlivnily atmosféru.

V neposledni fadé je posuzovana spokojenost ucastnikil 1 poradatel. Pro ob¢ strany je
velice dillezit¢ si dané aktivity uzit a pobavit se. Pokud je toto splnéno, akce jsou

povazovany za Uspésne.

8.2 Projektové rizeni v pojeti dle ESN Liberec

Young (2007) definuje projektové fizeni (viz kapitola 1.2) jako dynamicky proces
vyuzivajici rizné zdroje fizenym a strukturovanym zplsobem k dosazeni jasné

stanovenych cila.

Tomuto teoretickému vychodisku v pojeti ESN Liberec odpovida planovani aktivit. Jedna
se 0 jednu z hlavnich c¢innosti spolku (vedle Buddy programu). Nicméné zvolend
neziskova organizace se netidi metodikami projektového fizeni z divodu mensiho rozsahu
projekti. Pro ucely této diplomové prace budou slovni spojeni ,,planovani aktivit®,

,poradani aktivit* a ,,realizovani aktivit* povazovéana za synonyma.
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Nasledujici kapitoly charakterizuji strany zainteresované v projektovém fizeni v pojeti
ESN Liberec. Déle popiSou historii tymu zaméfené¢ho na samotné planovani udalosti
a proces potradani akci pro zahrani¢ni studenty. Na zavér vyli¢i informacni, komunikacni

1 projektové nastroje vyuzité pii praci ¢lenit Activity tymu.

8.2.1 Strany zainteresované v planovani aktivit

Dolezal (2012) definuje zainteresovanou stranu v projektu (viz kapitola 2.3) jako osobu
(ptipadné organizaci) aktivné zapojenou do jeho procesu nebo jako osobu, jejiz zajmy
mohou byt jeho realizaci ovlivnény, pficemz tato osoba (¢i organizace) muze také ovlivnit

1 samotny prub¢h ¢i vysledek projektu.

Na zédklad€ vySe uvedené definice jsou do planovani aktivit ESN Liberec pfimo ¢i neptimo

zapojeny tyto strany:

* Technickd univerzita v Liberci poskytujici finanéni prostiedky spolku pro jasné

stanovené ucely (viz kapitola 8.1.2);
* zahrani¢ni studenti, pro které jsou udalosti pfevazn¢ poradany;

* ESN Liberec realizujici aktivity.

Nize bude blize pfedstavena strana ptimo zainteresovana a fidici projekty v pojeti vybrané
neziskové organizaci. Jedna se o ESN Liberec, které realizuje tuto Cinnost zejména

prostiednictvim Activity tymu vedenym Event manazerem.

Activity team

Activity team byl struéné ptedstaven jiz v kapitole 7.1. Zabyvé se planovanim aktivit pro
zahrani¢ni studenty na kazdy akademicky rok. V soucasnosti je tvofen 12 ¢leny vcetné
jejich koordinatora. Historicky vyvoj od zalozeni ESN Liberec, z. s. (dfive téz Mezinarodni

klub studentt pfi Technické univerzité v Liberci, o. s.) je uveden v kapitole 8.2.2.

Mezi povinnosti ¢lenti tymu patii Gcast na pravidelnych schiizich, pomoc s planovanim

aktivit i jejich samotnou realizaci a informovani Event manazera o pribchu pfiprav
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a pribehu akce. Kazdy clen ma pravo spolupracovat na planovani dle svého uvazeni
a Casovych moznosti. Déle si muze libovolné vybrat, kterou z akci s pomoci nebo
samostatné realizuje. Zaroven mu je vSak umoznéno také navrhnout jiné aktivity

nezahrnuté¢ do harmonogramu.

Event manager

Event manager (diive téz nazyvany Activity coordinator) je bézn¢ volen na dva semestry,
které mohou odpovidat bud’ akademickému nebo kalenddinimu roku. Jeho hlavni
zodpovédnosti je naplanovat udalosti na dany rok a nasledné je Gspé$né spolecné se svym
tymem realizovat. Zaroven zodpovidd za sestaveni rozpoctu ruku v ruce s prezidentem
liberecké sekce. Na kazdy semestr vytvoii hruby harmonogram cinnosti. Nasledné pred
zaCatkem jednotlivych kalendarnich mésict spolu se svym tymem stanovy finalni podobu

poradanych akci. Detailni proces planovani aktivit je popsan v kapitole 8.2.3.

Na pocatku svého funkéniho obdobi si zvoli ¢leny, s nimiz bude v nadchazejicim roce
spolupracovat. Ma také za kol rozdélovat odpovédnosti, at’ uz za realizovani jednotlivych
udélosti, nebo za dil¢i Cinnosti. Mezi jeho dalSi povinnosti patfi vedeni porad tymu
v pravidelnych intervalech, které si sadm zvoli. Zarovein musi byt ndpomocen clenim
Activity tymu, poskytovat jim potfebné informace i rady, motivovat je a kontrolovat

prabéh priprav.

Soucasny Event manager se nezcastnil zddného Skoleni zaméfeného na projektové fizeni.
Svoji praci odvadi na zakladé zkuSenosti, znalosti a nastavenych postupii svého

ptedchidce.

8.2.2 Historie Activity tymu

Activity tym proSel uréitym vyvojem od svého zalozeni, tak jako projektové ftizeni
samotné (viz kapitola 3.1), proto bude v této kapitole predstavena jeho historie. Od
zalozeni spolku v roce 2008 byla stanovena funkce Activity Coordinator, jejiz naplni bylo
planovani aktivit. Tento vedouci mél k sobé nékolik ¢lenti, jez mu pomahali, ovSem tento

tym nebyl formalné nazyvan Activity team po dobu funkéniho obdobi prvniho prezidenta.
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Po dobu funkéniho obdobi druhého prezidenta ESN Liberec jiz Activity team nesl oficidlni
nazev. Zaroven se konaly pravidelné schiize tohoto tymu, kde se na kazdy mésic dopiedu
planovaly aktivity. Vyhodnoceni uspofadanych uddlosti probihalo pouze ustné a nebylo

nijak zaznamenavano.

S ptichodem tietiho prezidenta v roce 2013 se forma realizacniho tymu posunula na dalsi
uroven. Activity koordinator byl soucasti vedeni spolku a podaval hlaseni o praci celého
projektového kolektivu prezidentovi. Pocet ¢lenii narostl jiz na 4 az 6 osob. Tym provad¢l
hruby navrh harmonogramu akci na cely semestr, ze kterého byl nasledn¢ vytvoien
kalendai. Realizované akce se ve vétSiné piipadli vyhodnocovaly v podobé hlaSeni

vytvoreném v textovém formulari v GoogleDocs.

Béhem mandatu dalsiho vedeni nebyl Activity team realizovan, a tak roli projektového
manazera prevzala sama prezidentka. Lidé pro planovani akci byli hledani na pravidelnych

schiizkach spolku konajicich se jednou za tyden.

V roce 2015 se znovu obnovil projektovy tym, jenZ byl veden autorkou této diplomové
prace. Zahrnoval celkem 7 ¢lenti véetné Event manazera, ktefi pied zacatkem kazdého
semestru vytvofili hruby nastin vétSich aktivit. Detailni kalendai se vytvarel vzdy pred
zaCatkem kalendarniho mésice. Tym se schazel kazdy tyden a planoval nadchézejici akce
a evaluoval ty uplynulé. Zpétnd vazba se také opct bézn€ zaznamenavala pomoci vySe
zminénych hlaSeni pies formulaf v cloudovém ulozisti. Zaroven Activity team vytvofil na
letni semestr nasténny kalendar (viz Priloha B) pro zahrani¢ni studenty, kam si mohli

zapisovat dalsi udalosti, zkousky apod.

8.2.3 Proces planovani aktivit

Jak bylo uvedeno v kapitole 7.1, za planovani aktivit zodpovida Activity team pod
vedenim Event manazera. Proces jeho fizeni je rozdélen do dvou fazi: piipravné

a implementujici.

Ptipravna faze se kona ve dvou sekvencich. V prvni, provadéné v uréitém predstihu pred
zaCatkem kazdého semestru, se piipravi rozpocet a hruby harmonogram. Ve druhé se

nachysta jiz detailni harmonogram akci spole¢né s rozdélenim odpovédnosti.
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Rozpocet se sestavuje na oba semestry zvlast’ a je zahrnut do celkového rozpoctu spolku.
Sestavuje se na zdkladé¢ hrubého harmonogramu aktivit. Jelikoz se jedna o neziskovou
organizaci, vétSina realizovanych akci nema ndklady ve finan¢ni podobé. V piipadé
udalosti, kde je vyzadovéana uhrada vstupného, dopravy ¢i jiného poplatku, spolek nabizi
ur¢itou financni vypomoc clenovi, ktery je za realizaci této aktivity zodpovédny, aby
nemusel hradit tyto naklady z vlastnich zdroji. Z tohoto divodu jsou tyto akce

naplanovany dopiedu.

Druhd faze se kona kontinualné po cely semestr. Podrobny seznam aktivit poradanych
v daném akademickém roce se stanovi pfed kazdym kalendainim mésicem spolecné

s pridélenymi zodpovédnymi osobami z fad ¢lent Activity tymu nebo celého spolku.

Tym koordinujici aktivity se pravidelné setkdva na konci kazdého mésice na schlizich
avizovanymi a vedenymi jejich leaderem, na nichz planuji harmonogram na nadchazejici
mésic, rozdéluji si role (odpovédny, vypomoc, aj.) pro planované akce a vSe potiebné.
V prib¢hu daného mésice je Event manager v kontaktu se Cleny svého tymu pievazné
pomoci socialni sité Facebook, kde s jednotlivci aktudlné fesi jejich povinnosti, které je

nutné splnit ¢i zafidit pro plynuly pribéh semestru a uspésné realizovani akce.

8.3 Nastroje pouzivané v ESN Liberec

V této kapitole budou predstaveny informaéni a komunikacni techniky pouzivané pro
podporu planovani aktivit v rdmci vybrané neziskové organizace. Jejich vycet se zamé&ii na

pet oblasti nastrojti pro:
* komunikaci v ramci tymu,
* sdileni dokumentu,
* komunikaci se tfetimi stranami,
* podporu projektového fizeni,

* propagaci nadchazejicich udalosti.
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Pro komunikaci se ¢leny tymu soucasny Event manager vyuzivd zejména socidlni sit
Facebook, kde s nimi individualné fteSi jejich Casové moznosti, rozdéleni préace
a povinnosti. Zaroven jsou jednou za meésic realizované schiize, kdy se cely tym osobné
sejde a planuje aktivity a nasledujici mésic. Vystup z tohoto setkani a tedy harmonogram
nadchazejicich udalosti manazer sdili ve formé¢ textového dokumentu na ESN tymové

facebookové skupiné a ve skupinové FB konverzaci Activity tymu.

Nastroje pro sdileni dokumenti (uvedené v kapitole 4.2) nejsou v soucasnosti Activity
tymem pouzivany. V minulosti byla pouzivana online aplikace GoogleDocs, kde byl
harmonogram aktivit na cely rok dostupny ¢lenim Activity tymu i spolku ESN Liberec.
Event manazer vSak alesponn zbézné pouziva kancelafskou sadu Microsoft Office pro

sepsani mesi¢niho harmonogramu aktivit, ke kterym zaroven ptirfadi odpovédné osoby.

Béhem planovani aktivit je nékdy zapotiebi také komunikovat se tietimi stranami za
ucelem rezervovani prostorli, obstarani rekvizit, obCerstveni nebo potiebného ptislusenstvi.
Tyto Cinnosti se nejcastéji fesi naptiklad s univerzitnimi koordinatorkami kancelate

Erasmus+, majiteli danych podniki, zastupci koleji, atd.

Oproti vysledkim studie autorti Golini et al. (2015), jez shrnuji, Ze neziskové organizace
Casto vyuzivaji nékteré (zejm. jednodussi) nastroje projektového Fizen (viz kapitola 3.6),
ESN Liberec pifi planovani aktivit pro zahrani¢ni studenty tyto techniky v soucasnosti

neaplikuje.

Komunikace naplanovanych udalosti probihda zejména prostfednictvim Facebooku, coz
se shoduje s teoretickymi vychodisky uvedenymi v kapitole 4.4. Nové od akademického
roku 2017/18 spolek také vyuziva mobilni aplikaci WhatsApp. Obé média umoziuji
vytvoteni soukromé skupiny specifické pro kazdy rok ¢i semestr, které aktudlné nesou
nazvy Erasmus Liberec 2017/2018 a Erasmus Summer 2018. Zarovein je prostiednictvim
socialni sit€ vytvoren tzv. event (neboli udalost), jez uvadi specifikace ¢asu a mista konani,

popis akce a ilustrujici fotografii.
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9 Pruzkum vyuziti projektového rizeni v neziskové
organizaci

Druhym stéZejnim prvkem praktické casti této diplomové prace je prizkum uwrovné
aplikace principii projektového fizeni v jednotlivych sekcich neziskové organizace
Erasmus Student Network na uzemi Ceské republiky. Nejprve dojde k predstaveni cile
prizkumu a nasledné¢ k popisu zvolené metody. Poté bude popsan obsah prazkumu
a charakteristiky jednotlivych respondentll. Zavér kapitoly vyhodnoti prizkum a poda

navrhy feseni pro sekce ESN CZ.

9.1 Cile prizkumu

Hlavni naplni tohoto priizkumu je ziskat primarni data. Ukolem je vybrat a oslovit vhodny
vzorek respondentl a vytvofit pro n¢ spravn¢ formulovany dotaznik vystihujici aspekty
zkoumané problematiky. Cilem je zhodnotit Uroven implementace nastroji projektového
fizeni: zjistit, jaké typy informacnich technologii jsou pouzivany pro komunikaci v ramci
realiza¢niho tymu, a jakym zplsobem zkoumana organizace propaguje své aktivity.
Zaroven je zjiStovano, zda organizace provadi analyzu rizik a vyhodnoceni uspotadanych
udalosti 1 jakym zplisobem tak ¢ini v obou pfipadech. Také jsou sbirany informace

o problémech objevujicich se pfi realizaci akci.

9.2 Zvolena metoda prizkumu

Pro ucely prizkumu jsou shromédzdéna priméarni data pomoci dotaznikového Setieni.
Navrhovany dotaznik obsahuje 16 otazek rtizného typu. Vycet zahrnuje prevazne uzaviené
a polouzaviené otazky umoznujici vybér bud’ jedné nebo vice spravnych odpovédi a jednu
otevienou otdzku v zavéru dotazniku. Formulédi dotazniku byl vytvotfen online z divodu
jednoduchosti vypliovani pro respondenty, snadné¢ a rychlé distribuce i jednoduchého
sbéru odpovédi. Pro realizaci tohoto internetového dotazniku autorka zvolila Sablonu
dostupnou v nastrojové sadé GoogleSuite v ramci autorCina osobniho Google uctu.
Aplikace s nazvem GoogleForms umoZiiuje nejen bezplatné vytvofeni dotazniku
s neomezenym poctem otazek i zaznamendnim ziskanych odpovédi (vice o tomto nastroji

viz kapitola 4.2). Je hojn€ vyuzivana pro praci ve vybrané neziskové organizaci, proto ma
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s jejim pouzivanim autorka diplomové prace i respondenti velké zkuSenosti, a je tudiz

optimalnim nastrojem pro dotaznikové Setieni.

9.3 Casovy harmonogram priizkumu

Nasledujici Tabulka 4 zndzoriiuje chronologicky casovy sled jednotlivych ¢innosti v ramci

prazkumu.

Tabulka 4: Casovy harmonogram etap priizkumu

Casové obdobi
Cinnost 02/16 03/16 04/16 03/18 04/18

Definovani cile

Tvorba dotazniku

Ptipravna faze
Sbér dat

Zpracovani dat

Analyza dat

Navrhy feseni

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni verze dotazniku byla vytvotena jiz v bfeznu roku 2016, kdy autorka této diplomové
prace vyuzila moznosti zpracovani vlastniho statistick¢ho Setfeni v ramci predmétu
Statisticky rozbor dat z dotaznikovych Setfeni. Tato pfileZitost slouzila jako pFipravna
faze pro provedeni predbézného testu dotazniku. Pilotaz poskytuje moznost vyvarovat se
chybam, mezi které patii naptiklad nespravné pochopeni otazek, nedostatecné odpoveédi

respondentl ¢i nevhodné¢ strukturovany dotaz.

Béhem ptipravné faze byla na zakladé¢ zpétné vazby testovaného vzorku odhalena
nedostate¢na formulace otazek zabyvajicich se poc¢tem pozvanych a piichozich osob na
potadané akce. Aby doslo ke kvalitni a efektivni analyze téchto dat, autorka zvolila
doplilujici zplisob sbéru informaci pro tyto dvé konkrétni oblasti. Tyto otazky byly
z dotazniku tedy odstranény, tudiZz dotaznikové Setfeni prob&hlo bez nich. Zminovany

zpusob shromazd’ovani dat je popsan v kapitole 10.
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V dotazniku, na zéklad¢ zpétné vazby, doslo i k n¢kolika dal$sim Gpravam. Otazka €. 4 byla
rozSifena o dal$i moznosti. Dale byly pfidany dvé dopliujici otazky €. 15 a €. 16 tykajici se

zaznamenavani zpétné vazby a zpusobu, jakym organizace tuto ¢innost vykonava.

9.4 Zkoumany soubor respondenti

Zékladni soubor tvoifi Event manazefi z 18 ESN sekci na tizemi Ceské republiky.
V piipadé, ze né&kterd ze sekci nemd tuto pozici obsazenou, dotaz ohledné vyplnéni
dotazniki smétoval pfimo k prezidentovi organizace. Byly osloveny vSechny jednotky

malého zakladniho souboru. Tento druh je také nazyvany Census.

Pro komunikaci a sdileni formulate byla zvolena socidlni sit’ Facebook, jeZ je stézejnim
komunika¢nim médiem organizace ESN CZ. Zadost o vyplnéni dotazniku byla vloZena do
facebookové skupiny s ndzvem ,,Events a Activities Coordinators | ESN CZ* uréené prave
Event manazerim a Activity koordindtorim. Zaroven byly poslany zpravy vSem

konkrétnim jednotliveiim, jelikoz vSichni nebyli Cleny zmifiované skupiny.

9.5 Dotaznikové Setreni

Dotaznik obsahuje 16 otazek, které mély jasné znéni a prevazné uzaviené ¢i polouzaviené
odpovédi, aby respondentovi zodpovézeni otazek nezabralo vice nez 10 minut Cistého
Casu. Nize bude uvedeno presné¢ znéni jednotlivych otdzek, smysl a cil kazdé otazky.
Finalni formulafovy dotaznik je vloZen jako Pfiloha C. Vyhodnoceni odpovédi probéhne

v kapitole 9.6.

1. Ve které sekci piisobite?

Prvni otazka slouZi jako identifikacni, kde respondent uvede sekci ESN CZ, jiZ je ¢lenem.
Zaroven poskytuje kontrolu obdrzenych odpovédi, neboli zda kazd4d pobocka dotaznik
vyplnila prostfednictvim svého zastupce. Je tvotfena rozbalovaci nabidkou, kterda obsahuje

18 sekei registrovanych v CR (viz Pfiloha A).
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2. Jaka je vaSe pozice v sekci?

Jak bylo vySe zminéno, v nékterych sekcich neni pozice Event manaZera obsazena, proto
tato otdzka slouzi jako rozliSeni funkce respondenta. Jedna se o dichotomickou uzavienou

otazku, kde byly mozné tyto odpovédi: Event manager / Activity Coordinator a President.

3. Je pozice Event Manager ve vasi sekci obsazena?

Tteti otdzka je opét dichotomicka a uzaviena. Ma funkci kontrolni, pficemz ovéfuje, zda se
odpovédi z predchozi otazky shoduji. Dotazovany mé na vybér ze dvou odpovédi: ,,Ano*

a,Ne“.

4. Kolik lidi tvori projektovy tym / vede Event Manager?

Tato uzaviena otazka nabizi vycet n€kolika polozek, pfi¢emz je mozné zvolit pouze jednu
odpovéd’. Slouzi pro zjisténi poctu ¢lenti Activity tymu. Mezi moznosti patii: 1 —3; 4 — 6;

7-9;10-12; 13 - 15; 16 a vice.

5. Jaké druhy informaénich technologii pri realizaci projektu pouzivate?

Pata otazka se zabyvad vyuzivanymi druhy informacnich technologii pfi praci v ramci
Activity tymu. Je tvofena nabidkou sedmi uzavienych odpovédi umoznujici vybér vice
spravnych moZnosti, mezi které spada: telefon, mobil; e-mail; konferencni software
(Skype, apod.); projektovy software (MS Project, Open Project, aj.); nastroje pro
synchronizovanou spolupraci v redlném case (GoogleDocs, apod.) a socidlni média

(Facebook, atd.).

6. Jaké nastroje z nize uvedenych pouzivate?

Sesta otazka je polouzaviena s nabidkou vyétu nékolika polozek véetné jedné oteviené. Ma
za ukol odhalit, jaké néstroje projektového fizeni jsou vyuzivany pfi realizaci aktivit pro
zahrani¢ni studenty. Respondent miize vybrat vice odpovédi z nésledujicich moZnosti:
myslenkova mapa, sitova analyza, Ganttiv diagram a matice odpovédnosti. V piipadég, ze

dany Event manazer nezna jmenované nastroje, zvoli moznost ,,VSechny vysSe uvedené
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nastroje mi nic netikaji*. Zaroven je dostupnd oteviend odpovéd’ ,,Jiné*, kde lze zminit jiné

techniky vyuzivané konkrétnim tymem.

7. Zucastnil se vas Event Manager néjakého Skoleni projektového rizeni?

Sedméa otizka ma za cil zjisténi, zda byl Event manazer dané sekce proskolen
v metodikach fizeni projekti a zna tedy naptiklad pouzivané ndastroje a techniky v této
problematice. Tato otdzka muize opét slouzit jako ovéfovaci pro ptipad, kdy respondent
neznd nastroje uvedené v otdzce ¢. 6. Predpoklada se, ze by proskoleny manazer mél znat
alespon nékterou z uvedenych moznosti. Tato otdzka je uzaviend a dichotomicka

s moznymi odpovéd'mi: ,,Ano* a ,,Ne*.

8. Jakym zpiisobem provadite marketingovou komunikaci (sdileni eventii)?

Osma otazka je opét polouzaviena s vyctem né€kolika polozek vcetné jedné oteviené
,Jiné*, kde je mozné vypsat jinou chybéjici moznost. Otazka se zamétuje na objasnéni
vyuzitych médii pii komunikaci aktivit poradanych pro zahrani¢ni studenty. Mezi moznosti

patfi: Facebook; e-mail; webové stranky; Gstné (zminka na jiné udalosti) a newsletter.

9. Pro jakou skupinu lidi poradate vase akce?

Devata otazka ma informativni charakter s cilem zjistit, pro koho organizace predn¢ potrada
aktivity. Nabizi uzavieny vycet Ctyf hlavnich skupin (Buddici; ¢lenové tymu; Erasmus
studenti a studenti domaci univerzity) spole¢né¢ s otevienou moznosti ,,Jiné*, kde je mozné

vypsat dodate¢nou skupinu.

10. Kolik akei realizujete v priméru za semestr?

Tato otazka slouzi k odhaleni primérného poctu poradanych aktivit za jeden semestr.
Respondent ma moznost vybrat si jednu z téchto uzavienych odpovédi: 0—4; 5-10;

11 -15;16 -20; 21 —25;26 —30; 31 —40; 41 —50; 51 a vice.
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11. Provadite Fizeni rizik v ramci projektu?

Rizeni rizik je soudasti projektového planu (viz kapitola 2.2), proto je tato oblast také
soucasti dotazniku. Cilem je zjistit, zda sekce provadi zkoumani moznych rizik ¢i nikoliv.
Jedna se o uzavienou dichotomickou otazku nabizejici odpovéedi ,,Ano* a ,,Ne*.

12. Jaké nastroje pouzivate pri Fizeni rizik v ramci projektu?

V pripade kladné odpovédi na predchozi otazku byl respondent dotdzan, jakym zptisobem
jeho tym fizeni rizik provadi. M¢l na vybér ze tfi uzavienych moznosti (analyza rizik,
krizové scénafe a plany a SWOT analyza) a jedné oteviené, kde mohl doplnit jiny
vyuzivany nastroj. Pokud v dané sekci tato oblast neni feSena, tedy odpovéd’ na predchozi
dotaz byla Ne, tato otazka byla pieskocena a ptikrocilo se k otdzce €. 13.

13. S jakymi problémy se pfi realizaci akci setkavate nejcastéji?

Cilem této polouzaviené otazky je odhalit mozné potize ¢i prekazky pifi planovani aktivit.

Respondent mohl vybrat vice variant z téchto odpovédi:
* S$patnd komunikace mezi projektovym tymem;
* nedostate¢na informovanost;
* Spatn¢ definované cile a ocekéavani akce;
» ptekracovani stanovenych nejzazsich termint;
* komplikované fizeni workflow (vypracovani dokumentti, jejich sdileni

a upravovani).

Zaroven byla poskytnuta moznost vypsani jiného piipadného problému, na ktery Event

manazer spolu se svym tymem béhem své prace narazil.

14. Provadite vyhodnoceni (zpétnou vazbu) usporadanych aktivit?

Ctrnécta otdzka je uzaviend a dichotomické poskytujici odpovédi ,,Ano* a ,,Ne*“. Zamérem

je zjistit, zda jsou uspotfadané akce vyhodnocovany. V ptipade, Ze sekce neprovadi zpétnou
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vazbu, respondent byl pfesmérovan na podékovani za vyplnéni dotazniku a vyzvan k jeho

odeslani. Pokud zvolil odpovéd’ ,,Ano*, postoupil k dalsi otazce.

15. Zaznamenavate toto vyhodnoceni?

Tato otazka je opét uzaviend a dichotomickd s moznostmi: ,,Ano* a ,,Ne“. Jejim cilem je
obdrzeni informace, zda sekce zaznamenava vystup ze zpétné vazby pro realizované
udalosti. Jestlize organizace toto necini, dotaznik byl ukoncen a odpovédi odeslany.

V ptipadé opacné odpoveédi dotazovany piistoupil k dalsi otazce.

16. Jak toto vyhodnoceni zaznamenavate?

Posledni otazka je Cist¢ oteviena. Respondent zde uvede zplisob zaznamenavani zpétné
vazby realizovanych aktivit. Po jejim vyplnéni se zobrazilo pod€kovani za vyplnéni

dotazniku a zadost o odeslani odpovédi.

9.6 Sbér dat

Dotaznik byl vytvofen v ramci internetového formulafe pres prostiedi aplikace
GoogleForms, ktery zaroven shromazd'uje a ukldda odpovédi do online excelového
souboru. Sbér dat probihal ke konci biezna 2018. Z diivodu malého souboru respondentil
bylo mozné obdrzet vSechny odpovédi béhem jednoho tydne. Zamérem prizkumu je
obdrzeni odpovédi ze vSech 18 registrovanych sekci v ramci ESN CZ pro kvalitni

a ucelené vyhodnoceni.

9.7 Vyhodnoceni priuzkumu

Vysledky dotaznikového Setieni zaznamenané v tabulkovém formuldfi z nabidky
GoogleSuite byly nejprve pievedeny do programu LibreOffice Calc verze 5.1. Nésledné
doslo k prevedeni do vhodné zvolenych grafii, které jsou prezentovany nize u piislusnych

otazek. Vysledna névratnost dotazniki ¢inila 100 %.
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Otazka €. 1. Ve které sekci piisobite?

Prvni otazka je ryze informativniho charakteru. Neni zdmérem ji zndzorfiovat v grafu. Byla
oslovena vzdy pravé jedna kompetentni osoba v kazdé z 18 sekci ESN na tizemi Ceské
republiky. Vyctem odpovédi na tuto otazku je tedy seznam jednotlivych registrovanych
sekci (viz Priloha A). Otazka reflektuje 100 % navratnost dotaznikd.

Otazka ¢. 2. Jaka je vaSe pozice v sekci?

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, zdmérem této otazky je rozlisit respondenta podle

jeho funkce. Ziskané odpovédi jsou demonstrovany v Obrazku 7.

18
16
14
12

M President
10

B Event manager /
Activity coordinator

. I
0
Obrazek 7: Cetnost pracovnich funkci respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ informaci nalezenych na webové strance ESN CZ (ANON. 2018a) o ¢lenech
jednotlivych sekci bylo dohromady osloveno 18 osob, z ¢ehoz jich 16 pracuje na pozici
Event manager a dvé osoby zastavaji funkci prezidenta. S témito vysledky by mély
zaroven souhlasit odpovédi na otazku €. 3. V piipad¢ absence vedouciho Activity tymu

nebo neuvedeného kontaktu byl o vyplnéni dotazniku pozadan prezident sekce.
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Otazka €. 3. Je pozice Event Manager ve vasi sekci obsazena?

Jednou ze dilezitych otazek dotaznikového Setfeni je obsazenost pozice Event ManaZzera.

Odpovédi jsou zachyceny v Obrazku 8.

18
16
14

12
10 Ano

2 =
0
Obrazek 8: Obsazenost pozice Event Manager
Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 18 sekci v ESN CZ ma dle ziskanych odpovédi 16 pobocek v soucasné
dobé& pozici Event manaZera obsazenou. V poboc¢kach v Plzni a Usti nad Labem neni
aktualné Activity team veden pfisluSnym manazerem. Vysledky odpovidaji zaroven

ptedchozi otazce, jak bylo pfedeslano v kapitole 8.5.

Otazka ¢. 4. Kolik lidi tvori projektovy tym / vede Event Manager?

Obrazek 9 na stran¢ 77 demonstruje pocty Clenti v Activity tymu prufezem jednotlivych

sekci v ESN CZ.
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m1-3

m4-6

m10-12

m13-15

16 a vice

Obrazek 9: Prizkum poctu clenit Activity tymu
Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina vSech dotazovanych sekci mé jednoho az tii cleny. Mezi pobocky
s nejpocetnéjSim projektovym tymem patii ESN Liberec, ISC VUT Brno, ISC CTU in
Prague a ISC MENDELU Brno. Vice nez 12 lidi nepomaha s realizovanim aktivit ani

v jedné sekei.

Otazka ¢. 5. Jaké druhy informacnich technologii p¥i realizaci projektu pouzivate?

Obrazek 10 na stran¢ 78 zobrazuje vyuziti Sesti druhti informacnich technologii pfi praci
Activity tymu. Respondenti mohli zvolit vice moznosti, proto bude vyhodnocena cetnost

jednotlivych odpovédi.
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Socidlni média

Telefon, mobil

E-mail

Nastroje pro synchronizovanou spolupraci

Konferenéni software

Projektovy software

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Obrazek 10: Vyuzité informacni technologie pri planovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle prizkumu projektovy software aplikuje pouze Buddy System Zlin a konferencni
software (napt. Skype) zuzitkuji tii sekce. Ostatni technologie jsou vyuzivany zhruba ve
stejné mife. Patii mezi n¢ socidlni média (zejména Facebook), mobilni telefony,
elektronickd poSta a nastroje pro synchronizovanou spolupraci v realném case (napf.

GoogleDocs). Prostfednictvim socialnich médii komunikuje vSech 18 sekci.

Otazka €. 6. Jaké nastroje z niZe uvedenych pouZivate?

Vysledky otazky zabyvajici se nastroji projektového ftizeni, které jsou vyuzivané pfii

planovani aktivit v jednotlivych sekcich, jsou vyhodnoceny v Obrazku 11 na strané 79.
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Myslenkova mapa,

Vsechny vySe uvedené nastroje mi nic nefikaji

Jiné

Matice odpovédnosti

Ganttlv diagram

Sitova anylyza

0 2 4 6 8 10 12

Obrazek 11: Nastroje projektového rizeni pouzivané v ESN CZ
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem pét Event manazert uvedeny vybér néstroji projektového fizeni neznd. O sitové
analyze ¢i Ganttoveé diagramu zadny respondent diive neslySel. Oproti tomu valna vétSina
jich pouziva myslenkovou mapu. V. ESN MUNI Brno si rozdé€luji odpovédnost za dilci
¢innosti pomoci matice odpovédnosti. Brainstorming vyuziva Activity team v sekci ISC
CTU in Prague. Event manager v ESN VSE Prague vybrana nastroje znd, ale pfi své praci

neaplikuje.

Otazka ¢. 7. Zucastnil se va§ Event Manager néjakého Skoleni projektového Fizeni?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda jednotlivi manaZeti byli proskoleni a znaji tedy
metodiky a nastroje projektového fizeni. Odpovédi by mély korespondovat s ptedchozi
otazkou tykajici se znalosti a pouzivani zmifovanych nastroji. Obrazek 12 na strance 80

znazoriuje vysledky.
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Obrazek 12: Prizkum ucasti Event manaZera na skoleni
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem pét Event manazerli se zacastnilo Skoleni na téma projektové fizeni, ale jeden
znich v pfedchozi otdzce uvedl, ze uvedené néstroje neznd. Tato odpovéd je tedy

povazovana za spornou. Pfevazna vétSina manazerd (72 %) nebyla proskolena.

Otazka €. 8. Jakym zpiisobem provadite marketingovou komunikaci (sdileni aktivit)?

Nésledujici Obrazek 13 demonstruje odpovédi na otazku tykajici se vyuzitich néstrojii pro

komunikaci realizovanych aktivit.

Facebook

Ustné

Webowé stranky

E-mail

Newsletter

Jiné

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Obrazek 13: Nastroje pouzivané pro komunikaci udalosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledki prizkumu vyplyva, zZe nejpouzivanéjSim médiem pro propagovani
uspotadanych aktivit je socidlni sit’ Facebook, jelikoz ji pro tuto ¢innost vyuzivaji vSechny
sekce. Druhym a tfetim nejpouzivanéjSim zptisobem komunikace se zahranicnimi studenty
je ustni sdéleni a zvefejnéni udalosti na webovych strankdch dané sekce. Elektronickou
postu voli pro sdileni akci pouze tfetina dotazovanych. Ve vétsich pobockach jako je ESN
VSE Prague, ESN CU Prague a ESN MUNI Brno také vytvareji zpravodaj, tzv. Newsletter,

kde mimo jiné upozornuji na nadchazejici udalosti.

Otazka €. 9. Pro jakou skupinu lidi poradate vase akce?

Cilem otazky ¢. 9 je ziskat piehled o skupinach zvanych na realizované akce. Respondenti
méli na vybér ze ¢ty béznych skupin, které ovSem mohli doplnit o dalsi kategorie

v oteviené moznosti ,,Jiné*“. ObdrZené odpovédi jsou graficky vyhodnoceny v Obrazku 14.

Erasmaci

Buddici

Clenové tymu

Studenti domaci univerzity

Jiné

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Obrazek 14: Prizkum pozvanych osob
Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace ESN se zabyva pomoci zahrani¢nim studentim (viz kapitola 6.1), proto neni
ptekvapenim, ze vSechny sekce potradaji akce pravé pro né. DalSimi Casto zvanymi
skupinami jsou Buddici (tento termin je vysvétlen v kapitole 7.1) a ¢lenové dané sekce.
V neposledni tadé celkem deset pobocek na své udalosti zve také studenty domaci

univerzity. ESN Pardubice potadé aktivity mimo jiné i pro jiné sekce.
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Otazka ¢. 10. Kolik akci realizujete v priméru za semestr?

Prostfednictvim této otazky dojde k objasnéni primérného poctu potddanych aktivit béhem

jednoho akademického semestru. Vysledky jsou ilustrovany na Obrazku 15.

5
mo_4
4
510
11-15
3 16 — 20
m21-25
X 26— 30
31— 40
41— 50
! 51 a vice
0 — J—

Obrazek 15: Cetnosti poradanych uddlosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny sekce poradaji v pribéhu jednoho semestru alesponi pét udélosti. Primér vSech
odpoveédi tvori priblizné 26 aktivit. Na zaklad¢ tohoto tidaje a obdrzenych vysledkt je
ziejmé, ze vice nez polovina Activity tymda, piesné celkem 11, planuje nadprimérny pocet
akci na jeden semestr. Z toho ESN Usti, ISC VUT Brno a ESN MUNI Brno pofadaji vice
nez 41 aktivit. Na druhou stranu nejméné udalosti realizuje ESN Ostravskd a ESN UP

Olomouc.

Otazka €. 11. Provadite Fizeni rizik v ramci projektu?

Na Obrazku 16 na strané¢ 83 jsou vyhodnoceny odpovédi na otdzku, zda se v daném

Activity tymu uskuteciiuje fizeni rizik.
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= Ano

B Ne

Obrazek 16: Prizkum realizace analyzy rizik
Zdroj: vlastni zpracovani

Prevazna vétSina sekci, celkem 72 %, nezkoumd mozna rizika pii pldnovani aktivit pro
zahrani¢ni studenty. Pouze pét Activity tymil se touto ¢innosti zabyva. Jak provadi fizeni

rizik, je objasnéno v nasledujici otazce.

Otazka €. 12. Jaké nastroje pouZzivate pri Fizeni rizik v ramci projektu?

Jak je vySe zminéno, zamérem tohoto dotazu je zjistit, jaké néstroje sekce vyuZzivaji pro
fizeni rizik. V piipadé, Zze Activity team nevykonava tuto ¢innost, byl respondent odkézan

na otazku ¢. 13. Vyuzivané nastroje jsou zobrazené na Obrazku 17.

6
5 _
4 o
B Analyza rizik
3 B Krizové scénére a plany
SWOT analyza
2 m Jiné:
1 _
0 _

Obrazek 17: Pouzivané ndstroje pro vizeni rizik v ESN CZ
Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyzu rizik nerealizuje Zadné z sekci. VSech pét tymi, které fidi mozna rizika, tak Cini

pomoci krizovych scénaiti a plant. Jeden z nich k tomu navic vyuziva SWOT analyzu.

Otazka ¢. 13. S jakymi problémy se pri realizaci akci setkavate nejcastéji?

Cilem této otazky je odhalit mozné potize pii potadani udalosti pro zahrani¢ni studenty.
Respondenti si mohli vybrat z péti navrzenych problémil. Zaroven méli také moznost

doplnit chybéjici variantu. Odpovédi jsou zachyceny v Obrazku 18.

Piekra¢ovani deadlini

Spatna komunikace mez projektovym tymem

Nedostate¢na informovanost

Spatné¢ definované cile a o¢ekavani akce

Jiné:

Komplikované fizeni workflow

0 2 4 6 8 10 12

Obrazek 18: Probléemy pri planovani aktivit
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji se Event manazeii setkdvaji s prekraCovanim stanovenych termind,
nedostate¢nou informovanosti a Spatnou komunikaci mezi €leny Activity tymu. V malém
méftitku si Spatné nastavi cile pro danou udalost nebo je obtéZzuji komplikované pracovni
postupy (napf. vypracovani dokumentd, jejich sdileni a upravovéni). K navrzenym
problémim se vyjadfili dva manazefi, ktefi do pfislusné otazky doplnili nezdjem
zahrani¢nich studentil, ktery je zaroven propojen s nesplnénim kapacitniho limitu pro

uskute¢néni udalosti.
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Otazka ¢. 14. Provadite vyhodnoceni (zpétnou vazbu) usporadanych aktivit?

Posledni tfi otazky (vcetné této) se tykaji vyhodnoceni realizovanych udalosti pro
zahrani¢ni studenty. Nejprve je tieba zjistit, zda sekce tuto ¢innost provadi. Vysledky jsou

graficky znazornény na Obrazku 19.
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Obrazek 19: Prizkum vyhodnoceni usporadanych udalosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina sekei vyhodnocuje jednotlivé akce. Zda tyto zpétné vazby zaznamenava, je
analyzovano v nasledujici otazce. Pouhé &tyfi sekce, mezi nez patii ESN VSB - TU
Ostrava, ESN CULS Prague, ESN VSTE Budweis a ESN UP Olomouc, nerealizuji tuto
¢ast projektového tizeni. Pro tyto ¢tyfi respondenty byl dotaznik ukoncen na zéklad¢ jejich

zaporné reakce.

Otazka ¢. 15. Zaznamenavate toto vyhodnoceni?

Jak bylo vyse predeslano, cilem této otazky je zjistit, zda je uskute¢néné vyhodnoceni také
jistym zptusobem zaznamenano. Obrazek 20 na strané 86 zobrazuje obdrzené odpovédi.

Ptipadné formy zapisu jsou uvedeny v otazce €. 16.
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Obrazek 20: Zaznamendvani zpétné vazby
Zdroj: vlastni zpracovani

Dle priizkumu pouze 5 ze 14 sekci si zpétné vazby zaznamenava. Mezi né patti ESN Usti,
ESN VSE Prague, ESN Buddy System HK, ESN Pilsen a ESN MUNI Brno. Zbytek
dotazovanych jiz ve vypliovani dotazniku nepokracoval, jelikoz vyhodnoceni provadéji

pouze ustné a nijak ho neukladaji.

Otazka ¢. 16. Jak toto vyhodnoceni zaznamenavate?

Jelikoz se jedna o otevienou otdzku, nebude zpracovana graficky. Jejim cilem je zjistit
mozné zpusoby zaneseni zpétnych vazeb na uskutecnéné aktivity. VySe zminovanych pét

sekci odpovédelo, ze vyhodnoceni zaznamenava v ramei:
* zapisi ze schiize,
* e-maill a vytvofenych formuléit pro tuto specifickou ¢innost,
* online formulaii GoogleDocs,

* internich hlaSeni pfistupnych vSech ¢lenim tymu, pfi¢emz jsou data sesbirdna

pomoci online ¢i papirovych dotaznik.
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9.8 Shrnuti, navrhy reSeni a doporuceni

Bylo zjisténo, ze pouhé dvé sekce aktudlné nemaji obsazenou pozici Event manazera. Pies
jeho absenci Activity team nadale funguje a realizuje nadprimérné mnozstvi aktivit béhem

semestru.

Z pruzkumu vyplyva, ze s rostoucim poctem ¢lenli tymu se nemusi nutn¢ zvysSovat kvantita
planovanych udalosti a naopak. Obdrzené odpovédi na otazky €. 4 a 10 byly seskupeny do
Tabulky 5, ze které je zfejmé, Ze 1 sekce s niz§im mnozstvim pomocnikit mohou uskutecnit
mnohonasobné vice aktivit. Pocet realizovanych udalosti tedy pravdépodobné ovliviiuji

jiné faktory, které je mozné analyzovat pti budoucim Setfeni.

Tabulka 5: Shrnuti vysledkii dotaznikového Setrent

Sekce Pocet ¢lenll Activity tymu | Pocet realizovanych akci
ESN UP Olomouc 1-3 5-10
ESN Ostravska 1-3 5-10
ESN VSTE Budweis 1-3 11-15
ESN Pardubice 1-3 16 - 20
ESN CU Prague 1-3 16 - 20
ESN UCT Prague 1-3 16 - 20
Buddy System Zlin 1-3 25 - 30
ESN Buddy System HK 1-3 25-30
ESN VSB - TU Ostrava 1-3 25 - 30
ESN Pilsen 4-6 25-30
ESN CULS Prague 4-6 31-40
ESN VSE Prague 4-6 31-40
ESN Usti 7-9 41 -50
ESN MUNI Brno 7-9 51 a vice
ISC CTU in Prague 10-12 16 - 20
ISC MENDELU Brno 10-12 25-30
ESN Liberec 10-12 31-40
ISC VUT Brno 10-12 41 -50

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bylo zjisténo, Ze projektové softwary, jakymi jsou Microsoft Project nebo OpenProj,
vyuziva pti své praci pouze jeden Event manager, i piesto, Zze OpenProj je volné dostupny

(viz kapitola 4.3.2). Otazkou vsak zistava, zda téchto programill neni vyuzivano z diivodu
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nizkého povédomi o jejich existenci, nebo protoze nejsou vhodné pro dany rozsah projekta

vybrané neziskové organizace.

Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze respondenti neznaji nastroje projektového fizeni.
I kdyz se n€ktefi Event manazefi zucastnili Skoleni, jez se zabyvalo problematikou fizeni
projektli, znaji pfevazné pouze mysSlenkovou mapu. Tento ndstroj je na druhou stranu
povédomy také neproSkolenym manazerim. V navaznosti na tyto vysledky, lze doporucit
prozkoumani obsahové napln€¢ danych Skoleni a provedeni nezbytnych tuprav tak, aby
pfindsely potfebné znalosti. Zaroven je také Zadouci zvysit povédomi o ndstrojich, které

mohou Activity tymy pii své praci vyuZzivat.

Dotazovani se Casto setkavaji se tremi problémy: s prekracovanim stanovenych termint, se
$patnou komunikaci mezi ¢leny Activity tymu a s nedostate¢nou informovanosti. Piedejit
nedodrzeni nejzazsiho data pro realizovani urcité ¢innosti je mozné v€asnym zahajenim
ptiprav. Neboli pokud se v sekci vytvofil trend naptiklad ptekroceni terminu o jeden tyden,
je vhodné zacit s planovanim o tento ¢asovy usek diive nez doposud. Event manager by se
m¢l vzdy ujistit, ze nejenom on sam ma vSechny pottebné informace pro vykonavani své

funkce, ale Ze je zaroven poskytuje také ¢lentim svého tymu.

Jednou ze zodpovédnosti projektového manazera je feSeni problému (viz kapitola 2.3).
Vzniklé komunikaéni piekdzky je mozné fesit prostfednictvim setkani vSech €lenti tymu
(v€etn¢ vedouciho) spolu s medidtorem, jenz by nestranné vedl rozpravu. Béhem této
schlize by se analyzovaly pfi€iny a zjiStovalo by se, zda se nejedna o komunika¢ni Sum,
osobni konflikty nebo nevhodné zvoleny prostfedek. Zaroven by se mélo dospét k zdveram

eliminujicim tyto nesrovnalosti a k vylepSeni chodu Activity tymu.

Sekce se také setkavaji s nezdjmem ze strany zahranicnich studentl, ktery mize vést az
k nesplnéni kapacitniho limitu pro uskute¢néni udalosti. Tento aspekt by bylo vhodné
v kazdé sekci proSetiit pomoci zpétné vazby od zahrani¢nich studentli prostfednictvim
dotazniku nebo osobni diskuze. Rozhovor z o¢i do o¢i mlize byt vSak Casové narocny
z diivodu velkého poctu Erasmus studenti. Vyhodnoceni mlze probéhnout az v zavéru

akademického semestru nebo ihned po neuspésné realizaci néjaké aktivity, o kterou
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studenti nejevili zdjem. Obdrzené reakce poskytnou sekcim naméty pro zvyseni zaujeti

a kapacity tcastnik.

Zavérem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze vyhodnoceni uspoiadanych akci v rdmci
Activity tymu provadi 14 sekci, z nichz ho zaznamenava pouze 5. V ndvaznosti na
pfedchozi odstavec je ziejmé, Ze zpétna vazba, nejen od lidi podilejicich se na planovani
danych aktivit ale také od ucastnikd, je pfinosem, a miize napiiklad odhalit problémy ¢i

nedostatky, které zptisobuji neuskutecnéni udalosti.
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10 Statistické Setreni

Z duvodu malého vybérového souboru se tato kapitola nezabyva statistickym
vyhodnocenim prizkumu v kapitole 9. Bude se soustiedit na analyzu vybranych dat, ktera

neni mozné ziskat prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

V nasledujicich podkapitolach je charakterizovano, o jaka data se jedna. Také je objasnéna
metodika jejich sbéru. Ddle jsou popsany cile a jednotlivé etapy uskutecnéného
statistického Setfeni. Posléze jsou obdrzend data analyzovéana a vyhodnocena. Na zaklad¢
vystupi jsou vytvofeny navrhy a doporuceni pro projektové fizeni ve vybrané neziskové

organizaci, piedevs§im pro ESN Liberec.

10.1 Casovy harmonogram Setieni

Nize znazornéna Tabulka 6 chronologicky zachycuje ¢asovy sled jednotlivych ¢innosti
v ramci uskutecnéného statistického Setfeni. Dil¢i aktivity budou blize specifikovany

v samostatnych kapitolach.

Tabulka 6: Casovy harmonogram etap statistického Setient
Casové obdobi
Cinnost 09/17 10/17 11/17 12/17 | 01/18 | 02/18 | 03/18 | 04/18

Definovani cile

Tvorba formulafe
Sbér dat

Zpracovani dat

Analyza dat

Néavrhy teseni

Zdroj: vlastni zpracovani

10.2 Cil statistického Setreni

Divodem pro realizovani statistického Setfeni nad ramec prizkumu uveden¢ho
v kapitole 9 je nevhodnost dotazniku pro sbér urcitych dat st€zejnich pro tuto diplomovou
praci. Hlavnim cilem tohoto Setfeni je tedy shromazdit a analyzovat tato data patficnym

zpusobem. Dil¢imi cili jsou ovéfeni efektivnosti médii vyuzivanych pro propagaci
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realizovanych aktivit a oekavani, ze ¢im vice lidi se na akci pozve, tim vice by jich mohlo

piijit. Jednotlivé testované hypotézy jsou formulovany v kapitole 10.7.

10.3 Metodika sbéru dat

Béhem piipravné faze dotaznikového Setfeni doslo ke zjisténi nevhodné zvoleného druhu
prizkumu pro urcity typ dat, jehoz prostfednictvim je nebylo mozné efektivné prosetfit.

Neboli nékolik otdzek neposkytovalo dostate¢né mnozstvi vystupl. Mezi né patii:
* Kolik lidi béZzn¢ oslovujete pii konani néjaké akce?
* Kolik lidi na danou akci nakonec v priméru dorazi?

Na zaklad¢ zpétné vazby méli respondenti problém odpovédét na vysSe uvedené dotazy,
jelikoZ je obtizné sumarizovat vSechny realizované aktivity a poskytnout jednu primérnou
hodnotu pro pocet oslovenych i piichozich lidi. Z tohoto divodu byly tyto otazky
z dotazniku odstranény a nahrazeny dopliujicim Setfenim, diky kterému budou data

nalezit¢ analyzovana. Tento priizkum bude popsan v nasledujicich odstavcich.

Pro ucely statistického Setfeni byla shromazdéna primarni data prostfednictvim Sablony
(viz Tabulka 7) vytvotfené v LibreOffice Calc. Tento software umoziiuje snadné pieneseni
vystuptl do statistického programu STATGRAPHICS Centurion XVII, ktery byl vyuzit pro

analyzu obdrzenych informaci.

Tabulka 7: Formular pro sbér vybranych dat

Pozvani lidé Vyuzitd média pro sdileni udalosti
-
= ©
] S " 3 3 <
> N 0 = s | & | & 2
4 3 =]
© o © — > T c i~ c —
A = A r?l % (1] 8 o = > s [ = g O g
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zamérem formulaie bylo obdrzet nasledujici udaje:

* seznam vsech potadanych aktivit v danych sekcich béhem zminovaného zimniho

semestru,
* pocet pozvanych osob,
* pocet ucastniki,
* kapacitu akce,
* pozvané skupiny lidi,

* média vyuZita pro sdileni dané akce.

Nazev realizované udalosti je slovni a nomindlni proménnd, zatimco ostatni udaje jsou
vSechny Cciselné. Pocet pozvanych, pocet pfichozich a kapacita akce jsou kardinalni

proménné.

Na zéklad¢ zkuSenosti autorka vybrala tfi hlavni skupiny, které jsou zvané na akce
poradané sekcemi ESN CZ. Mezi né patii Erasmus studenti, Buddici a ¢lenové ESN tymu.

413
1

Zaroven byla pfidana moznost ,,Jini“, jelikoZ jsou casto pozvani i naptiklad studenti
domaci univerzity. Dodatecna skupina byla vzdy specifikovana v poznadmkach. Tyto
proménné jsou dichotomické a binarni, jelikoz byly zaznamendvany pomoci nul
ajednicek. Pokud danad sekce zve urcitou skupinu na své akce, tak Event manager
zaznamenal do pfislusné kolonky ,,1%. A naopak zapsal ,,0“, jestlize dané skupina nedostala

pozvani.

Soucasné, diky dlouholetému plsobeni v této neziskové organizaci, autorka definovala
hlavni druhy médii vyuZivané pro sdileni pofddanych aktivit. Udalosti jsou nejcastéji
propagovany prostfednictvim facebookové (dale také FB) udalosti, na FB ESN strance,
FB Erasmus skupin¢é, e-mailu, na webovych strankdch, Ustné¢ nebo prostifednictvim
newsletteru. Opét byla pfidana moznost ,,Jind* pro ptipad, Ze sekce provadi marketingovou

komunikaci jinym zpGsobem. Tyto druhy médii byly také zminény v poznamkach. Tyto
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proménné jsou dichotomické a bindrni, jelikoz byly zaznamendvany pomoci nul
a jedniCek. Analogicky k pfedchozim informacim o pozvané skupiné lidi jsou i tyto udaje
dichotomické a bindrni proménné. V pfipad¢, ze je dané médium vyuzivano pro sdileni
uspofadané aktivity, byla k nému do pfislusné kolonky zapséana ,,1*. Oproti tomu, pokud

ur¢ité médium neslouzi marketingové komunikaci, bylo oznaceno ,,0*.

10.4 Osloveny soubor

Diplomové prace je zaméfena na vybranou neziskovou organizaci, konkrétné spolek
ESN Liberec. Tato sekce byla tedy pozadana o sbér dat ptipravenych autorkou diplomové
prace. Po dobu celého zimniho semestru akademického roku 2017/2018 Event manager

zaznamenaval Udaje do pfipravené¢ho formulafe (viz Tabulka 7 na strané 91).

Pro kvalitni statistické vyhodnoceni byly osloveny dal$i dvé sekce z ESN CZ podobné
velikosti. ESN Buddy System HK (Hradek Kralové) a ESN Usti také svolili ke

shromazdéni potfebnych dat v obdobi od zati roku 2017 do zac¢atku tnora 2018.

10.5 Realiza¢ni faze Setreni

Nejprve byla sjednana osobni schiizka s prezidentkou a Event manazerem liberecké sekce,
kde byl vznesen poZadavek na sbér uvedenych dat pro diplomovou praci na téma
Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci. Po zhodnoceni naro¢nosti a ¢asovych
mozZnosti manazera byl vyjadifen souhlas. Na zakladé€ jejich pozitivniho stanoviska, které
bylo stéZejni pro realizovani tohoto prizkumu, mohly byt osloveny dal§i dvé zminéné
sekce. S obéma probihala komunikace vyhradné prostfednictvim socialni sit¢ Facebook.
Jelikoz ESN Usti nema obsazenou pozici Event manaZera, byla oslovena sama prezidentka

sekce. Uvedené sekce také svolily ke sbéru dat.

Formuléat byl jednotlivym odpovédnym osobam distribuovan elektronicky. Zaroven byl
vysvétlen pozadovany zplisob zaznamenavani pottebnych tidajii. Sablona obsahovala také

nazorny piiklad a legendu uvadéjici:

e Pozvané skupiny lidi oznacit ,,1.
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* Me¢édia vyuzita pro sdileni aktivity oznacit ,,1*.

* V pfipad¢ jiné skupiny ¢i média (ozn. ,,Jini/a*) vypsat slovné do sloupce Poznamky

na konci tabulky.

Oslovené osoby dostaly pokyn zaznamenavat pouze ,,1* (viz legenda na strané¢ 93) pro
usporu jejich ¢asu. Bylo s nimi domluveno zpétné odeslani formulare se vS§emi Gdaji az na

konci semestru.

V prvni poloviné ledna byla kontaktovana prezidentka z ESN Usti a manazerka z ESN
Buddy System HK s dotazem na pfesny termin, kdy na jejich univerzit¢ konci zimni
semestr. Event manager liberecké sekce nebyl dotazan, jelikoz autorka této prace je také
studentkou TUL. Kratce po skonceni semestru byly obdrZzeny tfi soubory se

shromazdénymi udaji ke zpracovani.

10.6 Zpracovani dat

Nejprve probéhla kontrola, zda jsou vSechny udaje vyplnény spravné. Jelikoz ucastnici
pruzkumu dostali pokyn zaznamenavat pouze ,,1, bylo potieba doplnit ,,0° na vynechana

mista (tedy pro nepozvané skupiny lidi a média nevyuzita pro sdileni udalosti).

Obdrzend data ze tii sekci ESN CZ byla nasledné¢ vzajemné porovnana z hlediska
shodnych udalosti, jelikoz neni mozné statisticky vyhodnotit odlisené parametry. Tyto akce
s pfidruzenymi informacemi byly nasledné sjednoceny do samostatného souboru

LibreOffice Calc pro lepsi ptehlednost (viz Tabulka 8 na stran¢ 95).

Vsechny tii sekce (tj. ESN Liberec, ESN Usti a ESN Buddy System HK) potadaly

v pribéhu nejméné jednou tyto udalosti:
*  Welcome Party — Uvitaci party v ivodu semestru.

* Flag parade — Pochod méstem s narodnimi vlajkami se zdmérem propagace hesla

,Jednota v rozmanitosti, rozmanitost v jednoté®.

94 /140



* Country Presentation — Neboli také International Evening ¢i Countries Battles.
Kazda sekce tento typ udélosti pojmenovava jinak, ale smysl je stale stejny.

Jednotlivé narody ptedstavuji svoji zemi a kulturu.

*  Walking Dogs — Venceni pejskt.

* Goodbye party — Party v zavéru semestru, kdy se zahrani¢ni studenti louci

s domovskou univerzitou, ziskanymi kamarady, ¢leny ESN tymu, apod.

Tabulka 8: Souhrn dat

Pozvani lidé Vyuzita média pro sdileni udalosti
= = = 2 ]
B o =] s
= | § | 2 E s 2| & &z
< S < o - =] = = = =
g |l 2| =18 |z = S| E| % | =% 2
Nizev udalos ti 3 S = = S 2% = s|5| 2|5 |82 %«
2 2 = g 7] = = ;; =] Z. E E o 7 > -E
3 k) = I - S8 E &z Bl
o1 1 < =] = =4 = k4 e )
S s | X | M S 2 £ 3 z
A -] o [} [=-] = a
) S| = =
@) g =
Welcome Party Usti 120 | 100 | 150 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Flag Parade Usti 120 30 150 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
International Evening Usti 120 83 120 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Walking Dogs Usti 120 | 20 50 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Goodbye Party Ust 120100 120 1] 11|01 ] 1[1]o0o|1/|1]0]0
Welcome party Liberec 1743 | 130 | 300 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Flag parade Liberec 1743 | 40 | 1000 | 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Country presentations Liberec 1743 | 97 150 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Walking Dogs Liberec 195 20 50 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0
Goodbye Party Liberec 1743 | 145 | 300 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Welcome party Hradec Kralové | 460 | 210 | 500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Flag parade Hradec Kralové | 448 10 | 1000 | 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0
Countries battle Hradec Kralové | 6460 | 101 | 250 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Walking dogs Hradec Kralové | 448 30 50 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0
Goodbye party Hradec Kralové | 6448 | 60 300 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro kvalitni statistické Setfeni bylo nezbytné zjistit konkrétni pocet pozvanych a ptichozich

lidi pro jednotlivé skupiny (tj. Erasmus studenty, Buddiky, ¢leny ESN tymu a ,,Jiné*). Pro

95/140



tyto udaje byla vytvofena nova Tabulka 9, kterd byla rozeslana jednotlivym ucastnikiim

pruzkumu.

Tabulka 9: Sablona pro doplijici iidaje

Pocet pozvanych Pocet prichozich
3} o = e o= g
>~ S £ >~ S =
1 N \Q ) ] ) ‘\Q [<P]
Akce g § e = = % § e = =
S a2 | 4 o | 5| & | 4 S
= &= = =

Welcome party
Flag parade
Country Pres.
Walking Dogs
Goodbye party

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazda tabulka byla ptipravena tzv. na miru. Byly v ni uvedeny ptislusné nazvy akci pro
danou sekci (zejm. Country Presentation, International Evening ¢i Countries Battles). Také
obsahovala souhrnné hodnoty obdrzené v jednotlivych formulatfich. Dopliiujici data byla

ziskana zpét béhem nékolika dni a jsou znazornéné v Tabulce 10.

Tabulka 10: Souhrn obdrzenych dopliujicich dat

Pocet pozvanych Pocet prichozich
3 3 E 3 5 £
Akce Mésto % g g E g % % g E ;‘:
& A = © & = 4 S
Welcome Party Usti 80 25 15 0 120 78 10 12 0 100
Walking Dogs Usti 80 25 15 0 120 15 3 2 0 20
International Evening | Usti 80 25 15 0 120 68 0 83
Flag Parade Usti 80 25 15 0 120 15 5 10 0 30
Goodbye Party Usti 80 25 15 0 120 80 10 10 0 100
Welcome party Liberec | 120 50 25 1548 1743 105 9 5 11 130
Flag parade Liberec | 120 50 25 1548 1743 32 5 3 0 40
Country presentations | Liberec | 120 50 25 1548 1743 83 8 4 2 97
Walking Dogs Liberec | 120 50 25 0 195 18 0 2 0 20
Goodbye Party Liberec | 120 50 25 1548 1743 112 16 7 10 145
Welcome party Hradec | 181 255 12 12 460 160 30 12 8 210
Countries battle Hradec | 181 255 12 6012 6460 76 7 3 15 101
Walking dogs Hradec | 181 255 12 0 448 25 3 2 0 30
Flag parade Hradec | 181 255 12 0 448 8 1 1 10
Goodbye party Hradec | 181 255 12 6000 | 6448 50 5 5 60

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ obdrzenych dat
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10.7 Analyza dat

V této kapitole budou uvedeny zvolené metody pro analyzu dat, hypotézy a dilci
vyhodnoceni zkoumanych dat. Pro ucely statistického Setieni byl vyuzit program
STATGRAPHICS Centurion XVII, znalosti ziskané z pfedmétu Statisticky rozbor dat

z dotaznikového Setieni. VSechny testy jsou provadény na hladiné vyznamnosti a. =5 %.

Vstupni data z Tabulky 8 na stran¢ 95 a z Tabulky 10 na stran¢ 96 dohromady vytvotila
soubor dat (viz Pfiloha D) vhodny ke statistickému Setfeni. Nasledné byla vlozena do
statistického programu, jehoz prostfednictvim byla analyzovana. Jednotlivé testy jsou

popsany v nasledujicich odstavcich.

10.7.1 Hypotéza o nezavislosti na zvoleném druhu média

Na hladiné vyznamnosti 5 % bude otestovana nezavislost mezi podilem poctu ptichozich

na poctu pozvanych lidi a druhem vyuzitého média pro sdileni udalosti.

Pro popis zavislosti podilu poc¢tu ptichozich na poctu pozvanych lidi a druhu média byl
pouzit obecny linearni model (General Linear Model, dale tak¢é GLM). Mezi média
vyuzitd pro sdileni usporadané aktivity patii FB udalost, FB ESN stranka, FB Erasmus
skupina, e-mail, webova stranka, ustni zminka, newsletter nebo ,,jind“. Postup GLM je
navrzen tak, aby vytvoril statisticky model, ktery popisuje dopad jednoho nebo vice

faktor X na jednu nebo vice zavislych proménnych Y (ANON, 2013a).

Matice nezavislych proménnych mé malou hodnost (neboli v matici se vyskytuji linedrné
zavislé sloupce). Neni tedy mozné se vSemi témito druhy médii (tj. FB udalost, FB
Erasmus skupina, e-mail, webova stranka, newsletter nebo ,,jina*) pracovat soucasné.

Proto byly tyto linearné zavislé sloupce z analyzy vylouceny.

Formulace hypotézy ¢. 1

Ho: podil poctu ptichozich a pozvanych lidi a propagovani uddlosti prostfednictvim slovni

zminky a ESN FB stranky jsou nezéavislé veli¢iny
H;: non Hy
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Formulace zavéru o vysledku testu

Tabulka 11 znazoriuje vysledky analyzy rozptylu v obecném linedrnim modelu. Uvedena
hodnota P-value = 0,0301 je mensi nez hladina vyznamnosti. Z toho vyplyva, ze H, byla
zamitnuta a H, byla pfijata. Na hladin€ vyznamnosti 5 % byla prokézana existence linedrni
zavislosti mezi proménnymi. Testova statistika F=4,75 je vyS§i nez hodnota
Foos (2,12) = 3,89. Spada tedy do kritického oboru, coz potvrzuje vysledek o zamitnuti

nulové hypotézy.

Tabulka 11: Analyza rozptylu pro hypotézu ¢. 1

Source Sum of Squares | Df | Mean Square| F-Ratio P-Value
Model 0,5716 2 0,2858 4,75 0,0301
Residual 0,7212 12 0,0601

Total (Corr.) 1,2928 14

Zdroj: STATGRAPHICS Centurion XVII na zaklad¢ obdrzenych dat

V Tabulce 12 jsou zachyceny vypoctené odhady jednotlivych regresnich parametra.
V piipadé, Ze sekce dané médium pro komunikaci svych udélosti vyuziva, koeficient je
v modelu vynasoben minus jedni¢kou. Naopak, pokud akce nejsou propagovany ustné ani

prostiednictvim ESN FB stranky, je nasoben jednic¢kou.

Tabulka 12: Odhady regresnich parametrii

Standard
Parameter Estimate Error Lower Limit | Upper Limit | V.LF.
CONSTANT 0,1862 0,0674 0,0392 0,3331
Media2 -0,1484 0,0674 -0,2954 -0,0015 1,0090
Media6 -0,1503 0,0637 -0,2891 -0,0114 1,0090

Zdroj: STATGRAPHICS Centurion XVII na zéklad¢ obdrzenych dat

Vysledny model je ve tvaru:
* Pocet ptichozich/Pocet pozvanych = 0,186152 - 0,148423*X, — 0,150296*X,, kde

* X, =1 pokud Media2 nebo Media6 nebylo pouzito, X;, = -1 pokud Media2 nebo

Media6 bylo pouzito, pticemz
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* Media2 je propagace prostfednictvim ESN FB stranky a Media6 je ustni sdileni.

Ziskané regresni koeficienty Ize interpretovat nasledovné:

* pokud jsou vybrané udalosti propagovany prostiednictvim ESN FB stranky,

ocekava se, Ze na n¢ ptijde o 14 % vice lidi;
* pokud jsou cilové skupiny informovany o danych akcich slovni zminkou na jiné
ptedchozi akci, predpoklada se, Ze se jich zGc€astni o 15 % vice lidi.
10.7.2 Hypotéza o vzajemné nezavislosti skupin

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % bude otestovana nezévislost mezi jednotlivymi skupinami
pozvanych a ptichozich na zéklad¢ ziskanych tdaji o poctech pozvanych a ptichozich
z danych skupin. Pro popis vzajemné zavislosti uvedenych proménnych byl pouzit test
korela¢niho koeficientu p(x,y) (Correlations v Multiple Variable Analysis).

Formulace hypotézy ¢. 2

Ho: p(x,y) = 0 (jednotlivé skupiny pozvanych a ptichozich jsou nezavislé veliciny)
H,: non Hy

Formulace zavéru o vysledku testu

Tabulka 13 na stran¢ 100 zndzoriiuje souhrnné vysledky analyzy vzajemné zdvislosti
pozvanych a piichozich skupin. Cervené hodnoty znaéi, Zze dané hodnoty P-Value jsou
mensi nez hladina vyznamnosti. Z toho vyplyva, Ze mezi danymi dvéma prom&nnymi

existuje statisticky vyznamny vztah. A naopak ¢erné hodnoty reflektuji linedrni nezavislost.
Z vysledki analyzy vyplyva, ze jsou vzajemné korelované tyto dvojice proménnych:

* pocet pozvanych zahrani¢nich studentii a Buddik,

* pocet pozvanych Buddikti a ¢leni ESN tymu,
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* pocet prichozich zahrani¢nich student a Buddikti / ¢lentt ESN tymu / ostatnich,

* pocet ptichozich Buddikt a ¢lentit ESN tymu.

Tabulka 13: Souhrn vzdjemnych zavislosti jednotlivych skupin

Pozvani Piichozi

3} = = — ) = g -

5 = 4 o i @ z o
Erasmaci X 0,0000* | 0,2222 | 0,0650 | 0,7121 | 0,6712 | 0,1816 | 0,2037
\g Buddici | 0,0000* X 0,0175* | 0,0962 | 0,8501 | 0,6653 | 0,3708 | 0,3616
E ESN tym | 0,2222 | 0,0175* X 0,7223 | 0,6990 | 0,8192 | 0,5029 | 0,6465
Os tatni 0,0650 | 0,0962 | 0,7223 X 0,6752 | 0,8084 | 04013 | 0,0774
Erasmaci | 0,7121 | 0,8501 | 0,6990 | 0,6752 X 0,0000* | 0,0199* | 0,0103*
E Buddici 0,6712 | 0,6653 | 0,8192 | 0,8084 | 0,0000* X 0,0042* | 0,0721
;E' ESN tym | 0,1816 | 0,3708 | 0,5029 | 0,4013 | 0,0199* | 0,0042* X 0,8633

Os tatni 0,2037 | 0,3616 | 0,6465 | 0,0774 | 0,0103* | 0,0721 | 0,8633 X

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obdrzenych dat ze STATGRAPHICS Centurion XVII

10.7.3 Hypotézy o nezavislosti pozvanych a prichozich

Na hladiné vyznamnosti 5 % bude otestovana nezavislost mezi poctem piichozich
z jednotlivych skupin a celkovym poctem pozvanych. Existence statisticky nevyznamného
vztahu veli¢in bude ovéfena pro kazdou skupinu pfichozich osob zvlast' (tj. Erasmus

studenty, Buddiky, ¢leny ESN tymu a ostatni).

Pro popis zavislosti podilu poctu pfichozich na poctu pozvanych lidi a pocty jednotlivych
ptichozich skupin byla pouzita jednoducha regrese (Simple Regression). Jednoducha
regrese slouzi k vytvofeni statistického modelu, ktery popisuje dopad jediného
kvantitativniho faktoru X na zavislou proménnou Y. Pro odhady regresnich parametrt
jednotlivych modelt byla pouzita metoda nejmensich ¢tverct. Testy jsou provadény za

ucelem urcéenti statistické vyznamnosti modelu (ANON, 2013c).
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Byly testovany nasledujici dil¢i nulové hypotézy:

* Hy ¢ 3: pocet pfichozich zahrani¢nich studentl a celkovy pocet pozvanych jsou

nezavislé veliciny;

* H, ¢. 4: pocet prichozich Buddikii a celkovy pocet pozvanych jsou nezavislé

veli€iny;

* Hp ¢. 5: pocet prichozich ¢lent ESN tymu a celkovy pocet pozvanych jsou

nezavislé veliciny;

* H, ¢. 6: pocet ostatnich ptichozich a celkovy pocet pozvanych jsou nezavislé

veliCiny.

Pro ucely statistického Setieni bude detailné rozepsana pouze hypotéza ¢. 3. VSechny

vysledky budou poté shrnuty do jedné tabulky (viz strana 102) a vyhodnoceny.

Formulace hypotézy ¢. 3

Ho: pocet ptichozich zahrani¢nich studenti a celkovy pocet pozvanych jsou nezavislé

veli¢iny

Hi: non Hy

Formulace zavéru o vysledku testu

Tabulka 14 znazorniuje vysledky analyzy rozptylu jednoduché regrese. P-value = 0,6724 je

vétsi nez hladina vyznamnosti. Z toho vyplyva, ze Ho byla pfijata a H, zamitnuta.

Tabulka 14: Analyza rozptylu pro hypotézu ¢. 3

Source Sum of Squares | Df | Mean Square| F-Ratio P-Value
Model 381,6 1 381,64 0,19 0,6724
Residual 26505,7 13 2038,90

Total (Corr.) 26887,3 14

Zdroj: STATGRAPHICS Centurion XVII na zakladé obdrZzenych dat
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Na hlading vyznamnosti 5 % bylo prokdzano, ze mezi proménnymi neexistuje statisticky
vyznamny vztah. Testova statistika F = 0,19 nespadd do kritick¢ého oboru, coz potvrzuje

vysledek o pfijeti Ho. Testova statistika je vySsi nez hodnota Foos (1,13) = 4,67.

V Tabulce 15 jsou zobrazeny vypoctené odhady koeficientl. Ziskany regresni koeficienty
lze interpretovat tak, ze pifi pozvani jakéhokoliv celkového mnozstvi lidi (ze vSech skupin
dohromady), pfijde odhadem asi 58 zahranic¢nich studentd.

Tabulka 15: Odhady koeficientii pro hypotézu ¢. 3

Least Squares | Standard T
Parameter Estimate Error Statistic P-Value
Intercept 58,0752 14,3121 4,0578 0,0014
Slope 0,0024 0,0057 0,4326 0,6724

Zdroj: STATGRAPHICS Centurion XVII na zéklad¢ obdrzenych dat

V Tabulce 16 je uveden piehledny souhrn vysledkd. Hodnoty P-value pro smérnice
jednotlivych testovanych hypotéz ¢. 3 — 6 jsou vétsi nez hladina vyznamnosti. Z toho
vyplyva, ze H, byly piijaty a H; byly zamitnuty. Na hladin€¢ vyznamnosti 5 % se
neprokazalo, ze mezi proménnymi existuje statisticky vyznamny vztah. Oproti tomu

u hypotéz €. 3, 4 a 5 byla prokézana statistickd vyznamnost konstant.

Tabulka 16: Souhrn vysledkii testovanych hypotéz ¢. 3 - 6

Intercept P‘-Value for Slope P-Value for F-statistika
intercept slope
Hypotéza ¢. 3 58,0752 0,0014* 0,0024 0,6724 0,19
Hypotéza ¢. 4 8,2909 0,0043* -0,0002 0,8377 0,04
Hypotéza €. S 6,3094 0,0002* -0,0004 0,3760 0,84
Hypotéza ¢. 6 1,3844 0,3713 0,0011 0,0744 3,76

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ obdrzenych dat z programu STATGRAPHICS

Vsechny testované statistiky jsou nizs§i nez hodnota Fos (1,13) = 4,67 a nespadaji tak do
kritického oboru. To potvrzuje vysledky o pfijeti Hy a zamitnuti H,. Ziskané regresni
koeficienty lze interpretovat tak, Ze pfi pozvani jakéhokoliv celkového mnozstvi lidi

(z danych ¢tyt skupin dohromady) pfijde asi 58 zahrani¢nich studenti, 8 Buddikl a 6 ¢lenti
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ESN tymu. Pocet pfichozich se skupiny ,,ostatni“ nikterak nezévisi na celkovém poctu

pozvanych.

10.8 Shrnuti vysledkii, navrhy a doporuceni

Na hladiné vyznamnosti 5 % byla prokdzana existence statisticky vyznamného vztahu
mezi podilem poctu ptichozich a pozvanych lidi a vyuzitym médiem pro propagovani
udalosti (konkrétné¢ slovni zminky a ESN FB stranky). Ostatni druhy marketingové
komunikace (tj. FB udélost, FB Erasmus skupina, e-mail, webova stranka a newsletter)

nemohly byt analyzovany z divodu jejich vzajemné linearni zavislosti.

Pokud jsou vybrané aktivity sdileny prostfednictvim ESN FB stranky, ocekava se, Ze na né
ptijde o 14 % vice lidi. Dale se piedpoklada, ze se zii€astni o 15 % vice lidi akei, o kterych

jsou cilové skupiny informovany tstné na jiné pfedchozi akci.

Na zéklad¢ vysledki autorka doporucuje ESN Liberec vice propagovat uspotadané
uddlosti slovni zminkou na nékteré z predchozich akci. Pro objasnéni zavislosti
a efektivnosti ostatnich vyuzivanych médii (tj. FB udalost, FB Erasmus skupina a webova
stranka) je potfeba do pruzkumu zahrnout dal$i sekce z ESN CZ s n¢kolika shodnymi

realizovanymi aktivitami.

Regresni model vytvofil na zdkladé¢ statistické vyznamnosti konstanty testovanych hypotéz
odhad, Ze pocet ptichozich z jednotlivych skupin nezavisi na celkovém poctu pozvanych.
Vysledky testti predpokladaji, ze na dané udalosti ptijde asi 58 zahrani¢nich student,
8 Buddikl a 6 ¢lentt ESN tymu. Pocet ostatnich ptfichozich (napf. univerzitnich studenti)

nezavisi na celkovém poctu pozvanych.

wrwe

vetsi pocet prichozich. Zminovany regresni model toto ocekdvani nepotvrdil, jelikoz
pracuje v omezeném intervalu (neboli mnozin€¢ hodnot), ve kterém jsou piedpovédi
hodnovémé. Je tedy potfeba mit na paméti, ze Zadny model nefunguje univerzalné od
minus nekonec¢na do plus nekonecna. To znamend, Ze jeho vystupy jsou platné pouze pro

dané vstupni hodnoty (t]. tfi sekce a pét realizovanych aktivit). V ramci téchto mantineld
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a sledovanych intervald model predikuje, ze pii jakémkoliv poctu pozvanych pftijde
konstantni pocet lidi z danych skupin — konkrétné celkem zhruba 72 osob. Zaroven je tieba
brat v potaz, Ze pocet ptichozich miize byt ovlivnén 1 dals§imi faktory (napf. pocasi, zaliby,

nalada ¢i zdravotni stav pozvanych osob), které nejsou v modelu zahrnuty.

Autorka diplomové prace doporucuje spolku ESN Liberec provéfit tyto vysledky a ziskat
zpétnou vazbu zejména od zahrani¢nich studentti na pét vybranych aktivit (Welcome party,
Flag parade, Country Presentations, Walking Dogs a Goodbye party). Ukolem je odhalit
divody nizkého zajmu o téchto pét zminovanych udalosti, zjistit, co se jim na nich libi

nebo nelibi, a co by se mohlo zménit, aby byly pro né€ vice atraktivni.
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11 Dopliujici rozhovory

V této kapitole budou uvedeny dva rozhovory. Tato metodika byla do prace zahrnuta pro
uceleni informaci tykajicich se problematiky projektového fizeni ve vybrané neziskové
organizaci, konkrétn¢ v sekci ESN Liberec. Cilem je =ziskat pohled dalSich
zainteresovanych stran: zahrani¢nich student a €lena Activity tymu. Dale pak objevit

ptipadné problémy ¢i nedostatky a navrhnout jejich mozné feseni.

11.1 Rozhovory se zahrani¢nimi studenty

Bylo osloveno celkem 7 zahrani¢nich studentt, ktefi se zicastnili studijni mobility v rdmci
programu Erasmus+ na Technické univerzit€¢ v Liberci v obdobi od fijna 2017 do ledna
2018. Z toho celkem tii osoby byly ochotné¢ zodpoveédét nekolik otdzek k doplnéni
celkového obrazu zkoumané problematiky. Autorka této diplomové prace jednotlivé
studenty zpovidala formou osobniho rozhovoru. Kazda diskuze zabrala maximalné

15 minut. Konkrétni zodpovidané otdzky jsou uvedeny nize.

11.1.1 Cil rozhovoru

Hlavnim cilem je ziskdni dopliujicich informaci a ndhledu na problematiku ze strany
zahrani¢nich studentl ucastnicich se aktivit pofadanych spolkem ESN Liberec. Dil¢imi cili
jsou odhaleni kladi i zaporti potadanych udélosti a ovéreni vysledku statistického Setieni
pfedpokladajici nizky zajem o pét konkrétnich akci (viz kapitola 10.8). Déle na zakladé

vvvvvv

spokojen¢jsich ucastnikd.

11.1.2 Dotazy

Dotazovanymi osobami byly zahrani¢ni studenti, z tohoto diivodu byly otazky pokladany
v anglickém jazyce. Cely rozhovor obsahoval celkem devét kratkych otevienych otazek,
které jsou uvedeny v plivodnim znéni na stranach 99 a 100. U kazdé otazky je uveden jeji

Zamer.
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1. Name three activities/events that you liked the most from winter semester.

Prvni otdzka se zaméfovala na zjiSténi tii aktivit pofddanych ESN Liberec béhem zimniho
semestru, které se dotazovanému studentovi nejvice libily. Cilem je zjistit nejoblibené;si

akce.

2. Specify why you liked named events (please be very specific).

Druha otdzka ma za ukol specifikovat predchozi otdzku a odhalit divody, pro¢ jsou

jmenované akce oblibené.

3. Name three activities/events that you DID NOT like from winter semester.

Tato otazka se naopak zaméiila na zjiSténi tii aktivit pofadanych ESN Liberec béhem
zimniho semestru, které se dotazovanému studentovi nelibily. Ugelem je zjisténi, zda jsou

n¢které akce nepopularni, a o které akce se jedna.

4. Specify why you DID NOT like named events (please be very specific). What

would you change? What could be improved?

Ctvrta otdzka ma za kol specifikovat piedchozi otazku a odhalit divody, pro¢ jsou
jmenované akce neoblibené. Déle jsou studenti dotazani, co by na jmenovanych akcich

zmenili a co by se dalo zménit, aby se jim udalost vice libila.

5. Had you attended following events: Welcome party, Flag parade, Country
Presentations, Walking Dogs and Goodbye party? (Yes / No)

Tato otazka a dvé nasledujici byly do rozhovoru zatazeny na zakladé vystupt statistického
Setfeni a navrzenych doporuceni v kapitole 10.8. Autorka prace se rozhodla sama prosettit
nizky zajem o pét jmenovanych akci. Cilem bylo zjistit, zda se dotazovani danych aktivit

zucastnili.
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6. Why you had NOT attended the event?

Pokud se dotazovani nékteré aktivity nezucastnili, byl v této otazce zjistén divod. Tato
zpétnd vazba na jednotlivé aktivity miize nasledné pfispét k jejich zlepSeni a zvySeni poctu

zajemcu ¢i prichozich.

7. How would you change/improve the event?

V sedmé otazce jsou studenti opét dotdzani, co by se dalo zmeénit, aby se jim udalost vice

libila nebo aby méli motivaci se ji zacastnit.

8. Are there any other events that you DID NOT attend? Why?

V péaté otdzce maji Erasmus studenti uvést dalsi aktivity, kterych se nezic€astnili, a z jakého
divodu tak ucinili. Cilem je zjistit, jaké akce jsou neatraktivni (kromé& péti uvedenych

v otazce €. 5), a objasnit, pro¢ se téchto akci zahrani¢ni studenti netcastnili.

9. Do you think that events are communicated enough? Are they
communicated through the right media? Would you prefer another media? Which

one?

Student je v posledni otazce dotazan, zda povazuje komunikaci, vztahujici se k pofadanym
aktivitam, za dostacujici. Dale take, jestli je vyuzito spravnych médii pro toto sdileni, zda
by napftiklad preferovali jiny kandl, a o ktery se jedna. Cilem této otdzky je zjistit, zda
komunikace aktivit pofadanych spolkem ESN Liberec je uspésna ¢i piipadné, co by se na

ni dalo zlepsit z pohledu ucastnika.

11.1.3 Obdrzené vystupy

Jak bylo vySe zminéno, na dané otdzky odpovédéli tii zahrani¢ni studenti prostfednictvim
osobniho rozhovoru. Jejich reakce jsou uvedeny na nasledujicich nékolika strankach. Pro
ucely této diplomové prace autorka pielozila odpovédi z anglického jazyka do ceStiny.

Vystupy jsou nasledné vyhodnoceny v kapitole 11.1.4.
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Student A byl polské narodnosti a na vyse zminéné otazky odpovidal nésledovné:
Otazka ¢. 1: Icebreaking games, Pub Tour, Pub Crawl

Otazka ¢.2: Zminované aktivity nabizi skvélou pfilezitost pro poznavani novych lidi.

Vsechny byly velmi dobie zorganizovany.
Otézka €. 3: Sportovni udalosti

Otazka €. 4: Nejsem sportovné zalozeny ¢lovek, predevsim co se tyce skupinovych sporti.

Preferoval bych realizovani individualnich sportt, naptiklad navstévu plaveckého bazénu.
Otazka €. 5: Zacastnil jsem se vSech zmiflovanych aktivit kromé Walking Dogs.
Otazka €. 6: Nesel jsem vencit pejsky, jelikoz jsem uptednostnil jinou aktivitu.

Otazka €. 7: Vsechny udalosti se mi velice libi. Pokud bych vSak mél néco vytknout,
seznamovaci hry v zacatku uvitaci party by byly jisté pfinosem pro stydlivé osoby jako
jsem ja. Rozluckova party byla chaotickd kvili velkému mnozZstvi lidi, proto by bylo

vhodné ji potradat ve vétSim klubu.

Otézka ¢&. 8: Neziiastnil jsem se party v Débelské Huti, jelikoZ jsem zapomnél, Ze se tato

akce kona.

Otazka €. 9: Ano, myslim si, Ze jsou komunikovany dobfe, ale néktefi lidé nemaji et na
socidlni siti Facebook nebo nepouzivaji mobilni aplikaci WhatsApp. Preferoval bych
harmonogram aktivit na cely semestr doptedu.

Student B byl Span¢lské narodnosti a na vySe zminéné otazky odpovidal nésledovné:
Otazka €. 1: Pub Crawl, Paintball, Flag Parade

Otazka €. 2: Navstéva riznych hospod ve mésté spolecné s plnénim riiznych tkolt (Pub

Crawl) se mi libila, protoze je to zabavna hra a mohl jsem se blize seznamit s dal§imi
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studenty. Paintball m¢ zaujal, jelikoz jsem tuto aktivitu zkusil poprvé a vSichni Gcastnici
byli velice otevieni. Pochod s narodnimi vlajkami (Flag Parade) se mi libil z divodu

smyslu této akce, kdy lidé nesou vlajku své €i jiné zem¢ a neberou zietel na statni hranice.

Otézka €. 3: Vylet na Jestéd, Country Presentations

Otazka ¢. 4: Nelibi se mi chovani n€kterych ¢lentt ESN Liberec. Pii téchto akcich se obc¢as

chovaji nevlidné.

Otazka €. 5: Neztcastnil jsem se né¢kolika prezentaci naroda a venceni pejskd.

Otazka €. 6: Prezentace jsem nenavstivil z diivodu cestovani po Evropé a o konani se

udalosti Walking Dogs jsem nezaznamenal zadné informace.

Otézka €. 7: Momentalné mé¢ nenapada nic, co bych vytknul.

Otézka ¢. 8: Nezucastnil jsem se nckolika party, protoze jsem byl nemocny nebo jsem
cestoval. Také mi obcas unikly n€které informace o potddanych akcich, jak jsem zminoval

v otazce €. 6. Nejsem velmi zbehly v pouzivéani socidlnich siti.

Otazka ¢.9: Myslim si, ze vytvareni uddlosti na Facebooku ke konanym Country
Presentations je zbytecné, jelikoz jsou jiz tyto akce komunikovany pires WhatsApp. Mimo
to bych preferoval seznam prezentaci jednotlivych narodi v uvodu semestru. Za zvazeni

stoji vyuziti socialni sit€ Instragram pro sdileni aktivit.

Student C byl francouzské narodnosti a na vySe zminéné otazky odpovidal nasledovné:

Otazka €. 1: Vylet do Prahy, Paintball, Country Presentations

Otazka €. 2: Na vyletu do Prahy, ktery se konal hned na zac¢atku semestru, jsem se mohl
blize seznamit s dal§imi zahrani¢nimi studenty. Paintball se mi libil, jelikoz se jednalo
o zabavnou venkovni aktivitu. Country Presentations umoznuji objevovani ostatnich

narodnosti a kultur.
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Otazka €. 3: Country Presentations

Otazka €. 4: V pripad¢, ze prezentuji dvé narodnosti, je to velmi zdlouhavé.

Otazka ¢. 5: Neztcastnil jsem se venceni pejskd.

Otézka €. 6: Ve stejny Cas byly naplanované dvé akce a ja jsem preferoval Paintball.

Otézka €. 7: VSechny zminované akce se mi velmi libily. Uvital bych osobné vice aktivit

potadanych v centru mésta.

Otézka &. 8: Z diivodu nemoci jsem nemohl jit na vylet na Jestéd. Unikové hry (Escape

room) jsem se nezucastnil, jelikoz se konalo hokejové utkéni.

Otazka €. 9: Doporucil bych vyuzit Instagram, kde se daji aktivity predstavit pomoci
sdileni peknych fotek.

11.1.4 Zhodnoceni vystupi

Z reakci dotazovanych zahrani¢nich studenti vyplyva, ze jsou velmi oblibené aktivity
(ptedevsim ze zacatku semestru), jejichz prostiednictvim se mohou seznamit s ostatnimi
a budovat socidlni vztahy. Dal$i oblibenou aktivitou je Paintball, jenz je vhodné pro svou

nevSednost, dobrodruznost a zdbavnost opakovat.

Je potieba se vyvarovat zdlouhavému prezentovani narodii, duplicitnimu sdileni
potradanych aktivit, poradani udalosti soucasn¢ s probihajicim hokejovym ¢i fotbalovym

zapasem a predevsim nevhodnému chovani z fad ¢lentt ESN Liberec.

Nabizi se zahrnuti socidlni sit¢ Instagram mezi komunikacni média spolku patfici mezi
jednu z nejpouzivanéjsich siti soucasnosti. Potadané aktivity je mozné propagovat pomoci
fotek z jiz uskutecnéné akce v minulosti a nazorné tak predstavit jeji naplii. Dale byl také
zminén kalendaf aktivit na cely semestr, jenz byl v minulosti Erasmus studentim

poskytovan. Lze tedy uvazovat o jeho znovuzavedeni.
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V nasledujicich obdobich je zahodné na zacatku semestru béhem uvitaciho tydne
(Welcome Days) zahrani¢ni studenty informovat, ze komunikace probiha pies socialni sit’
Facebook a mobilni aplikaci WhatsApp. Zaroven je nutné zjistit, zda maji vSichni studenti
pfistup k t€émto médiim. V piipadé, Ze tomu tak neni, je vhodné navrhnout jind mozna

feSeni (napfiklad informovani od jiného studenta ¢i nékterého ¢lena spolku, apod.).

Vystup statistického Setfeni (viz kapitola 10.8) nebyl na tomto malém vzorku respondentti
potvrzen ani vyvracen. Dotazovani studenti se pfevdzné vybranych aktivit (tj. Welcome
party, Flag parade, Country Presentations, Walking Dogs a Goodbye party) zucastnili
a hodnotili je pozitivné. Autorka doporucuje spolku tuto skutecnost prozkoumat dikladnéji

na vétsim poctu respondentl.

11.2 Rozhovor se ¢lenem ESN Liberec

Pro obdrzeni celkového obrazu rozebirané problematiky projektového fizeni je také
zafazen fizeny rozhovor se Clenem spolku ESN Liberec. Tato anonymni osoba byla
vybrana z divodu dlouhodobé ucasti v Activity tymu, kde pracovala pod vedenim tii
poslednich manazerd. M4 proto velky prehled o moZnych piistupech jednotlivych Event

manazeru.

Clen Activity tymu byl dotazan na 11 otazek pokryvajici celou $kalu informaci zahrnujici
popis zpusobu a kvality vedeni tymu v priifezu poslednich tii let. Dale byl kladen dtraz na
soucasnou situaci planovani aktivit. A nebyly opomenuty ani komunikacni nastroje

pouzivané nejen mezi ¢leny ale také pro propagaci potadanych udalosti.

Jelikoz vybrany ¢len pracoval mimo jiné pod vedenim autorky této diplomové prace,
samotny rozhovor byl fizen nezaujatou osobou na zakladé pripravenych otazek. Odpovéedi

byly poté predany autorce ke zpracovani a nachdzi se v kapitole 11.2.2.

11.2.1 Cil rozhovoru

Na zaklad¢ hojnych zkuSenosti s fungovanim tymu, ktery realizuje aktivity pro zahrani¢ni

studenty, byl vybrany ¢len ESN Liberec pozaddn o sdileni téchto informaci. Cilem
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rozhovoru bylo zanalyzovat proces projektového fizeni pod vedenim poslednich tfi Event
manazeri spolku a na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti vytvofit navrhy a doporuceni pro

efektivnéj$i chod 1 praci Activity tymu.

11.2.2 Rizeny rozhovor

Rozhovor sestaval z 11 otevienych otdzek, jejichz znéni je uvedeno na nékolika
nasledujicich strankach spole¢n¢ s odpovédmi respondenta. Jejich vyhodnoceni probéhne
v kapitole 11.2.3, kde také budou prezentovana vlastni doporuceni. Pro u¢ely vyhodnoceni

budou dani manaZeti oznaovani nésledujicim zpisobem:
* Manazer A — funk¢nim obdobim byl akademicky rok 2015/16;
* Manazer B — funkénim obdobim byl kalendaini rok 2017;

e Manazer C — ve funkci od unora 2018.

Otazka €. 1: Zhodnot’te kazdého Event manaZera ve své funkci — klady a zapory.

(pomocna témata: planovani aktivit, rozdélovani prace, rozdélovani odpovédnosti, vedeni

tymu, pomoc ¢lenim tymu, prehlednost ¢innosti, zpétnd vazba, vyhodnoceni akci)

Manazer A se zhostil svého tkolu — obnovit fungovani Activity tymu — na vybornou. Tym
vedl precizné a svou praci bral velmi zodpovédné. Planovani aktivit probihalo vzdy
s dostateCnym piedstihem. Schize se konaly jednou tydné¢ v klubovné ESN Liberec.
Manazer A zavedl v rdmci sblizovani se a utuzovani dobrych vztaht tzv. kolecko, kdy
kazdy clen, pocinaje lidrem, mél za Ukol nadnést otazku, diky které by doslo
k vzajemnému bliz§imu seznameni se (napt. Jaky je Vas nejtajnéjsi sen?). Pro komunikaci
v rdmci tymu byl zaroven vyuzivan Facebook v podobé vytvoiené skupiny s ndzvem ESN
Liberec | Activity Team a skupinové konverzace. Manazer A pfiblizoval vykondvani své
funkce profesnimu stylu, coz bylo ¢lentim tymu piinosem v podobé osvojeni si chodu
skutecného pracovniho Zivota. Pravidelné byl v kontaktu s ostatnimi, poskytoval potfebné
informace, znalosti a pomoc. Hlidal veskeré terminy a ovéfoval si par dni pfed kondnim
akce, zda je vSe v poradku a zafizené. Nejveétsim uspéchem Activity tymu pod vedenim

Manazera A (krom¢ uspésného realizovani aktivit) bylo vytvofeni nésténného kalendare
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pro zahrani¢ni studenty. Zaroven byl mésicni plan akci, vytvaieny v GoogleDocs, vzdy

sdilen ptes Facebook.

Béhem funkéniho obdobi ManaZera B se konaly schiize jednou za dva tydny spise
v kamaradském duchu v hospod¢ u piva. Tym byl tvofen mensim poctem clent s nizkym
zajmem o organizovani aktivit. Celkem byly primérné pofadany dv€ udélosti béhem
jednoho tydne. Manazer B nejevil velky zdjem o své pomocniky, komunikoval s nimi
v malé mife a nesnazil se je motivovat. V ramci porad Activity tymu se uspoiadané
udalosti nevyhodnocovaly. Tato ¢innost se provadi na pondélnich schiizich spolku, ale neni

nijak nezaznamenavana.

ManazZer C pievzal do jist¢ miry pfistup od svého predchiidce. Schlize se opét ne¢kdy
konaji v rusném prostiedi (hospod¢). Na druhou stranu se pro jejich realizaci také vyuziva
kancelar spolku ESN Liberec. Z divodu nedostate¢nych zkuSenosti se manazer tymovym
poradam spiSe vyhybd, jelikoz je neni schopen efektivné vést. Konaji se jednou za
kalendéaini mésic. V soucasné dob¢ Activity team tvoii 12 ¢lent, ktefi realizuji dvé az tfi
aktivity za tyden. Pro komunikaci se ¢leny tymu Manazer C vyuziva prevazné socidlni sit’
Facebook, kde s nimi individualné fteSi jejich Casové moznosti, rozdéleni prace
a povinnosti. V planovani méa ovSem systém a svou praci bere zodpovédné. Svym ¢leniim
se snazi byt ndpomocny a pravidelné se jich dotazuje, zda potiebuji poradit, apod.
Vyhodnoceni akci Manazer C také v ramci své prace neprovadi. Zpétna vazba se sdili

béhem kazdotydennich porad spolku, ale tyto vystupy nejsou ukladany.

Otazka ¢. 2: Pristup kterého manaZera osobné preferujete? Z jakého divodu?

Dotazovany respondent hodnoti praci Manazera A jako nejlep$i a nejvhodnéj$i pro
planovani aktivit v rdmei ¢innosti ESN Liberec. Diivodem je profesionélni a zodpovédny
pristup, disciplina, u¢inné vedeni tymu, dobré vztahy se ¢leny, vcasné feSeni problémi,
efektivni fizeni porad a zavedeni novinek (napt. nasténny kalendar). Znalosti a zkuSenosti
Clenli Activity tymu ziskané pod vedenim Manazera A poskytuji moznost nasledného

vyuZziti v pracovnim Zivoté.
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Otizka ¢. 3: Ktery Event manager odvadél svou praci z Vaseho pohledu

nejefektivnéji? Vase hodnoceni prosim odiivodnéte.

vvvvv

Je dobrym a zkusenym vidcem se zodpovédnym pfistupem k dané problematice. Béhem
jeho funkéniho obdobi dokazal znovu obnovit chod Activity tymu, jenz nastavil vysokou

latku prostfednictvim uspéSného potradani tii az Ctyt aktivit tydné.

Otazka €. 4: Jaky je Vas$ nazor na soucasny chod Activity tymu?

V soucasnosti je Activity team tvofen 12 Cleny, pficemz vétsi poCet pomocnikil vybizi
k realizovani vice akci oproti piedeSlému semestru. Z tohoto pohledu ho respondent
hodnoti kladné. Bylo by ovSem vhodné, aby na pozici Event manazera byl spiSe zkuSené&jsi

clovek, ktery vi, jak vést takto velky tym, aby bylo vyuzito jeho potenciélu.

Otazka €. 5: Jaky je Vas§ nazor na soucasné poradani akci pro Erasmus

studenty?

Potéadani udalosti je z pohledu dotazovaného nedostacujici z dlivodu nekvalitni piipravy

a malé informovanosti tymu.

Otazka ¢. 6: Co byste zménil na sou¢asném chodu Activity tymu?
Respondent by prodlouzil dobu ptiprav vétsich akci z jedno na tii az Ctyitydenni, jelikoz
by se tim eliminovala spousta organiza¢nich problémd.

Otazka €. 7: Postradate u nynéjSiho Event manaZera néjaké vlastnosti, co méli

predchozi?

Dotazovany postradd u Manazera C G¢inné fizeni tymu, delegovani Cinnosti, efektivni

vedeni schiizi a zjednani si autority.
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Otazka ¢. 8: Existuji néjaké problémy v planovani, které by mohly vést

k neuspésné akei?

Nejvétsim problémem je planovani akci v dobé prodlouzenych vikendd, kdy spousta

zahrani¢nich studentd odjizdi pry¢.

Otazka ¢. 9: Z jakého divodu se dle Vaseho nazoru Erasmus studenti

neucastni aktivit v takové mire?

Dotazovany se domnivd, Ze mira navstévnosti se odviji od druhu akce, zajmi i
informovanosti jednotlivych zahrani¢nich studentl. Zamér nckterych udalosti neni
dostate¢né vysvétlen (zejm. aktivit z oblasti SocialErasmus). Respondent navrhuje vytvofit

ilustrativni videa pro dané aktivity, které ndzorn¢ predstavi jejich pointu a cil.

Otazka ¢. 10: Je pouzivany zpusob komunikace v ramci tymu dle VaSeho

nazoru vhodny?

Manazer C vyuziva zejména socialni sit' Facebook pro komunikaci se ¢leny svého tymu.
Tento druh média respondent hodnoti kladn€ z diivodu mozné rychlé interakce. Uvital by

ovsem castéjsi konani tymovych schiizi.

Otazka €. 11: PovaZujete aktualni komunikaci udalosti za dostacujici? Je pro

ni vyuzivan vhodny sdélovaci prostiredek?

Nyné¢j$i pouzivand média (Facebook a WhatsApp) povazuje UcCastnik rozhovoru za

vyhovujici spole¢né s jejich vyuzivanou frekvenci.

11.2.3 Vyhodnoceni a doporuceni

Z uskute¢néného rozhovoru vyplyva na zakladé nazort dotazovaného ¢lena spolku ESN
Liberec, ze soucasny Event manager nema dostatecné zkuSenosti, znalosti ani schopnosti.
Postrada u n¢j ucinné vedeni tymu, delegovani ¢innosti, efektivni fizeni schlizi a zjednani
si autority. Tyto nedostatky vSak zdvratn€ nebrani v chodu a praci Activity tymu diky

zodpovédnému pristupu Manazera C. Respondent se ovSem domniva, Ze by zkuSenéjsi lidr
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dovedl naplno vyuzit potencidlu soucasnych pomocniklli a realizovat vice udalosti pro

zahrani¢ni studenty.

Planovani udélosti je z pohledu dotazovaného nevyhovujici z divodu nekvalitni
a opozdéné piipravy nebo malé¢ informovanosti tymu. Autorka diplomové prace by
doporucila nejen soucasnému Event manaZerovi, ale 1 budoucim, zacit planovat aktivity
vzdy s dostate¢nym piedstihem (napi. Welcome Days alespont mésic a pul predem, vylety
mesic pred jejich kondnim, apod.). Zaroven upozoriiuje na poskytnuti vSech potifebnych

informaci ¢leniim tymu, ktefi jsou zodpovédni za realizaci nékteré z udalosti.

Autorka dale doporucuje vénovat véEtSi pozornost propagaci aktivit z oblasti
SocialErasmus, o které Erasmus studenti nejevi takovy zédjem. Respondent navrhl
vytvoreni videi s ilustrativnim piedstavenim zaméru a cile udalosti. Také je pro Activity
team zadouci vyvarovat se poradani aktivit v dobé prodlouzenych vikendt, kdy mnoho

zahrani¢nich studentl odjizdi pry¢.

Celkov¢ vSak autorka doporucuje soucasnému Event manazerovi kontaktovat Manazera A
s zadosti 0 mentorovani po urcité ¢asové obdobi a predani ziskanych zkusenosti. Soucasné
mu navrhuje precteni této diplomové prace na téma Projektove fizeni ve vybrané neziskové
organizaci, kde je v kapitolach 9.8, 10.8, 11.1.4 a 11.2.3 zvefejnéno nékolik pifipominek

a moznych doporuceni.
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12 Celkové vyhodnoceni a vlastni navrh reSeni

V této kapitole budou shrnuty vSechny shromazdéné informace z jednotlivych Setieni
arozhovord. Na jejich zdklad¢ se bude autorka snazit popsat své navrhy pro vybranou

neziskovou organizaci — ESN Liberec, z. s.

Bylo zjiSténo, ze soucasny Event manager nemd dostatek zkuSenosti pro Uc¢inné
vykonavani své prace. Neni vyuZito plného potencidlu Activity tymu, porady jsou vedeny
chaoticky a neefektivné, komunikace se Cleny, provadénd vétSinou pies socidlni sit, je
zdlouhava a nevyuziva néstroje projektového fizeni ani techniky aplikované Manazerem A
(viz kapitola 11.2.2). Nabizelo by se doporuceni ve formé tcasti na kurzu dostupného pro
neziskové organizace, avSak z dotaznikového prizkumu vysSlo najevo, Ze proskoleni
manazefi z ostatnich sekci ESN CZ danou problematiku stejné prevazné neovladaji.
Z tohoto divodu autorka diplomové prace doporucuje ESN Liberec kontaktovat predeslé

manazery, ktefi maji vice znalosti a zkuSenosti s konkrétni situaci a prostiedim.

Dale prizkumy ukézaly, Ze existuji nedostatky v planovani aktivit. Sdm Event manager
i ¢lenové jeho tymu pocituji nedostatecné poskytnuti informaci. ManaZer by se mél tedy
postarat o ziskani vSech nezbytnych udaji od vedeni ESN Liberec a nésledn¢ je predat
svym pomocnikiim. Tento problém ¢i manazerova nezkusSenost vedou nasledné
k opozdénému spusténi ptiprav a planovani jednotlivych akei. Autorka prace doporucuje

zacit s pfipravami:
* tzv. Welcome Days minimalné 1,5 mésice pted jejich konanim,
» vétSich akei (napf. Paintball, vylety a exkurze) tfi az Ctyfi tydny predem,
* bézné aktivity 10 — 14 dni pfedem.

Uskute¢néné rozhovory (viz kapitoly 11.1.3 a 11.2.2) pfinesly navrhy na aktivnéjsi vyuziti
socialni sit€¢ Instagram (konkrétné stavajiciho uctu ESN Liberec). Ptispévky (fotografie ¢i
videa) z uplynulych by mohly nejen motivovat zahrani¢ni studenty, aby se dané akce

zOcastnili, ale také jako ilustrativni néstroj popisujici myslenku ¢i namét udélosti. Spolek
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se setkdva s problémem nizké navstévnosti zejména u aktivit z oblasti SocialErasmus,

proto by bylo vhodné tento projekt vice vysvétlit naptiklad 1 formou ndzorného videa.

Nejpouzivanéj§im médiem pro komunikovéani uspotadanych aktivit je sociadlni sit’
Facebook (viz kapitola 8.3), kterou hodnoti teoreticka vychodiska uvedena v kapitole 4.4
jako vhodny nastroj pro tuto ¢innost. Nicméné autorka této diplomové prace doporucuje na
zakladné vystupli ze statistického Setfeni (viz kapitola 10.7.1), aby ESN Liberec vice na

nadchazejici akce upozoriovalo slovné na nékteré z predchozich aktivit.

Nizky z4jem o pét konkrétnich udalosti (tj. Welcome party, Flag parade, Country
Presentations, Walking Dogs a Goodbye party) odhadovany pouZitym regresnim modelem
(viz kapitola 10.7.3) nebyl potvrzen ani vyvrdcen prostfednictvim rozhovorl se
zahrani¢nimi studenty (viz kapitola 11.1.4). Neni mozné stanovit zavér na zéklad¢ reakci
takto malého souboru respondentti. Autorka diplomové prace doporucuje vybrané
neziskové organizaci vysledky testu prozkoumat dikladnégji, odhalit diivody mozného
nizkého zajmu nejen o téchto pét zminovanych aktivit, zjistit, co se jim na nich 1ibi nebo

nelibi, a co by se mohlo zménit, aby byly pro né vice atraktivni.

Nemén¢ diilezitym aspektem je vyhodnoceni aktivit z pohledu ESN Liberec i1 zahrani¢nich
studentli. V soucasnosti tato ¢innost neni provadéna kvalitné. Je zapotiebi, aby Event
manager shromazd’oval zpétné vazby od osob zodpovédnych za jednotlivé usporadané
akce a aby tyto informace zaznamenaval a ukladal (jak Cinili jeho pfedchidci). Zaroven
autorka doporucuje spolku ziskat ndhled ze strany zahrani¢nich studentl. Tento prizkum
by bylo vhodné uskutecnit alespoii vzdy po nevydafené akci, kam piiSlo malo lidi.
Nejlepsim scénatfem by vSak bylo vyhodnoceni celého semestru pomoci online dotazniku
s n¢kolika otdzkami (viz kapitola 11.1.2). Obdrzené reakce mohou odhalit problémy (napf.

davody nizké navstévnosti) a poskytnout navrhy na nové aktivity ¢i ptistupy.

Na zakladé vSech zjisténych vystupt se autorka diplomové prace rozhodla vytvoftit Sablony
nastroji vhodnych pro usnadnéni a zefektivnéni projektového fizeni v pojeti ESN Liberec.
Mezi tyto nastroje patii struktura rozpisu praci, matice odpovédnosti a kalendaf aktivit.
Sablony budou vytvofeny v cloudovém ulozisti GoogleDocs, které umoziiuje rychly

ptistup vSem Eleniim Activity tymu, a také v seSitu LibreOffice.
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Struktura rozpisu praci ma formu tzv. ,,To do* seznamu (viz Pfiloha E) rozdélené¢ho na

tf1 oblasti:
* co zafidit pred akci,
* co zaridit v den konani udalosti,

* co zafidit po uskutecnéni aktivity.

Tato forma byla zvolena z divodu rozmanitosti jednotlivych aktivit pofadanych
ESN Liberec. Planovani kazdé udalosti vyzaduje Casto specifické dil¢i €innosti (napf.
ojedinéle se objednavd obcerstveni, vytvaii vyzdoba, apod.). VSechny nejcCastéji
realizované ¢innosti byly shrnuty do tohoto seznamu. Odpovédna osoba za danou aktivitu
si muze své povinnosti po splnéni odskrtnout jako splnéné. Zaroven ma prehled o tom, jaké

ukoly jesté musi splnit.

Autorka také vytvofila kalendar aktivit dle vzoru, ktery pouzivala ona sama po dobu
svého funkéniho obdobi na pozici Event manazera. Pro kazdy mésic z akademického roku
2018/19 zhotovila tabulku na samostatném listu formulafe vytvoreného v aplikaci
GoogleDocs. Cloudové ulozisté¢ umoziuje sdilet pfistup vSem ¢lenlim tymu, uschovat data
pro budouci ucely a spoti cas. Formulat se vSemi mésici na jednotlivych listech zaroveil
poskytuje rychlou orientaci v ramci celého roku a je tedy mozné aktivity planovat
1 dopiedu. Tabulka 17 ndzorné€ ukazuje Sablonu na mésic zaii roku 2018. Kalendar na cely
akademicky rok zobrazuje Piiloha F. Legenda objasiiuje barevné odliSeni potadanych

aktivit.

Tabulka 17: Sablona mésicniho planu aktivit

Pondéli | Utery [ Streda | Ctvrtek |  Pitek Sobota Nedéle
1 2 Legenda:
h Country presentation
Party
3 4 5 6 7 8 9 P vylet
Svatky a tradice
B Sportovni aktivita
10 11 12 13 14 15 16 SocialErasmus
P Voinocasova aktivita
Ostatni
17 18 19 20 21 22 23
Zahajeni ZS
24 25 26 27 28 29 30

Zdroj: vlastni zpracovani
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Matice odpovédnosti, zndzornéna v Tabulce 18, je Sablonou pro nadchazejici akademicky
rok 2018/19 (konkrétn¢ mésic zafi). Je vytvorend na miru potfebam Activity tymu dle
autor¢ina nejlepsiho uvazeni a zkuSenosti. Na rozdil od klasické podoby (viz kapitola 3.5)
fadky zde oznacuji jednotlivé planované aktivity, jelikoZ se struktura rozpisu praci pro
realizované udalosti 1isi. Po sestaveni kalendare na dany mésic se planované akce vlozi do
matice odpovédnosti, kde se piehledné¢ vyznaci odpovédnosti Clenti Activity tymu.
V legendé je popsano jakou barvu ptifadit zodpovédné osobé¢ (tzv. ,,Head of*) a piipadnym
pomocnikim (tzv. ,,Support®). Zmiflované terminy, oznacujici role osob potadajicich

urcitou aktivitu, jsou v ESN Liberec ustalené.

Tabulka 18: Matice odpovédnosti pro Activity team
Udalost Datum | EM |1.¢len |2. ¢len |3. ¢len 4. ¢len |5. ¢len
Welcome Days Legenda:

Country pres. - Head of
CP Party Support
Vylet do Prahy
Walking Dogs

Beerpong

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvoiené Sablony budou sdileny s ESN Liberec, z. s. Umozni Event manazerovi a jeho

tymu usetfit ¢as v nadchdzejicim akademickém roce a zlepsi proces planovani aktivit.

120/ 140



r 4
Zaver
Tato diplomova prace byla zpracovana na téma Projektové fizeni ve vybrané neziskové
organizaci. Hlavnim cilem prace bylo na zakladé provedené analyzy soucasného stavu
vyuzivani projektového fizeni v ESN Liberec, z. s. odhalit moZzné nedostatky, interpretovat

mozné opatfeni a piedstavit vlastni doporuceni na zéklad¢ zjisténych skutecnosti.

Diplomové prace byla rozdélena na dvé Casti.

Teoreticka ¢ast si kladla za cil pochopit zakladni teoretickd vychodiska v problematice
fizeni projektli a utvofit si pfedstavu o souCasné praxi v dané oblasti managementu

v neziskovych organizacich na zéklad¢ reserse odbornych ¢lankd.

Praktickda c¢ast zahrnovala sezndmeni se se spolkem ESN Liberec a s jeho pojetim
a vyuzitim projektového fizeni v podobé planovani aktivit pro ucastniky studentské
mobility v ramci programu Erasmus+ na Technické univerzit¢ v Liberci. Pro vytvofeni
celkového obrazu bylo vyuzito metodik ptipadové studie, dotaznikového a statistického

Setfeni a fizenych rozhovort.

Tato ¢ast méla dil¢i cile v podobé zhodnoceni vyuziti nastrojii projektového fizeni,
informacnich technik a médii pro marketingovou komunikaci, zaznamenavani zpétné
vazby a zhodnoceni moznych nedostatkli procesu planovani udalosti. Vystupy jednotlivych
prizkumi byly vzdy shrnuty a vyhodnoceny. Na jejich zéklad¢ zjisténych skutec¢nosti
pfedstavit vlastni névrh fteSeni, kter¢ by vedlo ke zlepSeni projektovych procest

v ESN Liberec, z. s.

Souhrnné vyhodnoceni a prezentace vlastniho doporuceni pro zlepSeni procesu fizeni
projektii ve vybrané neziskové organizaci bylo podrobnéji uvedeno v kapitole 12. Soucasti

bylo predevsim zdlraznéni nedostatkli v podob¢:

* nezkuSeného manazera,
* nevyuzitého potencidlu Activity tymu,

» neefektivniho pfedavani si informaci,

121/ 140



* nevyuzivani praktik zavedenych v minulosti,
* pozdniho zahgjeni ptiprav,

* nekvalitniho vyhodnoceni uspofadanych aktivit.

Klicova doporuceni pro ESN Liberec, ktera byla interpretovana v piedchozi kapitole, jsou

shrnuta v Tabulce 17.

Tabulka 19: Shrnuti viastnich doporuceni na zlepSeni procesu projektového rizeni

Doporuceni Pfinos pro ESN Liberec, z. s.

Zajistit predani zkuSenosti a znalosti od

y ; . , ZlepSeni procesu projektového fizeni.
ptedchozich manaZerti nebo vedeni spolku. p P pro)

Bezproblémovy (v ramci mezi) prib¢h
aktivit.

V<asné zapoceti ptiprav.
Ptesné rozdéleni odpovédnosti, diikladna
orientace poradateld.

Nartst poctu pfichozich odhadem o 15 %.

Ustné& propagovat nadchazejici aktivity.
Osobng¢jsi kontakt s cilovou skupinou.

Ziskat zpétnou vazbu od zahrani¢nich Odhaleni problémti a zlepSeni akci pfesné
studentdl. na miru ucastniktim.

Ziskani uceleného pohledu na slabé i silné

Kvalitn¢ vyhodnocovat aktivity a vystupy stranky vyhodnocované udalosti.

zaznamenat.

Poskytnuti zpétné vazby a uspora Casu 1
usili v budoucim pldnovani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytycené cile diplomové prace Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci byly
splnény. Celkovym piinosem préce je aplikace teoretickych poznatkil na praktickou situaci
a vlastni navrhy feSeni, které mohou byt pro ESN Liberec, z. s. poucenim a navodem ke
zlepseni procesu fizeni projektti. Autorka nad ramec poskytnutych doporuceni pfispéla
vytvofenim matice odpovédnosti, kalendare a ptirucky Event manazera. Tyto pomiicky
umozni spolku v budoucnu usetfit Cas a zefektivnit planovani aktivit pro zahrani¢ni

studenty.
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Priloha A Seznam sekci ESN CZ

Tab. Al Seznam sekci registrovanych v ESN CZ

Buddy System Zlin

ESN UCT Prague

Buddy System &8
ZI ".:r g %R Univerzita Tomase Bati sz I% Esn Vysoka skola chemicko-
ve Z1iné technologick4 v Praze
-*'.t'*' ;.' i -é.
£ ESN Buddy System HK ﬁwﬁg ESN UP OlOIIlOl,lC
ok Univerzita Hradec Kralové | E SN [JP  Univerzita Palackého
B RADAC KRALSVE, Olomouc v Olomouci
ESN Usti
N IC ESN CU Prague .
Q) G %i\—lcj“':”:v' o 8 ‘ HEES” Univerzita Jana
DY e e Univerzita Karlova | == 2 Buangelisty Purkyné
v Praze v Usti nad Labem
w ESN CULS Prague f{ﬁ“\ ESN VSB - TU Ostrava
HEUI_S Ceska zem&délska Vysoké Skola Bériska -
a-QEE univerzita v Praze Technicka Univerzita Ostrava

B:( 2 S [ ESN Liberec

Technicka univerzita

—— LIEER‘EC v Liberci

Bucdy BSYSte™ vysoka skola

ESN VSE Prague

ekonomicka v Praze

ESN MUNI Brno

Masarykova Univerzita
ESN MUNI 2rmio

ESN VSTE Budweis
I%ES n Vysoka Skola technicka
vare sumwes a ekonomicka v Ceskych
Budéjovicich

ESN Ostravska

Ostravska univerzita

Y
i -

o
@

- ISC CTU in Prague
Ceské vysoké uceni
technické v Praze

T

studentclub

DiSIE MENDELU £

ISC MENDELU Brno
Mendelova univerzita
v Brné

s ||¥ esn ESN Pardubice
o Univerzita Pardubice
ESN Pilsen
* EISEJE E!N 'i Zapadoceska univerzita
' v Plzni

ISC VUT Brno
Vysoké uceni technické
v Brné

Zdroj: Upraveno dle ANON. 2018a.



Priloha B  Kalendar aktivit pro zahranicni studenty

My Erasmus Calendar

Summer Semester 2016

Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3 4 5 6 7
skatng
8 9| 10/ 1| 12| 13| 14 7 8 9| 10| 11| 12| 13
Country Country Trip to Trip to Trip to
i i Prague Prague Prague
Party
15| 16| 17| 18 19| 20| 21 14| 15[ 16| 17| 18 19| 20
Welcome | Welcome | Welcome | Welcome | Welcome Country Country Cross
Days Days Days Days Days Country
Party Skiing
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
Start of Erasmus Country Country 600D
Summer Olympic i i FRIDAY
Semester Games R Party
29| Note: 28 29 30 31 | Note:
Edstor Country Country
\ ) \E: HONDAY | e Party y/
o Y
Mo |Tu [We |[Th Fr Sa Su Mo |Tu We |Th Fr Sa Su
Note: Note: 1
Trip to Trip to Trip to SEW - SocialErasmus Week (2.- 8.5.) Lasour
Dresden | Dresden | Dresden DAy
4 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
Country Country Start of SEW| Country Responsible| End of SEW
i Slackline i Party [LIBERATION
Party DAY
11| 12| 13| 14| 15 16| 17 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
Country Trip to Slackline Gountry Trip to Country
i Skoda Auto i Svijany i
Country P. P. Rector’'s Day Party
18| 19| 20 21| 22| 23| 24 16| 17 18| 19| 20( 21| 22
Country Country Slackline Single Track
Slackline P i pod Smrkem
Party
25| 26 27| 28| 29| 30 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
Slackline Coumrg Counhy (;l;zga‘;'a
Party J
30 31| Note:
Start of
Exam Period
J
Mo Tu We Th Fr Sa S u *Like life, nothing is definite. So some changes on the event schedule
Note: are possible! Don't worry, I's not the end of the Warld. )
1 Wez 3 4 5
Party
6 7 8 9| 10| 11| 12 ( )
Note:
ESN Event, Important Date, NaT1oNAL Hotrpay
1 3 14 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 Post this on your wall so you will never forget a single event!
Does it seem empty? Don't worry, more events will be
announced at the start of each month
INTERNATIONAL EXCHANGE
27 28 29 30 Note: Al ERASMUS STUDENT NETWORK
=)
L ) \ i L BEREC)

Obr. Bl: Nastenny kalendar pro zahranicni studenty
Zdroj: interni dokumentace ESN Liberec
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Priloha C Formular dotaznikového Setreni

Prizkum vyuZiti projektového rizeni v ESN

Tento vyzkum je soucasti diplomové prace Projektové fizeni ve vybrané neziskové
organizaci studentky z Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci. Jeho cilem je
zhodnotit vyuziti nastroji projektového tfizeni v ESN CZ. Nasledujici dotaznik se sklada
z 16 otazek a jeho vyplnéni zabere par minut. Dékuji za spolupraci.

V ptipadé¢ zdjmu o dalsi informace se miiZete obratit na: angela.paroubkova@gmail.com.
*Povinné pole

1. Ve které sekci piisobite? *

Vyberte

2. Jaka je vaSe pozice v sekci? *

Vyberte

3. Je pozice Event Managera ve vasi sekci obsazena? *
(vyberte jednu odpoved)
0 Ano

o Ne

4. Kolik lidi tvori projektovy tym / vede Event Manager? *
(vyberte jednu odpoved’)
ol-3

04-6
o7-9
ol0-12
ol3-15
0 16 a vice

5. Jaké druhy informacnich technologii pri realizaci projektu pouzZivate? *
(mozné vybrat vice odpovédi)

o Telefon, mobil

0 E-mail

o Konferencni software (Skype, apod.)

o Projektovy software (MS Project, Open Project, aj.)

0 Néstroje pro synchronizovanou spolupraci v redlném case (GoogleDocs a jiné)

o Socialni média (Facebook, atd.)

I
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6. Jaké nastroje z niZe uvedenych pouzivate? *
(mozné vybrat vice odpovédi)

o Myslenkova mapa,

o Sitova analyza

0 Ganttiiv diagram

0 Matice odpovednosti

o V8echny vyse uvedené nastroje mi nic netikaji

O Jiné:

7. Zucastnil se va§ Event Manager néjakého Skoleni projektového fizeni? *
(vyberte jednu odpoved’)
o0 Ano

o Ne

8. Jakym zpiisobem provadite marketingovou komunikaci (sdileni eventi1)? *
(mozné vybrat vice odpovédi)

o Facebook

0 E-mail

o Webové stranky

o Ustné (zminka na jiné udélosti)
o Newsletter

O Jiné:

9. Pro jakou skupinu lidi poradate vase akce? *
(mozné vybrat vice odpovédi)

o Buddici

o Clenové tymu

o Erasmaci

o Studenti doméci univerzity

o Jiné:
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10. Kolik akei realizujete v priiméru za semestr? *
(vyberte jednu odpoved)

00-4
o5-10
oll-15
ol6-20
o2l-25
025-30
o 31-40
o41-50
o 51 avice

11. Provadite analyzu rizik v ramci projektu? *
(vyberte jednu odpoved)
0 Ano

O Ne

12. Jaké nastroje pouZivate pri Fizeni rizik v ramci projektu? *
(mozné vybrat vice odpovédi)
0 Analyza rizik

o Krizové scénéfe a plany
o SWOT analyza
0 Zadné

o Jiné:

13. S jakymi problémy se pri realizaci akci setkavate nejcastéji? *
(mozné vybrat vice odpovédi)

0 Spatna komunikace mezi projektovym tymem

o Nedostate¢na informovanost

o Spatné definované cile a oéekavani akce

o Prekracovani deadlinti

o Komplikované fizeni workflow (vypracovani dokumentd, jejich sdileni a upravovani)

O Jiné:

14. Provadite vyhodnoceni (zpétnou vazbu) usporadanych aktivit? *
(vyberte jednu odpoved)
g Ano

o Ne




15. Zaznamenavate toto vyhodnoceni? *
(vyberte jednu odpoved)

O Ano
O Ne

16. Jak toto vyhodnoceni zaznamenavate? *

(prosim vypiste)

Velice si vdzim Vas$i ochoty a Casu, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku. Vase
odpovédi pfinesou dilezit¢ informace a pomohou pii zpracovani diplomové prace

Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci.

S pfanim krasného dne,
Angela Paroubkova

Obr. Cl1: Dotaznikové Setient
Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha D Shromazdéna data

Tab. D1: Shromazdéna data
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Liberec

Liberec

Liberec

Liberec
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Hradec

Event name

Welcome Party
Walking Dogs

Intern. Evening

Flag Parade

Goodbye Party

Welcome party | Liberec

Walking Dogs

Country pres.

Flag parade

Goodbye Party

Welcome party | Hradec

Walking dogs

Countries battle

Flag parade

Goodbye party | Hradec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha E  Struktura rozpisu praci pro Activity team

Co zaridit pred akci:

L] rezervace prostoru

L] vytvofit program

L] zajistit vyzdobu, rekvizity, pfislusenstvi
[] objednat obcerstveni

L zajistit fotografa

L] pripravit informace pro FB udalost

[] kontaktovat PR (pozadat o vytvoteni FB udalosti)
L] uschovat uctenky

[ tisk potfebnych materiald

U

Co zaridit v den konani udalosti:

L] overit si platnost rezervace / oteviraci dobu
] zkontrolovat funk¢nost techniky

] vyzvednout ob¢erstveni

] schiizka vSech poradatelt

] ujistit se, zda vSichni védi, co maji d¢lat

L] yjistit se, zda je vSe pfipravené

] uzit si to spole¢né s ucastniky

O

Co zaridit po uskutecnéni aktivity:

] uklidit prostor (HAD club, budova M, spole¢enska mistnost, ESN klubovna, apod.)
1 vratit zapajcené rekvizity, piislusenstvi, atd.

L] vratit kli¢e (budova M, spoleenska mistnost, ESN klubovna)

L] proplatit uctenky

L] vyhodnotit realizovanou akci

O

Obr. E1: Struktura rozpisu praci pro Activity team

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha F  Sablona kalendafe pro akademicky rok 2018/19

Zari 2018

Pondéli| Utery | Stfeda | tvrtek | Patek | Sobota | Nedéle | Pondéli| Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle
1 2 1 2 3
B 4 5 6 7 8 9 4 5 6 7 8 9 10
Zacatek LS
10 1 12 13 14 15 16 1 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 23 18 19 20 21 22 23 24
Zacatek ZS
24 25 26 27 28 29 30 25 26 27 28
Rijen 2018
Pondéli | Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle | Pondéli| Utery | Stfeda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle
1 2 & 4 5 6 7 1 2 3
8 9 10 11 12 13 14 4 S 6 7 8 9 10
15 16 17 18 19 20 21 11 12 13 14 15 16 17
22 23 24 25 26 27 28 18 19 20 21 22 23 24
29 30 31 25 26 27 28 29 30 31
Listopad 2018
Pondéli | Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle | Pondéli | Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle
1 2 3 4 1 2 3 4 5] 6 7
5 6 7 8 9 10 11 8 9 10 11 12 13 14
12 13 14 15 16 17 18 15 16 17 18 19 20 21
19 20 21 22 23 24 25 22 23 24 25 26 27 28
26 27 28 29 30 29 30
Kvéten 2019
Pondéli | Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle | Pondéli | Utery | Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle
1 2 1 2 3 4 5
8 4 5 6 7 8 9 6 7 8 9 10 1 12
Rektorské
volno
10 1 12 13 14 15 16 13 14 15 16 17 18 19
17 18 19 20 21 22 23 20 21 22 23 24 25 26
24 25 26 27 28 29 30 27 28 29 30 31
31
Pondéli | Utery | Stfreda | Ctvrtek
1 2
7 8 9 10 11 12 13 3 4 5 6 7 8 9
14 15 16 17 18 19 20 10 1 12 13 14 15 16
21 22 23 24 25 26 27 17 18 19 20 21 22 23
28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30

Obr. F1: Sablona kalenddre pro akademicky rok 2018/19

Zdroj: vlastni zpracovani
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