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Zasady pro vypracovani:

Cile prace:
1) Popsat, z kterych zemi pFichazi zdravotni sestry do Ceské republiky.
2) Popsat proces nostrifikace v Ceské republice.
3) Zjistit priibéh adaptacniho pribéhu.
4). Zjistit, jak se zahrani¢ni sestry za¢lenuji do kolektivu.
5) Zjistit, zda se zahrani¢ni sestry setkaly s odmitavym postojem ze strany pacient(.
6) Zjistit, zda zahranicni sestry doporucuji zmény v integraci do ¢eského zdravotnictvi.
Teoreticka vychodiska (véetné vystupu z kvalifika¢ni prace):
V poslednich letech se ¢eské zdravotnictvi potyka s nedostatkem kvalifikovaného personalu,
predevsim zdravotnich sester. To je dlvod, pro¢ se u poskytovateld zdravotnich sluzeb mGzeme stéle
Castéji potkat se sestrami prichdzejicimi ze zahrani¢i. Cilem této prace je zjistit, z kterych zemi
prichdzeji sestry, jaky je proces nostrifikace a jakym problémutm musi zahrani¢ni sestry Zelit v novém
zaméstnani. Vystupem prace bude ptednaska k pfedneseni na odborné konferenci.
Vyzkumné predpoklady / vyzkumné otazky:
1) Vyzkumné otézka nestanovena.
2) Vyzkumna otazka nestanovena.
3) Jak probihal adaptacni proces zahrani¢nich sester?
4) Jak se zahraniéni sestry zaclenovaly do kolektivu?
5) Setkaly se zahrani¢ni sestry s odmitanim poskytované péce pacienty z dGvod jejich ptivodu?
6) Doporucily by zahranicni sestry néjaké zmény v systému jejich integrace do ¢eského
zdravotnictvi?
Metoda:
Kvalitativni.
Technika préce, vyhodnoceni dat:
Rozhovor nestandardizovany. Oteviené kédovani.
Rozhovory budou nahrany na diktafon a nasledné prepséany do programu Microsoft Office World
2013
Misto a cas realizace vyzkumu:
Krajské zdravotnické zafizeni.
Vyzkum bude probihat v obdobi listopad 2019 az prosinec 2019.
Vzorek:

Zahranicni sestry pracujici v krajském zdravotnickém zafizeni po dosaZeni teoretické saturace.
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1 Uvod

Integrace zahranic¢nich sester do ¢eského zdravotnictvi je ted’ velice aktudlni téma.
V ramci pilotniho projektu snazvem ,,Zvlastni postupy pro vysoce kvalifikované
zaméstnance z Ukrajiny a Indie* (zkracené¢ ,,Pilotni projekt Ukrajina®) pfichazi
do Ceské republiky pracovat pracovnici riiznych odvétvi. Tento projekt schvélila vlada
Ceské republiky Vv listopadu 2015 a o rok pozdéji se do projektu zapojilo i Ministerstvo
zdravotnictvi (Hettnerova,2018). Diivodem byl akutni nedostatek vSeobecnych sester
ve zdravotnickych zatizenich napti¢ celou republikou. Nemocnice jsou nuceny uzavirat
luzka, v n€kterych zafizenich jsou nuceni zavirat dokonce celd oddéleni. Tento problém
se netyka jen velkych nemocnic, ale i nemocnic v malych méstech (Bezdékova, 2019).
Mnozi se domnivaji, Ze jednou z pfi¢in nedostatku vSeobecnych sester v ceskych
nemocnicich je zména ve vzdelavani vSeobecnych sester, pozadavek na vysokoskolsky
vzdélané vSeobecné sestry, snizeni prestize povolani vSeobecné Sestry a v neposledni
fadé finanéni ohodnoceni sester. Bohuzel Ceska republika neméd jednotny registr
vSeobecnych sester, z kterého by vyplyvalo, kolik v§eobecnych sester vlastné chybi. To,
ze schazi ve zdravotnickych zafizenich vSeobecné sestry, se domnivame jen podle toho,
ze na nékterych oddélenich nejsou. A kde tedy vlastné jsou? Uplatiiuji se v jinych
oblastech neZ je zdravotnictvi (Kaas, Toumova a Dusi¢kova, 2016). Proto se néktera
zdravotnicka zafizeni rozhodla zapojit do ,,Projektu Ukrajina“ a ftesit tak kriticky
nedostatek vsSeobecnych sester na svych oddélenich a uvitali sradosti pomoc
vieobecnych sester z Ukrajiny (Hettnerova,2018). Ceské republika je prvni zemi volby
pro sestry z Ukrajiny (Citores,2016). Na Ukrajin¢ je situace opacna nez u nas.
Ukrajinskych sester je mnoho, ale nemaji uplatnéni ( Segodnya, 2017). Z Ukrajiny
do Ceské republiky vzdy piichazelo spousta lidi za Gdelem vzdélavani i za pracovnimi
ptileZitostmi (Velvyslanectvi Ukrajiny v Ceské republice, 2019). Nejvétsi zdravotnické
zafizeni v nasem kraji se do tohoto projektu také ptihlasilo a zaméstnava nyni sestry
z Ukrajiny a Ruska.

V préci bude popsan proces nostrifikace, srovnam vzdélavani vSeobecnych sester
v Ceské republice a na Ukrajing. Hlavnim tématem bude vyzkum v oblasti integrace
ukrajinskych sester v krajském zdravotnickém =zafizeni a zjistit pomoci rozhovora
s ukrajinskymi sestrami, pro¢ pfisly pracovat do Ceské republiky, jak probihal proces
nostrifikace, jaké problémy musi feSit vnovém zaméstnani, jak byly pfijaty
do kolektivu ¢eskych sester, jak probihal adapta¢ni proces, jaka je podpora ze strany

12



zamé&stnavatele, (jako tfeba vyuka Ceského jazyka, ubytovani) a jaké by ptipadné
doporucily zmény. Vystupem prace pak bude ptfednaska pro odbornou konferenci.
Piedpokladam, ze vyzkum potvrdi, ze jednim z hlavnich problému je jazykova bariéra
a tim problém v komunikaci. Naro¢ny je pro sestry na$ jazyk, pismo, ale i tieba
elektronickd dokumentace ( Hettnerova, 2018). Ceské sestry se ¢asto domnivaji,
ze s prichodem sester z ciziny pfijdou o préci, neochotné s nimi pracuji, nejsou ochotné
Jim pomoci v zacatcich. Nejsou ochotné si piipustit, Ze sestry z Ukrajiny jim nepiisly
vzit praci, ale v praci jim uleh¢it a mnohdy je to jedina moznost, jak provoz daného

oddéleni zachovat (Cesko, 2018)..
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vzd&lavani sester v Ceské republice

Povolani vSeobecné sestry patii mezi nelékaiské zdravotnické profese
a k regulovanym povolanim. Vzdélavani v oboru ,,o8etfovatelstvi“ je v Ceské republice
upraveno Vv platné legislativé. K vyznamnym zménam v systému vzdélavani sester doslo
po roce 1989 s padem totalitniho rezimu. V roce 1991 bylo studium ,,zdravotni a détska
sestra“ zménéno na obor ,,v§eobecna sestra“. Od roku 1992 mohly zacit sestry studovat
na vysokych s$kolach a ziskat akademické tituly ,bakalar“ (dale jen Bc.)
a ,,magistre (dale jen a Mgr.). S tim souviselo i rozsiteni jejich kompetenci. Absolventi
mohli zac¢it studovat a absolvovat staZze v zahrani¢i a také v zahrani¢i pracovat.
Legislativa upravujici vzdélavani vznikla vytvofenim samostatné Ceské republiky
1.1. 1993. K dalSim podstatnym zméndm ve zdravotnictvi doslo v roce 2004 vstupem
Ceské republiky do Evropské unie. Byly kladeny vyssi naroky na vzdélavani sester. Dle
»Svétové zdravotnické organizace® ma mit sestra vysokoSkolské vzdélani. Z toho
divodu dochazi ke zruSeni ctyfletého oboru ,vSeobecna sestra“ na stfedni Skole
a Jje nahrazen Ctyfletym oborem zdravotnicky asistent”. V soucasné dobé
je zdravotnicky asistent pfejmenovan na praktickou sestru a obor ,zdravotnicky
asistent” byl od skolniho roku 2019/2020 zruSen. Po ukonéeni studia na stiedni $kole
maji absolventi moznost nastoupit na vyssi odborné Skoly do oborti se ziskanim
neakademického titulu ,,diplomovany specialista (dale jen Dis.), nebo pokracovat
v tiiletém studiu na vysoké $kole a ziskat akademicky titul ,,bakalai (Bc.). Nasledné
po dvouletém studiu i titul ,magistr* (Mgr.). Na toto studium lze navazat vétSinou
jednoletym rigor6znim fizenim a ziskat titul ,philosophiae doctor“(PhDr.).
Po magisterském studiu, nebo po rigoréznim fizeni lze studovat 3-4 roky doktorské
studium a ziskat titul ,,doctor (Ph.D.). V oboru ,,08etiovatelstvi lze dosdhnou také
titulu ,,docent“ (doc.) a byt jmenovan ,profesorem* (prof.) (Cesko, 2017a). Jak
se vyvijel systém vzdélavani sester, tak se ménil a vyvijel obsah vzdélavani. Medicina
se za poslednich nékolik desitek let vyviji obrovskym tempem a i vzdélavani sester
muselo na tyto zmény reagovat. Na vzdélani sester jsou kladeny stale vétsi pozadavky,
a to jak v teoretické piipravé, tak i v praktické. Systém vzdélavani je v Ceské republice

rozdélen do ti{ forem. Kvalifikaéni, specializaéni a celoZivotni (Cesko, 2017a).
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2.1.1 Kuvalifika¢ni vzdélavani

Kvalifikacni vzdé€lavani slouzi k ziskani kvalifikace a ziskat ji miize sestra na vyssi
odborné zdravotnické Skole nebo na vysoké Skole, a je tedy podminkou pro vykon
ziskani ,,Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu.

Na vysokych skolach probiha vyuka jak v prezenc¢ni, tak kombinované forme. Zakonem
je stanoveny rozsah vyuky, véetné¢ hodinové dotace na teoretickou a praktickou vyuku

(Cesko, 2017a).

2.1.2 Specializa¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani slouzi k prohloubeni vSeobecné kvalifikace sestry a zaméfuje
se na specialni oSetfovatelskou péci ve specidlnich oborech. Zaroven se specializacni
vzdélavani fadi do celozivotniho vzdélavani (Podrazilova a kol., 2016). Studium
je obvykle zakonceno atestani zkouskou. Obory pro specializatni vzdélavani
pro vSeobecné sestry jsou obor intenzivni péce, perioperacni péce, intenzivni péce
v pediatrii, osetfovatelska péce v internich oborech, oSetfovatelska péce v chirurgickych
oborech, osetiovatelska péce v psychiatrii, perfuziologie, transfuzni sluzba, domaci péce
a  hospicova  péCe, oSetfovatelska péfe v  geriatrii a  organizace

a fizeni ve zdravotnictvi (Cesko, 2017a)..

2.1.3 Celozivotni vzdélavani

Celozivotnim vzdélavanim se mysli zvySovani, prohlubovani a dopliovani znalosti,
dovednosti a jejich pribézné obnovovani v oboru, ve kterém sestra ptisobi. Dlivodem je,
aby sestra udrzela krok s novymi poznatky v medicin€ a oSetfovatelstvi, které se velice
rychle vyviji. Tento typ vzdélavani mize probihat riznymi zpiisoby. MiiZe byt ve formé
specializaéniho vzdélavani, ve formé rlznych kurzi, ucasti na konferencich
a kongresech. Také sem patii samostudium odborné literatury. RovnéZ se sem zahrnuji
navazujici vysokoskolské studijni programy v piipad€, Ze jiz sestra ma kvalifikaci

vSeobecné sestry (Podrazilova a kol., 2016).
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2.2 Vzdélavani sester na UKkrajiné

Historicky vyvoj vzdélavani zdravotnického persondlu na Ukrajiné vychdzi, podobné
jako jinde ve svété, z riiznych ndbozenskych, valecnych ¢i hygienickych piedpokladii
a Vvpftipadé¢ vSeobecnych sester také zpribézné zvySujici se emancipace zen
ve spoleCnosti. Prvni zminky o oSetfovatelstvi na tizemi dneSni Ukrajiny existuji
jiz z obdobi pfed vice nez tisici lety, ovSem mezi nejvetsi milniky patii obdobi Krymské
valky Vv poloving 19. stoleti a nasledn¢ zejména obdobi obou svétovych valek, kdy bylo
zdravotnického personalu nejvice potieba. Dalsi pribézné reorganizace v ramci
vSeobecnych sester probihaly na Ukrajin€ v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti,
kdy byla Ukrajina stale soucasti Sovétského svazu. V roce 1991, kdy ziskala Ukrajina
samostatnost, reorganizovala také své celkové zdravotnické systémy a naprosto
v souladu s vyspélymi zemémi a zahrani¢nimi standardy doslo na Ukrajin¢ od roku
1992 také k reorganizaci v ramci studia oboru ,,v§ecobecné sestry* ¢i ,,o8etiovatelstvi®.
Od roku 1997 se na Ukrajiné da v oboru ,,o8etfovatelstvi® vzdélavat na Vyssi zdravotni
Skole, po jejimz zdarném ukoncéeni obdrzi absolventi neakademicky titul DiS. Dale
je moznost studia na vysoké skole, kde lze ziskat akademicky titul Bc., popfipadé
V ramci nasledného navazujiciho studia, at’ jiz prezen¢nim studiem ¢i kombinovanym,
akademicky titul Mgr.. Programy, ve kterych lze uvedené tituly ziskat, jsou obory
,oSetfovatelstvi® a ,,0chrana vefejného zdravi“ (Makhnovska, 2015).

Dle ukrajinské legislativy lze v oboru ,,08etfovatelstvi® ziskat vzdélani v ramci tii
riznych forem vzdélavani. Témito formami jsou kvalifikacni vzdélavani, specializa¢ni

vzdélavani a celozivotni vzdélavani.

2.2.1 Kyvalifikaéni vzdélavani

Urcitym kvalifikacnim piedpokladem, je schopnost samostatné prace vyskoleného
a vzdélaného odbornika pracovat na pozici, ktera predikuje urcitou odbornou znalost
a kvalifikaci v ur¢ittm konkrétnim oboru. Jak jiz bylo uvedeno, osamostatnénim
Ukrajiny a odtrzenim od Sovétského svazu, zapocala radikalni reorganizace
oSetfovatelskych oborii s vyznamnymi snahami dotdhnout se na vyspélejsi zahrani¢ni

zemg&. V devadesatych letech minulého stoleti se v plné nahoté ukazaly na Ukrajiné
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problémy zejména v tom, Ze budouci vSeobecné sestry nemohly ziskat odborné znalosti
na vysoké Skole, nizké spolecenské postaveni vSeobecnych sester, v absenci jakéhokoli
vyzkumu a vizi v oboru a také absenci nebo nedostatecné kvalit¢ pravnich piedpist
(Makhnovska, 2015).

V soucasnosti lze ziskat kvalifikaéni vzdélani po absolvovani stfedni a sekundarni
Skoly, tedy po uspésné slozené maturitni zkousce, kdy nasledné lze konkrétni
kvalifikaci v oboru ,03etfovatelstvi“ ziskat ve dvouletém bakalaiském studiu
ve vzdé€lavacim programu ,,0chrana zdravi®, kdy specializaci je obor ,,08etfovatelstvi®.
Po absolvovani tohoto typu vzdélani ziska absolvent akademicky titul Be... Studium
probihd formou prezenéniho studia, pfi¢emz absolventi vySSich odbornych skol
pted rokem 2009 studuji 2 roky, pozd&jsi absolventi pouze jeden rok. V ramci tohoto
kvalifika¢niho studia plni budouci zdravotnicky personal povinnosti, za které dostdva
kredity. Zhruba polovinu $kolnich pfedméti tvoti v§eobecné predméty, druhou polovinu
nasledné tvofi predméty specializované na urcity obor. Na zavér kvalifikaéniho
vzdélavani se skladda statni zaveérecna odborna zkouska z odbornych znalosti a obhajuje
se studentem napsana zavére¢na pisemna prace (Metodicky pokyn ¢. 600/2016, 2016).
Uspé&snym absolvovanim tohoto studia ziskavéa absolvent pravo vykonavat zaméstnani

Vv profesich v§eobecné sestry, stani¢ni sestry €1 vrchni sestry ve zdravotnickém zatizeni.

2.2.2 Specializa¢ni vzdélavani

Specializaéni vzd€lavani se oproti kvalifikaénimu o mnoho vice zaméfuje na urCitou
specializaci v urCitém oboru a jde o mnoho vice do hloubky znalosti v dané
problematice. Cilem specializa¢niho vzdélavani je zejména prohloubit ve studentech
znalosti konkrétniho oboru v ramci zdravotnictvi a navazuje na predchozi bakalaiské
kvalifikacni studium. Studium je zaméfeno na poskytovani specidlnich kompetenci
Vv oSetiovatelstvi, schopnost vyfesit jakékoli slozité a odborné ukoly v praxi, schopnost
vyzkumné a vizionaiské ¢innosti v oboru a zavadéni vSemoZznych inovaci do oboru.
Studium je dvouleté a lze studovat prezen¢ni i kombinovanou formou studia
(Metodicky pokyn €. 600/2016, 2016).

Specializovat se Ize v oborech ,,08etfovatelstvi® a ,,0chrané vefejného zdravi®. V ramci
studia jsou studenti vystaveni také primarni zdravotnické péci a pedagogické a klinické
praxi. Specializované studium se ukoncuje zavérecnou zkouskou, po jejimz tspéSném

sloZeni, dostava absolvent akademicky titul Mgr.. Absolventi specializovaného studia
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mohou nad rdmec vySe uvedenych profesi s kvalifikaénim vzdélanim vykonavat funkce
naméstkyn ¢i mohou vyucovat na vyssich odbornych a vysokych skolach (Metodicky
pokyn ¢&. 600/2016, 2016).

2.2.3 Celozivotni vzdélavani

Jak je jiz z nazvu tohoto typu vzd€lavani patrné, jedna se 0 studium v pribéhu celého
zivota. Po ziskani akademickych tituld Bc. a Mgr., tedy po absolvovani kvalifikaéniho
i specializaéniho studia v ramci programu ,,08etfovatelstvi, existuje pro absolventy
i nadale moznost dal§iho vzdé¢lavani, které je v dneSni dobé na Ukrajiné jiz zcela
vramci celoevropského standardu celozivotniho vzdélavani. V praxi se jedna
0 studium, pfti jehoz ukonceni ziskava absolvent titul ,,doktora filosofie®. Pii ziskani
tohoto typu vzdélani se jiz ptredpoklddaji vysoké odborné znalosti absolventa, ktery
je tak predur€en pro profese vysoce specializované, a absolvent by mél byt schopen
fesit ty nejslozitéj§i situace v oboru oSetfovatelstvi (Metodicky pokyn ¢. 600/2016,
2016).

Podle posledni novely zdkona o vysokoSkolském vzdélavani na Ukrajiné se da také
vzdélavat v kurzech, které potadaji vysoké Skoly, a to zejména pro pedagogickou
¢innost, pii rekvalifikacich €1 prohloubeni svych zdravotnickych specializaci. Kurzy
probihaji vyukou specialnich pfedméti jako napiiklad chirurgie, gynekologie
a porodnictvi, pediatrie nebo psychiatrie, ovS§em vyuka probiha prakticky ve vSech
zdravotnickych odvétvich a specializovanych oborech. Po absolvovani tohoto kurzu
celozivotniho vzdélavani dostanou absolventi certifikat o ispéSném absolvovani dan¢ho
kurzu. Mezi dal§i mozZnost 1 celoZivotniho vzdélavani patii také napiiklad moZnosti
odbornych stazi v zahrani¢i na jinych vysokych Skolach ¢i ucasti na specializovanych

mezinarodnich debatach a konferencich.
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2.3 Projekt Ukrajina

Na zacatku roku 2015 vlada Ceské republiky schvélila projekt ,,Zvlastni postupy
pro vysoce kvalifikované zaméstnance z Ukrajiny a Indie“ (,,Pilotni projekt Ukrajina‘)
Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republiky (CR). Zpo&atku byl projekt zaméten
na kvalifikované zaméstnance v oblasti vyroby a sluzeb. O rok pozd¢ji se na zaklade
schvaleni ,,Koordina¢nim organem pro fizeni ochrany hranic a migraci zapojilo
i Ministerstvo zdravotnictvi CR (Cesko,2017¢). Divodem byl nedostatek nékterych
zdravotnickych pracovniki. Ro¢ni kvoéta pro kvalifikované specialisty v oblasti vyroby
a sluzeb a pro zdravotnické pracovniky c¢inila 500 obsaditelnych mist ( Hettnerova,
2018). Cilem projektu bylo, aby u zajemcii o zaméstnani v CR bylo dosazeno &asovych
uspor pii vyfizovani zaddosti o zaméstnanecké nebo modré karty na zastupitelském trade
CR v Kyjevé (Cesko, 2017b).

Od 1.9. 2019 byl tento projekt nahrazen programem ,Vysoce kvalifikovany
zaméstnanec”. Rozdily mezi témito projekty nejsou prakticky zddné, jen v novém
projektu se bude postupovat podle zdkona o pobytu cizincl.. V praxi to znamena,
ze zadateli o zaméstnaneckou Kartu, Ktery vyuzije tento program, mohou byt poskytnuty
jisté vyhody. Zaméstnavatelé, ktefi byli zatfazeni v pivodnim projektu jsou nadale
tcastniky projektu nového (Cesko, 2019).

Zajemce o zamé&stndni vSeobecnych sester, tedy poskytovatel zdravotnich sluZeb,
se musi do projektu ptihlasit. Vt€¢ dobé musi mit jiz vybraného konkrétniho
zaméstnance, o kterého ma zajem. Zadost poté vyhodnoti Ministerstvo zdravotnictvi
(MZ). V ptipadé, Ze jsou splnény vSechny podminky, vyda MZ zaméstnavateli
potvrzeni o zafazeni do projektu. Zaroven jsou vyrozumény Ministerstvo prumyslu
a obchodu (MPO), Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV), Ministerstvo vnitra (MV)

a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

2.3.1 Podminky pro spInéni pracovniho povoleni v Ceské republice

Zdravotnicky pracovnik, ktery je zafazen do projektu, je osloven ze strany
Zastupitelského ttadu (ZU) v Kyjevé. Zdravotnicky pracovnik musi splitovat nékolik
kritérii. Musi byt ukrajinsky statni ptislusnik, musi mit rozhodnuti o povoleni k vykonu

odborné praxe na izemi CR vydané MZ podle §36 odst. 2 pism. zakona &. 95/2004 Sb.,
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vydané na zaklad¢ pozvani od zaméstnavatele Zadajiciho o zafazeni do projektu s timto
pracovnikem (Cesko, 2017a). Toto povoleni plati 12 mésicti od nastupu do zaméstnani.
Béhem této doby ma pracovnik prostor, aby podal zadost o uznani zpiisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani. Poslednim kritériem je, Ze nebylo zdravotnickému
pracovnikovi dosud vydano pobytové opravnéni (zaméstnanecka karta). Obvykly
Casovy prubé¢h v piipadé¢ zaméstnavatele je 5 pracovnich dni na zafazeni do projektu,
pokud jsou zadosti kompletni (Cesko,2017d).. Ukrajinsky uchaze¢ je osloven
zastupitelskym ufadem za ucelem domluveni vhodného terminu pro podani zadosti
zameéstnanecké karty do 14 pracovnich dni. Pohovor se zpravidla uskute¢ni do 7
pracovnich dni od osloveni uchazeée. Rizeni o Zadosti o vydani zaméstnanecké karty
nebo modré karty dle zakonné lhiity bézi ode dne podani zadosti na zastupitelsky trad.
zadosti a na pfipravenosti uchazeci a jejich schopnosti reagovat pii osloveni

Zastupitelskym tfadem (Cesko, 2017b).

2.3.2  Proces nostrifikace v Ceské republice

Témét kazdy cizinec, ktery pficestuje do CR za uéelem dalsiho studia nebo s imyslem
zde pracovat, se nevyhne nutnosti dolozit doklad o pfedchozim ukonceném vzdélani.
Uznani dokladi o pifedchozim vzdélani se nazyva ,nostrifikace*. Je to proces,
ve kterém je oficialn€ potvrzeno, ze iroven vzdélani a kvalifikace ziskané v zahranici
odpovida Girovni vzdélani vyzadovaného v CR. Postupy se lisi podle toho, jakého
piedchoziho vzdélani dosahl a za jakym ucelem do CR piijel. Pokud Zadatel dosahl
ve své zemi zakladni, stfedni nebo vyssi odborné vzdélani, podava zadost o nostrifikaci
dokumentii o zahrani¢énim vzdélani na odbor Skolstvi na pfisluSném krajském tradé
podle trvalého bydlisté. Pokud v predchozim vzdélani dosahl vysokoskolského
vzdé€lani, tak o jeho uznani rozhoduje vetfejna vysoka skola, na které se uskutecniuje
obsahové podobny studijni akreditovany program (Cesko, 2016). Vseobecné sestry
a dal8i zdravotnicti pracovnici potfebuji osvédCeni o uznani zahrani¢niho vzdélani
ziskaného mimo EU jako povinnou piilohu k Zadosti o uznani zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani v CR a vykonani aprobaéni zkousky (Workintense, 2019).
Cizinec, ktery zada o nostrifikaci vzdélani musi piedlozit notafsky ovéiené kopie vSech
dokumentt o studiu a nechat je ptelozit soudnimu tlumoc¢nikovi do ¢eského jazyka.

Poté vyplni zadost, ke které pfilozi vSechny dokumenty a doklad o zaplaceni spravniho
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poplatku. Po odeslani zadosti by mél zadatel obdrzet rozhodnuti do 30 dnt,
v CR, Zadatel obdrzi nostrifika¢ni dolozku. Pokud ufednik shleda odlisnosti v délce
nebo obsahu studia v zahraniéi a v CR, bude ptedepsana nostrifikaéni, aprobaé¢ni
zkouska k ovéfeni znalosti. V rozhodnuti bude uvedeno, kde se tato zkouska uskutecni,
obsah zkousky, doporucena literatura a do kdy je nutné dorucit protokol o vykonané
zkouSce na krajsky afad (Workintense, 2019).

V piipadé nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii fidi zkousky ,,Néarodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatrskych zdravotnickych oborti® (NCO NZO) se sidlem v Brné.
Zadost musi Zadatel o aprobac¢ni zkousku podat nejméné 50 dni pied terminem konéni
zkousky. NCO NZO zasle Zadateli termin zkouSky nejméné 30 dni pfed koninim
i s pokyny. Aprobaéni zkouska se sklada ze tif ¢asti. Zadatel musi jako prvni absolvovat
pisemny test z odbornych znalosti a pokud je uspé$ny, postupuje k testu ze znalosti
systému zdravotnictvi a zakladi prava. Tato ¢ast se uskuteciiuje ve stejném terminu.
Po absolvovani této prvni ¢asti se podava zadost o zaméru vykonat druhou, praktickou
cast zkousky. Soucast Zzadosti je 1 potvrzeni o zdravotni zplsobilosti a potvrzeni
0 vykonani pisemné casti zkousky. MZ vyda povoleni k vykonu zdravotnického
povolani na tizemi CR pod piimym vedenim pro vykonani praktické ¢asti aprobac¢ni
zkousky. Po jejim absolvovani hodnotici zdravotnicky pracovnik zaSle pisemné
hodnoceni NCO NZO, zda byla prakticka zkouska uspésné vykondna. Nasledné¢ NCO
NZO pozve zadatele ke tteti, ustni ¢asti. Po zdarném vykonani vyda MZ zadateli doklad
o slozeni aprobacni zkouSky. Nakonec si zadatel poda zadost o uznéani zplsobilosti

k vykonu zdravotnického povolani (Cesko, 2015).
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2.4  Adaptacni proces sester

Adaptace znamena schopnost nového pracovnika ptizplisobit se naroktim a pozadavkim
prostiedi. Adaptacni proces je podpora poskytovana sestie v dob¢ adaptace, ktera zacina
piijetim sestry na pracovisté. Mlize se jednat o absolventa, nebo o sestru, kterd méni
pracoviSté, nebo o sestru, kterd zasadné¢ meéni obor. Podstatou je adaptovat sestru
na nové pracovisté¢ a zdkladnim kamenem uspéchu je vztah mezi Skolitelem a Skolenou
sestrou. Nova sestra se musi naucit spoustu novych véci, aby mohla bezpecné a kvalitné
vykonavat svou praci a poznala chod celého oddéleni. Postupné se musi naucit
smérnice, metodiky a standardy pottebné k praci. Béhem zapracovani by méla nova
sestra navadzat 1 interpersondlni vztahy Vkolektivu napfic celym tymem,
jak s nadiizenymi tak podfizenymi (Spirudova, 2015).

Kazda nova sestra ma po dobu adaptacniho procesu piidélenou skolici sestru.
Vzdy je to zkuSena sestra, ktera méa dostatecné teoretické a praktické dovednosti a zna
chod daného oddéleni. Délka adaptacniho procesu byva rizné¢ dlouhd. Termin
»adaptacni proces” a ,Skolici sestra“ je implementovan v Ceské legislativé
a to v ,,Metodickém pokynu k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékaiské
pracovniky* ( Metodicky pokyn, ¢.j. 18537/2009). Tento metodicky pokyn upravuje
adaptacni proces po formdlni strdnce a kazdé pracovist€ ma zaroven prostor

pro vytvoteni svého standardu pro nové nastupujici sestry (Spirudova, 2015).

2.4.1 Role sestry Skolitelky

Skolici sestra je pro novou sestru nejen kolegyni, $kolitelkou, ale také vzorem, pfitelem
a divérnikem. Sestra Skolitelka pomé&ha nové sestfe zvladat nové dovednosti, sleduje
ji pfi vykonavani vSech €innosti a hodnoti jeji praci, zda mliZe tyto vykony jiZ provadét
samostatng. Prace sestry $kolitelky je i psychicky naroéna. Skolici sestra musi stale
novou sestru sledovat a zabranit jakémukoli pochybeni, které by mohlo ohrozit pacienta
a zabranit tak ptipadnym Zalobam na organizaci. V legislativé CR neni nikde prakticky
uvedena pfiprava sester, které Skoli své nové kolegyn€. Role sestry Skolitelky
je zaloZzena na profesni odbornosti a zkuSenosti, na tom, ze znd dobfe prostiedi,
kde pracuje, je loajalni vici svému zaméstnavateli, a na jejim zajmu se angaZovat
a pomoci se zaSkolit svym novym kolegynim. Sestra Skolitelka pro tuto funkci potiebuje

mit dobré a aktudlni poznatky v oSetfovani nemocnych, ovladat osetfovatelsky proces,
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standardy, nafizeni a smérnice potiebné pro praci sestry na daném oddéleni. Skolici
sestra by se méla pribézné vzdélavat v systému celozivotniho vzdélavani. Jednim
Z kritérii pfi vybéru vhodné sestry Skolitelky je i délka praxe v organizaci. Minimalni
délka praxe je 2 roky, je to délka spiSe minimalni, nez dostacujici. V metodickém
pokynu se také doCteme, ze by se méla uptfednostnit jako Skolici sestra ta sestra,
ktera ve své profesi plnila roli edukatorky a mentorky pted sestrou, kterd se nevzdélava
a neplni zaddné podplirné role. Ocekava se, Ze sestra Skolitelka bude publikovat
a provadét vyzkum. Organizace by méla praci sester Skolitelek pribézné ocenovat

(Spirudova, 2015).

2.4.2 Obsah adapta¢niho procesu

Kazdy novy zaméstnanec na jakékoli pracovni pozici a oboru je pro organizaci Zivotné
dalezity, proto by méla organizace vénovat pozornost a péci jejich adaptaci.
Ve zdravotnickém zafizeni patii vSeobecné sestry vétSinou k nejvice zastoupenym
profesim. Na jejich kvalitni péci a spokojenosti ¢asto zavisi uspéch 1é€by a spokojenost
pacientd a tim 1 image a Usp&Snost celé organizace. Proto by méla mit organizace zajem
na tom, aby méla kvalitni a vzdélané zameéstnance.

Organizace ma mit zpracovany metodicky pokyn, €0 je v adaptacnim procesu spole¢né
vSem profesim a oborlim, a co je naopak specifické pro jednotliva pracoviste. Soucasti
by mélo byt i rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé pracovniky. Organizace by méla
mit vybrané a zafazené pracovniky do pozic S$koliteld v jednotlivych oborech
a jednotlivych oddé€lenich a stanovit, jaké pozadavky na vzdélani by tento pracovnik
mel mit. V soucasné Ceské legislative toto neni nijak pfesné urceno.

Pravidla a specifika prubéhu adaptacniho procesu pro jednotlivé kategorie sester
na standardnich jednotkach, na jednotkach intenzivni pée a ARO, v ambulantnich
provozech by méla byt zpracovéana standardem organizace.

Nové nastupujici sestry délime do nékolika kategorii, a to na sestry absolventky, nové
nastupujici sestry specialistky, sestry vracejici se po rizn¢ dlouhé dobé zpét do svého
oboru a sestry, které¢ zasadné¢ méni sviij obor piisobeni. Soucasti standardu je potiebna
dokumentace vedena u kazdého nového pracovnika v adaptaénim procesu. Skolici
sestry by mély byt samy proSkolovany v procesu adaptace novych zaméstnanci,
prubézné se vzdélavat a aktivné se podilet na zkvalitiovani péce o nov€ nastupujici

sestry a pribézné aktualizovat standardy pro adaptaéni proces (Spirudova, 2015).
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Béhem adaptacniho procesu jsou ziskdvany a rozvijeny nové poznatky a schopnosti,
a to na urovni kognitivni, emo¢ni a motorické. Na zacatku jsou nékteré vzdélavaci
aktivity spolecné pro vice novych zameéstnanci. Potfada je zaméstnavatel. Cilem
je informovat nové zameéstnance o struktufe organizace, Skoleni bezpecnosti prace
a pozarni ochrany, manipulaci s léky, odpady, dezinfekci rukou, praci s pfistrojovou
technikou a povinné Skoleni resuscitace. V nekterych ptipadech zaméstnavatel pouziva
e- learningové kurzy (Zitkova, 2015).

Nastup do nového zaméstnani je pro novou sestru naro¢nym obdobim, kdy se musi
naucit spousté nového, proto je nutné informace davkovat v takové mire a formé, které
je schopna porozumét. V ptipadé piehlceni informacemi by mohlo dojit dokonce

ke snizeni motivace v novém zaméstnani (Zitkova, 2015).

2.4.3 Prubéh adaptacniho procesu

Pribéh adaptacniho procesu v ¢ase mizeme rozdélit do nékolika fazi. V prvni etapé
dochazi kuvadéni pracovnika na nové pracovi$té, sezndmeni se Snovymi
spolupracovniky. Cilem je poskytnout zakladni informace o oddéleni, zvyklostech
a pozadavcich. Vedouci pracovnik spolupracuje také s persondlnim oddélenim
a pfidélenym skolicim pracovnikem. V tomto obdobi m4 novy zaméstnanec spolecné
smény se Skolitelem, dochazi k praktickému zacviku, zjistovani miry vzdélani
a informovanosti v oboru. Dulezita je zpétna vazba mezi Skolitelem a $koleného.
Priibézné absolvované spolecné rozhovory a hodnoceni a motivovani Skoleného.
Vystupem je zhodnoceni pribéhu adapta¢niho procesu a stanoveni cili na dalsi obdobi.
V druhé etapé dochézi k sZivani s kolektivem spolupracovnikil, ziskdvani potfebnych
zkuSenosti a zvladani zadanych ukoll. Do této etapy patii také konec zkuSebniho
obdobi. Probiha aktudlni hodnoceni pracovnika a dal§i motivacni rozhovor.

Ve tieti etapé se zacleniuje pracovnik jiz pln€ do kolektivu a mél by zvladat standardni
pracovni Ukoly na daném pracovisti, vzhledem k jeho délce praxe na daném oddéleni.
V tomto obdobi by se mél formalné ukoncit adaptacni proces. Forma ukonceni dnes
neni jednotnd. Zalezi na jednotlivych pracovistich a managementu. Zjist'uje se, zda bylo
béhem adaptacniho procesu dosazeno vSech stanovenych cili. Vhodné je tfeba nechat
Vv ramci samostudia vypracovat Skoleného pracovnika pisemnou praci na vybrané téma

a jeji prezentaci (Zitkova, 2015).
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2.4.4 Rizika adapta¢niho procesu

| v ramci adaptaéniho procesu mohou nastat situace, které mohou negativné ovlivnit
jeho pribéh. Nasledné se to mulze projevit Spatnou moralkou, lhostejnosti k praci,
pasivitou a fluktuaci. Adaptace v kontextu oSetfovatelské praxe piedstavuje velmi
slozitou a obsahlou problematiku. Adaptaci nového pracovnika je potfeba vnimat
komplexné. Vyznamnym faktorem v dneSnim zdravotnictvi je i finanéni stranka
odménovani sester, které¢ je spiSe demotivujici. Na pracovistich, kde se jesté¢ k tomu
pifida nedostatek pracovnikli, nemuzeme ocekavat dostatek c¢asového prostoru
pro zaskoleni novych sester. Tento fakt pak znamena riziko jak pro oddéleni, tak hlavné
pro pacienty. Sestie, ktera nepodava dostatecny pracovni vykon je potieba poskytnout
podporu, identifikovat jaky ma problém, urcit pii¢inu problému nebo pti¢inu nedostatki
a shodnout se na potiebnych krocich, které povedou k napravé a poskytnout zpétnou
vazbu. Pokud nedojde k ispésné realizaci vSech dohodnutych kroku, je mozné a zcela
legitimni v dalSim procesu nepokracovat (Zitkova, 2015).

Nova prace sebou nese zvysené riziko chybovani. Pokud se nepfistupuje K feseni chyb
spravnym pfistupem a nova sestra je za své chyby sankcionovana, tak se snazi chybam
aktivné vyhybat za cenu snizené¢ produktivity prace. Tento stav ale mtize faleSné
Zpusobit pocit bezchybnosti v rdmci tymu a vytvaiet kulturu strachu. Chyby se mizou
podsouvat nékomu jinému nebo zamlcovat. V prvni etapé adaptacniho procesu
se snazime novou sestru piili§ nekritizovat, ale aktivné podpofit, aby naSla sama,
kde dé€la chyby a snaZila se je odstranit. Nej€aste)$i pricinou, pro¢ délaji nové sestry
chyby je malo zkuSenosti a znalosti, coz souvisi s délkou jejich praxe. Vedouci
pracovnik by mél pribéZzné vyhodnocovat chybovost a vyvodit patfiéna napravna
opatfeni (Zitkova, 2015).

Na kvalité adaptacniho procesu se také podili vztahy mezi spolupracovniky. Nejcastéjsi
pfic¢iny konfliktli jsou technicko-organiza¢niho charakteru. Nejvice pak nejasnosti
ve vymezeni odpoveédnosti a pravomoci, vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, vztahy
nadfizeny a podfizeny. Vyznamny faktor je pak faktor psychologicky, a to konkrétni
charakterové vlastnosti jednotlivych pracovnikli. NevyieSené konflikty snizuji pracovni
vykonnost a ohrozuji adaptacni proces novych pracovnikii. Zasah vedouciho pracovnika
zavisi na fazi, v které se konflikt nachazi, a spoc¢iva ve vyjasnéni konfliktu a v hledani

konstruktivniho feseni (Zitkova, 2015).
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K nejcastéj$im rizikim ze strany nového pracovnika patii zklamani, Ze ocekavana prace
neni takova, jakou ji ocekaval, ztrata zajmu o praci, nebo vysoké pozadavky a narocnost
nového pracovisté. Ze strany zaméstnavatele mohou byt pfiCiny selhani adaptacniho
procesu dusledkem selhani skolitele, ktery neni trpélivy ve vedeni nového pracovnika,
nebo nemd dostatek ¢asu se mu vénovat. Divodem mizou byt i vztahy mezi

spolupracovniky a pftili§ velké o¢ekavani od nového pracovnika.
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2.5 Kulturni Sok

Sestry pfichazeji do zemé, kterd je pro n€ Uplné€ cizi. Mluvi se zde jinym jazykem,
je zde jinad strava, jina mentalita obyvatel. Pii kontaktu s novou kulturou mohou
prochazet nové sestry traumatickym procesem, tak zvanym kulturnim Sokem. Kulturnim
Sokem muze byt jakékoli prudka negativni reakce na neznamé prostredi, kdy je potieba
okamzité tuto reakci feSit, jelikoz v pfipadé, ze se s kulturnim Sokem dostate¢né
nevyrovname, mohou nastat negativni nasledky dlouhodobého razu (Kutnohorska,
2013). Kazdy cloveék zije ve svém kulturnim, znamém prostiedi, vnimame
ho automaticky. Pokud ¢lovek ptrichazi do nového prostiedi, ihned si v§imne rozdilu.
Navic ztraci kontakt se svymi zndmymi, rodinou, hodnotami a kulturou. Kulturnimu
Soku se vyhnout nelze. Vznika pfi ném pocit dezorientace a stresu u lidi, ktefi vstupuji
do prostiedi, které je pro n¢ naprosto nové a neznamé. Kulturni Sok v takovémto
pripadé miize nastat z mnoha pficin, jelikoz se jedinec, at’ uz se jedna o emigranty
¢i naptiklad zahrani¢ni pracovniky, nachézi v kulturnim prostfedi, které aplikuje zcela
jind schémata fungovani, neZ na které je ze své vlasti zvykly. Jinak funguje
zdravotnictvi, obranné slozky i obecné celospolecenské chovani mistniho obyvatelstva.
Kulturni Sok tedy v tomto ptipadé funguje jako jedna z forem procesu adaptace na tuto
odlisnou a prozatim cizi kulturu (Kopecka, 2015).

Kulturni Sok se tedy navenek muze projevovat jako vyrazna psychickd a emocionalni
reakce na kulturu a obyvatele nové cizi zemé. Tato psychicka reakce je vyvolana
veSkerymi zménami v Zivoté, odliSnostmi a zejména prozatimnim neporozuménim nové
kultufe. V nové zemi je jedinec vzdy vystaven velkému emocnimu tlaku, jelikoz
neovlada mistni zvyklosti a zavedena pravidla chovani a zaroven absolutné nevi,
co miZze od nového prosttedi ocekavat. Takovouto psychickou nejistotu doprovazi
nepiijemny pocit vlastni odliSnosti, n¢kdy také prevlada stesk po své roding,
kterd je daleko a po vlastnich zvyklostech a pravidlech, na ktera je jedinec zvykly
z vlastni zemé¢. Prabeh kulturniho Soku je u kazdého individualni a jiny, stejné jako
délka jeho trvani a intenzita, coz byva ovlivnéno v€kem a zkuSenostmi daného jedince
a také jeho charakterem.

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze kulturni Sok je pii piechodu do nové zemé
¢1 kultury zcela bézny a neni to nic vyjimecného. Tento jev tedy budou fesit jak déti
pfichazejici do cizi zemé a Skoly tak i1 naptiklad zkuSeni lékafi ¢i vSeobecné sestry,

které prichdzeji za praci do nové zemé& a nového zaméstnani.
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2.5.1 Projevy kulturniho Soku

Jelikoz se mnohdy lidé az precitlivéle drzi své domovské kultury, kterou si mnohdy také
idealizuji, mivaji vétsi odpor k pfijeti kultury nové. Nasledkem vyse uvedenych stavii
a nalad tedy probihaji u takovychto jedinci rtzné psychosomatické problémy,
jako napiiklad bolesti hlavy, nechutenstvi ¢i nespavost. Clovék si Gasto neuvédomuje,
ze mu nové okoli chce podat pomocnou ruku a pfijmout jej za svého a namisto
toho se jesté vice uzavira do sebe. Na intenzitu projevu kulturniho Soku ma vliv mnoho
faktorti, mezi které miizeme zatadit Casovy usek, po ktery je cloveék odloucen a také
vzdalenost od své domoviny a kultury. Neméné dulezitym faktorem je rozptyl mezi
jednotlivymi kulturami ¢i jazykova rozdilnost. Logicky by mél mens$i kulturni Sok
nastat napiiklad pii prechodu ze zapadu Ukrajiny do Ceské republiky, nez napiiklad
z Ceské republiky do Thajska. Daldim dilezitym faktorem je naopak pfijeti obyvatel
nové zem¢. Tento faktor nemuize jedinec pfichazejici do nové kultury ovlivnit.
Napriklad ceské obyvatelstvo miva mnohdy neopodstatnéné negativni predsudky vici
pfiste¢hovalcim z vychodni Evropy, je to zejména z historickych divodii. Naopak
pro vétSinu pfistehovalcii je o mnoho jednodussi, kdyZ jsou pfijati v nové zemi
pozitivné, nebo se zde maji ke komu hlésit, mize se jednat o kamarada nebo nékoho
z jejich rodiny, a ti jim vzdy vyznamné napomahaji se zvykanim na novou kulturu
a s aklimatizaci (Novakova, 2015).

V ptipadé, ze Cc¢loveék bude ignorovat veskeré piiznaky kulturniho Soku hrozi,
ze se u n¢j budou ve vyraznéj$i mife projevovat rizné kulturni a emocni tlaky,
které se nasledné mohou pienést do fadze rGznych forem agresivniho chovani
a absolutniho nezdjmu vac¢i okolni vefejnosti. V takovychto piipadech dochazi
Kk unikim od okolniho svéta, pfipadné k razantnimu omezeni a vyhybani se jakymkoli
kontaktim. Cizinci, ktery takto projevuje svou nejistotu, chybi pocit bezpeci a jistoty,
ktery jsou pro kazdého clovéka velmi dulezity, a navenek se tyto stavy projevuji
jiz vy$e uvedenymi zdravotnimi komplikacemi (Kutnohorska, 2013).

Z tohoto popisu je zcela ziejmé, ze proziti kulturniho Soku u cizinct byva velmi ¢astym
problémem, ktery je postihuje z jakéhokoli divodu. V praxi je velmi podstatné,
aby vSechny symptomy, které ukazuji na probihajici kulturni Sok, byly v€as podchyceny
a zhorSeni psychického ¢i zdravotniho stavu jedince bylo zabranéno. Jak jiz bylo

zminéno, mezi hlavni symptomy fadime, zmény nalad, smutek, agresi ¢i podrazdéné

28



chovani k okoli a pocity osamélosti. Cizincim v takovychto pfipadech byvaji

napomocna riznd komunitni centra ¢i neziskové organizace.

2.5.2 Prubéh kulturniho Soku

Kulturni Sok neni jednordzova zalezitost, a stejn¢ jako jiné podobné problematiky ma
také sviij specificky prabeh. Prvni popis postupnych fazi kulturniho Soku byl predstaven
V poloviné 20. stoleti. Tyto prubézné faze specifikuji rizné faze emocionalnich reakci
cizince, které jsou spojeny s pfechodem do nového kulturniho prostfedi. V soucasnosti
jsou s prub&éhem kulturniho Soku spojovany ¢étyfi postupné faze — euforie, kulturni Sok,
ptizptsobeni se a stabilita.

Prvni fazi kulturniho Soku je euforie. Faze euforie je specifickd tim, ze v tomto obdobi,
které nasleduje bezprostiedné¢ po ptfichodu ze zndmého prostiedi do nezndmého,
je cizinec zcela uchvéacen a pozitivné fascinovan novymi lidmi a novou kulturou
a v mnoha pfipadech ptfedpokladd, ze v této kultufe se mu bude zit Iépe nez doposud
a bude mit kvalitngj$i zivot. Dalsi fazi je obdobi kulturniho Soku. Toto obdobi
je nejkrititéj$i fazi, jelikoz dochédzi pravé kjiz zminované ztrat¢ veSkerych jistot
a pravé zde zaCina cizinec naplno zjiStovat veskeré kulturni odliSnosti. JelikoZ toto
obdobi nastava jiz po né&jaké dobé od ptrichodu do nového prostiedi, projevuje se stesk
po svém domové a mohou nastat jazykové problémy ¢i omezeni socidlnich kontakti.
Toto obdobi je potifeba zcela piekonat a pfijmout novy stav véci, jelikoz bez tohoto
nelze nadale pozitivné poznavat nové prostfedi a kulturu. Faze piizptisobeni tedy
nastava

po ptekonani pfedchozi faze, kdy dochazi k postupnému seznamovani s novou kulturou,
novymi tradicemi a zvyky, postupné jiz pfestava byt problémem novy jazyk a cizinec
si zacind vytvaret svlj vlastni okruh zndmych a ptatel. Posledni fazi kulturniho Soku
je obdobi stability. V této fazi uz byva prvotni kulturni Sok znového prostiedi
piekonan. Cizinec vtomto obdobi jiz dostatetné¢ poznal novou kulturu, seznamil
se s mistnimi zvyky, poznal kulturni rozdily a naucil se s nimi Zit a pracovat. V této fazi
se tedy jiZ projevuje pocit zdomacnéni v nové zemi a prvotni odcizeni se prib&zné
vytraci. Cizinec jiz neni bran za cizince ani mistnimi spoluobCany a ten tak nabyva vice
sebejistoty. (Kopecka, 2015)

Na jednotlivé faze kulturniho Soku je mnoho pohledu a jednotlivé faze také mohou mit

vicero nazvl, ovSem ve své podstaté se neli§i. Prvotni fazi si projdou vSichni cizinci,
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ktefi se ocitnou v nové zemi, bez ohledu na to, zda jsou v novém prostfedi tyden
nebo deset let. Druha faze jiz nastava jen u cizinci, ktefi v novém prostiedi pobyvaji
delsi dobu. Druha faze je nejkrizové€jsi a je nutné ji zcela prekonat, aby se ¢lovék mohl
posunout kuptfedu, do dalSich, jiz pozitivnéjSich fazi kulturniho Soku. Ve tfeti fazi
se tedy cizinec pfizpusobuje mistnim zvykim a posledni faze miize nastat az tehdy,
jsou-li veskeré ptedchozi faze naplno piekonany. Doba setrvani v jednotlivych fazich
je samoziejmé u kazdého individualni a zalezi také na pomoci okoli. Vzdy se kulturni
Sok ptekondva sndze a rychleji s pomoci blizkych osob z rodiny ¢i pratel (Kutnohorska,

2013)

2.5.3 Predispozice pro kulturni Sok

To, jestli se u jedince vyskytne kulturni Sok nebo ne, mizeme rozdélit do nékolika
predispozic. Je dulezité, aby mél jedinec kontrolu nad situaci, kdy a jak dochazi
ke kontaktu s novou kulturou. Predchozi zkuSenosti z cestovani, schopnost navazovat
nové vztahy, znalost jazyka, nezavislost, schopnost tolerance maji vliv na to, zda
kulturni Sok jedinec prozije nebo ne. Fyzicky a psychicky stav jedince ma
vliv na vysledek kulturniho Soku. Zalezi na tom, do jaké kultury jedinec piichazi,
také na geologickych a politickych podminkach v dané situaci v hostitelské kultufe

a jasn¢ definované roli v novém prostiedi (Kutnohorska, 2013).

2.5.4 Prevence kulturniho Soku

Kulturni $ok se negativné projevuje na psychickém a fyzickém stavu ¢lovéka. Clovék
je neustale ve stresu a napéti, obava se odmitnuti v nové spolecnosti, praci a kultute.
Je deprimovan z odlouceni od rodiny a pratel. Je bezmocny, frustrovany az depresivni.
Kulturni Sok je nemoci a ma tak své pfi¢iny, symptomy a lécbu. Symptomy se mohou
Vv pribéhu ¢asu vyvijet (Kutnohorska, 2013).

Nejlépe, jak miize clovék bojovat a prekonat kulturni Sok, je snaZzit se a chépat
své okoli, byt trpélivy, zatfadit do svého nového Zivota pravidelnou formu fyzické
aktivity, ale umét i odpocivat a relaxovat. Dobré je zlistat v kontaktu se svoji etnickou

skupinou, ale zaroven udrzovat a rozvijet vztahy s novymi ptateli a kolegy z prace a ucit
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se novy jazyk. Nebat se vyhledat pomoc a svéfit se se svymi negativnimi emocemi
blizké osobé pomtlize se vyrovnat s novou zivotni etapou. Cloveék se musi naucit ovladat
své negativni emoce, které ¢asto vedou K neuvazlivym a prudkym reakcim. To vSe

¢loveéka posili a pomuze zvladnout kulturni Sok.
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3  Vyzkumna ¢ast
3.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Cile prace

1) Popsat, z kterych zemi vieobecné sestry piichazi do Ceské republiky.

2) Popsat proces nostrifikace veobecnych sester v Ceské republice.

3) Zjistit, jak se vSeobecné sestry ze zahranici zaclenuji do Ceského zdravotnictvi.

4) Zjistit, zda se vSeobecné sestry ze zahrani¢i setkdvaji s odmitanim péce ze strany
pacienti kvuli jejich pivodu.

5) Popsat, jak probihal adaptacni proces zahrani¢nich sester u poskytovatele zdravotnich
sluZeb, u kterého jsou zaméstnané.

6) Zjistit, zda zahrani¢ni sestry doporucuji zmény v integraci do ¢eského zdravotnictvi.

Vyzkumné otazky

1) Jaké narodnosti jsou nejéastéji vSeobecné sestry pracujici v ¢eském zdravotnictvi.

2) Jaké musely spliovat vSeobecné sestry pozadavky pfi nostrifikaci.

3) S jakymi problémy se musely vS§eobecné sestry potykat pii nastupu do zaméstnani.
4)Musely se zahraniéni sestry potykat s problémy s piijetim do kolektivu
spolupracovnikti?

5) Setkaly se zahrani¢ni sestry s odmitanim poskytované péce pacienty z divodu jejich
puvodu?

6) Doporucily by zahrani¢ni vSeobecné sestry n¢jaké zmeény v systému jejich integrace

do ¢eského zdravotnictvi?

3.2 Metodika vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace byla zvolena kvalitativni metoda. Ke sbéru dat
byl pouzit nestandardizovany rozhovor, ktery byl sestaven na zékladé¢ vyzkumnych
otazek. Rozhovory byly provddény na chirurgickém oddé€leni, na spinalni jednotce,
oddéleni nasledné péce a oddéleni ortopedie. Byl zajistén souhlas s vyzkumem
od vedeni organizace (pfiloha A) a také od vSech respondentli pisemny souhlas

s rozhovorem, s jeho nahranim na diktafon a jeho naslednym zpracovanim. Vyzkum byl
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realizovan v krajském zdravotnickém zafizeni v bfeznu 2021. Bylo stanoveno 6
vyzkumnych cili. Prvni dva cile jsou cile popisné, k nim nebyly stanoveny zadné
vyzkumné otazky. K ostatnim ¢tyfem cilim byly stanoveny odpovidajici vyzkumné
otazky, které byly na zakladé konkrétnich otazek z rozhovor rozdéleny do celkem
dvaceti podkategorii. Pro moznost tUpravy vyzkumnych otazek byl proveden
pfedvyzkum se dvéma respondentkami. Na zakladé tohoto predvyzkum otazky
nemusely byt upraveny, respondentky jim rozumély a poskytly potiebné informace
ke zpracovani vyzkumu (pfiloha B). Prvni vyzkumny cil popisuje, z kterych zemi
piichazi vieobecné sestry do Ceské republiky pracovat a nebyla k nému stanovena
zadna vyzkumna otazka. Druhy cil je také popisny a vénuje se procesu nostrifikace
v CR a taktéz k nému nebyla stanovena vyzkumna otazka. Tieti cil prace se zabyva
pribéhem adapta¢niho procesu. Tato ¢ast obsahuje celkem sedm podkategorii, kazda
ma otazku pro respondentky. Dalsi ¢tvrty vyzkumny cil se zabyva tématem, jak se nové
sestry z ciziny zaclenily do nového pracovniho kolektivu. V této kategorii je zahrnuto
dalsich 6 podkategorii, kazdda podkategorie ma svoji otdzku. V paté kategorii je
zkouméno, zda se zahrani¢ni sestry setkaly s odmitnutim péce ze strany pacienta
z dtvodu jejich puvodu. Tato kategorie ma stanovené Ctyii podkategorie. Posledni Sesta
kategorie zkoumd, zda by zahrani¢ni sestry doporucily néjaké zmény v integraci
do ceského zdravotnictvi. Tato kategorie ma stanoveny tii podkategorie. Rozhovory
Sesti respondentek byly zpracovany dle stanovenych kategorii, pomoci techniky
kédovani tuzka a papir (pfiloha C). Rozhovory byly nahravany na diktafon mobilniho
telefonu a doslovné piepsany v programu Microsoft Office Word. Zjisténa data byla
zpracovana do grafickych schémat. V ramci vyzkumu bylo osloveno celkem Sest
respondentek. V ramci psani prace bylo respondentkdm pfifazeno oznaceni R1 az R6,

pro lepsi orientaci mezi jednotlivymi respondentkami v nasledném textu a schématech.

3.3 Popis vyzkumného vzorku

Respondentka 1 (dale jen R1) je sestra pracujici na spinalni jednotce, kde pracuje dva
roky, je ji 43 let. Pochézi z Ukrajiny, kde pracovala na soukromé klinice na oddéleni
rehabilitace.

Respondentka 2 (dale jen R2) je sestra pracujici na spinalni jednotce, kde pracuje jeden
a pul roku. Je ji 49 let. Pochazi z Ukrajiny, kde pracovala na operacnich sélech

gynekologicko porodnického oddéleni.
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Respondentka 3 (dale jen R3) je sestra, ktera pracuje na odd€leni onkochirurgie. Je ji 39
let. Pochazi z Ukrajiny, kde pracovala na chirurgickém oddéleni vojenské nemocnice.
Respondentka 4 (dale jen R4) pracuje na oddéleni nasledné péce, kde pracuje jiz dva
roky a Ctyfi mésice. Jeji 53 let a pochazi z Ukrajiny, kde pracovala v gynekologické
ambulanci.

Respondentka 5 (dale jen R5) pracuje na lizkovém oddéleni onkochirurgie, pochazi
z Ukrajiny, kde pracovala na oddéleni gynekologie a pozdé&ji jako anesteziologicka
sestra.

Respondentka 6 (dale jen R6) pracuje rok a pil na oddé€leni ortopedie, je ji 49 let. Diive

pracovala na chirurgickém oddéleni. Pochazi z Ukrajiny.

3.4 Analyza vyzkumnych otazek

Pro kategorii A a B nebyly stanoveny vyzkumné otazky a vénovala se jim teoreticka
Cast bakalaiské prace. Popisuje, z kterych zemi pfichazi vieobecné sestry do Ceské

republiky, vzdélani sester, projektu Ukrajina a procesu nostrifikace v CR.

3.4.1 Kategorie C — Prubéh adaptacniho procesu zahrani¢nich sester

Podkategorie 1) Z jakého diivodu jste pFijela pracovat do CR?

zkusenost v jiné

R1,R4,R5,R6

zemi

R1,R5

finance

Z jakého dlvodu

jste pfijela <

ztrata
zaméstnani

R1
pracovat do CR?
2

libi se CR

R

R3,R5 nabor sestricek

Obrazek 1 Z jakého divodu jste pFijela pracovat do CR? (zdroj:autor)
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Na obrazku vidime odpovédi Sesti respondentek na otazku, z jakého divodu pfijely
pracovat do CR? Nékteré z respondentek uvedly i vice diivodi najednou. Nejvice
respondentek uvedlo, Ze chtély novou zkuSenost v jiné zemi. Nejvice divoda, a to tfi
uvedla R1, chtéla zkusit uplatnit své vzdélani v jiné zemi, ztratila zaméstnani a jako
posledni divod uvedla nizké financni ohodnoceni sester na Ukrajing. ,,Chtela jsem
zkusit svoje zdravotnicke vzdelani v jiné zemi. Na Ukrajiné tu zdravotnickou praci malo
placenou, nepotiebuji kvalitni sestry za kvalitni, za hodné penéz. Moje oddéleni bylo
uzavreno, hledala jsem prdci a volala mi kamarddka, kterd byla v CR uz rok a nabidla
mi praci, byl program Ministerstva zdravotnictvi, program Ukrajina. “ Novou zkuSenost
chtély také R4, RS a R6. Finanéni diivody jako R1 uvedla i R5. R2 se libi CR. Nabor
sestiicek, ktery uspofadalo na Ukrajiné vedeni zdravotnického zafizeni uvedly dvé,

ato R3aR5.

Podkategorie I1) Ovladala jste &esky jazyk p¥i piijezdu do CR?

on-line kurz

soukroma

Ovladala jste
Cesky jazyk pFi
pfijezdu do CR?

ucitelka

samostudium

Obriazek 2- Ovladala jste Eesky jazyk pii prijezdu do CR? (zdroj:autor)

Obrazek ukazuje odpovédi na otazku, ovladala jste Sesky jazyk pfi ptijezdu do CR? R1
uvedla, ze ¢esky neuméla, ale zaroven udala, Ze se dva mésice sama snazila ucit pomoci
on — line kurzu. Neznalost ¢eského jazyka uvedla i R4, protoZe cesta do CR byla rychla
a nestihla se jazyk naudit. Znalost ¢eského jazyka uvedly respondentky R3, R5 a R6.
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Respondentka R3 udala pted piijezdem dvoumésicni samostudium. R5 a R6 studovaly
¢esky jazyk na Ukrajiné pomoci soukromych ucitelek ¢eského jazyka. R2 na tuto otazku

pouze uvedla, Ze umé¢la velmi malo a ucila se cesky az v CR.

Podkategorie 111) Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka?

Ano, kurz ceského

R1, R2, R3, R4, R5, R6 .
jazyka

Pomohl Vam

zameéstnavatel s vyukou
ceského jazyka?

soukromé hodiny

Obrazek 3- Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka? (zdroj:autor)

Na otazku: ,,Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka?* vSechny dotazané
odpovédély, Zze ano. Zaméstnavatel pro né zaridil kurz Ceského jazyka, kam denné
dochazely. Navic R1 odpovédéla, ze dochazela i na soukromé hodiny. Piimo
odpovédéla: ,,4 tady po prijezdu ja dostavala hodiny cestiny v skupiné od nemocnice

¢

a sama jsem méla hodiny cestiny soukrome.

Podkategorie 1V) Byla Vam na pracovisti pridélena sestra Skolitelka?

Byla VAm na pracovisti
pridélena sestra ey R1,R2,R3,R4,R5,R6

kolitelka?

Obrazek 4- Byla Vam na pracovisti pridélena sestra $kolitelka? (zdroj:autor)
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Z tohoto obrazku vypliva, Ze vSem dotazovanym sestram byla pii nastupu na nové
pracovisté pridélena sestra Skolitelka. R1 uvedla: ,Jo, urcité, od prvniho dne mam
Skolitele, ale bratra.” R2 a R3 uvedli, ze je samoziejmé Skoli i ostatni. R2 fekla:

wamozrejmé, ja mam ji tady, ale pomdhaji nam vsichni.

Podkategorie V) Jak dlouho probiha nebo probihal adaptacni proces?

PGl roku

R1, R3, R4, R5, R6

Jak dlouho probiha
nebo probihal

adaptaéni proces’?

stale bézi

Obrazek 5- Jak dlouho probiha nebo probihal adapta¢ni proces? (zdroj:autor)

Vsechny respondentky s vyjimkou R2 odpovédély na otazku: ,Jak dlouho probihal
adaptacni proces?*, ze adaptacni proces trval pul roku. Pouze R2 odpovédéla: ,,Stdle

bezi.*

Podkategorie V1) Jak byl adapta¢ni proces ukonéen?

probiha dobre

Jak byl adaptacni

proces ukoncen?

zavérecné hodnoceni a

R1, R3, R4,R5, R6 =
zkousky

Obrazek 6- Jak byl adapta¢ni proces ukoncen?
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Na tuto otazku ze Sesté podkategorie odpoveédély vSechny dotdzané sestry, u kterych byl
adaptacni proces jiz ukoncen, tedy R1, R3, R4, R5 a R6, Ze byl adaptacni proces
ukoncen zavérecnym hodnocenim nadfizenou stani¢ni nebo vrchni sestrou a vykonanim
ustni, popiipadé¢ 1 pisemné zkouSky. R2, ktera uvedla v predchozi otazce,

ze u ni adaptacni proces stale probiha toto: ,,Dobry, vaimam to moc dobry.*

Podkategorie VI1) Jak hodnotite pribéh adapta¢niho procesu?

Jak hodnotite pribéh

adaptacniho procesu? 125 liglisplisd

vyborné

Obrazek 7- Jak hodnotite priibéh adapta¢niho procesu?(zdroj:autor)

Na obrazku vidime, jak na otazku: ,Jak hodnotite priab¢h adaptacniho procesu?“
odpovidaly dotazané sestry. VSechny dotdzané hodnotily shodné pribéh adaptacniho
procesu kladné€, R1 navic uvedla: ,,Bylo to tezko, protoze jeden diilezity problem byla
komunikace.“ R3 piimo uvedla: ,,V'yborné, jsem spokojend chtéla, protoZe ja jsem
Fikala, ja jsem Stastnd z toho.” Ostatni sestry uvedly, Ze adapta¢ni proces probihal

dobre.
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3.4.2 Kategorie D — Zac¢lenéni zahrani¢nich sester do pracovniho kolektivu

Podkategorie VIII) Byla jste pfi nastupu do zaméstnini sezniAmena s ostatnimi

kolegy?

Byla jste pfi ndstupu do

zameéstnani seznamena ey R1, R2, R3, R4, R5, R6
s ostatnimi kolegy?

Obrazek 8- Byla jste pii nastupu do zaméstnani seznamena s ostatnimi kolegy?(zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovédi na otazku: ,,Byla jste pfi nastupu do zaméstnani
seznamena s ostatnimi kolegy?* Na tuto otdzku odpovédély vSechny dotdzané shodné,
ze byly seznamené s kolegy na pracovisti. VSechny odpovédély stru¢né, Ze ano, jen R2
odpovédéla:,Jo, pani stanicni sestra kazdy den, kdyz bylo to sesterské predani, tak ona

«

mé seznamila se vsemi lidmi. ‘

Podkategorie 1X) Byla jste seznamena s uspoiadanim oddéleni?

Byla jste sezndmena s R1 R2, R3, R4, RS, R6

usporadanim oddéleni?

Obrazek 9- Byla jste seznamena s usporadanim oddéleni?(zdroj:autor)
Na obrazku vidime, ze vSechny respondentky na otdzku, zda byly sezndmeny
s usporadanim oddéleni, odpovédély shodné, ze ano. R2 a R3 udaly, ze je provedla

oddélenim stani¢ni sestra.
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Podkategorie X) Jsou kolegyné vZdy ochotné Vam pomoci nebo poradit?

R1,R2,R3,R4, R6 e Ano, nikdy neodmitly

Jsou kolegyné vzdy
ochotné Vam pomoci
nebo poradit?

Na zacatku nechtély

Obrazek 10- Jsou kolegyné vidy ochotné Vam pomoci nebo poradit? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovédi na otazku: ,Jsou kolegyné vzdy ochotné Vam pomoci
nebo poradit? Vsechny respondentky, kromé R5 odpovédély, ze se nikdy nesetkaly
S tim, ze by jim n€kdo nepomohl, naopak své kolegyné chvalily, Ze byly moc hodné
a vzdy pomohly a poradily. RS uvedla, ze zpocatku byl problém: ,, No, na zacatku,

«

to tak jako oni tady nevedeli, ne moc chtéli, ale pak uz jo.*

Podkategorie XI) Méla jste nékdy strach, Ze novou praci nezvladnete?

Ano, samoziejmeé o R2, R4, R5, R6

Méla jste nékdy
strach, Ze novou praci Ano, z novych véci
nezvladnete?

Ne, neméla

Obrazek 11- Méla jste nékdy strach, Ze novou praci nezvladnete? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpoveédi respondentek na otdzku: ,Méla jste nékdy strach,
7ze novou praci nezvladnete?” Respondentka 1 odpovédéla, ze strach neméla. R3
odpovédéla, ze méla strach z novych véci, hlavné pristrojii a pomiicek, které neznala.

Obavala se, aby svou neznalosti neublizila pacientovi. ,Jo, to jako vite no,
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ne ze nezvladnu, ale méla jsem strach z toho, Ze je vSechno nové, treba pristroje,
ty pumpy, davkovace, hrudni drén atak, jsem vidéla poprvé. Z toho spis, abych
neublizila ¢loveku.“ R2 uvedla, Ze strach méla a mé& ho potrad, protoze pieci pracuje
s zivymi lidmi a strach ma cely zZivot. Pfesné tekla: ,.Jo, no samozirejmé, mam ho i ted,
protoze kdyz néco nové, no my pracujeme s zivymi lidmi, no samoziejmé, prosté cely
Zivot je ten strach.” R5 uvedla, ze méla kazdy den strach a chodila doma s pocitem,

zZe to byl jeji posledni den v praci a ona odjede.

Podkategorie XII) Rozumi Vam p¥i pracovnim rozhovoru lékari?

R3, R4, R5,

Rozumi Vam pfi

pracovnim rozhovoru
lékari?

R1, R2, R6

Problém zpocatku

Obrazek 12- Rozumi Vam p¥i pracovnim rozhovoru lékafi? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime vysledek odpoveédi respondentek na otazku: ,,Rozumi Vam
pfi pracovnim rozhovoru lékafi?“ Respondentky R3, R4 a R5 uvedly, Ze jim 1ékari
rozumi a nemaji zaddny problém. Ostatni uvedly, ze mély problém na zacatku. R2
uvedla, Ze si mysli, Ze méli hlavné problém lékafi ji rozumét, ale ze uZz je to lepsi. R6
tekla: ,, Rozumi uz, ze zacatku to bylo horsi, no jasné. Taky volam po telefonu, rozumi,

I3

mluvim jinak, ale kdo chce, rozumi.*
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Podkategorie XIII) Rozumi Vam pii rozhovoru ostatni ¢lenové oSetrovatelského

tymu?

R1, R3 R5, R6

ozumi Vam pri
rozhovoru ostatni
¢lenové

osetrovatelského
Vmu?

Problém na zacatku

Obrazek 13- Rozumi Vam p¥i rozhovoru ostatni ¢lenové ofetiovatelského tymu? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovédi na otdzku: ,,Rozumi Vam pfi rozhovoru ostatni ¢lenové
osetfovatelského tymu?“ Dvé respondentky R2 a R4 uvedly, ze mély problém
na zacatku. R2 tekla: ,,Jo, no na zacatku to byla hors, ale postupné ja myslela,
Ze zacinam lip mluvit. Uz chapaji me. “ R4 tekla: ,,No ted’ nemame problém, na zacatku
byl, urcite. Museli pouzivat ten prekladac¢ na telefonu.” Ostatni uvedly, Ze ostatni
Clenové tymu nemaji problém s komunikaci a rozuméji jim. R3 uvedla: ,,Nikdo

«

si nestezuje, tak myslim, Ze jo.

3.4.3 Kategorie E — Odmitnuti poskytnuté péce pacientem z diivodu pivodu

zahranicni sestry

Podkategorie XIV) Ptaji se pacienti, z které zemé pochazite?

R1, R2, R4

Ano, urcité

Ptaji se pacienti, z které

zemé pochazite?

R3, R5, R6

Obrazek 14- Ptaji se pacienti, z které zemé pochazite? (zdroj:autor)
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Na obrazku vidime odpovéd’ na otdzku: ,,Ptaji se pacienti, z které zemé pochazite?*
Polovina respondentek odpovédéla, ze ano, druhda polovina, ze ne. RI,
kterd odpovédéla, Ze ano, konkrétné tekla:, No urcité, vidycky, protoze jsou starsi lidé
a oni studovali rusky, nebo nékdo maji znamé na Ukrajiné nebo z Ukrajiny.“ R3, R5

a R6 struéné odpovedely, ze se pacienti neptaji, odkud pochazi.

Podkategorie XV) MateXV) Maite problém v komunikaci s pacienty z divodu
jiného

jazyka?

Ano, s pacienty s
tracheostomii

Mate problém v

komunikaci s pacienty z
dlvodu jiného jazyka?

R2,R3, R4, R5, R6

Obrazek 15- Mate problém v komunikaci s pacienty z diivodu jiného jazyka? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovéd na otazku: ,,Mate problém v komunikaci s pacienty
z ditvodu jiného jazyka?* Prvni respondentka hned uvedla, Zze ze zacatku byl velky
problém s pacienty s tracheostomii, protoZze neuméla odezirat v ¢eském jazyce. Kdyz
si zdokonalila znalost ¢eského jazyka, tak uz to umi. ,,No, od zacdatku jsme mély
problém s tracheostomovanymi pacientami, protoze ne vidycky pochopime, co on Fika,
jen vidim pusu, a to byl problém, ted’ uz umime toto.* Ostatni respondentky uvedly,

ze problém s komunikaci s pacienty nemaji.
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Podkategorie XVI) Stalo se Vam, Ze pacient odmitl péc¢i z divodu Vaseho

pivodu?

R2,R3, R4, R5, R6

Stalo se Vam, ze
pacient odmitl péci z

davodu Vaseho
pGvodu?

Jednou

Obrazek 16- Stalo se Vam, Ze pacient odmitl pé¢i z divodu Vaseho piavodu? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovédi na otazku: ,,Stalo se Vam, ze pacient odmitl péci z divodu
Vaseho ptivodu?* Respondentka R1 jako jedind odpovédéla, ze se setkala s problémem,
konkrétn¢ se nejednalo pifimo o odmitnuti pécCe, ale pacient si neptal, aby ho doty¢na
sestra oSetfovala, protoze mél problém v komunikaci, této sestie nerozumél a nahlasil
to staniéni sestfe. Pfesné v rozhovoru uvedla: ,,Ne, neodmitl, ale nahlasil stanicni,
Ze nerozumi, no néjaky komunikace, nebo spis vysvetlovat mu aby moc ceska sestricka,
to bylo jen jednou.“ Ostatni respondentky se nikdy nesetkaly s odmitnutim péce

ze strany pacienta z divodu jejich pavodu.

Podkategorie XVII) Jak jste ieSila problémovou situaci s pacientem?

R2, R3, R4, R5, R6 Neméla jsem problém

Jak jste fesila

problémovou situaci s
pacientem?

Neosetrovala jsem
daného pacienta

Obrazek 17- Jak jste Fesila problémovou situaci s pacientem? (zdroj:autor)
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Na obrazku vidime zpracované odpovédi na otazku: ,,Jak jste fesila problémovou situaci
S pacientem?* Tato otazka volné navazuje na otazku Cislo 16 a proto respondentky R2,
R3, R4 R5 a R6 uvedly, Ze se nikdy nesetkaly s problémovou situaci s pacientem, kterd
by vyZadovala néjaké zvlastni feSeni. R1, ktera v pfedchozi otdzce uvedla, ze méla
jednou problém s pacientem, navazala na tuto odpoveéd’ tim, Ze v této otazce uvedla,
7e fesily tuto situaci spolu se staniéni sestrou takto: ,, Ze jd nebudu chodit na toho

ceského pacienta a bude jind ceska sestricka se o néj starat.

3.4.4 Kategorie F — Doporudeni zahrani¢nich sester na zmény v integraci

do ¢eského zdravotnictvi.

Podkategorie XVIII) Doporucila byste néjakou zménu v legislativé pri ziskavani

pracovniho povoleni v CR?

znalost ceského jazyka

Doporucila bys
néjakou zménu v

legislativé pfi ziskavani
pracovniho povoleniv
o

pfijezd celé rodiny

Obrizek 18- Doporudila byste néjakou zménu v legislativé pii ziskdvani pracovniho povoleni v CR?
(zdroj:autor)

Na tomto obrdzku vidime zpracované odpovédi na otazku: ,,Doporucila byste néjakou
zménu v legislativé pii ziskdvani pracovniho povoleni v CR?“ Respondentky R1
a R4 uvedly, ze by bylo dobré, kdyz pfijizdi nové sestry z Ukrajiny nebo Ruska,
aby ovladaly ¢esky jazyk na lepsi trovni, protoze v novém zaméstnani je to velky stres.
R1 tekla: ,,No jediné, co bych doporucila, tak kdo by jel z Ukrajiny nebo Ruska do CR,
urcité by mel mluvit na urovni Bl, minimalné, protozZe je to moc stres velky. Ja jsem

méla treba uroven Al a to je moc malo.* a R4 uvedla: ,,No kdyz by sem sly sestiicky

pracovat a umeély zacdtek toho jazyka urcite, nebudou se tak stresovat pri prace. “ Dalsi
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sestry R2 a R6 zadna zména, kterou by doporucily, nenapadla a sestry R3 a RS uvedly,
7e by doporugily sestram, které maji rodiny a planuji jejich ptestéhovani do CR,
aby si vyfidily dokumenty vSichni najednou, protoze je tento proces dlouhy
a pro né€ je to velky stres, byt tak dlouho odlouceni od svych déti. R2 na tuto otazku
uvedla: ,,No, bylo by dobré, aby na zacatku bylo rFeceno, zZe je lepsi, aby sem sla celd
rodina najednou, ze to lepsi, mé to stalo rok, nez to zjistit.“ RS odpovédéla: ,,No jo,
chtéla bych, protoze jsem ty papiry délala cely rok a nevédéla, jestli to dostanu
ty papiry nebo ne. A myslela jsem, ze uz nepridém. Kdyz nékdo ma rodinu, méli by prijet

3

najednou.

Podkategorie XIX) Doporudila byste néjakou zménu VaSemu zaméstnavateli

pri nastupu novych zahranic¢nich sester?

R1, R2, R5, R6

néjakou zménu

Vasemu zaméstnavateli ceska ucitelka
pfi nastupu novych
S nicn! -

lepsi bydleni

Obrazek 19- Doporucila byste néjakou zménu VaSemu zaméstnavateli pfi nastupu novych zahrani¢nich
sester? (zdroj:autor)

Na tuto otazku respondentky R1, R2, R5 a R6 neuvedly Zadnou zménu,
ktera by je napadla. R3 jako jedinou pfipominku uvedla, Ze zpocatku je vyucovala Cesky
jazyk ucitelka, ktera pochéazela z Ruska. R4 udala, ze méla problém s bydlenim,
které mély od zaméstnavatele. Jednalo se o ubytovnu, kde sdilela pokoj s jinou sestrou
a neméla tudiz soukromi. ,,No ja s tim bydlenim, vite trosku s tim bydlenim, my bydlime
dvé na pokoji, no nemuzu rict, mame levné bydleni, protoze platime malo, ale nemame

soukromi a pripravovat se na zkousky je narocné. “
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Podkategorie XX) Doporucila byste néjakou zménu p¥i nastupu na Vase

oddéleni?

Doporucila byste

néjakou zménu pfi R1, R2, R3, R4, R5, R6

nastupu na Vase
oddéleni?

Obrazek 20- Doporucila byste néjakou zménu p¥i nastupu na Vase oddéleni? (zdroj:autor)

Na obrazku vidime odpovédi na otazku: ,,Doporucila byste n¢jakou zménu pii nastupu
na VaSe oddéleni?* VSechny dotazané odpovédély shodné, a to tak, ze bylo vSechno
pfi nastupu v poradku a neshleddvaji zddny diivod ke zménam. R2 napiiklad tekla: ,,Ne,
tady u nds v§echno moc dobie organizované. Ja moc vSechno dobre pochopila. RS

uvedla: ,, Ne, nase oddéleni bylo super.*

3.5 Analyza vyzkumnych cili a otazek

Analyza vyzkumnych cili a otazek byla vytvofena na zakladé ziskanych dat
pii polostukturovanych rozhovorech a zpracovany pomoci schémat a popisu.
Vyzkumny cil & 1 zni: Popsat, z kterych zemi pfichazi vieobecné sestry do Ceské
republiky. Tento cil je popisny a byl rozebran v teoretické ¢asti kvalifikacni prace.
Vyzkumny cil &. 2 zni: Popsat, proces nostrifikace v Ceské republice. Tento cil je také
popisny a vénuje se mu teoreticka ¢ast prace.

Vyzkumny cil €. 3 zni: Zjistit pribéh adaptacniho procesu. Timto cilem se zabyva
kategorie C, a bylo k nému stanoveno 7 podkategorii a kazda podkategorie ma svou
otazku. Podkategorie | obsahuje otazku: ,,Zjakého divodu jste piijela pracovat
do CR?* Ze ziskanych dat vypliva, Ze nejcastdji dotazované sestry uvadély touhu
po nové zkusenosti v cizi zemi. Druhd nejcastéjsi odpovéd’ byla, ze divodem, proc
odesly pracovat do ciziny, jsou finance. Sestry v Ceské republice jsou finanéné mnohem
lépe ohodnoceny nez sestry na Ukrajiné. Dvé zdotazovanych také uvedly,
ze se zucastnily naboru sester na Ukrajin€, ktery potadal jejich budouci zaméstnavatel

za ulasti predstaviteli z vedeni zdravotnického zafizeni. Jedna z dotazanych také
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uvedla, Ze z jednim hybnych prvke, pro¢ odesla pracovat do Ceské republiky, byla také
ztrata zaméstnani poté, co bylo jeji oddéleni uzavieno. A jednou se vyskytla odpovéd’,
7e dotazovana piisla do CR i proto, Ze CR je krasna zem a moc se ji tady libi.
Podkategorie 11 obsahuje otazku: ,,Ovladala jste Gesky jazyk pii piijezdu do CR?
Ze ziskanych a analyzovanych dat vypliva, ze z4dnd z dotazovanych neuméla cesky
jazyk dostate¢né. Tti z dotazovanych uvedly, ze Cesky jazyk umély, ale jeho vyuka
probihala pouze od dvou do Sesti mésicti v praméru, samostudiem nebo u soukromé
ucitelky, a samy dotazané uvedly, Ze to byly pouze zaklady a ztoho usuzuji,
ze na vykonavani plnohodnotné prace vsSeobecné sestry je to velice nedostate¢né.
Podobné to vnimaly i setry po pijezdu do CR. Ostatni dotazované uvedly, Ze neumély
¢esky jazyk. Pfesto se pokousely ucit pomoci on-line kurzu. Jedna uvedla, Ze odjezd byl
tak rychly, Ze se nestihla naugit nic a uéila se &esky jazyk az po piijezdu do CR.
Podkategorie 11l obsahuje otazku: ,,Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ceského
jazyka?* Podle ziskanych dat bylo zji$téno, ze vSechny dotazované odpovédely shodné,
ze zamg&stnavatel pro noveé piichozi sestry z Ukrajiny a Ruska zajistil vyuku ¢eského
jazyka, kam dochézely denné. Jelikoz dotazané pfijizdély do Ceské republiky v riiznou
dobu, tak 1 délka jejich studia Ceského jazyka se liSila. Jedna z dotdzanych uvedla,
ze navic ke kurzu od zaméstnavatele dochazela na soukromé hodiny.

Podkategorie IV obsahuje otazku: ,,Byla Vam na pracovisti pfidélena sestra
Skolitelka?* Ze zjiSténych dat na tuto otdzku jasn€ vyplivd, Ze vSechny dotazované
sestry shodné uvedly, Ze na novém pracovisti jim byla pfid¢€lena sestra, kterd méla
za ukol je zaskolit a byti jim napomocna po cely adaptacni proces. Zaroven ale témér
vSechny dodaly, Ze jim byly ale se zaSkolenim napomocny i ostatni kolegyné.
Podkategorie V obsahuje otazku: ,Jak dlouho probiha nebo probihal adaptaéni
proces? Ze ziskanych dat na tuto otdzku jsme zjistily, Zze adaptacni proces probihal piil
roku a jedna z dotazanych uvedla, Ze u ni jesté stale probiha.

Podkategorie VI obsahuje otazku: ,,JJak byl adaptac¢ni proces ukoncen?* Ze ziskanych
dat vypliva, ze krom¢ R2, u které adaptacni proces stale bézi, vSechny ostatni dotdzané
odpovédély, ze byl adaptacni proces ukoncen néjakou formou zkousky, vétSinou
kombinaci tstni a pisemné ze znalosti problematiky daného oddéleni.

Podkategorie VIl obsahuje otazku: ,Jak hodnotite pribéh adaptacniho procesu?*
Ze ziskanych bylo zjisténo, Ze vSechny dotdzané hodnotily adaptacni pribeh kladné,

tedy dobie a vyborn¢, R1 dodala, ze byl téZky z divodu obtizné komunikace.
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Vyzkumnym cilem ¢. 4 se zabyva kategorie D a zni: Zaclenéni zahrani¢nich sester
do pracovniho kolektivu. K tomuto cili bylo stanoveno 6 podkategorii a kazda ma svou
otazku.

Podkategorie VIII obsahuje otazku: ,,Byla jste pii nastupu do zaméstnani seznamena
s ostatnimi kolegy?* Ze ziskanych dat vypliva, Zze vSechny dotazané byly pfi néastupu
na nov¢ pracovisté fadne€ seznameny s novymi kolegy.

Podkategorie IX obsahuje otazku: ,,Byla jste seznamena s uspofadanim oddéleni?*
Podle zjisténych dat, vSechny nové nastupujici sestry byly sezndmeny s usporadanim
a chodem odd¢leni.

Podkategorie X obsahuje otazku: ,,Jsou kolegyné¢ vzdy ochotné Vam pomoci nebo
poradit? Ze ziskanych dat vypliva, ze pouze v jednom piipad¢, a to u respondentky R5
doslo k situaci, Ze zaZila z poc¢atku neochotu ze strany Ceskych sester. Ostatni se nikdy
sneochotu pomoci nebo poradit nesetkaly, spiSe naopak, Ceské sestry chvalily
za ochotu.

Podkategorie Xl obsahuje otazku: ,,Méla jste nékdy strach, Zze novou praci
nezvladnete?* Ze zjiSténych dat vyplivd, Ze R1 uvedla, Ze strach neméla. R3 udala,
ze ano, a to hlavné z novych véci, napt. novych pfistroji, které neznala a bala se,
aby neublizila pacientiim. Zbyl¢é respondentky udaly, Ze strach samoziejmé mély.
Podkategorie XII obsahuje otazku: ,,Rozumi Vam pii pracovnim rozhovoru lékati?*
Ze ziskanych dat vypliv4, Ze polovina dotazanych nikdy problém pii komunikaci
s lékafem nemeéla nebo nepocitovala. Druhd polovina méla problém s komunikaci
s Iékati zpocatku po nastupu do nového zaméstnani.

Podkategorie XIII obsahuje otazku: ,,Rozumi Vam pii rozhovoru ostatni ¢lenové
oSetfovatelského tymu?* Podle zjisténych dat dvé respondentky udaly, Ze mély problém
s komunikaci na zacatku, ostatni problém s komunikaci v oSetfovatelském tymu
nem¢ly.

Vyzkumnym cilem ¢. 5 se zabyva kategorie E a zni: Odmitnuti péce pacientem
z diivodu pivodu zahrani¢ni sestry. Kategorie ma stanoveny 4 podkategorie a kazda ma
svou vyzkumnou otézku.

Podkategorie XIV obsahuje otazku: ,,Ptaji se pacienti, z které zemé& pochazite?*
Polovina dotazanych uvedla, Ze ano, pacienti se zajimaji, z které zemé pochazeji. Druha
polovina uvedla, Ze se pacienti o jejich pivod nezajimaji.

Podkategorie XV obsahuje otazku: ,,Mate problém v komunikaci s pacienty z davodu

jiného jazyka?“ Jedna respondentka uvedla, ze ano, a to u pacienti s tracheostomii,
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protoze neuméla Cesky, neslo ji ani odezirat, ale uz se to naucila. Zbyl¢é sestry uvedly,
ze problém s komunikaci s pacienty nemaji.

Podkategorie XVI obsahuje otazku: ,,Stalo se Vam, ze pacient odmitl pé¢i z davodu
Vaseho piivodu?* Ze zjisténych dat vypliva, ze zadna z dotazanych se nesetkala pfimo
s odmitnutim péce ze strany pacienta z diivodu jejich ptivodu. Jen jedna udala, Ze zazila
situaci, kdy si pacient neptal, aby ho oSetfovala, protoze ji nerozumél.

Podkategorie XVII obsahuje otazku: ,Jak jste feSila problémovou situaci
s pacientem?*“ Ze ziskanych dat bylo zjist€éno, Ze téméf vSechny dotazané
se s problémovou situaci s pacientem nikdy nesetkaly a tudiz ji nemusely fesit. Pouze
jedna z dotazanych uvedla, Ze pacienta, s kterym meéla problém kvili komunikaci,
po dohodé¢ se stani¢ni sestrou déale neoSetfovala a situace byla takto v klidu vyfeSena
k oboustranné spokojenosti.

Vyzkumnym cilem ¢&. 6 se zabyva kategorie F a zni: Doporu¢eni zahrani¢nich sester
na zmény v integraci do ¢eského zdravotnictvi. Kategorie F obsahuje 3 podkategorie,
Z niz kazdd mé svou vyzkumnou otazku.

Podkategorie XIII obsahuje otazku: ,,Doporucila byste n&jakou zménu v legislativé
pfi ziskavani pracovniho povoleni v CR?“ Ze zjisténych dat vypliva, ze dvé
z dotdzanych uvedly shodné, ze by doporucily nové ptichozim sestram lepsi znalost
¢eského jazyka, a to alesponi na trovni B1. Dvé dotdzané, uvedly, ze pokud maji setry
rodinu a déti a cht&ji, aby rodina pfisla za nimi do CR, tak by si mély uréité vy¥idit
dokumenty najednou, protoze to pak trva dlouho a urcité by si tim uSetfily stres
a nebyly by tak dlouho odlouceny od svych déti. Zbylé dvé dotdzané neuvedly zadné
doporuceni.

Podkategorie XIX obsahuje otazku: ,,Doporuéila byste n&jakou zménu Vasemu
zamé&stnavateli pfi ndstupu novych zahrani¢nich sester?“ Ze zjiSténych dat vypliva,
ze Ctyfi dotazané nenaSly nic, co by mohly svému zaméstnavateli doporucit a byly
spokojené. Jedna =z dotdzanych udala, ze ji nevyhovuje bydleni na ubytovné
na dvouliZzkovém pokoji. Jako divod udala ztratu soukromi a problém pii uceni
na zkouSky. Posledni dotazovand by doporucila na vyuku ceského jazyka ceskou
ucitelku, protoze zpocatku mély ucitelku z Ruska a neuméla vse fadné vysvétlit.
Podkategorie XX obsahuje otazku: ,,.Doporucila byste néjakou zménu pii nastupu
na Vase oddéleni? Ze zjisténych dat vySlo najevo, ze vSechny dotdzané byly

S nastupem na svoje oddéleni spokojené a nenasly nic, co by doporucily ke zméné.
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4 Diskuze

Bakalai'ska prace se zabyva integraci zahrani¢nich sester do ¢eského zdravotnictvi. Byla
zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu s pouzitim polostukturovanych rozhovorta
se Sesti respondentkami v krajském zdravotnickém zafizeni. VSechny respondentky
byly vSeobecné sestry pochazejici z Ukrajiny. VSechny rozhovory byly nahrané
na diktafon a ndsledné¢ s mensimi gramatickymi Upravami doslovné piepsany
a zpracovany kodovaci metodou ,,tuzka papir.“ VSechny respondentky ud¢lily slovni
a nasledné i pisemny souhlas s rozhovorem, jeho nahranim na diktafon a anonymnim
pouzitim pii vyzkumu v této bakalaiské praci. Za pouziti odborné literatury bylo
stanoveno Sest cili. Prvni a druhy cil je popisny. K ostatnim ¢tyfem cilim byly
stanoveny ¢tyii vyzkumné otazky.

Prvni cil je popisny a zabyva se problematikou, z kterych zemi pfichazi vSeobecné
sestry do Ceské republiky. Diky ,,Projektu Ukrajina®“, ktery byl v CR schvalen
v listopadu 2015 (Hettnerova, 2018) Kk nejéastéj$im sestram, které piichazeji do CR
pracovat, patii sestry z Ukrajiny. Tato ¢ast prace se zabyva i srovnanim vzdélavani
Ceskych a ukrajinskych sester. Druhy cil prace je také popisny a popisuje proces
nostrifikace, coZ je proces uznani vzdélani ziskaného mimo CR ( Cesko, 2016). Také je
zde popsan,, Projekt Ukrajina“.

Treti vyzkumny cil se zabyva tim, jak probihal adaptacni proces zahrani¢nich sester.
K tomuto cili bylo stanoveno sedm podkategorii a kazdd mé svou otazku. Prace
se zde zabyva i divody, které vedly ukrajinské sestry k tomu, ze se rozhodly jit pracovat
do Ceské republiky, zda umély Gesky, jestli jim byl zaméstnavatel napomocen s vyukou
Ceského jazyka, zda jim byla na novém pracovisti pfid€lena sestra Skolitelka,
jak probihal samotny adaptacni proces, jak byl ukoncen a jak cely proces zaskoleni
hodnoti. Podle zjisténych vyzkumnych dat bylo zjiSténo, Ze nejcastéji, a to hned Ctyti
dotazané uvedly jako divod, pro¢ piisly pracovat do Ceské republiky potiebu ziskat
zkuSenosti v jiné zemi a touhu po zméné. Toto zjisténi bylo trochu piekvapujici, protoze
jsem osobné predpokladala, Ze hlavnim dGvodem budou spiSe finance. Protoze,
jak uvedla R1: ,,Na Ukrajiné tu zdravotnickou praci malo placenou, nepotiebuji kvalitni
sestry za kvalitni, za hodné penéz. “ Finan¢ni diivod uvedla pak jesté¢ RS5. Respondentky
R3 a RS udaly, ze v jejich mésté probihal nabor sestficek, ktery potadal soucasny

zameéstnavatel.
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Vseobecné sestry, které do Ceské republiky pfisly pracovat, az na vyjimky éesky jazyk
témer neovladaly. Nékteré uvedly, ze se ucily sami pomoci on-line kurzii, nebo mély
soukromou ucitelku. Vice se ¢esky naucily az zde, na kurzech, které pro né poradal
zam¢stnavatel. Podle mého nazoru, by mély vSeobecné sestry, které piichazi pracovat
do jiné zem¢ cizi jazyk ovladat jesté pred nastupem do nového zaméstnani. Jak mé pak
sestra vykondvat kvalitn¢, a hlavné bezpecné svou praci? Toto bylo hned na zacatku
podle m¢ opomijeno. VSeobecné sestry, jak samy uvedly, byly zpocatku ve velkém
stresu a rozhodné¢ by byl menSi, kdyby ovladaly jazyk. Shodné¢ vSak vSechny
respondentky uvedly, Ze jim byl zaméstnavatel ve vyuce velmi napomocen a vSechny
dochazely na kurzy ceského jazyka. Po nastupu do zaméstnani kazdd nova sestra
dostane pfid€élenou sestru, sestru Skolitelku, ktera ji bude provazet adaptaénim
procesem, pomiize ji poznat chod oddéleni a méla by sni navazat takovy vztah,
aby v nové sestfe vzbudila divéru, byla ji radcem, vzorem a pomohla ji, se seznamit
s celym oddé&lenim, aby mohla v budoucnu vykonavat co nejlépe svou praci (Spirudova,
2015). Dle rozhovori muzeme soudit, ze takto spravné bylo postupovano u vSech
respondentek. VSechny udaly, Ze jim byla pfidélena od zaatku sestra Skolitelka.
Nektere jesteé poznamenaly, 7e Jjim pomahaly samoziejmeé
1 ostatni kolegyné. Pribéh adaptacniho procesu ma své naleZitosti a probihd rizné
dlouho, zpravidla dle pozadavk( a ndrocnosti daného odde€leni. VétSinou se pohybuje
kolem Sesti mésicii a v pfipad€ potfeby je mozno ho prodlouzit. P&t respondentek
uvedlo, ze adaptacni proces opravdu probihal pil roku a jedna, a to konkrétné¢ R2
uvedla, ze stale jeSt€¢ bézi. Ukonceni adaptacniho procesu by mélo probihat podle
,Metodického pokynu MZ CR“ (2009) zivéreénym pohovorem za piitomnosti
vedouciho pracovnika daného oddéleni a Skolici sestry. Pokud ma sestra stanovené,
7e musi vypracovat i pisemnou ¢ast, tak probiha i jeji ustni obhajoba (Spirudova, 2015).
Vsechny dotazované sestry, krom& R2 udaly, ze adaptani proces ukoncily ustni
zkouskou, popiipad¢ i pisemnou, za pfitomnosti nadiizené sestry a byl vypracovan
protokol o ukonceni adaptacniho procesu. Podle zpracovani vSech otazek ve tretim
vyzkumném cily mlizeme usuzovat, Ze adaptacni proces u vSech dotazovanych sester
probéhl korektné podle vSech predpisi a vSechny sestry byly velmi spokojené
s pribéhem adaptacniho procesu a pfistupem své Skolici sestry 1 nadiizenych.

Ctvrty vyzkumny cil zni: ZaClenéni zahraninich sester do pracovniho kolektivu.
Nalezneme zde Sest podkategorii se Sesti otdzkami, které se zabyvaji vztahy mezi

sestrami, vztahem sestra lékaf a sestra pacient. Otdzka z podkategorie VIII znéla,
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zda byly nové sestry pii nastupu do nového zaméstnani seznadmeny s novymi kolegy.
Vsechny dotdzané opét shodné¢ uvedly, ze byly seznameny s ostatnimi kolegy.
Konkrétné R2 uvedla: ,Jo, pani stanicni sestra kazdy den, kdyz bylo to sesterské
predani tak ona mé seznamila se viemi lidmi. Rovnéz na dalsi otazku z kategorie IX,
jestli byly dotdzané sezndmeny s usporadanim oddé€leni, odpovédé€ly vSechny shodné,
ze ano. Na otazku, jestli byly kolegyné vzdy ochotné poradit nebo pomoci, uvedla RS,
ze zpocatku byla jista neochota ze strany ostatnich sester, ale ostatni dotdzané se nikdy
s neochotou poradit nesetkaly. Také RS uvedla, ze divodem problému byla zpocatku
jazykova bariéra. Je samoziejmé, Ze se Ceska sestra lépe domluvi s novou kolegyni
V jazyce ¢eském, a vysvétlovat néco nckomu, kdo t€émét nerozumi, je naro¢né, zdrzuje
to od préace, a ne kazdy ma tu trpélivost. Tuto zkuSenost, jak piSe ve svém clanku
Hettnerova (2018) ma vice ukrajinskych sester. Ale jak RS uvedla, bylo to jen zpocatku
a postupné se to zlepsilo. Ostatni sestry své Ceské kolegyné chvalily. Dalsi otdzka
z podkategorie XI se pta, zda mély nové sestry strach, ze novou praci nezvladnou.
Je jisté, Ze vétSina z nov¢ prichozich sester zaZiva ptichodem do nové, cizi zemé& velky
stres a nastupem do nového zaméstnani se miZe jeSt€ umocnit. Je zde velké riziko
kulturniho Soku a snim spojenych moznych rizik, jako jsou psychické 1 fyzické
problémy (Kutnohorskd, 2013). Pouze jedna z dotazanych uvedla, Ze strach neméla.
Ctyii z dotazanych uvedly, Ze strach mély. Jedna, konkrétng R2 uvedla, Ze méla strach
znovych véci, hlavné znovych pfistrojii, které zprace na Ukrajiné neznala,
a uvédomovala si, Ze jejich neznalosti by mohla ublizit pacientovi. U R2 mizeme
soudit, Ze byl strach vétsi. Konkrétné uvedla, Ze chodila z prace domd a brecela,
myslela si, Zze uz dalSi den do prace nepijde a bude muset odjet domi. Byl
na ni nejspise vyvijen velky psychicky tlak, nejspise zde hralo roli i to, Ze byla ve stresu
z toho, ze byla odlou¢ena od svych déti, které mohly pfijet az po roce. Ale postupné
svou praci zvladla.

V podkategorii XII se prace zabyva otazkou, zda rozumi novym sestram pii pracovnim
rozhovoru lékafi. Polovina dotazanych uvedla, Ze problém s komunikaci s 1€katfi nemély
a druhd polovina uvedla, Ze mély problém zpocatku. Nyni jiZ problém nemaji. Dalsi
podkategorie se zabyva rovnéz komunikaci, a to komunikaci v oSetfovatelském tymu.
Dveé z dotazanych, a to R2 a R4 uvedly, Zze mély problém na pocatku. To vSe
samoziejmé souvisi s tim, Ze vétiina sester prichazejicich pracovat do CR neuméla
esky. Tato podminka jim byla zruSena, aby byl urychlen piisun pracovnikii do CR

v ramci ,,Projektu Ukrajina“ a zaméstnavatelé s touto podminkou souhlasili a zavazaly
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se zajistit vyuku ¢eského jazyka v CR ( Hettnerova, 2018). Ostatni sestry vyrazngjsi
problémy v komunikaci nemély.

Paty vyzkumny cil se zabyva odmitnutim poskytované péce pacientem z divodu
puvodu zahrani¢ni sestry. Kategorie obsahovala pét podkategorii s péti otazkami. Ptala
jsem se, jestli se pacienti zajimaji, odkud sestry pochazeji. Piedpokladala jsem,
ze se muze vyskytnout problém s tim, ze ncktefi pacienti nemuseji mit divéru k sestie
zjiné zemé, které navic nemusi z davodu jazykové bariéry rozumét. Polovina
dotazanych odpovédéla, ze se pacienti zajimaji, odkud pochazi a pro¢ pfisly pracovat
do CR, ale podle odpovédi mizeme soudit, Ze se zajimali v pozitivnim slova smyslu.
Nektefi se ptali z divodu, ze méli sami nékoho znamého z Ukrajiny. Druha polovina
se stim, ze by se pacienti zajimali o jejich plvod nesetkala. Pfevaznd vétSina
dotazanych i na otazku, zda mély nékdy problém s komunikaci s pacienty uvedla, Ze ne.
Pouze R1 uvedla, ze zpocatku méla problém s odeziranim u pacientl s tracheostomit,
ale to se postupné jak se ucila jazyk, také naucila. Na otazku, jestli se dotazané né€kdy
setkaly, Ze by pacient odmitl jejich péci z divodu jejich ptvodu, uvedla pouze R1,
ze jeden pacient si vyzadal pies stani¢ni sestru péci jiné, tedy Ceské sestry, protoze této
sestfe nerozumél. Ostatni nikdy problém s pacientem nemély. Dalsi otazka navazovala
Na tuto, a zabyvala se tim, jak se feSila problematickd situace s pacientem. Jelikoz
vSechny, krom¢ R1 uvedly, Zze nikdy problémovou situaci S pacientem nezazily,
tak ji fesit nemusely. A R1, ktera se jednou setkala s pacientem, ktery si vyzadal jinou
sestru, vyftesila situaci se svou nadfizenou tak, Ze jiz doty¢ného pacienta oSetfovala
pouze Ceska sestra. Mlizeme se tedy domnivat, ze CeSti pacienti nemaji vétsi problém
S tim, Ze jsou oSetfovani sestrami z UKrajiny a radi a bez obav se svéfi do jejich péce.
Posledni Sesty vyzkumny kol se zabyva doporucenim zahrani¢nich sester na zmény
Vv integraci do Ceského zdravotnictvi. Kategorie obsahuje tfi podkategorie a kazda jednu
otazku. V prvni otdzce jsem se ptala, zda by doporucily néjakou zménu v legislativé
pfi ziskdvani pracovniho povoleni v CR? Dvé zdotidzanych nenapadlo nic,
co by zménily. Dal$i dvé z dotazanych by doporucily ostatnim sestram, které se chystaji
ptijet do CR a maji rodinu s détmi, aby si vy¥idili doklady vSichni najednou, protoze
proces vyfizeni dokladt trva dlouho a ony byly zde rok bez rodin, déti a byly zbyte¢né
ve stresu. Zbylé dvé dotazané by doporucily lepsi znalost Ceského jazyka, alespoi
na urovni B1. Jak uz bylo uvedeno vyse, znalost ¢eského jazyka jako podminka prace
v CR byla zrusena a bylo tak na kazdé sestie, zda se Cesky pred piijezdem bude ucit

sama, nebo ne. V dalsi otazce jsem se zabyvala tim, zda by dotazané doporucily n&jakou
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zménu pfi ndstupu do nového zaméstnani svému zaméstnavateli. Jedna z dotdzanych,
a to R3 poznamenala, Ze pii vyuce Ceského jazyka zpocatku mély ucitelku z Ruska,
coz byl podle ni problém. R4 uvedla, Zze ji nevyhovovalo bydleni na ubytovné,
kde sdilela pokoj s jinou sestrou a neméla dostatek soukromi na uceni na aprobacni
zkousky. I kdyZz jak uvedla, ubytovani bylo pro n¢ velmi levné. Ostatni nemély nic,
co by doporucily. Mizeme tedy soudit, ze o sestry bylo zaméstnavatelem postardno
dobie a neshledaly vétsi problém. I na posledni otdzku, zda by doporucily néjakou
zménu pii nastupu novych sester na jejich oddéleni se vSechny dotazané sestry shodly,
ze neshledaly zadny problém, vSe probihalo naprosto v pofadku. Po analyze vSech
rozhovord mohu soudit, ze vSechny nové zahrani¢ni sestry se zvladly Vv novém
zaméstnani zapracovat UspéSné, ze novy zameéstnavatel se osvédcil a vSechny sestry

jsou v krajském zaftizeni se svoji praci a kolektivem spokojené.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Pro chod kazdé nemocnice a oddéleni jsou vSeobecné sestry nepostradatelné. Posledni
roky nase zdravotnictvi bojuje s nedostatkem vSeobecnych sester a z toho vyplyvajicimi
problémy s chodem nékterych odd€leni. Nemocnice jsou nuceny nckterd oddéleni
uzavirat, nebo alesponn omezovat ltizka kvuli nedostatku personalu, hlavné vSeobecnych
sester. ,,Projekt Ukrajina“ byl Sanci, jak zvySit stav sester Vv nemocnicich,
proto se do projektu zapojila spousta zdravotnickych zafizeni, v€etné¢ naSeho krajského
zafizeni. Na zaklad¢ informaci, zjisténych od dotazovanych vSeobecnych sester,
mizeme usuzovat, ze se zamé&stnavatel této role zhostil velmi dobte. Z jeho strany
zde byla dostate¢na podpora novych sester, mély k dispozici ptekladatele a komunikace
s vedenim nemocnice probihala i formou schizek, kde sestry mohly feSit piipadné
problémy. Dotazované vSeobecné sestry nenaSly zadné pochybeni, co se tykalo jejich
zaSkoleni, adaptacniho procesu, chodu oddéleni, kde pracuji. Interpersonalni vztahy
jsou také v potaddku. Nemaji vEtsi problémy s komunikaci, ale jazykové znalosti
Ceského jazyka ur€it€ musi nadale rozvijet. To byla i1 nejCastéji navrhovand zména
ze strany dotazanych. Sestry doporucovaly, aby sestry pfichazejici z Ukrajiny
jiz pred ptichodem do CR ovladaly &esky jazyk. I ja bych tedy doporuéila,
dle zjisténych a analyzovanych dat, aby vSeobecné sestry umély Cesky jazyk na urcité
urovni jiz pfed nastupem do nového zaméstnani, aby mohly dostatecné komunikovat
Vv zaméstnani s pacienty a ostatnimi kolegy. Druha véc, kterou bych doporucila nové
piichozim vieobecnym sestram je, aby si vy¥idily doklady i pro rodinu a piijely do CR
jiz spole¢né. Jinak byly vSechny dotazované v§eobecné sestry s novou praci spokojené.
Dtlezité je, aby 1 do budoucna nové vSeobecné sestry pracovaly na svém osobnim
rozvoji, ucastnily se odbornych piednasek, seminait a vénovaly se samostudiu odborné

literatury.
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6 Zavér

Posledni roky je téma nedostatku sester ve zdravotnickych zatizenich Casto probiranou
otazkou v odbornych kruzich i v médiich. Pokusem, jak zlepsit stav sester v Ceskych
nemocnicich mél byt ,,Projekt Ukrajina“. Kvalitni osetfovatelska prace nelze vykonavat
bez dostatku kvalifikovanych sester. Proto se zdravotnicka zatizeni v CR do projektu
zapojila s nad¢ji, ze sestry z ciziny alespon Caste¢né vyteSi jejich podstav Ceskych
vSeobecnych sester. Bakalaiska prace s ndzvem ,,Integrace zahrani¢nich vSeobecnych
sester do Ceského zdravotnictvi byla rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast, kterd obsahuje prvni dva cile, se zamétila na integraci zahrani¢nich
sester, porovnani vzd&lavani sester v CR a na Ukrajing. Dale objasiiuje, co pfinesl
»Projekt Ukrajina“ a popisuje proces nostrifikace. V dalSich kapitolach se prace
soustfedi na popis adaptacniho procesu vsSeobecnych sester, a nakonec se zabyva
problematikou kulturniho Soku. Tato ¢ast prace byla zpracovana na zakladé odborné
literatury. Praktickd, tedy vyzkumnd cast vznikala na zakladé¢ rozhovori se Sesti
respondentkami z riznych oddé¢leni. VSechny respondentky daly pisemny souhlas
S nahranim rozhovoru a jeho naslednym anonymnim zpracovanim do bakalafské prace.
Prakticka Cast prace obsahovala dals§i Ctyii vyzkumné cile. V téchto cilech se préce
vénuje diivodiim, které vedly zahrani¢ni sestry k tomu, piijet pracovat do CR. Nejéastgji
uvadély touhu po zméné a ziskani zkusenosti v jiné zemi. Dale prace zjiStovala,
jak probihal proces zaSkoleni jednotlivych sester v novém zaméstnani. Zde bylo
zjisténo, ze proces zaskoleni probihal podle respondentek bez problémil, mizeme tedy
usuzovat, ze zamé&stnavatel méa proces zaSkoleni na jednotlivych pracovistich dobie
nastaven a zajistén. V dal$im vyzkumném cili se prace zaméfila na samotné zaclenéni
zahrani¢nich sester do nového pracovniho kolektivu. I zde vSechny respondentky téméf
shodn¢ uvadély, ze problém nemély, jen zpocatku mirn€¢ s komunikaci, ale vSe
se po case zlepsilo, jak se ucily Cesky jazyk. TaktéZ nezaznamenaly vyrazny problém
kviili svému plivodu v péci o pacienty. Tomuto tématu se vénoval dal$i vyzkumny cil.
Jen jedna zrespondentek méla jedinkrat problém s pacientem, a to jen proto,
ze ji pacient nerozumél. V poslednim vyzkumném cili, kde se mély respondentky
vyjadfit K pfipadnym doporucenim, bylo zjisténo, ze nejvice se shodly, na dilezitosti
umét Sesky jazyk jiz pied pifjezdem do CR, protoze piijezd do cizi zemé, nastup
do nového zaméstnani spojeny s nemoznosti fadné¢ komunikovat ptinaseji velky stres,

ktery muze velmi zhorsit pocatecni zaclenéni do kolektivu a pribéh kulturniho Soku
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se vSemi disledky. Pokud k tomu pfiddme odlouceni od rodiny, je to pro nové sestry
obrovska zaté¢z. Po analyze vSech vyzkumnych otazek od dotazovanych respondentek

byly vSechny vyzkumné cile splnény.
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Piiloha A — Souhlas s vyzkumem

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta zdravotnickych studii |

PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

Kamila Kratochvilova

D17000130

Osetfovatelstvi

V.

ESS- X
Integrace zahrani¢nich vieobecnych sester do

¢eského zdravotnictvi

i bakalaiska O diplomova
Mgr. Marie Frofikové a Ing. Barbora Klicova

Nestandardizovany rozhovor, kvalitativni vyzkum

v

6-8
uhl: O souhlasim [ nesouhlasim
| Vyjé
0 [ bude spojen [ nebude spojen
; i | ®.souhlasim [ nesouhlasim
i rac [ souhlasim [ nesouhlasim

I

S ic S 2B, . B
Prohladuji, 2e v kvalifikaéni praci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikagni praci nebudu uvadét osobni
tidaje o respondentech nebo institucich, kde byl vyzkum realizovén. V kvalifikaéni praci nebude uveden
nézev instituce, pokud neni ziskdn souhlas vtomto protokolu. Déle prohladuji, e budu dodrzovat
povinnou migenlivost o skutenostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu v rdmci osobni

ochrany zG&astnénych osob.

K souhlasim [ nesouhlasim

/

TECHNICKA V LIBERCI | Fakulta zdravotnickjch studii | Studentska 1402/2 | 461 17 Liberec 1 II=

tel: +420 485 353 762 | jmeno prijmeni@tul.cz | www fzs.tulcz | IC: 467 47 885 | DIC: CZ 467 47 885

Popis vyzkumného vzorku
Respondent 1 (dale jen R1) je vSeobecna sestra pracujici na spinalni jednotce, je ji 43 let

a pochazi z Ukrajiny.



Respondent 2 (dale jen R2) je vSeobecna sestra taktéz pracujici na spinalni jednotce, je
ji 49 let.
Podkategorie | — Z jakého diivodu jste pFijela pracovat do CR?

zkusenost v jiné zemi

Z jakého dlivodu jste

prijela pracovat do ztrata zaméstnani
CR?

libi se CR

Obrazek ¢. 21 Z jakého divodu jste piijela pracovat do CR?

Obrazek obsahuje odpovédi dvou respondentek R1 a R2 na otazku:,, z jakého diivodu
piijely pracovat do CR?“ R1 odpovédéla, ze chtéla ziskat zkuSenosti v jiné zemi.
»Chtéla jsem zkusit svoje zdravotnické vzdeldani v jiné zemi.” Dalsi divod udala,
7e u nich je zdravotnicka prace malo placend. ,,Na Ukrajiné tu zdravotnickou prdci
malo placenou, nepotrebuji kvalitni sestry za kvalitni, za hodné penéz.* A treti diivod
udala ztratu zaméstnani. ,,Moje oddeleni bylo uzavieno, hledala jsem praci a volala mi
kamarddka, kterd byla v CR uz rok a nabidla mi praci, byl program Ministerstva
zdravotnictvi, program Ukrajina.“ R2 jako jediny diivod, pro¢ piijela pracovat do CR
uvedla, e se ji libi Ceska republika, a kdyby tady bydlela, chtéla by pracovat jenom
jako vSeobecna sestra. ,,Moc libi mé Vase zemé, jenom kvuli tomu a tady kdybych jsem
tady bydlela v Cechdch, chtéla bych pracovat jenom jako sestricka, protoZe mdam

dlouhou velkou zkusenost.

Podkategorie Il — Ovladala jste Eesky jazyk pii piijezdu do CR?



Ovladala jste cesky on- line kurz 2 mésice

jazyk pFivaijezdu do
CR?

Obrazek obsahuje odpovédi R1 a R2 na otazku, zda ovladaly cesky jazyk pfi ptijezdu
do CR? R1 uvedla, Ze ne, ale studovala ¢esky jazyk pomoci on-line kurzu na internetu.
»INe, do prijezdu jsem se ucila cesky asi dva mésice on-line kurz, diky kterému ja jsem
mohla pochopit. “ R2 uvedla, Ze moc malo, a dal§i studium probihalo az v CR. ,,Moc
madlo, ale kdyz jsme prijely tady, byli nejaké lekce pro nds, i bych pokracovala dyl,

3

ale byl pak ten covid, tak jsem méla jenom dva a pul mésice. Ted sama. *

Podkategorie I111) — Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka?

-

Pomohl Vam
zaméstnavatel s
vyukou c¢eského

jazyka?

soukromé hodiny

—

Obrazek ¢. 23 Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka?

Respondentka R1 na tuto otdzku uvedla, Ze zaméstnavatel pomohl s vyukou ceského
jazyka a dochdzela na skupinovou vyuku s ostatnimi sestfickami a zaroven studovala

soukromé&. Piesné uvedla: ,,4 tady po prijezdu ja dostavala hodiny cestiny v skupiné



v

od nemocnice a sama méla hodiny cestiny soukromé.” Respondentka R2 uvedla,
ze ano. ,Jo,jo, ano, od reditela celé nemocnice, protoze nds prijelo hodné z Ruska,

Ukrajiny, holek, sestricek.

Podkategorie 1V) — Byla Vam na pracovisti pridélena sestra Skolitelka?

Byla VAm na pracovisti
pridélena sestra —_— R1, R2 —_— Ano
skolitelka?

Obrazek ¢. 24 Byla Vam na pracovisti pfidélena sestra skolitelka?

Na obrazku vidime, ze na otazku: ,,Byla Vam pridélena na pracovisti sestra skolitelka?
Odpovédely obé respondentky shodné, Ze ano. R1 uvedla: ,.Jo, urcite. Od prvniho dne
mam Skolitele, ale bratra. “ R2 uvedla: ,,.Samoziejme, ja mam ji tady, ale pomdhaji nam
vsichni.

Podkategorie V) — Jak dlouho probiha nebo probihal adapta¢ni proces?

R1 —_— Pal roku
Jak dlouho probiha

nebo probihal
adaptacni proces?

Stéle probiha

Obrazek ¢. 25 Jak dlouho probiha nebo probihal adaptacni proces?

Na otazku: ,,Jak dlouho probihd nebo probihal adaptacni proces?* R1 odpovédéla,
ze pul roku. ,,Ano, méla jsem adaptacni proces. Za puil roku jsem udélala. *“ R2 uvedla,
ze adaptacni proces stale probiha. ,,Jeste porad beézi.*

Podkategorie V1) — Jak byl adaptaé¢ni proces ukonéen?



zkouseni kazdy den

Jak byl adaptacni

proces ukoncen?

probiha dobre

Obrazek ¢. 26 Jak probiha nebo probihal adaptacni proces?

Respondentka R1 na tuto otazku uvedla, Ze byla zkousena pribézné kazdy den. ,,Me
vyzkousely kazdy den, proste v té praci jsem méla hodné vkolii za manualamy, mame je
na pocitaci, podle nich musime pracovat a znat. “ R2, u které stale adaptacni proces
probiha, odpovédéla, ze probiha dobte. ,, Pro mé to dobre probiha, protoze ja mam
jenom jednu skolitelku, ale pomdhaji vsichni.

Podkategorie VI1) — Jak hodnotite prubéh adaptacniho procesu?

Jak hodnotite pribéh

adaptacniho pribéhu

Obrazek ¢. 27 Jak hodnotite prib&h adapta¢niho procesu?

Respondentka R1 oznacila pribéh adaptacniho procesu jako tézky, protoze byl problém
s komunikaci. Konkrétné tekla: ,, Bylo to tezko, protoze jeden diilezity probléem byla
komunikace. Lidi se bali cizincii. “ Respondentka R2 vnimala prubéh adapta¢niho
procesu dobfte. ,,Dobry, vaimam to moc dobry.*

Podkategorie VI11) — Byla jste p¥i nastupu do zaméstnani seznamena s ostatnimi
kolegy?



Byla jste pfi nastupu
c!o zameéstnani - R1 R2 ANo
seznamena s ostatnimi
kolegy?

Obrazek ¢. 28 Byla jste pfi nastupu do zaméstnani seznamena s ostatnimi kolegy?

L 13

Na tuto otazku ob¢ respondentky odpovédéli, Ze ano. R1 odpovédéla: ,,No ano, urcite.
Druha respondentka odpovédéla: ,, Samozrejme, ano.”

Podkategorie 1X)- Byla jste seznamena s usporadanim oddéleni?

Byla jste seznamena s
usporadanim —_— R1, R2 —_— Ano
oddéleni?

Obrazek ¢. 29 Byla jste seznamena s usporadanim oddé¢leni?

Na tuto otdzku opét obé respondentky odpovedéli shodné, ze ano. Respondentka R1
uvedla: ,,No tdk, ano, ano, rad oddeéleni.” Druha respondentka odpovédéla:
wSamozirejmé, mé vysvétlila to stanicni, protoze jsem méla praxi jenom v gynekologii
porodnictvi.

Podkategorie X) — Jsou kolegyné vidy ochotné Vam pomoci nebo poradit?

Jsou kolegyné vzidy
Nikdy neodmitly

ochotné Vam pomaoci
nebo poradit?

Obrazek ¢. 30 Jsou kolegyné vzdy ochotné Vam pomoci nebo poradit?

Na otazku odpovedéli obé respondentky tak, Ze se nikdy nesetkali s tim, Ze by jim
né¢kdo odmitl pomoc. Respondentka R1 odpovédéla: ,, No urcite, nikdy neodmitli mi



pomoc. “ Druha respondentka R2 tekla: ,,Jo, nikdy toho nebolo, aby neporadily, prosté
nékdo byl prekvapen, Ze o tom nevim, ale nikdy nikdo mé neodmital pomoc.*

Podkategorie XI) — Méla jste nékdy strach, Ze novou praci nezvladnete?

R1 —_— Ne, neméla
Méla jste nékdy strach, <
R2 —_—

Ze novou praci
nezvladnete?

Obrazek ¢. 31 Méla jste nékdy strach, Ze novou praci nezvladnete?

Respondentka R1 uvedla na tuto otdzku, Ze strach neméla, a pak dodala, Ze se obavala
telefonovani s 1ékafti. ,,Ne, nemela jsem strach, zZe nezvladnu, jen Ze nezvladnu
komunikaci po telefonické s lékari.* Druha respondentka R2 uvedla, Ze strach méla,

Z novych véci. ,,Jo no samoziejme, mam no, i ted, protoze kdyz néco nové, no my
pracujeme s Zivymi lidmi, no samoziejmeé, prosté cely Zivot je ten strach.

Podkategorie X11) — Rozumi Vam p¥i pracovnim rozhovoru léka¥i?

Problém na zacatku

Rozumi Vam pfi

pracovnim rozhovoru
lékari?

Ted'jiz ano

Obrazek ¢. 32 Rozumi Vam pfi pracovnim rozhovoru 1ékafi?

Obe¢ respondentky uvedly, Ze pfi rozhovoru s 1€kafem byl ze zacatku problém, ale nyni
uz se to zlepsilo, R1 tekla: ,,No jako spis byl problém, byl problém to jako neni problém
Ceského mluveni, rozumneni, jak to mam vysveétlit. My prosté skladame vétu jinak. Kdyz
na nas vidycky mluvi lékar, my uz pochopime, co on chce. My vime diilezita slova, tyto
slysim. A naopak. Ja kdyz mluvim na lékare, a taky nerozumi té vété. Ale ted uz jsme Si



mi i lékari zvykly. " Druhé respondentka uvedla: ,,Jo ted uz jo. Ted uz lepsi. Ja neméla
Jjsem Zadnou problému, ale oni se mnou myslim méli, myslim Ze.

Podkategorie XI11)- Rozumi Vam p¥i rozhovoru ostatni ¢lenové oSeticovatelského
tymu?

ozumi Vam pri
rozhovoru ostatni

¢lenové
osetrovatelského
ymu?

Obrazek ¢. 33 Rozumi Vam pfi rozhovoru ostatni ¢lenové oSetiovatelského tymu?

Na otazku odpoveédéli obé respondentky shodné, ze ano. Respondentka R1 odpovédéla:
»J0, a kdyz nerozumi, musime pomalu vysveétlit a tak.” Druha respondentka R2
odpovédéla: ,.Jo, no na zacatku to byla hors, ale postupné ja myslela, ze zacinam lip
mluvit. Uz chapaji me.

Podkategorie X1V)- Ptaji se pacienti, z které zemé pochazite?

Ptaji se pacienti, z které

. o Ano, urcité.
zemé pochazite? :

Obrazek ¢. 34 Ptaji se pacienti, z které zemé¢ pochazite?

Respondentky R1 a R2 shodné odpovédéli, Ze ano. Respondentka R1 odpovédeéla: ,,Jo,
no urcite, vidycky, protoze jsou starsi lidé a oni studovali rusky, nebo nékdo maji znamé
na Ukrajiné nebo z Ukrajiny. “ Druha respondentka R2 odpovédéla na otazku: ,,Jo, no
urciteé.



Podkategorie XV)- Mate problém v komunikaci s pacienty z divodu jiného
jazyka?

Ano, s pacienty s

tracheostomii

Mate problém v

komunikaci s pacienty z

R1 —_—
dlvodu jiného jazyka? <
R2 —_— Ne

Obrazek ¢. 35 Mate problém v komunikaci s pacienty z davodu jiného jazyka?

Na tuto otazku R1 uvedla, ze od zacatku méla problém v komunikaci s odeziranim

u pacientt s tracheostomii. ,, No, od zacatku jsme méli problém s tracheostomovanymi
pacientami, protoze né vzdycky pochopime, co on rika, jen vidim pusu, a to byl problém,
ted’ uz umime toto.“ Respondentka R2 , Ze problém v komunikaci s pacienty nema,,

,»S pacienty vitbec nemam, protoze ti starsi pacienti ti se mnou mluvi rusky, a taky
Fikaji, Ze nechdpaji mi, ale kdyz mame novy prijem, to trosku miize byt a pak on zvykne
ke mné a ja na nej. “

Podkategorie XVI)- Stalo se Vam, Ze pacient odmitl pé¢i z diivodu vaseho pavodu?

Jednou problém v

o komunikaci
Stalo se Vam, ze

pacient odmitl péci z

ddvodu vaseho
pGvodu?
R2 —_— Nestalo

Obrazek ¢. 36 Stalo se Vam, Ze pacient odmitl péc¢i z divodu vaseho pavodu?

Na tuto otazku obé¢ respondentky uvedly, ze problém s odmitnutim péce ze strany
pacienta z davodu jejich ptivodu nedoslo. R1 dale uvedla, Ze pouze méla problém

v komunikaci s pacientem, Ze nerozumél a tento pacient zadal, aby ho oSetfovala ¢eska
sestra. Konkrétné uvedla toto: ,,Ne, neodmitl, ale nahlasil stanicni, Ze nerozumi, no
nejaky komunikace, nebo spis vysvetlovat mu aby moc ceska sestiicka, to bylo jen
jednou. “ R2 uvedla: ,,Ne, nikdy toho nebolo.*



Podkategorie VII)- Jak jste feSila problémovou situaci s pacientem?

Nechodila jsem k
pacientovi

Jak jste resila

problémovou situaci s
pacientem?

Neresila jsem

Obrazek ¢. 37 Jak jste feSila problémovou situaci s pacientem?

R1 uvedla, ze se domluvily se stani¢ni sestrou, ze nebude konkrétniho pacienta
osetiovat. ,,Ze ja nebudu chodit na toho ceského pacienta a bude jind ceska sestricka se
o néj starat.* R2 uvedla: ,,Ja jako osobni probléem nikdy neméla. Nikdo toho nemél,

Ze ja z Ukrajiny nebo Ruska, vitbec toho neméla jsem. *

Podkategorie VII1) — Doporucila byste néjakou zménu v legislativé pri ziskavani
pracovniho povoleni v CR?

znalost ceského jazyka

Doporucila bys
néjakou zménu v
legislativeé pri ziskavani

pracovniho povoleniv
o |
R2 —_— nic

Obrézek &. 38 Doporuéila byste n&jakou zménu v legislativé pii ziskavani pracovniho povoleni v CR?

R1 uvedla, ze urcité je nutné umét cesky na lepsi urovni. ,,No jediné, co bych
doporucila, tak kdo by jel z Ukrajiny nebo Ruska do CR, urcité by mél mluvit na tirovni
BI minimalne, protoze je to moc stres velky. Ja jsem méla treba uroven Al a to je moc
madlo. “ R2 neuvedla nic. ,,Ne, vSechno v poradku. Ne vitbec.*



Podkategorie XI1X)- Doporucila byste néjakou zménu Vasemu zaméstnavateli pri
nastupu novych zahraniénich sester?

Doporucila byste
néjakou zménu Vasemu

zaméstnavateli pfi
nastupu novych
o -

Obrazek ¢. 39 Doporucila byste né¢jakou zménu Vasemu zaméstnavateli pii nastupu novych zahrani¢nich
sester?

Na tuto otazku zadna z respondentek neuvedla zadné doporuceni. R1 tekla: ,,Zatim ne,

vSechno je zatim zorganizované, zarizené.* R2 uvedla: ,,Ne, tady u nas myslim, Ze ne.
Moc dobre probiha. “

Podkategorie XX)- Doporucila byste néjakou zménu p¥i nastupu na Vase
oddéleni?

Doporucila byste
néjakou zménu pfi

nastupu na Vase
oddéleni?

Obrazek ¢. 40 Doporucila byste néjakou zménu pii nastupu na Vase oddéleni?

Na otazku obé¢ respondentky, Ze nemaji zadné doporuceni. R1 uvedla: ,,Ne, jd v tom
Zadny problém nevidim, necitim. “ R2 uvedla: ,,Ne tady u nds vS§echno moc dobre jako
organizované. Ja moc vsechno dobre pochopila.



Priloha C — Ukazka kodovani

K
>4

Prehled stanovenych kategorii
1) Kategorie A — vyzkumna otdzka nestanovena
2) Kategorie B — vyzkumn4 otdzka nestanovena
3) Kategorie C - Priib&h adaptaéniho procesu zahranitnich sester.
op ~ & ’ ’
Podkategorie I.) Z jakého diivodu jste pfijela pracovat do CR? Chye "/d_ oy zbatit 0, ;&’W\mv‘{:&k@ :
VRAEldny = v fipemy”: Mo Utrgine™He 2drasotmet oo prou wélo plécennc. Myoittag ;”z/’”
seitry 24 kialim’; 20 hoots” pend. Mo ooldlitony™ hiyto cezaniomo , Hiedeli J"’”lz”’/” i Ene
komarddho | Lina' hyle vER uz ok o rabldte. “m péa Byt roym iz eV/W
0 .
Podkategorie Il) Ovlddala jste &esky jazyk pfi prijezdu do CR? 'QV
ne , ol Slpadn Juem Se apils oty aer £ ndvte on-line tarz,&%(y blrdmu
A fom wohles ~ pocham’t-
Podkategorie lll)Pomohl Vam zamé&stnavatel s vyukou &eského jazyka? . -
A m{g /10 ﬂhf'};aw o cytd varlaso  hocing Gty v Skupine ol memocmicd,
7 dama jrew méto /lm‘ny o?w‘ﬁné( Scutromé,

Podkategorie IV) Byla Vdm na pracovisti pfidélena sestra gkolitelka?

Wy @Al G premiho dhe mdm oldey, dle atra .

Podkategorie V)Jak dlouho probihé nebo probihal adaptacni proces? - P
Bnoymite. joevn  adaptacn rocs. Ano, (/’a‘ I d{am oo lotlo xlmlay,ux mazy,
prawvad /)@.z clohlectw . Za 5 whw /:wm Croledodhss.

Podkategorie VI)Jak byl adaptaéni proces ukon&en? , _— 2 < b N
MC ity kagots” o, plone™ v ' e’ jsem matas hovind Y bl
Xa Manua’}ag»y,m t/' e pOUTAED feete wich e e pawt ¢ Zagy .

Podkategorie VIl)Jak hodnotite priib&h adaptacniho procesu? y " ¢
Yo ko, provoZs Jeem mtw?o)@,f e hyths Komamiace .
S g 7 4
1 e hale gsinai.
4) Kategorie D — Zaélené&ni zahrani&nich sester do pracovniho kolektivu.

Podkategorie VIIl) Byla jste pfi ndstupu do zamé&stnani sezndmena s ostatnimi kolegy?

Mo apy Jurile .

Podkategorie IX) Byla jste sezndmena s uspofadénim oddéleni?

Woteds dro s 7ot octetiton,”
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Podkategorie X) Jsou kolegyné vidy ochotné Vam pomoci nebo poradit?

Mo ar&'ﬂj mldy yoclmde ' pomoe .

Podkategorie XI) Méla jste nékdy strach, Ze novou pracu nezvlddnete?

e nemite /Jem atiachs, ks hizvdodmie ,jen S Iz idetme  FOmamitaa
no  bfomedy féa//

Podkategorie XIl) Rozumi Vam pFi pracovnim rozhovoru lékafi? WOdUéo {J% b}z‘ //M
to jakn hen [ibl'vn zr,m/ba mlayons; rgzanini’, mi u/t«ﬂ //m

CLldddme Vit finaks. My /MIMQ‘ ety Mt (/éﬂR. /XMO/?//A@ o)
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Kategorie F — Doporuceni zahrani¢nich sester na zmény v integraci do ¢eského
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pfi nastupu novych zahranicnich sester?
Podkategorie XX) Doporucila byste né¢jakou zménu pii nastupu na Vase

oddéleni?



Priloha E — Seznam obrazku

Obréazek 1 Z jakého divodu jste pfijela pracovat do CR? (zdroj:autor)............cc.eee.e... 34
Obréazek 2- Ovladala jste Gesky jazyk pii pifjezdu do CR? (zdroj:autor).............cc........ 35
Obrazek 3- Pomohl Vam zaméstnavatel s vyukou ¢eského jazyka? (zdroj:autor)......... 36
Obrazek 4- Byla Vam na pracovisti pridélena sestra skolitelka? (zdroj:autor) .............. 36
Obrazek 5- Jak dlouho probihé nebo probihal adaptacni proces?(zdroj:autor).............. 37
Obrazek 6- Jak byl adaptacni proces UKONCEN? .........ccveviveiieiieiieie e 37
Obrazek 7- Jak hodnotite prubéh adaptaéniho procesu?(zdroj:autor) .........cceeeeerveennnens 38

Obrazek 8- Byla jste pfi nastupu do zaméstnani seznamena s ostatnimi
KOIEGY?(ZATOJIAULOT) ...ttt bbb bbb 39
Obrazek 9- Byla jste seznamena s uspotadanim oddéleni?(zdroj:autor).........ccccevvennees 39
Obrazek 10- Jsou kolegyné vzdy ochotné Vam pomoci nebo poradit? (zdroj:autor) .... 40
Obrazek 11- Méla jste n€kdy strach, Ze novou praci nezvladnete? (zdroj:autor)........... 40
Obrazek 12- Rozumi Vam pfi pracovnim rozhovoru lékati? (zdroj:autor) .................... 41
Obrazek 13- Rozumi Vam pfi rozhovoru ostatni clenové oSetfovatelského tymu?
(40 (0] 1K= 1V (o] ) IS USSR 42
Obrazek 14- Ptaji se pacienti, z které zemé& pochazite? (zdroj:autor)..........cccceeevvcveennnns 42

Obrazek 15- Mate problém v komunikaci s pacienty z davodu jiného jazyka?

(@40 (0] 1K= 1V (o] ) ISR 43
Obrazek 16- Stalo se Vam, Ze pacient odmitl péci z divodu Vaseho plvodu?
(ZATOJIAULOT) .ttt bbbttt b et b et 44
Obrazek 17- Jak jste fesila problémovou situaci s pacientem? (zdroj:autor) ................. 44

Obrazek 18- Doporucila byste n&jakou zménu v legislativé pti ziskavani pracovniho
povoleni vV CR? (ZATOJ:AULOT) ......vuvurerrecirciciceeceesee e 45
Obrazek 19- Doporucila byste n€jakou zménu VaSemu zaméstnavateli pfi nastupu
novych zahrani€nich sester? (Zdroj:autor) ........ccocvevviiiiiiiesie e 46
Obrazek 20- Doporucila byste néjakou zménu pifi nastupu na VaSe oddéleni?

(@40 [ (o] B LU (o] ) IS PSSR OR PR 47



Priloha F- vystup z prace — prednaska

riY TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

'\._‘/ Fakulta zdravotnickych studii =

Integrace zahranicnich vSeobecnych
sester do ceského zdravotnictvi

Kamila Kratochvilova

T1'1 TECHNICKA UMIVERZITA W LIBERCI
A/ Fakulta zdravotnickych stue ]

Vzdélavani sester v CR

* Stredni zdravotnicka Skola — ¢tyrlety obor prakticka
sestra

* Vyssi odborna skola — tfilety obor Diplomovana
vSeobecna sestra, titul DiS

* Vysoka Skola — trilety obor OSetrovatelstvi, titul bc.

* Navazujici dvouleté studium, titul Mgr.

* DalSi mozné studium oSetrovatelstvi na vysoké Skole:
- Jednoleté rigordzni studium- titul PhDr.
-Tri az Ctyrleté studium s titulem PhD.
-DalSi studium- titul doc. a prof.

Integrace zahraniénich vieobecnych sester do &eského zdravotnictvi | 20.4. 2021 wme
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A/ Fakulta zdravetnickych st ]

Formy vzdélavani v CR
« Kvalifikaéni — ziskani kvalifikace ( VOS, VS)

 Specializa€ni — prohloubeni vSeobecné
kvalifikace , specialni oSetrovatelska péce ve
specializovanych oborech

* Celozivotni — zvySovani, prohlubovani a
doplnovani znalosti a dovednosti ( kurzy,
konference, seminare, kongresy,
samostudium)

Integrace zahraniénich vSeobecnych sester do ¢eského zdravotnictvi | 20.4. 2021

ri1 TECHMICKA UMIVERZITA W LIBERCI
kulta zdravotnickych st u

Vzdélavani sester na Ukrajiné

* Obor OSetfovatelstvi — Vyssi zdravotni Skola,
titul Dis.

* Obor Osetfovatelstvi a Ochrana verejného
zdravi — Vysoka skola, tituly Bc. a Mgr.
e 3 formy vzdélavani

Kvalifikacni — po absolvovani stredni a
sekundarni skoly s ukoncenou maturitni
zkouskou

1ych sester do & ého zdr ictvi | 20.4. 2021



ri'1 TECHNICKA UMIVERZITA W LIBERCI
A/ Fakult tnickych st ]

Vzdélavani sester na Ukrajiné - pokracovani

* Specializacni- navazuje na bakalarské kvalifika¢ni

studium

— Dvouleté studium zamérené na poskytovani specialnich
kompetenci v oSetfovatelstvi, vyzkumnou ¢innost

— Obory OSetfovatelstvi a Ochrana vefejného zdravi, ziskani
titulu Mgr.

* Celozivotni — po absolvovani kvalifikacniho i
specializacniho studia, studium OSetrovatelstvi se
ziskanim titulu doktora filosofie

— Déale moznost kurz pfi VS, vyuka specidlnich predmét(i se
ziskanim certifikatu o absolvovani
— Odborné staze, i v zahranici, konference

1ych sester do ¢eského zdr 20.4. 2021
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A/ Fakult tnickych st ]

Projekt Ukrajina

* Schvdleni projektu v roce 2015
* Vroce 2016 se zapojilo i Ministerstvo zdravotnictvi

* Duvod: nedostatek nékterych zdravotnickych
pracovniku, hlavné zdravotnich sester

* Nostrifikace: oficialni potvrzeni, Ze Uroven vzdélani a
kvalifikace ziskané v zahranic¢i odpovida urovni vzdélani
vyZadovaného v CR

* Zdravotni sestry — osvédceni o uznani zahrani¢niho
vzdélani — povinna priloha k Zzadosti o uznani
zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani v CR a
k vykonani aprobacni zkousky

T el |

1ych sester do ¢eského zdr 20.4. 2021




ri1 TECHMICKA UMIVERZITA W LIBERCI
kulta zdravotnickych st u

Adaptacni proces sester

* Adaptace- schopnost nového pracovnika pfizplUsobit se
narokdm a pozadavk({m prostredi

* Adaptacni proces- podpora poskytovana sestie v dobé
adaptace, zacina pfrijetim sestry na pracovisté

* Ddlezity vztah mezi Skolitelem a Skolenou sestrou!
* Navazani interpersondlnich vztahu

* Cil: vyskolit si schopnou, kvalitni a zodpovédnou sestru
schopnou samostatné vykonavat svou ¢innost

* Nutna podpora nové sestry, chvalit, motivace!

Délka, obsah a ukonéeni adaptacniho procesu se ridi
potfebami a narocnosti oddéleni

g iénil § 1ych sester do & ého zdr ictvi | 20.4. 2021

r11 TECHNICKA UNIVERZITA W LIBERCI
kulta zdravotnickych st u

Kulturni sok

* Traumaticky proces, jakakoli prudka negativni reakce na
nezndmé prostredi

* Nova cizi zemé, cizi jazyk, nova kultura, absence rodiny,
pratel, nové zaméstnani

riziko kulturniho Soku

* Prdbéh, délka a intenzita je individualni

* Projevy: psychosomatické problémy( bolesti hlavy,
nechutenstvi, nespavost..) mQZou vyustit v zavainéjsi
psychické a fyzické problémy!!!

» Cave: prijmeéte pozitivné nové zahranicni sestry do
kolektivu, usnadnite jim snadnéji zvladnout kulturni Sok

Seobecnych sester do ¢eského zdr ictvi | 20.4. 2021
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F ™ TECHNICKA UNIVERZITA Y LIBERCI
kulta sdravotnickych st [ |

Vyzkumna c¢ast prace

V krajském zdravotnickém zatizeni byl proveden vyzkum na téma:
Integrace zahranicnich vSeobecnych sester do ¢eského
zdravotnictvi

Osloveno 6 respondentek, vyzkum probihal formou rozhovord,
které byly nahrany,prepsany a nasledné analyzovany

Rozhovory probihaly anonymné s pisemnym souhlasem
respondentd na oddéleni chirurgie, spindini jednotky, ortopedie a
oddéleni nasledné péce

VSechny respondentky jsou sestry pochazejici z Ukrajiny a pFisly
pracovat do CR v ramci Projektu Ukrajina

Bylo stanoveno Sest kategorii, prvni dvé kategorie nemély
vyzkumnou otazku a vénovala se jim teoreticka ¢ast prace

Ctyti kategorie mély své vyzkumné otazky

<

1ych sester do & ého zdr ictvi | 20.4. 2021

rlw TECHNICKA UNIVERZITA W LIBERCI
kulta zdravetnickych stue n

1) Pribéh adaptacniho procesu

Dle analyzovanych otdzek bylo zjiSténo:

NejcastéjSim dGvodem, ktery ved| dotazované sestry k tomu, Ze
pfijely pracovat do CR bylo ziskat zkuSenosti v jiné zemi, na druhém
misté se umistil divod financni

Znalost ¢eského jazyka pred prijezdem do CR byla minimalni
Zameéstnavatel pro nové prichozi sestry zatidil kurzy ¢eského jazyka,
ktery vSechny dotazované navstévovaly

Na pracovisti mély vSechny sestry pridélenou svou sestru skolitelku

Adaptacni proces probihal priblizné pll roku a byl ukonéen
zkouskou dle zvyklosti oddéleni

Vsechny sestry hodnotily adaptacni proces kladné

Vétsina poznamenala, Ze i ostatni ¢eské sestry byly velmi
napomocné a vzdy jim vysly vstfic a poradily a pomohly

1ych sester do eského zdr ictvi | 20.4. 2021



riw TECHMICKA UMIVERZITA W LIBERCI
. kulta zdravotnickych stu ]

2) Zaclenéni zahranicnich sester do pracovniho
kolektivu

Dle analyzovanych otazek bylo zjisténo:

Vsechny sestry byly pfi ndstupu na oddéleni fadné sezndmeny s
ostatnimi kolegy

Vsechny sestry byly seznameny s usporadanim a chodem oddéleni
VSechny sestry uvedly, Ze jim byly ¢eské sestry vidy ochotné poradit
a pomoci, jen jedna uvedla, Ze byl problém na zacatku

Vsechny sestry, kromé jedné uvedly, Ze mély strach, Ze novou praci
nezvladnou, méli strach z novych véci, z novych pfistroj(, které
neznaly

Polovina dotazanych uvedla, Ze méla zpocatku problém v
komunikacis Iékafi z dlivodu neznalosti ceského jazyka, ostatni
problém necitily

Problém s komunikaci s ostatnimi ¢leny osettovatelského tymu
udaly dvé z dotazanych, ale také jen zpocatku, se zlepSenim znalosti
ceského jazyka problém jiz nemaiji

1ych sester do & ého zdr ictvi | 20.4. 2021
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3) Odmitnuti péce pacientem z divodu ptivodu
zahranicni sestry

Dle analyzovanych otazek bylo zjisténo:

Polovina dotazanych uvedla, Ze se pacienti zajimaji, z které
zemeé pochazeji

S komunikaci s pacienty uvedly, Ze problém nemaji, jen
jedna z dotdzanych uvedla, Ze méla problém s odeziranim u
pacientu s tracheostomii, ale to uz se také naucila

S odmitnutim péce ze strany se setkala jen jedna z
dotdzanych, dlivod byl, Ze pacient této sestfe nerozumél
Problémovou situaci resila tedy jen jedna z dotazanych, a to
tak, Ze dotyéného pacienta oSetrovaly pouze ceské sestry

1ych sester do eského zdr ictvi | 20.4. 2021
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kulta zdravotnickych st u

4) Doporucila byste néjakou zménu v legislativé pri

ziskavani pracovniho povoleniv CR?

Dle analyzovanych otazek bylo zjiSténo:

* Dvé sestry by doporucily lepsi znalost eského jazyka jiZ
pred pfijezdem do CR

* Dvé sestry by doporucily sestram s rodinami zafidit pfijezd
celé rodiny hned na zacatku

* Zaméstnavateli by jedna sestra doporucila lepsi ubytovani z
dlvodu nedostatku soukromi

* Jedna z dotdzanych poznamenala, Ze pro vyuku ¢eského
jazyka je potreba Ceskd ucitelka, protoze zpocatku mély
ucitelku z Ruska

* Pro sva oddéleni nemély Zzadna doporuceni, podle jejich
slov jsou na oddélenich spokojené a vse probihalo jak mélo
a nic by neménily.

g iénil § 1ych sester do & ého zdr ictvi | 20.4. 2021

r11 TECHNICKA UNIVERZITA W LIBERCI
kulta zdravotnickych st u

Shrnuti

* Podle zjisténych a analyzovanych dat mizeme
usoudit, Ze za€lenéni novych zahrani¢nich

sester probéhlo v krajském zafizeni Uspésné a
noveé sestry jsou tu spokojené.

e Zameéstnavatel se zhostil role zaméstnavatele
pro tyto sestry velmi dobre, byl jim od pocatku
se vSim napomocen.
* Podékovani patfi i ceskym sestram, které je
mezi sebe prijaly.
— x|
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* Dékuji za pozornost
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