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1. UVOD

Na zakladé praxe, ktera byla vykonavana ve firmé Euromoda 93 v Liberci
zabyvajici se prodejem galanterniho zbozi, bylo zvoleno za téma bakalafské prace

problematika odbératelti, vztahtit mezi odbératelem a dodavatelem.

Pro zlepSeni odbératelsko - dodavatelskych vztahl je zapotrebi se zaméfovat na
odbératele, na jejich pozadavky, potieby a snazit se jim vyhovét. Tato prace je
analyzovana ve trech nasledujicich bodech:

V prvnim bodé je firma charakterizovana z hlediska vyvoje, organizacniho
usporadani. Uvadi se jeji sortiment zbozi, distribuce, hlavni marketingovy program a
hlavni konkurenti.

Druhy bod je nejdulezitéjsi co do cile bakalarské prace, jde o analyzu odbérateld.
Cilem je zaméfeni se hlavné na osm nejvétsich odbératelt a jejich objemy odbéru zbozi v
obdobi 01/95 - 12/97. Re$enim je stanoveni nékolika navrhii pro zlepseni odbératelsko -
dodavatelskych vztahi vhodné pro rozvoj firmy Euromoda 93 a udrzeni nebo ziskani
dalsich zakaznik.

Analyza ceny prodavaného zbozi je rozebirana v poslednim tretim bodé. Zde je

uveden zpusob tvofeni ceny a jeji mozné zmeény pusobici na urcité ¢innosti.

Snahou této prace je podat navrhy na rozvoj firmy Euromoda 93 a snaZit se

pomoci k zlepseni prodeje zbozi.



2. CHARAKTERISTIKA EUROMODY 93

2.1. PREHLED VYVOJE

Velkoobchod a maloobchod Euromoda 93 je dcefinou spolecnosti firmy
Modeaccessoires GmBH zabyvajici se dovozem a vyvozem galanterniho zbozi. Tuto

némeckou spolecnost zalozil Franz Walther v Aschaffenburgu, kde uz ptisobi 23 let.

Euromoda 93 vznikla v roce 1993 pod nazvem Euromoda Liberec vedena
fyzickou osobou. Tato firma sidlila do ervence roku 1995 na adrese: Reznicka 9, PSC
460 01, Liberec. Koncem mésice ¢ervenec roku 1995 se premistila na adresu: Barvirska
16, PSC 460 01, Liberec, kde sidli az doposud. Ode dne 1. 10. 1996 vystupuje firma jako

spoleCnost s rucenim omezenym pod nazvem Euromoda 93,s. 1. 0..

2.2. SORTIMENT VYROBKU

Aktualni nabidkou VO a MO Euromody 93 jsou tyto produkty:
- knofliky, opasky, spony, nasivky, koncovky, brzdicky,
Snury, prezky, karabinky, nyty, Camary a Sle.

Veskeré tyto produkty se dovazi z Aschaffenburgu (viz. 2. 1.), kde se vyrabgji
pouze opasky a ostatni produkty tato spole¢nost dovazi z Italie a Némecka, ale pouze v
zakladnim provedeni. Povrchové upravy (barveni, lakovani, pokovovani) si déla sama.

Navrhaf1 za pomoci pocitace pfipravuji dvakrat rocné nové kolekce vzdy na
sezonu na rok dopiedu. Jedna se o kolekce jaro/léto a podzim/zima. Podle médniho
trendu navrhafi obménuji barevnost, upravy a tvary. Tyka se to hlavné knoflika, spon,
opaskl, karabinek a nyti. Tyto kolekce jsou piipraveny pro zakazniky na zdobnych
vzorovych kartach a s ceniky se zakladni sazbou s DPH v DEM 1 v K¢, k tomu je také k
dispozici barevnice GUtermann a Amann. Katalogy vyrobki se nezhotovuyi, jelikoz je to

pro firmu nakladné vyrabét dvakrat ro¢né celé katalogy znovu.



Ackoliv ma firma Euromoda 93 vlastni vzorové karty, muze se stat, ze zakaznik
piijde se svym vlastnim navrhem knofliku - at’ jiZ tvaru & zpracovani. I tomuto prani je
mozno vyhovét. Stejné jako vyrobcim odévii ¢i modnim navrharim, ktefi piydou s
latkou a zadaji vyrobit knoflik nebo opasek s naprosto identickym barevnym odstinem.
Jeden z téchto vyrobci je podnik vyrabgjici pod znackou William Delvin, ktery
zhotovuje knofliky, opasky a spony pfimo na zakazku. Dalsi sluzbou je umisténi loga na
vyrobek. Logo se vyrabi za pomoci laseru.

Veskeré baleni vyrobku je v krabi¢kach. Vzdy baleno podle druhu, velikosti a
barvy vyrobku.

2.2.1. Cislovani vyrobku

Cislovani vyrobki je déleno do sedmi skupin, prvni &islo vzdy znaéi druh

vyrobku:

1 - pul spony 5 - nasivky
2 - celé spony 6 - opasky
3 - koncovky 7 - ostatni

4 - knofliky

Kazdy vyrobek ma Sestimistné Cislo. Jak uz bylo uvedeno v piedeslém odstavci,
prvni ¢islo znaéi druh vyrobku, druhé €islo material, treti az Sesté Cislo oznacuji vzor -

barvu - upravu. Napfr

knoflik 440607

druh

| vzor, barva, Uprava

material obr. 1. Cislovani knoflikii



2.2.2. Velikostni sortiment u vybranych druhu vyrobku

Knofli

Velikost knoflikt se udava sudym &islem v jednotce anglicka libra / “ /. Zakaznik,
ktery odebira knofliky z Euromody 93, ma vybér od min. velikosti knofliku 16* do max.
velikosti 70, V tomto rozsahu se pohybuje celkem 28 velikosti. Knoflik s velikosti 16

odpovida piiblizné knofliku o priméru 1 cm, s velikosti 70 knofliku o priméru 4,5 cm.

Opasky

Zakaznik si vybira opasky podle konfek¢ni velikosti od min. velikosti 36 do max.
velikosti 52. Ke konfekcni velikosti je tieba pro piesnost zvolit 1 délku opasku v cm.
Firma také zhotovi vétsi ¢i mensi velikosti opaski nez udava konfekéni velikost.

Material, barvu a sponu k opasku si zakaznik vybere podle svého prani.

Spony

Velikost spony je udavana v cm. Méfena je sife spony. Sife spony je piiblizné od

1 cmdo 7 cm.

I obr. 2. Sife spony
2.2.3. Materialové slozeni vyrobku
Knofli
- kov - prava perlet’
- nylon - sklo
- dfevo - kize
- prava rohovina - ostatni material (kokos)

- uméla rohovina



Spony

- kov

Koncovky, brzdicky, prezky

- kov

Karabinky, nyty

- kov

Povrchové upravy kovovych vyrobku:

- zlato

- starozlato
- stiibro

- starostfibro

- nikl

Kov se da pfipadné lakovat a brousit.

Opasky
- ktuize

- imitace kuze

Nasivky
- textil
- kaze
Sriry
- textil

- kuze

- nylon

- pokovena uméla hmota (pro lehkost)

- staronikl

- mosaz

- staromosaz
- meéd

- staroméd’

- textil

- velur

- imitace kuze

- kozenka



- textil - kozenka

2.3. ORGANIZACNI USPORADANI

Spole¢nikem firmy Euromoda 93 je spole¢nost Modeaccessoires GmBH.

Ve firmé pracuji ti1 staly zameéstnanci a dva externi zameéstnanci:
3 staly zaméstnanci - jednatel
- administrativni pracovnice
- dealer
2 externi zaméstnanci - obchodni zastupce (pro velké odévni podniky)

- ucetni

2.4. MARKETINGOVY PROGRAM, PUBLICITA

Hlavnim marketingovym programem firmy je obsazeni nejvyznamnéjsich vystav a

veletrhii poradanych v Ceské republice. K nim patii napt. Styl Brno, Elegance Praha.

Velky vyznam ma 1 Gi€ast na kontraktech mensiho rozsahu, jako jsou kontrakty v Jihlave,

v Praze. Firma také vystupuje jako prodejce na riznych akci napf. vanoéni trhy v Ceské

Lipé, Gastroden v Domé kultury Liberec. Od ucasti na veletrzich firma ocekava udrzeni

kontakti se zakaznikem, nalezeni novych zakaznikii, rozsifeni prodeje stavajicim

zakaznikiim a také obeznameni se s konkurenci.



Publicita je jednim z prostiedku public relations. Je to komunikace zaméfena na
firmu nebo jeji vyrobky, ktera vyuziva béznych médii. Zprava ma zpravidla formu

¢lanku, ktery itatele seznamuje s firmou a jejim vyvojem. //

Zpravy o Euromodé 93 jsou inzerovany na strankach Textilzurnalu, v
Infokatalogu (katalog + CD ROM). Nalezneme ji v katalogu firem se zaméfenim na

textil, ve Zlatych strankach a v Data Boxu.

2.5. DISTRIBUCE VYROBKU

Mateiska firma Modeaccessories GmBH exportuje své zbozi hlavné na vychod -
do Polska, Madarska, Ruska, Chorvatska a téz do tuzemska. Jeji dcefina firma
Euromoda 93 distribuuje do tuzemska, Slovenské republiky a zajem o jeji vyrobky
projevilo 1 Rusko.

Objednavky zbozi probihaji na vystavach a veletrzich. Podle vzorovych karet si
zakaznik vybere zbozi popt. je mu vyrobek zhotoven na zakazku. Na zakladé
objednavek probiha priprava zbozi na misto uréené. Zbozi na objednavku je dodano do
3-4 tydnl od data objednavky. Min. odbér z kolekce je 50 kusi od jednoho druhu a
jedné velikosti.

Zbozi je mozno objednat pii navstévé obchodnim zastupcem nebo dealerem.
Obchodni zastupce navstévuje velkoodbératele. Dealer navstévuje maloodbératele.

Jestlize si1 zakaznik objedna ze skladového zbozi (zbozi pifimo na skladé ve VO

Euromoda 93), dodani je okamzité a pocCet odebranych kust zbozi je dle prani.

90% dopravy zbozi je pomoci sbérne posty. Platba je na fakturu s mési¢ni dobou
splatnosti. S nékterymi velkymi firmami Euromoda 93 podepsala Obchodni smlouvu o
podminkach splatnosti (2-3 mési¢ni splatnosti). U zbozi na dobirku je 14-t1 denni
splatnost. Jini zakaznici, ktefi nakoupi zbozi na skladeé, zaplati hotové. Pro shrnuti -

systém plateb - hotové, na dobirku, pfevodem.



Firma ma 122 odbérateld (k datu 20. 2. 1998), mezi nimiz jsou malo 1

velkoodbératelé a komisni prode;.

2.6. DLOUHODOBE CILE

Pruzné se pfizplisobovat rychle se ménicim podminkam a pozadavkim trhu, tzn.

slad’'ovat své cile s pfilezitostmi a omezenimi, které trh pfinasi.

Firma Euromoda 93 si vyty¢ila za hlavni cile:

e dodrzeni dodacich lhut

e zvySeni procenta vyvozu

e udrzeni pozice na domacim trhu

e snizeni stavu pohledavek

e orientace predevsim na stale solventni zakazniky

e ziskat co nejvice téchto zakaznik

2.7. KONKURENCE

Konkurence ma ohromny vliv na na§ marketingovy systém. Firma musi znat
dobre nejen co konkurence déla dnes, ale 1 co pfipravuje na zitra. Musi sledovat domaci 1

zahrani¢ni konkurenci.

Co viechno potiebuje firma veédét o svych konkurentech? Nasledujici véci:

e Kdo jsou hlavni konkurenti?

e Jaké jsou jejich strategie?

e Jaké jsou jejich cile?

e V &em jsou jejich prednosti a slabiny?

e Jakou podobu muize mit jejich reakce? /1/

10



Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty spole¢nosti Euromoda 93 patii dvé firmy - Styl
Studena z Ceské republiky a Knoflikaisky priimysl Zirovnice ze Slovenské republiky.

Tyto dvé firmy jsou prvotnimi vyrobei, z toho také vyplyva jejich nizsi cena na
vyrobku. Vyrabéji spiSe klasiku. Firma Euromoda 93 se zaméfuje na vybér, tvar,
vypracovani a modnost vyrobku. Jejich knofliky jsou vice, jak by se feklo, luxusnéjsi.

Vybiraji si je vice naro¢néjsi zakaznici.

11



3. ANALYZA ODBERATELU

3.1. TEORIE DISTRIBUCE, MALOOBCHODU
A VELKOOBCHODU

Smyslem distribuce je zajistit presun zbozi od vyrobni firmy tak, aby zakaznik
mohl zakoupit potfebny vyrobek v geograficky piithodném misté, ale také v dobé a v
mnozstvi, jez mu vyhovuje.

Pod pojem distribuce patii v prvé fadé marketingové distribuéni kanaly, které
zahrnuji rizné prostredniky zprostfedkovavajici pohyb zbozi, sluzeb ... Jedna se o
velkoobchod, maloobchod, riizné agenty ... Do oblasti distribuce patii také zakladni
funkce, zajiSt'ované témito prostiedniky. Je to:

- doprava

- skladovani

- oSetfovani vyrobku

- planovani a fizeni distribuce

- komunikace s ostatnimi ¢leny kanalu

- informacni distribu¢ni systémy.
3.1.1. Distribuéni kanaly
Rozhodovani o marketingovych distribucnich cestach patfi mezi nejknticté)si
rozhodovaci problémy, kterymi se management firmy zabyva. Volba distribuCnich cest
bezprostiedné ovliviiuje dalsi marketingova rozhodnuti. Je tfeba také fici, ze rozhodnuti

o distribu¢nich cestach vytvafi relativné dlouhodobé zavazky vii¢i jinym firmam.

Distribuéni cesty miizeme chapat jako soubor nezavislych organizaci ucastnicich

se procesu, ktery umoziuje uziti nebo spotfebu vyrobku € sluzby. Pfi rozhodovani o



distribuénich cestach jde vzdy o to, dosahnout harmonického propojeni vyrobniho a

obchodniho programu. Je nutné sladit zajmy vyrobce a obchodnika.

Volba distribuéni cesty zavisi na:

- druhu zbozi (hromadné spotieby, vybérové zbozi)
- segmentu trhu (pozice prostiednika)

- konkrétnim spotiebiteli (chovani po koupi)

Existuji 4 hlavni distribu¢ni kanaly znazornéné na nasledujicim obrazku:

A B © D
VYROBCE VYROBCE VYROBCE VYROBCE
AGENT
v v
VO VO
v
v
MO MO MO
v
ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK ZAKAZNIK

obr. 3. Distribu¢ni kanaly



A: Pfimy distribu¢ni kanal je pomérné vzacné vyuzivan u spotiebniho zbozi, naopak jde
o typicky kanal pfi prodeji primyslového zbozi. Je to prodej bez prostfednikt (napf.
krej¢i, umélec).

B: Velky maloobchod nakupuje piimo u vyrobce. Pouziva se to u zbozi denni potreby,
které rychle podiéha zkaze (chléb, mléko). Casté také u novinek (modni konfekce,
pocitace).

C: Je tradicni pristup. Velkoobchod podle pozadavki zasobuje maloprodejny zboZim v
predem dohodnutych sortimentech i terminech, umoznuje sortimentni pestrost a
kompletaci dodavek, €asto od velkého poé&tu drobnych dodavatelii, provadi déleni a
tfidéni zbozi  (chladnicky, pracky).

D: Agent mize byt najiman riznym &lankem fetézce. Na uvedeném schématu to mize

byt agent velkoobchodu. Muze existovat i agent maloobchodu.

Tyto kanaly nevyCerpavaji vSechny moznosti. Dalsimi typy jsou:
- VO muze nakupovat od jiného VO
- vyrobce miZze kombinovat své zpusoby distribuce (¢ast pfimo na trh, &ast

maloobchodu, ¢ast velkoobchodu).
3.1.2. Stupné distribuce

Pi jakémkoli prodeji existuji bez ohledu na metodu tfi stupné distribuce:

1. Intenzivni distribuce - zbozi musi piyjit vSude tam, kde jsou lidé. Lidé jej nesmi hledat.

Piikladem jsou vyrobci zbozi denni spotfeby a béznych surovin (chléb, mléko).

2. Selektivni distribuce - dodavatel dodava urcitému poctu MO. Zvysi-li se v dan¢ oblasti

obrat, zfidi se dalsi odbytisté. Cilem je stanowvit optimalni pocet odbytist, které
dostate¢né pokryji cely trh. Firma si mize vybudovat dobrou spolupraci a pocitat s
nadprimérnym prodejnim Gsilim.

3. Exkluzivni distribuce - dava jednomu odbytisti vyhradni pravo prodeje zbozi v urcité

oblasti. Vétinou se pouziva pro zbozi dlouhodobé spotieby. Exkluzivni odbytove pravo
zlepuje image vyrobku, znatky, vyrobce, prodejny a pomaha docilovat vyssich cen.

Vétsinou je ve smlouvé uvedeno, ze MO nebude distribuovat konkurencni vyrobky.

14



Chovani ¢lenu distribuéni sité

Kazdy ¢len kanalu ma urcita prava a povinnosti. Maloobchodnik odekava plynulé
dodavky z VO podle rozpisu. VO ocekava objednavky, smlouvy a pravidelné platby.
Celé se to chova jako socialni systém. To vie doplriuji toky informaci.

Vyrobct musi dodavat atraktivni vyrobky, prodejci musi byt hmotné
zainteresovani, VO musi podporovat MO. Je pravdépodobné, Ze stabilitu systému

zvySuje vzajemna distribuéni spoluprace. Poruchy mohou ohrozit, eventualné rozbit cely

distribucni fetézec.
3.1.3. Maloobchodni organizace

Maloobchod zahrnuje veskeré ¢innosti zaméfené na prodej zbozi individualnimu
spotiebiteli pro jeho osobni spotfebu. Maloobchodnici poskytuji svym dodavatelim 1
zakaznikim v rizné mife sluzby souwisejici s prodejem zbozi. ZboZi nakupuji od
dodavatelskych firem a tedy zasoby zbozi financuji. Obvykle téz zbozi prepravuji a
skladuji. MO organizace vétSinou disponuji vySkolenymi prodemnimi silami, které
poskytuji pomoc a odbornou radu zakaznikim. Nektefi maloobchodnici poskytuji
spotebitelské uvéry. Casto rovnéz rozsifuji poskytované zaruky & pozarudni servis

zakoupeného zbozi a nesou riziko i naklady s tim spojené.

MO se prevazné uskutetiiuje formou osobniho prodeje zbozi zakaznikovi v

maloobchodnich prodejnach, v pouliénich stancich, na trzstich atd.

Maloobchodni prodej probiha z ¢asti také jako prode) bez existence prodejnich

prostor.
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3.1.3.1. Maloobchodni prodejny

Moderni spotiebitel miize nakupovat v nejriznéjsich druzich prodejen. Aby bylo
mozno vyhovét rozmanitym pranim zakazniki, objevuji se nové druhy obchodd: MO se

samoobsluhou, s omezenymi sluzbami, s plnymi sluzbami.

Specializované prodejny - zpravidla vedou jednu nebo nékolik fad vyrobkul, avsak
zajistuji spotiebiteli bohaty vybér v ramci této tady (napi. prodejny knih, obuvi).

Obchodni domy - jsou to maloobchodni organizace typické plnosortimentnosti.
Jednotlivé fady vyrobkl jsou prodavany v riiznych oddélenich. Casto poskytuji dalsi

sluzby - prodej na uvér, preprava zbozi, hlidani déti, stfihovou sluzbu atd. Prikladem je

obchodni dim Kotva.
Supermarkety - jsou velké samoobsluzné prodejny, které se specializuji na prodej zboZzi
casté spotieby, avSak supermarkety zpravidla poskytuji podstatné vétsi vybér a

prodavaji levnéji.

3.1.3.2. Maloobchod bez prodejni plochy

Maloobchod bez prodejen vykazuje mnohem rychlesi rist nez prodej v
obchodech.

Patfi sem:

Piimy marketing - poStovni zasilky, katalogovy prodej, telemarketing (prodej po

telefonu), prostrednictvim televize, osobniho pocitace.

Podomni prodej - v soutasné dobé prosperuje, rozsifuje se interaktivni zpisob prodeje,

telefon, kabelovy televizor.

Prodejni automaty - 24 hodin denné, neni potieba obsluhy. Problémy pisobi

poskozovani piistroji, dopliiovani zbozi. Jsou znacné naklady, ceny jsou vyssi nez v

MO. Maji siroké uziti.
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3.1.4. Velkoobchod

VO zahrnuje veskeré ¢innosti spojené s prodejem zbozi nebo sluzeb tém, kdo je

prodavaji dale nebo tém, ktefi je potebuji pro obchodni Géely.
Prodava: - prodejciim (zpravidla MO, nékdy VO)
- vyrobnim organizacim

- institucim.

Pro¢ je VO pouzivan?

1. Mali vyrobci maji velmi omezené finanéni zdroje.
2. Obchodni ¢innosti vykonavaji efektivngji v dusledku velikosti svych operaci.

3. MO dava prednost nakupovani u VO nez pfimo u vyrobce.

VO provadi dalsi marketingové ¢innosti:

- propagaci
- transport zbozi
- skladovani a oSetfovani zbozi

- informacni servis pro ostatni ¢leny

3.1.4.1. Hlavni ¢innosti velkoobchodu

1. Rizeni VO - management, planovani, organizace, koordinace rozhodovani,
personalistika, kontrola.

2. Planovani a dohadovani dodavek.

3. Propagace - zvefejnéni zprav pro své vlastni prodejce 1 pro MO.

4. Skladovani a oSetfovani vyrobku - pfijem zbozi, vyskladnéni, baleni.

5. Pfeprava - mistni rozvoz 1 dalkova pfeprava.

6. Zpracovani informace - dodavkové listy, faktury od dodavatell, G¢etnictvi, inventury.

7. Ochrana a garance - ruceni za zbozi, naklady za poSkozené zbozi.
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8. Cenova politika - vyvoj cen a stanoveni cen na zaklade pfidané hodnoty, sledovani cen

konkurence.

9. Rizeni a obchodni podpora klientim - poskytovani informaci o trzich (trendy) a

vyrobki, doporuceni zakazniktim.
3.1.4.2. Tridéni velkoobchodt

Velkoobchod (distribuce z vyroby do maloobchodni sité) probiha ve trech

alternativach:
1. Klasicky VO
2. Makléfi a agenti

3. Obchodni pobocky a Gfady

Klasicky velkoobchod - samostatné VO jsou nezavislé firmy, které piebiraji do svého
vlastnictvi zbozi, se kterymi obchoduji. Pfipada na né 50 % celkového obchodniho
obratu. Existuji 2 skupiny: velkoobchodnici poskytujici piné sluzby a velkoobchodnici s
omezenymi sluzbami.

Makléfi a agenti - jejich hlavnim tkolem je podporovat koupi a prodej, za coz dostavaji

provizi od strany, ktera si je najala. Sama nevlastni prodavané zbozi.

Maklér - jeho ukolem je privést dohromady kupujictho a prodavajiciho. Je to
zprostredkovatel a nenese riziko.

Agent vyrobce - zastupuje jednoho nebo vice vyrobci piibuzného zbozi. Ma uzavienou
smlouvu s vyrobcem o cenach, uzemi, objednavkach, dodavkach a o provizi.

Prodejni agent - prodava cely vyrobni sortiment. Funguje jako prodejni oddéleni
vyrobce.

Ndkupni agent - ma s kupujicim zpravidla dlouhodoby vztah, nakupuje pro néj, piebira
zbozi, kontroluje, skladuje.

Obchodni pobocky a ufady - zahrnuji velkoobchodni operace, které se uskuteéiiuji v

obchodnich filialkach (nabizeji 1 uvér a dalsi sluzby) a v obchodnich kancelatich vyrobcei.
Vyrobei ¢asto ziizuji vlastni prodejni pobocky a kancelare, aby méli lepsi kontrolu zasob,

prodeje a propagace. /1, 2/
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3.2. ANALYZA ODBERATELU EUROMODY 93 A
NAVRHY RESENi NA ROZVOJ FIRMY

Odbératelée Euromody 93 jsou rozdéleny do tii skupin podle odbéru zbozi na tisice v K&:

A) velkoodbératelé
B) maloodbératelé

C) komisni prodej

Definice pojmii:
Velkoodbératel - zakaznik jehoZ min. mnoZstvi odbé&ru za rok 1997 &inil zhruba 50 000,-
- také zakaznik, ktery odebira mensi mnozstvi, ale ¢asté&ji ( 2-3krat do
meésice).
Maloodbératel - zakaznik, ktery odebiral za rok 1997 v mensim mnozstvi nez je 50 00,-
- zakaznik nakupuyjici zfidka.
Komisni prodej - zakaznici, ktefi maji zbozi Euromody 93 v komisi a je zaplaceno, az

kdyz je prodano.

Dile tyto tii druhy odbératelti jsou rozebirany nasledovné:

- navrhuje se program Euromody 93 pro zlepSeni vztahi s malodbérateli a komisnim
prodejem

- u osmi nejvétSich velkoodbérateli je zaméfeno na individualitu, jelikoZ jsou to nejvétsi

zakaznici je zapotiebi se jim vénovat individuéalné
3.2.1. Pocet odbérateli, distribuce zbozi

Z tabulky &.1 je mozno zpozorovat, ze velkoodbérateli a maloodbérateli je
nejvice zastoupeno v odévnim podniku, velkoodbératelli je 18 a maloodbérateld je 34.
Maloodbératelé maji také velké zastoupeni v textilni galanterii - poftem 28. Komisni
prodej se vyskytuje v mnoha oblastech, obvzlasté v textilni prodejné a obuvi, celkem jich

je 16. Celkem velkoodbérateli je 20 a maloodbératelii je 86 (viz. pfiloha &.1).
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Cinnost Velkoodbératelé Maloodbératelé Komisni prodej

odévni podnik 18 34 1
textilni podnik 1 .
textilni galantérie 28 ]
krejéovstvi 17 *
zakazkové Siti -
kozena galantérie -
bytovka ,
skoly =
obuv = .
obchodni ¢innost - &
bizuterie - -
prodejna textilu - e
kozeSnictvi - -
prumyslové zbozi - =
VO = s

[ |

) et e
I

[ I e £ B ¥S T

Celkem 20 86 16

Tabulka ¢. 1 Pocet odbératela

Odebrané zbozi ve vybranych oblastech:

- vyrobci - nejvice odebiraji knofliky, dale pak opasky a spony

- krejCovstvi a Skoly - nakupuji prevazné knofliky

- textini galanterie - nakupuji hlavné knofliky, ale take spony, nasivky, koncovky,
brzdicky, Snury a méné prezky, karabinky a nyty (viz. priloha ¢.1)

Distribucni cesty:

A) vyrobce - VO+MO - zakaznik

(vyrobce = Modeaccessoires GmBH), (VO+MO = Euromoda 93)
B) vyrobce - VO+MO - obchodni zastupce - zakaznik

C) vyrobce - VO+MO - dealer - zakaznik

Prvni cesta se tyka nakupu zbozi ze skladu, kam si zakaznik piiyde zbozi vybrat a

okamzité si ho odebere v jakémkoli mnozstvi. Zaplati v hotovosti nebo mu je zbozi

zaslano okamzité na dobirku.
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V_druhé cesté je zapotiebi obchodniho zastupce, ktery navstévuje vétsi odévni

podniky (OP Prostéov a dalsi) a nabizi jim sjednané zbozi. Zakaznik si podle kolekce
vybere zbozi, které ho zajima a Euromoda 93 nasledovné zhotovi vzorové karty

vybranych vyrobkii. Zakaznik si pak objednava zbozi podle vybranych vzorovych karet.

Definice - vzorova karta = karta obsahujici napi. knofliky vzdy od jednoho druhu a
velikosti, ktery si zakaznik vybere. Kazdy vyrobek musi
také mit své cislo (viz. obr. ¢. 1), podle néhoz se
uskute€nuje objednavka.

Vzorova karta knofliku a dalsiho zbozi je zdarma, kromé vzorové karty opasku, u

niz se plati vzdy kazdy opasek.

Podminky odbéru

e min. odbér z kolekce je 50 kusti od jednoho druhu a jedné velikosti
e doba dodani zbozi od zaslani objednavky je 3 az 4 tydny

e postovné z VO plati zakaznik

e platba se uskutecnuje hotove, prevodem nebo na dobirku

Treti cesta je za pomoci dealera, ktery navstévuje zakazniky (textilni galantérie,
krejCovstvi a dalsi) a nabizi zbozi ze skladu. Objednavka se uskuteciiuje v misté navstévy,

pokud byl projeven zajem. Zakaznik také muize navstivit firmu osobné.

Podminky odbéru

e zbozi ze skladu je zaslano okamzité

e postovné plati zakaznik

e systém platby - prevodem, na dobirku, hotové (pokud si zakaznik pro zbozi pijede

osobné)
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Firma Euromoda 93 pronikla na trh tuzemsky a dostava se 1 na trh slovensky a
rusky. Na téchto trzich probiha (I. &tvrtleti roku 1998) vzorovani, tzn. zakaznik si uz
vybral zbozi a byly mu zaslany vzorové karty. Ze SR se jedna o firmy:

- Makyta Puchov, Moda Plus Rozumberok, OD Vyvoj Tiest’, Buno Holi¢, Hankin Mode

Kezmarok.

3.2.2. Program pro maloodbératelé a komisni prodej

Je dilezité mit velky pocet maloodbératelt, jelikoz néktefi z nich se relativné
mohou stat budoucimi velkoodbérateli. Tyka se to hlavné odévnich firem, které budou
mit stale zapotiebi nakupovat knofliky ¢1 opasky nebo jiné zbozi. Takové zakazniky je
nutno ,,pfetahnout™ na nasi stranu a stat se vyhradnimi dodavateli.

Textilni galantérie, krejCovstvi nebo Skoly budou stale nakupovat ziidka a nejen z
jenoho MO. Je tieba je informovat o vyhodach a kvalitach vyrobku a ziskat z vétsiny tyto
zakazniky.

Program pro udrzeni a ziskani téchto zakaznik:
¢ informovat firmy o novém vyrobku, o slevach na skladé (napf. postou, letacky)

e sledovat poptavku pro stanoveni ceny zbozi na skladé

e navstévovat trhy, veletrhy a jiné kulturni akce

e zavést mnozstevni slevy

e zvySovat zajem o vyrobek napi. za pomoci prémii (vyrobky poskytované zdarma pii
nakupu jinych vyrobki)

e stale navStévovat zakazniky, hlavné textilni galantérie a krejCovstvi. Jelikoz se
povazuji vyrobky firmy Euromoda 93 za luxusni, je tfeba je nabizet v mistech, kde se
vyskytuje vétsi pocet obyvatel, ktefi maji zajem o modni vyrobky ¢ chodi do
krejCovstvi si nechat usit model na léto nebo vecer. Zde vSude je zapotiebi modniho a
luxusniho knofliku, spony nebo opasku.

e sledovat jak zakaznik vnima naSe vyrobky a jejich cenu

e zasilani katalogi novych vyrobki firmam - Euromoda 93 se tak dostane do

podvédomi svych zakazniku
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Firmy, které se zabyvaji komisnim prodejem, mivaji nejvice zajem o opasky,
méné pak o spony a sle.

Euromoda 93 by méla dodavat opasky v raznych velikostech pro vétsi sortiment
hidi, riznorodé v materialech a provedenich pro odlisny charakter nebo vkus lidi.
Zajimavé by bylo dodavat k opaskiim i spony pro jejich vyménu, tim se zvysi jejich
prodejnost. Ale je zapotiebi dodavat zbozi tam, kde maji strojek na pfichyceni spony a
ten se objevuje spiSe ve VO nebo MO. Zbozi v komisnim prodeji, které jde rychle na

odbyt a zakaznici projevuji zajem, je nutno dopliovat.

3.2.3. Rozbor osmi nejvétsich velkoodbératelu

V této casti se rozebira osm nevétSich odbérateli firmy Euromoda 93 dle
mnozstvi odebraného zbozi vyjadieného v ménovych jednotkach (wviz priloha 2).
Uvedena data byla vyhledana z internich dokumentt firmy Euromoda 93. Dale jsou zde
zhodnoceny vysledky, které byly ziskany z dotaznikt vyplnénych odbératel.

3.2.3.1. Dotaznik

Vzhledem k faktu, ze ikolem bylo ziskat o odbératelich nejen kvantitativni data,
ktera jsou vétSinou vyjadiena v mnozstvi, aviak nefikaji nic o zakaznikowvi z pocitove
strany, bylo pouzito postovniho dotazovani spolu s osobnim dotazovanim na brnénském
veletrhu STYL 98, k ziskani také kvahtativnich dat. Ty pomohou k lepSimu poznani
odbérateli firmy Euromoda 93, coz je nedilnou soucasti kvalitnich dodavatelsko-
odbératelskych vztahu.

Dotaznik je koncipovan co nejsrozumitelnéj, aby se predeslo piipadnym
nesrovnalostem. V nasledujicim textu jsou citovany otazky a zaroven vysvétlen jejich

obsah ¢1 forma otazek.

Otazka ¢. 1:

Povazujete nase vyrobky za: a) levné x drahé
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b) kvalitni x nekvalitni

¢) modni x nemodni
>> témito otazkami se ziskaji informace, které feknou, jaké minéni maji o vyrobcich
firmy Euromoda 93 odbératelé. Ve své podstaté to i neptimo sdéli, jak si firma stoji viéi
konkurenci, jelikoZ ji s nejvétsi pravdépodobnosti srovnavaji s jinymi dodavateli stejného

sortimentu.

Otazka €. 2:
Jak byste klasifikovali hodnotu nasich vyrobki v poméru ke kvalité zbozi?
vysoka 3 210 -1 -2 -3 nizka
>> touto polozenou otazkoumélo byt zjisténo, zda cena neprevysuje kvalitu ¢i zda-li pak

tomu neni naopak.

Otazka ¢. 3:
Jak jste spokojeni s jednanim nasi firmy Euromoda 937

velmi spokojeni 3 2 1 0 -1 -2 -3 nespokojeni

Otazka ¢. 4:
Vyhowvuji Vam nase dodaci podminky (napt. doba splatnosti, dodaci doba)?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. S:
Vyskytly se nékdy problémy s dodavkou naSeho zbozi, a kdyz ano, uvedte

priblizng, jak asto?

- poskozené zbozi - zaména zbozi

- nedoru¢ena dodavka - neodpovidajici mnozstvi zbozi
- chybna fakturace ceny - Jiné

Otazka ¢. 6:

Vyhovoval by Vam systém mnoZstevnich slev?
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ano X ne

Otazka ¢. 7:

Zda-li uznate ze vhodné, navrhnéte prosim dalsi zlepseni nasich dodavatelsko-

odbératelskych vztaht.

>> témito otazkami se ziskaji indicie pro zlepSeni sluzeb odbérateliim, spolu s nastinénim

moznych zlepseni ¢1 inovaci.

3.2.3.2. Firma Kras Haka, a.s., Brno

Tento odévni podnik je znamy hlavné klasickou panskou a damskou konfekci,
nicméné 1 v jeho nabidkovych kolekci je pamatovano 1 na odévy pro volny ¢as. Panské a
damské bundy tfictvrtecni kabany a kabaty jsou soucasti kazdé kolekce.

V ekonomickém rozboru situace firmy je tieba si vSimnout, Ze trzby za rok 1997
klesly oproti roku 1996, zaroven vSak také poklesl pocet zaméstnanct. Je tu vidét snaha
firmy o zvySeni produktivity prace spolu se snizenim po¢tu zaméstnancl, coz je do
budoucna nutno vidét jako velmi pozitivni krok k dalSimu uspéSnému rozvoji firmy (viz

tabulka ¢. 2 ).

poradi nazev firmy trzby v mil. K¢ pocet zaméstnancu
r. 95011961 £ 97 r.96 r.97 r.96 r97
4 3 4 Kras Haka 669 649 1652 1579
Tabulka & 2 Nejvétsi odévni podniky v CR /4/

Na vyvoji objemu odebraného zbozi (viz graf ¢. 1) je vidét, ze firma Kras Haka,
ackoli ma s firmou Euromoda 93 dlouhodobgjsi obchodni styky, se k vétsim odbérim
odhodlala az v poslednim roce, je tim minén rok 1997. I vzhledem k vyse uvedenému
dobrému vyhledu firmy do budoucnosti, Ize ofekavat, ze nastoleny vyvoj by se mohl
udrzet, a ze by se firma Euromoda 93 mohla stat vyhradnimi dodavateli galanterniho

zbozi pro tento odévni podnik. Na grafu je patrné, ze vzhledem k tomu, ze trzby firmy
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Kras Haka jsou za rok 1996 a 1997 piiblizné stejné, avsak odebrané mnozstvi zbozi je
fadové nékolikanasobné vyssi, je dilezité piipomenout si fakt, ze se pravdépodobné
podafilo vytlacit jiného dodavatele galanterniho zbozi, coz lze povaZovat za nesporny

uspéch firmy v boji s konkurenci.

Objem odbéru zbozi v K& firmy Kras Haka za obdobi 01/95 - 12/97

95 000,00 K&

7500000 K&

55 000,00 K&

35 000,00 Ké

1500000 K&

-5 000,00 Ké

Z informaci, které byly ziskany z dotazniku, se povazuje za dilezité¢ vyzdvihnout:

« vyrobky firmy Euromoda 93 povazuji za drahé, kvalitni 1 nekvalitni, ale modni. Z toho
Ize usuzovat, Ze jejich hlavnim pozadavkem je modnost, a tu jsou ochotni zaplatit.

e jednani firmy vi¢i firmé Kras Haka hodnoti velmi vysoko

o mezi problémy, které narusuji vzajemné obchodni vztahy, fadi zameénu zbozi,

poskozené zboZi a také neodpovidajici mnozstvi zbozi.

Navrh na feSeni vyvstalych problém:

e vzhledem k tomu, ze vyrobky jsou povazovany za luxusn€si, nebylo by vhodné néjak
zv1asté piemyslet o cené, neni snahou firmy Euromoda 93 spadnout do Sedi
primérnych velkoobchodii. Jejich zboZi je luxusni a modni a tato vlastnost by méla
byt patficné ocenéna. Veétsim problémem je to, ze nekvalitni vyrobky, o kterych se
zmifiuji, mohou narusit obchodni vztahy. Firma Euromoda 93 ovSem zbozi nevyrabi,

&imz nemuze ovliviiovat kvalitu. Je domnivano, ze nekvalitu zbozi posuzuji vzhledem
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k poskozeni béhem dodavky, coz je v moci firmy Eufomoda 93, a timto smérem by
mohla kvalitu zbozi nesporné ovlivnit. Kupiikladu tim, Ze obétuje vétsi finanéni obnos
na postovne, Cimz zabranime nepatfiénému zachazeni se zbozim béhem dopravy k

zakaznikowvi.

Také se mize nezpochybnitelné zabranit zaménam zbozi & neodpovidajicimu
mnoZzstvi zboZi objednaného, lepsi praci jednotlivych pracovnikii odpovédnych za
vyskladnéni. OvSem nemaly podil na téchto chybach ma i némecky partner firmy
Euromoda 93, ktery svymi chybnymi dodavkami neptijemné stézuje praci, a tim nepiimo

ovliviiuje vztahy s odbérateli firmy Euromoda 93.

3.2.3.3. Firma OP Profashion, s.r.o., Prostéjov

Vyrobce panské a damské konfekce, ktera je zhotovena pievazné z vinaiskych
odévnich tkanin predniho Ceského producenta tohoto sortimentu Textilany, as..
Zhotovuji také kolekce dzinového zbozi pod znackou William & Delvin.

Po ekonomické strance se jedna o partnera se silnym finanénim zazemim, ktery
neustale zvySuje své trzby spolu s jemné se snizujicim stavem zaméstnancu. Je to leader

¢eského odévniho primyslu (viz tabulka ¢. 3).

pofadi nazev firmy trzby v mil. K¢ pocet zamestnancu
r. 95 | r8§.| £97 r.96 r.97 r.96 r.97
1 1 1 OP Profashion 2750 3000 5650 5585
Tabulka & 3 Nejvétsi odévni podniky v CR /4/

Na grafu & 2 je vidét, ze ackoli v roce 1995 byla tato firma dobrym odbératelem
se solidnimi odbéry zbozi, tak je jasné, Ze tato firma se ztracela v roce 1996, kdy byly
jejich odbéry mizivé. Je tu viak vidét pozitivni tendence ve vyvoji. Nebylo by od véci stat
se hlavnim dodavatelem galanterniho zbozi této firmy, oviem je nutné si pfiznat, Ze to

bude ukol nelehky.
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Objem odbéru zbozi v Ké firmy OP Profashion za obdobi 01/95-12/97

350 000 Kg& I =
300 000 K& — ——
250 000 K& l—
J 200 000 K& -

150 000 K& }
| 100 000 K&
‘ 0 Kg -

|
1 400 000 K&
|

Mezi dilezité informace ziskané z dotazniku patfi:

e vyrobky jsou povazovany za kvalitni a modni, pficemzZ jejich cena je na hladiné
standardu

o hodnota vyrobki firmy Euromoda 93 v poméru ke kvalité je hodnocena primérné

« vysoko hodnoti jednani firmy Euromoda 93 vici této firmé

e nepatrné by vylepsili dobu dodani zbozi

« uvitali by zavedeni mnozstevnich slev

Navrhy feseni uvedenych problému:
e doba dodani by se dala zkratit zefektivnénim komunikace mezi matefskou firmou a
dcefinou firmou, dale lze nalézt rezervy v distribu¢nich kanalech

o zavedeni systému mnozstevnich slev (viz 3.2.4.)

3.2.3.4. Firma Otavan, a.s., TFebon
Predni cesky vyrobce profesnich a ochrannych odévii vyrabéjici pod znackou

Otaprofi. Sport a volny ¢as je téma, ke kterému se vraci také Otavan Trebon. Po vzniklé

panské a damské konfekci, chce Otavan nabidnout ucelenou skupinu obleeni pro
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prochazky, na chatu a sport, uvadgjici je pod znackou Bene a Ottima. Specialni ¢ast
kolekce tvofi znatky odévnich navrhari Tat'any Kovafikové a Josefa TapTucha.

Po strance ekonomické si odévni podnik Otavan Tiebori vede velmi dobie, jeho
trzby se zvySily a poCet zaméstnanci klesl. V Zebricku uspé$nosti si stoji za nejvétsim
odévnim podnikem OP Prostéjov, pro firmu to znamena ziskani dal§iho finanéné

ispéSného zakaznika (viz. tabulka ¢&. 4),

poradi nazev firmy trzby v mil. K& pocet zaméstnancui
.99 4.0.96 I~ .96 r.97 r.96 .97
2 2 2 Otavan Trebon 733 849 2062 1792
Tabulka & 4 Nejvétsi odévni podniky v CR /4/

Jak je vidét na grafu ¢. 3 Otavan byl dobrym odbératelem na zacatku roku 1995,
aviak v nasledujicich mésicich to vypada, Ze si nasel jiného dodavatele galantérniho
zbozi, protoze jeho trzby Cinily za rok 1996 733 mil. K¢ a neni mozné vyrabét konfekci
bez galanterniho zbozi. Lepsi vyhlidky do budoucna skyta nynési vyvoj, kdy od firmy
Euromoda 93 opét odebrali vyznamné&jsi mnozstvi. Musi se pokusit s1 tohoto velkého
vyrobce konfekce udrzet. Jednou z moznosti vykyvu v odbéru je, ze vyzkousel jiného
dodavatele galanterniho zbozi, s nim nebyl spokojen a tudiz se vratil zpét k firme

Euromoda 93.

Objem odbéru zbozi v K¢ firmy Otavan za obdobi 01/95-12/97 .
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Informace, které byly ziskany z dotazniku:

e ceny vyrobkil povazuji za pfiméiené a to ke kvalité a materialu zboi

e vysoko klasifikuji hodnotu vyrobkd firmy Euromoda 93 v poméru ke kvalité zbozi
e jednani firmy Euromoda 93 hodnoti nejvyse, tj. velmi spokojené

e dodaci podminky firmé Otavan vyhovuj

e uvitali by zavedeni mnoZstevnich slev

Navrhy reseni:

» zavedeni systému mnozstevnich slev (viz 3.2.4.)

3.2.3.5. Firma Persa, a.s., Praha

Cesky vyrobce a vyvozce celého sortimentu damské konfekce ve velikostech 38-
54 (EUR), v¢etné vySkovych skupin 158-176 cm. Jsou zde zastoupeny vSechny typové
skupiny od noblesnich zimnich plasthh s pravou kozeSinou, pies sportovné elegantni
kostymy az po obleCeni uréené pro volny cas. Persa pracuje se znatkou Persa, kterou
nesou vyrobky vlastni kolekce firmy a znackou Fleur uréenou pro manazerky Firma
nabizi jesté dalsi sezonni modely, které jsou vyrabény s kooperaci s némeckymi firmami -
predevsim s firmou Rio. Modely, vzeslé z této kooperace, nesou znacku ,,Persa style by
Rio*.

V ekonomickém rozboru situace firmy je treba si vSimnout, ze trzby za rok 1997
se zvysily oproti roku 1996, zaroven se vSak také zvysil poCet zaméstnanci, ¢ili nelze s
urCitosti fici, Zze firma je v rozvoji, protoze trzby na jednoho zameéstnance se nepatrné

snizily (viz tabulka €. 5 ).

pofadi nazev firmy trzby v mil. K¢ pocet zaméstnancu
r.95 | r.96 | r97 r.96 r.97 r.96 r97
8 9 8 Persa 136 158 275 320

Tabulka ¢. 5 Nejvétsi odévni podniky v CR /4/
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Z grafu €. 4 lze vycist, ze odbéry v roce 1995 byly pravdépodobné na zkousku.
Az od roku 1996 se da hovoiit o vétsich objemech odbéru. Rok 1997 se jevi vyvojove

nejlépe. Odbeéry se stavaji pravidelnymi, coz je dobry signal do budoucna.

’7 Objem odbéru zbozi v KE firmy Persa za obdobi 01/95 - 12/97

250 000,00 K& - SR — : e e .

SO OBDOE e

150 000,00 Ké

100000008 4 — o —

50 000,00 K¢ -

000 Ke
|

Dilezité informace zjisténé z dotazniku:

e vyrobky firmy Euromoda 93 povazuji za drahé a také kvalitni a modni. Firma Persa je
ochotna zaplatit za kvalitu a modnost, kterou pozaduji.

e hodnotu vyrobku v poméru ke kvalité¢ hodnoti vysoko

e sjednanim firmy Euromoda 93 jsou velmi spokojeny (hodnoceno nejvyse)

e dodaci podminky vyhowvuji a problémy s dodavkou se nevyskytly

e systém mnozstevnich slev by této firmé vyhovoval

e Persa navrhuje zhotoveni katalogu prodavaného zbozi
Navrhy feseni problému:

e zavedeni systému mnoZstevnich slev (viz 3.2.4.)

e zhotoveni katalogu prodavaného zbozi (viz3.2.4))
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3.2.3.6. Firma Pragodév, Praha

Patfi mezi tradi¢ni vyrobce damské lehké a tézké konfekce. Nabidka vyrobki ma
velmi Sirokou Skalu a rozsahly velikostni sortiment. Pfi vybéru materialu je bran ohled na
pohodinost a udrzbu vyrobku. Vyrabi tkané i pletené vyrobky z materiali jako je vina,
polyester, viskoza a lycra. Blizsi informace ohledné trzeb a poétu zaméstanct ziskany
nebyly.

Pragodév patfi mezi nejlepsi odbératele firmy. Vyznacuje se vysokymi objemy
odbéru a Castou frekvenci odbéru oproti jinym odbératelim. Aviak mirné znepokojivym

jevem je skutecnost, Ze objem odbéru zboZi za rok 1997 klesl oproti roku 1996.

Objem odbéru zbozi v K¢ firmy Pragodév za obdobi 01/95 - 12/97
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20 000,00 K&

000 K¢

Dilezité informace ziskané z dotazniku jsou nasleduyici:

« vyrobky Euromody 93 hodnoti za drahé, ale kvalitni a modni. Z toho lze usuzovat, ze
jejich hlavnim poZadavkem je kvalita a modnost, a tu jsou ochotni zaplatit.

« hodnotu vyrobki v poméru ke kvalité klasifikuji nejvyse

e sjednanim firmy k firmé Pragodév jsou spokojeni

« plné jim vyhovuje doba splatnosti 1 dodaci lhity

e zavedeni systému mnoZstevnich slev firma Pragod€v povazuje za nevyhovujici
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Navrhy reSeni k témto problémim:
e pro opétovné zvySeni odbéru zbozi by bylo dobré Castéji firmu upozoriovat za
pomoci katalogu (viz 3.2.4.) na nové nabizeny sortiment vyrobku, které by eventualné

mohli potiebovat pii vyrobé jejich sortimentu konfekce

3.2.3.7. Firma H&D, a.s., Prostéjov

Stavi na znamych znackach této firmy pro volny ¢as: Hardstone, Hazard a Differ
a na znackach klasického pradla a konfekce H. Damiani a Henriete D. B&zné sportovni
oblegeni, které neodpovida profilaci téchto znadek, je nabizeno pod znatkou mateiské
firmy H&D Sportswear. Na 12. Mezinarodnim veletrhu Eleganci v Praze predvedla svoji
novou znacku pod oznacenim Depeche. Nejpestiejsi soucast nabidky firmy H&D jsou
bundy pro mladou generaci, pro teenagery a dziny pod znatkami Hazard a Differ a
Independence.

V uplynulych letech se tato firma velmi dobfe prosadila na trhu, vysledkem je pét
tuzemskych prestiznich ocenéni. Jejich hlavnim cilem od pocatku byla snaha soustfedit se
vyhradné na tuzemsky trh a pohybovat se v ,masovém stiedu”, tedy svou kolekci byt
pristupny pro velky okruh spotrebitelt.

Z tabulky ¢. 6 je vidét vyrazny vzestup na zebficku uspésnosti z 10. mista v roce
1995 na 6. misto v roce 1996 a také vzestup trzeb v roce 1997 oproti roku 1996 a velky
pokles po¢tu zaméstnancu v tomto roce. Je tu patrna snaha firmy o zvySeni produktivity
prace spolu se snizenim poc¢tu zaméstnancu. Tento fakt je dobrym signalem pro firmu
Euromoda 93, avsak je nutno na néj reflektovat a nenechat se vytlacit jinym dodavatelem

galantérniho zbozi.

poradi nazev firmy trzby v mil. K¢ pocet zaméstnancu
.93 1.1.99 | 1.97 r.96 197 r.96 r.97
10 6 5 H&D 215 224 332 280
Tabulka ¢&. 6 Nejvétsi odévni podniky v CR /4/
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Tato firma odebira zbozi firmy Euromoda 93 od roku 1996 a jejich odbéry jsou
nepravidelné (viz graf ¢. 6). Pro rok 1997 je pfiznacné, ze firma odebira méné ale astéji.
Moznosti vétsiho odbéru zbozi skyta prosazeni jejich klasické konfekee, pro niz je firma
dodavateli galantérniho zbozi. Jelikoz hlavni &ast jejich vyroby (obleceni pro volny cas,

které neni narocné na technologii zpracovani) je situovana ve vychodni Asii.

Objem odbéru zboZi v K¢ firmy H&D za obdobi 01/96 - 12/97
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| 2888 5228
e o e |
Graf €. 6

Informace ziskané z dotazniku:

e vyrobky jsou povazovany za drahé, ale kvalitni a médni. Firma H&D pozaduje
vyrobky kvalitni a modni, a ty je ochotna zaplatit.

e hodnotu vyrobki v poméru ke kvalité klasifikuji vysoko

e velmi spokojeni (hodnoceno nejvys3e) jsou s sjednanim firmy Euromoda

e termin dodani je vyhovujici, ale dobu splatnosti v navaznosti na platby jejich
odbérateld je kratka. Navrhuji dobu spatnosti 120 dni.

e jednoukrat se vyskytla chybna fakturace ceny a dvakrat neodpovidajici mnozstvi zboZzi

e zavedeni systému mnozstevnich slev by firmé vyhovoval

Navrhy fesent :
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pokud pozaduji dobu splatnosti 120 dni, coz je doba dlouhé, je mozno jim vyhovét
pouze za podminky, Ze zaplati v této dobe splatnosti pozadovanou ¢astku plus 6 % z
této hodnoty (da se mluvit o Giroku)

k neoodpovidajicimu mnozstvi zbozi mohlo dojit v materské firmé, kde je zbozi
baleno a odkud je zboZi expedovano do firmy Euromoda 93 - je zde nutna pozornost
pfi baleni v matefské firmé

kdyz je cena zboZi fakturovana, je zapotiebi ji vzdy prepoditat, aby nedoslo k
opétovnym chybnym fakturovanym cenam

zavedeni systému mnozZstevnich sley

3.2.3.8. Firma Mode’s Key, s.r.0., Liberec

Tento odévni podnik je vyrobcem pievazné damské lehké konfekce. Voli tedy

hlavné piirodni materialy, které jsou nositelné, pohodlné a vzdu$né. Jedna se o firmu

regionalniho vyznamu, ktera je ovSem pravidelnym odbératelem a to od roku 1996.

Ekonomicky rozbor firmy neni mozny pro absenci potiebnych dat.

Graf ¢. 7 ukazuje, ze firma odebira pravidelné, avsak jeji odbéry jsou ve srovnani

s ostatnimi odbérateli nizké. CoZ je ve srovnani s textinimi giganty pochopitelné. Jsou

zjevné sezonn vykyvy vzhledem k pfipravam kolekei pro jednotliva obdobi roku.

Objem odbéru zbozi v KE firmy Mode s Key za obdobi 01/96 - 12/97
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Graf¢.: 7
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Potiebné informace zjisténé dotazovanim:

e vyrobky firmy Euromoda 93 povazuji za drahé, ale téz kvalitni a modni. Z toho
vyplyva, Ze firma pozaduje kvalitu a modnost, za kterou je ochotna zaplatit.

e velmi spokojeni jsou s jednanim firmy k firmé Mode's Key (hodnoceno nejvyse)

e dodaci podminky jsou vyhovujici a jiné problémy se zbozim se nevyskytly

e o mnozstevnich slevach nevédi, jelikoz odebiraji mensi mnozstvi

Navrhy feSeni:

e zvlastni systém slev (viz3.2.4))
3.2.3.9. Firma Dione Lydia Eckhardt, s.r.o., Bratislava

Vyrobce a vyvozce exkluzivni damské modelové konfekce pusobici tfi roky ve
SR. Latky na vyrobu svych kolekci dovazi z Italie a Francie. Vyrabi maximalné 30 kusu
vyrobku od jednoho druhu. Jelikoz firma Euromoda 93 povazuje své vyrobky za luxusni,
pak je tu mozné najit shodu ve vizi. Ekonomicky rozbor firmy neni mozny pro absenci

potrebnych dat.

Firma je odbératelem zatim jeden rok a jeji odbéry jsou objemové vysoké. Tézké
je odhadovat trendy vyvoje, jelikoz jsou odbérateli pouze jeden rok. Paklhize hladina
objemu odebraného zbozi bude konstantni ¢i se bude zvySovat, pak se z této firmy muze

stat nejvétsi odbératel. Podle toho se také tak firma Euromoda 93 bude muset chovat.
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Informace z dotazniku, které je nutno vyzdvihnout:
e cena vyrobkl je povazovana za pfiméfenou a zbozi za kvalitni a modni. Tato firma
také vyzaduje kvalitu a modnost a ceny vyrobku firmy Euromoda 93 se firmé Dione

jevi umérné ke svym exkluzivnim kolekcim, které zajisté neprodava levné.

hodnotu nasich vyrobkl v poméru ke kvalité klasifikuje vysoko

firma Dione je velmi spokojena s jednanim firmy Euromoda a ma s ni dobré vztahy

doba splatnosti vyhovuje a objednané zbozi je potieba vzdy urychlené dodat

systém mnozstevnich slev by jim vyhovoval

Navrhy feseni k vyty¢enym problémim:

e zavést systém mnozstevnich slev (viz 3.2.4.)

e snazit se o co nejrychlejsi prevedeni objednavky a expedici zbozi, jelikoz firma sidli na
tzemi SR a vznika ¢asova prodleva zpasobena celnim reZzimem, abychom dodrzeh

dobu dodani 3 - 4 tydny
3.2.4. Dal§i navrhy na feSeni rozvoje firmy Euromoda 93

Jednim z navrhii je zavedeni mnoZstevnich slev tykajici se zboZzi z kolekce a

urdené pro stalé zakazniky firmy Euromoda 93.
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Zavedena mnozstevni sleva by se mohla vyvijet od kusti nebo od K& Mnozstevni

sleva od kusii pro- galantéri zboZ je méne vhona, jelikoz odbératel, ktery odebere napf.
4 500 kusii knoflikii, vi, Ze spotfebuje toto urdité mnostvi a bylo by zbytesné odebirat
vice kusii. A kdyba byla sleva od 5 000 kusii, zbyvajicich 500 kuséi by ani firma

nespotiebovala.

Zavedeni mnoZstevni slevy od K& je povazovana za piijatelngjsi. Navrhuii se tyto
slevy (ceny uvedeny bez DPH):

e pi1 odbéru zbozi v hodnoté nad 3 000 K¢ je mnozstevni sleva 1 % (vhodna pro malé
firmy vyrab€jici mensi mnoZzstvi vyrobki)

e pii odbéru zboZi v hodnoté nad 5 000 K¢ je mnozstevni sleva 2 % z hodnoty
(Jednotlivé objemy odbéru zbozi u stalych zakaznikli se primérné pohybuji od 4 000 -
6 000 K¢. Take se vyskytuji odbéry v mensich a vétsich dastkach.)

e pii odbéru zboZi v hodnoté nad 20 000 K& je mnozstevni sleva 3 % z hodnoty

Wi

zbozi s vysSi naro¢nosti na cenu.)

Firma Mode’s Key je stalym odbératelem firmy Euromoda 93. Jeji odbéry jsou
stalé, ale vzhledem k velikosti firmy jeji jednotlivé odbéry skoro viibec nepresahuji astku
3 000 K&. Pro tohoto zakaznika je mozné navrhnout mnozstevni slevu od mzsi hodnoty
- pii odbéru zbozi nad 2 000 K¢& je mnozstevni sleva 5 % z hodnoty, ale pouze za

podminky, ze firma zaplati v hotovosti.

Co ziska firma Euromoda 93 zavedenim mnozstevnich slev:
e stal¢ zakazniky

 solventn¢)si zakazniky

* VE&tsi procento odebraného zbozi

e spokojenost odbératele a tim také spokojenost firmy Euromoda 93

Finan¢ni zdroje pro kryti slev:

e staly kurz k DEM, ktery &ini 20 K¢&
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neplaceni cla
marze, ktera ¢ini 25 %

usetfeni nakladi (na mzdu pracovnika, ktery jezdi pro zbozi, na benzin, na balné, ...)

na expedici - motivace zakaznika k méne Castym ale vétsim odbéram

Firma Euromoda 93 nema pro své zakazniky 7adné katalogy, své zbo nabizi z

kolekci, které se obméfiuji dvakrat ro¢né. Vyhotoveni katalogli je zavislé na jeji matefské

firmé v Aschaffenburgu, ktera povazuje zhotoveni katalogti dvakrat ro¢né za drahé.

Dalsim navrhem je pravé wyhotoveni katalogu veskerého nabizeného zbozi s

kolekce (vzdy od jednoho druhu), jejiz pozitava jsou nasledujici:

nabizeni sortimentu zbozi za pomoci katalogu (na veletrzich, vystavach, ve firmé) pro
zakazniky, ktefi si chté)i v klidu prohlédnout veskeré nabizené zboZi a tieba i doma
nebo navstivi veletrh pouze zastupce firmy bez svého nadfizeného, ktery shani
galantérni zbozi - jednoduché je poskytnout katalog.

staly odbératelé maji vzorové karty pouze zbozi, které je zaujalo a které si stale
objednavaji az opét do zhotoveni nové kolekce galantérniho zbozi firmy Euromoda
93. Pokud by byl firmé& nabidnut katalog, mohla by si objednat nejen zbozi, o které
méla stale zajem, ale 1 vyrobky, které ji pfish momentalné vhod pro svou kolekci - a k
tomu slouzi katalog veskerého zbozi.

zakaznik navstévujici veletrh se zajmem o zbozi firmy Euromoda 93 a mé naspéch -
dobré je nabidnout katalog k prostudovani téchto vyrobku.

katalogy firmy Euromoda 93, které jsou v obéhu, ziskaji mnoho budoucich

odbératelu.

Mateiska firma firmy Euromoda 93 obméfiuje své kolekce (tvar, modnost) za

pomoci PC. Uvazuje-li se, zhotoveni katalogu nemusi byt tak nakladné, kdyz zaklad

nabizenych vyrobku maji v programu. Dodateéné naklady na vazbu a mnozeni katalogti

se spole¢nosti uréité vrati na zakladé predchozich pozitiv.
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4. ANALYZA CENY

4.1. CENA, TEORIE STANOVEN{ CENY, ZMENY CENY

Cenu vyrobku nebo sluzeb stanovujeme proto, abychom ho prodali a vydélal.
Casto je tieba bystrého isudku, aby se nenasazovaly ceny piili§ vysoko nebo nizko. Cena

je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery piinasi penize, ostatni penize
spotiebovavaji.

Vyznam ceny v marketingu

Pfed vstupem na trh bylo nutné pripravit vyrobek (vyzkum a vyvoj), naplanovat
jeho uvedeni (marketingovy plan), sdélit jeho vyhody a prednosti zakaznikim
(propagace) a piipravit distribuct. VSechny tyto akce zaberou mnoho ¢asu. Vétsinou nam
zbyde jeden jediny nastroj, jimz miizeme reagovat na zmény v poptavce, zmény v soutéZi
(konkurence). Je to cena jako zaklad pro trzni vymény, cena ma rozhodujici vyznam v
efektivnim marketingovém usili.

Cena ma téz psychologicky dopad na zakaznika. Vys3i cena vzbuzuje pocit
kvality, mimofadnosti - vlastnictvi takového vyrobku dodava sebedlvéru, tctu. Nizsi
cena ma pomoci rozsifit okruh zakazniki.

Na cenu maji vliv veskeré ¢innosti tykajici se vyrobku - vyvoj noveho vyrobku,
vyroba, baleni, skladovani, distribuce, propagace a servis. Kalkulace ceny by méla proto

zahrnovat viechny tyto faktory.

Stanoveni ceny je dosti obtizné. Casto je provadéno intuitivné. V procesu
stanoveni ceny lze rozhisit 8 fazi:
1. Vybér cenovych cilt.
2. Reagovani trzniho sektoru na cenu.

3. Ur€eni poptavky.
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4. Nalezeni vztahu mezi poptavkou, naklady a ziskem
5. Rozbor cen konkurence.

6. Vybér cenoveé politiky.

7. Vybér cenové metody.

8. Stanoveni ceny.

4.1.1. Stanoveni cilu cenové politiky

Firma musi nejprve rozhodnout, &eho chce uréitym vyrobkem dosahnout. Jestlize
firma vybere peclivé svijj cilovy trh a pozici vjrobku na ném, pak jeji cenové cile musi

byt v souladu s celkovou marketingovou strategii.

Mezi cenové cile patii:

- ziskova orientace navratnost investic nebo prodeje (je vytyéeno procento prodeje)

- u obchodu je to procento piirazky

- u vyrobku navratnost investic

maximalizace zisku - vétSinou se zada zisk uspokojivy nez max.

- prodejni orientace - orientace na rust objemu prodeje (je vytyCeno procento

rustu prodeje) - zvyseni prodeje pomoci slev mize vést ke

ztratam

- drZeni nebo rist podilu na trhu - jestlize sektor ma klesajici

tendenci, mize to vést k absolutnimu poklesu prodeje

- dreni pozice firmy - cenova stabilizace - v odvétvi s vysoce standardizovanym
vyrobkem (ocel, nafta, kovy, chemikalie - vedouci firma a ostatni
udrzuji status quo - malé firmy mohou jit nize s cenou

- prejimani cen konkurence - v odvétvich , kde ceny urcuje vedouci

firma, ostatni ji zpravidla nasleduyji.
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4.1.2. Vztah mezi poptavkou, niklady a ziskem

Poptavku urCuje cenovy strop, ktery si miZe firma u svého virobku dovolit

Naklady pak ur€uji dno. Firma si pfeje dosahnout na trhu takove ceny, ktera pokryje
naklady na vyrobu, distribuci a prodej vyrobku véetné piméfen¢ odmény za jeho sili a

riziko.
4.1.3. Rozbor cen konkurence

Zatimco poptavku na trhu urduje cenovy strop a naklady uréuji dno ceny,
konkuren¢ni ceny a jejich o¢ekavané zmény mohou pomoci firmé& pfi rozhodovani, s
jakou cenou by méla umistit vyrobek na trhu. Pro tento uéel potiebuje firma znat, co
nabizeji jeji konkurenti a jak svou nabidku ocefiuji. Priizkum se obvykle uskuteciiuje
uplatnénim nékteré z nasledujicich metod:

- firma vysle fiktivni ,,spotiebitele” se zaymem o koupi daného produktu, ktefi maji zjistit,
co obnasi nabidka konkurentu,

- pracovnici firmy mohou ziskat cenik a nakoupit konkurenéni vyrobky, a pak je
zkoumat,

- dotazovani kupuyjicich, jak vnimaji cenu a kvalitu konkuren¢nich nabidek.

Jakmile ma firma dostatek informaci o konkuren¢nich nabidkach, mize je pouzit
jako vychozi orienta¢ni bod pro vlastni tvorbu ceny. Cenu svych vlastnich vyrobkl by

firma méla stanovit se zietelem na porovnani kvality své nabidky s nabidkou ostatnich
konkurentu.

4.1.4. Cenova politika

V obdobi zavadéni novych vyrobki to mize byt:

1. Vysoka cena - pro rychly navrat penéz na vyvoj, aktivizuje konkurenci (strategie

sbirani smetany).
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) cni - NS S ;
2. PenetraCni cena - nizsi cena pro udrzen pozice na trhy a docileni masového prodeje,
odrazuje konkurenci.

Psychologické aspekty cenové politiky - (99,90 namisto 100 00).

Etické aspekty cenové urovné - ceny 1ékil nelze stanovovat na zakladé poptavky
(regulovano statem).

4.1.5. Vybér cenové metody

Jakmile ma firma k dispozici poptavkovou funkci a konkurenéni ceny, je
pripravena, aby stanovila cenu. Vhodna cena bude lezet nékde mezi tou, které je piilis
nizka na to, aby piinasela zisk a tou, ktera je pfili§ vysoka na to, aby vyvolavala n&jakou

poptavku.

Firmy pouzivaji pro stanoveni ceny ruzné metody:

1. Kalkulace podle nakladi - tvorba ceny piirazkou - prodejni cena je vytvofena
piirazkou bud pifimo v K¢ nebo v % k primérné nakladové cené - pfirazka sleduje
strategii zisku, je vhodna v obdobi prudké inflace, kdy se naklady trvale zvySuji.

2. Ocefovani na zakladé poptavky - velka poptavka vede k vysoké cené.

3. SoutéZivé ocefiovani - firma vychazi z béznych konkurencnich cen - snazi se byt
levnéjsi.

4. Tvorba ceny pomoci vnimané hodnoty - za rozhodujici faktor pro urCeni ceny

povazuji hodnotu, kterou vnima zakaznik.

4.1.6. Vybér konecné ceny

PFi vybéru koneéné ceny je tfeba brat v avahu také kvalitu znacky a kvalitu
reklamy v porovnani s konkurenci. Firma samoziejmé neuréuje jedinou cenu, ale vytvari

celou cenovou strukturu. Ceny jsou zpravidla pevné, ale firmy své zakladni ceny
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upravuyi, aby odménily zikaznika za véasnou platbu, hromadné nakupy atd. Mohou

poskytovat sezonni slevy, popf. srazit cenu protihodnotou za vraceni starého zboi.

4.1.7. Zmény ceny

Ceny jsou zpravidla pevné, ale firmy své zékladni ceny upravuji, aby podpotily
prodej. Miize se jednat o tyto slevy:
- srazka pii platbé - je pouzivana pfi dfivéjsim zaplaceni faktury,
- mnozstevni srazka - je pfedem znamé snizeni ceny pii nakupu vétsiho objemu zbozi,
- prémie - poskytuje se pravidelnym zakaznikéim, ktefi v pribéhu roku

zakoupi zbozi v predem stanovené vysi atd.

Dodatecné se vzdy stanovena cena vyhodnocuje. Zjistuje se, zda tvofi dostateCny
zisk, popf. se udélaji zmény. Mezi hlavni pfi¢iny zvySeni nebo sniZeni ceny patii:
- chovani konkurence,
- nevyuziti plné vyrobni kapacity,
- zména trzniho podilu,
- nesoulad mezi poptavkou a nabidkou,

- snizeni nebo zvySeni nakladi aj.
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4.2. CENA PRODAVANEHO ZBOZi EUROMODA 93

Firma s pfeje dosahnout na trhu takové ceny, ktera pokryje naklady na distribuci,
prodej vyrobku a sluzby za procleni véetné pfiméfené odmény za jeho usili a riziko.
Cenovym cilem firmy Euromoda 93 je orientace na zisk. Snazi se o navratnost prodeje a

to za pomoci procenta pfirazky. Dilezitym cilem firmy je také riist objemu prodeje.

Konkurenc¢ni ceny a jejich zmény mohou pomoci firmé pfi rozhodovani, s jakou
cenou by méla umistit vyrobek na trhu. Jelikoz firma Euromoda 93 je dcefinou
spole¢nosti, nerozhoduje o tvofeni cen, nybrZ jeji matefska firma Franze Walthera ze
SRN.

Jisté ze Euromoda 93 sleduje své tuzemské konkurenty (viz 2.7.), jejich nabidky,
ceny a vyrobky. Cenam vyrobnich podnik(i galanterniho zbozi (napf. Styl Studend) se

nemuze rovnat, ale modnosti, kvalitou a vypracovanosti vyrobkil tyto vyrobni podniky

prevysuje.
4.2.1. Stanoveni ceny

e (Cenu vyrobu /Y/ stanovuji nasledovné:

[2akladni cenavDEM _ x _ 20/K&/ x 25% + DPH = Y |
->20K¢&.................. kurz DEM. Tato cena 20,- je stala.

->25% ... naklady na dopravu, sluzby za procleni

Cee D15 e firma je platcem dané

Tato cena se netyka skladového zbozi ve VO Euromoda 93.
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Jsou-li do CR dovdzeny vyrobky, které maji piivod v EU (dne 4. 10. 1993 byla v
Lucemburku podepsana Evropska dohoda o pridruzeni Ceské republiky k Evropskym
spoleCenstvim - dnes EU), podléhaji tyto vyrobky preferenénimu zachazeni, které
spotiva ve snizeni nebo odstranéni cla u téchto vyrobkd. Preferenéni vyhody jsou
poskytovany i u zbozi majici pivod v CR, tedy pii vyvozu tohoto zboi.

Zbozi firmy Euromoda 93 podléha preferenénimu zachazeni a clo jejich vyrobku
je odstranéno. Firma plati pouze DPH. Pokud je ¢astka zbozi prevazeného nad 210 000

K¢, clo plati a to podle celniho sazebniku kolem 4 - 7 % + DPH.

. Cena prodavaného skladoveho zbozi /Z/ se tvofi piirazkou ceny v %:

LY 7 26 209y Ths Nimod |

Ocenovani na zakladé poptavky se provadi u skladového zbozi, je-li mala
poptavka vede k nizké cené (a naopak). Toto zbozi je urCeno pro zakazniky, ktefi
piijdou do MO (VO) si koupit vyrobek, zaplati a odeberou si zbozi.

Cena skladového zbozi se také upravuje podle vnimané hodnoty zakaznika.

Rozhodujicim faktorem pro urceni ceny povazuji hodnotu, kterou vnima zakaznik.

Ceny nejprodavanéjsiho zbozi s DPH:

Minimalni cena knofliku se pohybuje okolo 1,20 K¢ a maximalni cena okolo
64 K¢&. Ceny opask jsou piiblizné od 60 K¢& - 150 K&, kozené opasky jsou drazsi, jejich
cena se pohybuje kolem 290 K& 1 vySe. Zalezi vzdy na kvalité, materialu, pouZité spony a

vypracovani.
4.2.2. Konecna cena
Firma své zakladni ceny upravuje. Poskytuje sezonni slevy u skladového zbozi,

tyka se to hlavné opaski, které maji slevu napf. az 40 - 50 %. Na vybranych druzich

zbozi, které se nabizi a prodava na trzich a jinych kulturnich akci, se take dava sleva, tim

se ziska vétsi objem prodeje.
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Cena se méni , aby se podporil prodej. Vétsinou se jedna o slevy. Euromoda 93

poskytuje mnozstevni srazky pii vétsim odbéru zbozi, ale pouze u skladového zbozi,

jedna se 0 2 - 5 % nebo dle dohody se zikaznikem.

4.2.3. Souhrn a reseni

na modnost, zpracovani, tvar a kvalitu, cena je odpovidajici a zakaznici jsou ochotni ji
zaplatit.

Cenu skladového zbozi lze upravovat. Vyskytuji se sezonni slevy, mnozstevni
slevy, slevy jimiz ziskame vétsi objem prodeje.

Ceny vyrobkt nabizené z kolekci pro velkoodbératele nejsou upravovany. Pro
lepsi spokojenost stalych zakaznikii se navrhuje zavedeni mnozstevnich slev pro toto

zbozi z kolekce (viz 3.2.4)).
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5. ZAVER

Prvnim cilem bakalafské prace bylo provést analyzu odbérateli firmy Euromoda

93 a podat navrhy na rozvoj firmy.

Prace byla hlavné zaméfena na osm nejvétsich velkoodbérateld z hlediska
individuality, jelikoZ to jsou nejvétsi zakaznici firmy Euromoda 93 je zapotiebi se jim
vénovat individualn€. Tito odbératelé byli rozebrani dle mnoZstvi odebraného zbozi
vyjadifeneého v ménovych jednotkach v obdobi 01/95 - 12/97 (viz piiloha 2) a také na
zakladé vyplnénych dotaznikii (viz pfiloha 3). Tim bylo sledovano, jestli odbéry
zakaznikli v obdobi tfi let stoupaji ¢i klesaji a jsou-li East&jsi nebo naopak méné &asté.

Z vyhodnocenych grafii firem je mozno vy¢ist, Ze odbéry jsou ve vétdiné piipadi
vyssi, pravidelnéjsi a maji tendenci vyvoje oproti pocatku roku 1995. Pro Euromodu 93
je dilezité, aby si tyto zakazniky udrzela, vyhovéla jejim potiebam, inovacim a zlepSovala
odbératelsko - dodavatelské vztahy. Na tomto principu byl zaloZen dotaznik zasilan

témto osmi nejvétsim odbératelim. Vyhodnoceni dotazniku je nasledujici:

V otazce &. 1 -5 firem povazuje vyrobky Euromody 93 za drahé, kvalitni a modni

- 3 firmy povazuji vyrobky cenové prijateiné, kvalitni a modni.

V otazce &. 2 klasifikuji hodnotu vyrobki v poméru ke kvalit€ zbozi (3210 -1 -2 -3)
- 4 firmy za vysokou (hodnota 2)
- 1 firma za velmi vysokou (hodnota 3)
- 1 firma priamérné (hodnota 0)

- 2 firmy neklasifikovaly.

V otazce & 3 - 5 firem je velmi spokojeno s jednanim firmy Euromoda 93

- 3 firmy jsou spokojeny s jednanim firmy Euromoda 93.

V otdzce &. 4 - 6 ti firmam vyhovuji zcela dodaci podminky
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- 1 tirma navrhuje delsi dobu splatnosti.

- 1 firma neodpovédéla.

Votazce €. 5 - 5 firem nemélo zatim Zadny problém s dodavkou zbozi (poskozené,
zameéna)

- 3 firmy vykazaly neodpovidajici mnozstvi zbozi.

V otazce €. 6 firmy odpovidaly, zdali by jim vyhovoval systém mnozstevnich slev
- 5 je pro ano
- 1 je pro ne

- 2 neodpovédély.

V otazce €. 7 mély firmy navrhnout daldi zlepeni obchodnich vztahii - byl navrzen

hlavné katalog prodavaného zbozi.

Zavérem je, ze Euromoda 93 si vybudovala velmi dobré obchodni vztahy se

svymi zakazniky a minimalni chyby, kterych se dopustila, je mozno eliminovat.

Druhym cilem bakalaiské prace bylo provést rozbor cen prodavaného zbozi firmy

Euromoda 93.

Tento problém byl pojat z hlediska tvofeni ceny, ponévadz firma zbozi dovazi z

mateiské firmy ze SRN. A také na moznych zménach nebo slev vyrobki.

[ 14

na modnost, zpracovani, tvar a kvalitu, cena je odpovidajici a zakaznici jsou ochotni ji

zaplatit.
Zmény cen & slevy vyrobki se vztahuji na skladové zboZi ve firmé. Pro ostatni

zbozi nabizené z kolekci se navrhuje zavést systém mnozstevnich slev. DalSim navrhem je
whotoveni katalogu veskerého zbozi z kolekce, vhodné pro zvyseni podvédomi firem o

vyrobeich firmy Euromoda 93 a uetfeni Casu zakazniki a Euromady 93.
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ABSTRACT

This bachelor work analyzes wholesale with the fancy goods EUROMODA 93,
s.r.o. from Liberec. The aim of the bachelor work is the following:

1. Describe Euromoda 93
This firm is subsidiary company of company from Aschaffenburg, who has been
operating for 23 years here. Euromoda 93 imports its goods from this company. The firm

offers: buttons, claps, belts, lines, buchles and the other. These goods are soed in the

Czech republik and also are exported to Slovakia and Russia.

2. Analyza customer and price of Euromoda 93
The firm has three kinds of customers: wholecustomers, retailers and customers,
who take away goods in the commission. The goods of Euromoda 93 are luxurious

therefore the price is reasonable.

3. Give proposals for the development of the firm Euromoda 93
The main proposals are: to create discounts from quantily and issue catalogs of

all goods.

The conclusion is that customers are satisfied with Euromoda 93 be haviour and
consider their goods for expensive but fashion and first quality. Deliver time and deliver

conditions are suitable for the majority of customers.

For better business relations between customers and Euromoda 93 is good to

create discount for quality and issue catalogs of goods.



Seznam odbératelu

Priloha 1

Odbeératelé velkoobchodu EUROMODA 93 Jjsou rozdéleny nasledovné:

1.velkoodbératelé
2 maloodbératelé
3. komisni prodej

odebrané zbozi:

1-knofliky

2-opasky

3-spony

4-etikety, nasivky
5-koncovky, brzdi¢ky, Snury
6-prezky, karabinky, nyty
7-8le

8-Camary

Seznam velkoodbératelu:

Poradové Odebrané
gislo Nazev firmy Mésto | Stat Cinnost zbozi

1 Aliado Chotyné CR |vyrobce odévi [1, 3
2 Ateliér Hata Ostrava CR |vyrobce odéva |1
3 Dave Praha CR |text. galanterie [1,4, 5
4. Design Centre - Safka |Liberec CR |krej¢ovstvi 0
5. Dione - Lydia Eckhardt |Bratislava SR |vyrobce odévu |1-3
6 Eurexa Praha CR |vyrobce odévii |1, 2, 8
7 H&D Prostéjov CR |vyrobce odévi [1-3, 5
8. Hendrych Praha CR |vyrobce odévu |1, 2
9. Christas Fashion Liberec CR |vyrobce odév |1, 2
10.  |Koda Praha CR |[vyrobce odéva [1-3
11.  |Kras Haka Brno CR |vyrobce odévi [1- 4
12.  |Lasy Vizovice CR |vyrobce odévu 1,2 4
13.  |MK3 fashion Praha CR |vyrobce odévi (1,2
14.  |Mode’s Key Liberec CR |vyrobce odévu [1-3, 6
15.  |OP Profashion Prostéjov CR |vyrobce odévu [1-3,4, 8
16.  [Otavan Trebon CR |vyrobce odéva |1-3
17.  |Persa Praha CR |vyrobce odévu |1-3

| 18.  |Pragodév Praha CR |vyrobce odév? 1-3
19.  |Ritmo Mode Brno CR |vyrobce odévu |1-3
20.  [Sance Litoméfice | CR [vyrobce odévu |1

L 21, [vkus-0OD Teplice CR |vyrobce odévu |1, 3, 8




Seznam maloodbérateli:

Priloha 1

Pptadove Odebrané
cislo Nazev firmy __Mésto | stat Cinnoat -
1. |AHE Lena Usti n/L CR |vyrobce odévi |1, 2, 3
2. |Alena Bursova Sychrov CR |krejéovstvi 1
3. B. Rousova Trutnov CR |text. galanterie [1,3, 4, 5
4. |Bervi- Eva Pavelkovéd  |Praha CR [text. galanterie |1
5. |Bonetex Teplice CR |vyrobce odévi [1, 2
6. Botyko - Pavel Tomek __ |H. Kralové | CR [vyrobce odévii |2
7. |Boutique a zakézka Praha CR_[krejéovstvi 1.3
8. BS - Desa Kamenice | CR |vyrobce odévi |1, 2
9. |Bytovy textil a galanterie |Raspenava | CR [galanterie 1.5
10. __|Centropol Holding Usti n/L CR [vyrobce odévd |2
11.  |Cemako Liberec CR |vyrobce odévi |2
12.  |Dako Dadak Prostéjov CR |vyrobce odévti |1
13.  |Dakr Teplice CR [text. galanterie [4, 8
14. _ |Drahoslava Binderové _ |Rokycany | CR |zakézkové $iti |1
15.  |Duha Trutnov CR |text. galanterie |1, 3,4, 5
16.  |Duha L+M Havrénkovi  |Jabl. nIN CR |text. galanterie [1, 5,6
17. __ |Elego Plzen CR [vyrobce odévu |1, 2, 8
18. Eva Musilova Jihlava CR [krejCovstvi g 2
19. _ |Eva Strojsova Smrzovka | CR [text. galanterie |1, 3
20.  |Fashion Design Praha CR |vyrobce odévli (1, 2
21. _ |Filip Litoméfice | CR [text. galanterie |1,3,5
22.  |Forstyl Liberec CR |krejcovstvi 1
23. _ |Glonus Trutnov CR [text. galanterie |4, 6
24.  |Gotex - Prima varnsdorf | CR |[text. galanterie |1, 3, 4
25. |H Styl Dégin CR |text. galanterie |4, 5
26. |Hanka Jabl. n/N CR |text. galanterie |1, 3, 4
27. |HoPe & spol Jabl. n/N CR |vyrobce odévi |2
28. Chris Frydek - M. | CR |vyrobce odévu [1,2
29.  |Inovatex H. Kralové | CR |text. galanterie |1, 4
30. |ISS Liberec CR |[8kola 1.2
31. /1SS - PPV Timo Litomérice | CR [$kola ‘ 1.8
32, |lzabela Jigin CR krejéovstvi 1
29 J+H Teplice CR krejéovstv! 1
34. J. Zelinkova Korenov CR krejcovstvi - - 1
|35 |Jami Décin CR |vyrobce odévii_|1
36. JHS Moda Pardubice | CR_|vyrobce odev‘u 2.
37. |Jota Teplice CR text. galanterie 1,456
|38 |K- Moda - M_Stastny __|Praha CR |vyrobce odévl_14, 56
| 39. |Kaja Prostéjov__| CR |vyrobce odevu f -
|40, |Kara Trutnov CR_|vyrobce odevu_ |1,




Priloha 1

41, Koexim - Petr Koucky i 3 -
2 |Komtex 14 la':zirj;ice 82 vyrobce kosil__[1
|43, |Krejcovsky saldn Liberec CR :yrt_avbce oqevu :
44.  |Kristyna Jabl. n/N CR t;e:covstw =
45 |Kvéta Tremiova Frydi xo-foxt. galanterie 11,2, 4,5
26 Atk - - rydlant CR |krejcovstvi 2
: y, krejéovstvi Praha CR |krejéovstvi
47 |LEM Praha CR tex: TVI =t
48.  |Libra - tex - koze$nictvi [Police /M | GR textﬁ;jn:erye -
49 |Libuse Bohdanecké ___|Praha e
50, |M+J+M Osti il 0 kre"“g_an' erie [1,4,5
. |COvstvi 1
51. |M+T Texti Pizen CR |text. galanterie |1, 4,6
52. _ |Michaela Varnsdorf | CR krejéovstvi 13
53. Miloslav Sochurek Cvikov CR [text. galanterie 1' 3,4
54 |Moda Lisa D. Kralové | GR |vyrobce odéva |1
55 Moda Plus Roz s Od?vu 1
: ozumber. | SR [vyrobce odévu |1, 2
56. |Modako Hodonin CR [vyrobce odévii [2
57. _|Modeta ' Jihlava CR |vyrobce odéva |1
58.  |Mbdni sglén Letna Praha CR |krejGovstvi 1
59. |MV Boutique - Vrzalovd _|Turnov CR |vyrobce odéval [1, 2
60.  |Novatex Styling Havifov CR |vyrobce odévi |1
61. [NS : Dub Cesky Dub | CR |vyrobce odévi |1
62. |Pepino Liberec CR |vyrobce odéva |1
63. Peso M. Boleslav | CR |[text. galanterie |1, 3, 8
64. |Pingo - Pavel Smejkal  |S. Mlyn CR |vyrobce odévi |4
65. |Pluto - Textil Praha CR [text. galanterie |1, 3, 4,
66. |Polly H. Kralové | CR |text. galanterie [1,3-6
67. |Pragodév G. Jenikov | CR |vyrobce odévu |3
68. |Protexa Liberec CR |vyrobce odéva |1, 2
69. |Puffe Nymburk CR |text. galanterie |3,4,5, 6
70.  |Rony Elegant Praha CR |vyrobce odévl |1
71. |S. Mode Jihlava CR |vyrobce odévu (3,4, 6
72.  |Sou Lysa n/L CR [8kola 13
73.  |Starkova Liberec CR |text. galanterie |1
74.  |Sici centrum Praha CR |vyrobce odévu |1, 3
75.  |Stépanové Bakov n/J gR krejcovstvi 1
76. |[SUM Praha R [text. galanterie (1,3, 4,5
77.  |Textil - J. Tvarazkova Vel Polom | CR |text. galanterie |1, 3,5,6
78. Textilana Liberec (é’:R vyrobce tkanin (1
79. Tyna Novy Bor R [text. galanterie |1, 4
80. |V Liska Milevsko CR |vyrobce odévu |1, 2, 3
81. |V Pridénova Jablonné | CR |koz. galanterie |2, 8
82. |Viola Benesovd Slany CR |text. galanterie |1
83.__|William +Delvin Prostgov__| CR |vyrobce odévu 11
= 84.  |Zakézkové krejcovstvi __|D. Kralove CR |krejcovstvi 1
85 |Zakdzkové Siti odévi___|Plzen CR |krejcovstvi 1
86.  |Zdenka Uhlifova Usti n/L CR |krejcovstvi 1
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Seznam odbératell komisniho prodeje:

Por'adové . _ Odebrané
| dislo Nazev firmy Mésto |[Stat| Cinnost zbozi
e Dana Maskova Mélnik CR |obuv 2

% Drahoslava Vanc¢urovéd |Liberec CR |obchod.éinnost |2
8 E+A Liberec CR |bizuterie 2
4 |Gazela Slany CR |koz. galanterie [2

5. H&K C. Lipa CR [obchod.&innost [2, 7

6. Helena Bilkovska Jabl. n/N CR |prodejna 2

7 Irena Hrabalové Liberec CR |obuv 2

8. Iveta Pialova C. Dub CR |obuv 2

9. Libra - tex Police /M | CR [koze$nictvi 2

10.  |Lucie Praha CR [prim. zbozi 2

11.  |Marous Svitavka CR |velkoobchod (1,2, 3 4

12.  |MK3 fashion Praha CR |vyrobce odéva [2 5

13. |Panda Trutnov CR |prodejna 2

14.  |Sarm Praha CR |text. galanterie [1,3,6

15.  |Skoda & Cernik Liberec CR |velkoobchod |2

16. |Texsta Liberec CR |[prodejna 1.7




odebrané zbozi:
1-knofliky
2-opasky
3-spony
4-etikety, nasivky

5-koncovky, brzdicky, $nary

6- prezky, karabinky, nyty

Priloha 2

EUROMODA 93 - objem odbéru osmi nejvétSich velkoodbérateli
za obdobi 01/95 - 12/97

7-Sle
8-Camary
Rok 1995:
pocet suma K¢é
odebranych bez DPH za
kusu zbozi v druh odebrané
Nazev firmy Mésto Stat mésici zbozi zbozi
Kras Haka, a.s. Brno CR 45/03 2 9790,00
200/04 1 3481,10
200/04 1 -3481,10
OP Profashion, Prostéjov CR 5500/01 1 103041,20
S.r.o 5000/03 1 85000,00
1008 -3 538,00
20/03 8 -300,00
600/4 4 45000,00
260/06 8 29900,00
12/07 3 757,80
990/07 1 45136,30
Otavan, a.s. Trebon  CR 4050/01 1 40810,00
12/02 3 562,40
615/02 1 4147 50
Persa, a.s. Praha CR 132/06 1 1901,00
93/09 1 1478,60
P- a CR 144/06 1 2177,00
Pragodév, s.p. Prah Do 656,40
20/09 1 402,00
600/09 8 33000,00
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Rok 1996:
pocet suma K¢
:debran?ch bez DPH za
usu zbozi v

Nazev firmy Mésto Stat mésici :tr;;:l :::;rané
H&D, a.s. Prostéjov CR S5metri/05 5 87,50
640/05 1 4038,00
800metri/10 5 14000,001
40530/10 3 66805,00
363/11 1 441460
140/12 1 1615,00
Kras Haka, a.s. Brno CR 138/05 2 16376,10
340/05 1 2888,00
38/06 2 7609,50
130/09 2 18720,00
2011112 17017,00
Mode’s Key, Liberec CR 30/01 .3 210,00
s.r.o. 603/01 1 3881,90
7012 870,00
70/02 6 597,80
447/02 1 1428,60
500/03 1 1931,10
815/04 1 2717,00
28/05 2 2380,00
9/06 2 1080,00
230/06 1 778,30
233/07 1 1350,00
364/08 1 2730,80
1/08 2 130,00
474/09 1 3149,60
1510 2 1955,00
688/10 1 4025,60
A7TINA 1 3264,10
il 697,00
OP Profashion, Prostéjov CR 1530/02 1 11141,50
| i 2901/05 1 23643,90
16/05 3 244,80
6/05 2 801,40
300/07 1 10590,00
63/09 2 10074,00
4095/11 1 89039,00
1313/12__1 13918,60
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Otavan, a.s. Trebon  CR 15001 1 7500
2958/02 1 477400
354/05 1 3978.70
1/05 3 21,90
50/06 1 252,00
708 2 940,40
100/07 1 947 .00
162/12 1 785.00
1012 3 264,00
Persa, a.s. Praha CR 5410/02 1 5246700
360/05 2 50022,40
7663/05 1 179458,60
S0/06 - .1 2275,00
8/06 2 1332,00
1600/12 2 176607,00
3780/12 1 23334,00
Pragodév, s.p. Praha CR 3154/01 1 4286760
4/01 2 548,00
6/02 2 533,00
1970/02 1 11032,00
480/03 1 5323,00
1670/05 1 23129.00
366/05 2 37332,00
33/06 2 3688,40
2007 2 198,00
1700/07 1 52360,00
3050/08 1 85200,00
350/09 1 8470,00
51 2 653,80
240111 1 3645,00
850/12 1 5100,00
260/12 2 27820,00
Rok 1997:
pocet suma K¢é
odebranych bez DPH za
kusu zbozi v druh odebrané
Nazev firmy Mésto Stat mésici zbozi zbozi
Dione, s.r.o. Bratislava SR 1223;82 :13 ??ggggg
e Eestat 240/07 1 10626,00
660388/09 1 142004,10
11/09 2 1210,00
2168/10 1 68632,40
44888/11 1 100235,40
Bl 2 640,00
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H&D, a.s. Prostéjov CR 110/01 1 1530 .00
1340/02 1 16951,00
1800/03 1 15900,00
1050/04 1 2472 00

45/04 3 703,00
30/05 3 376,00
20005 134,00
1100/06 1 15950,00
L R 6700,50
25/F1 23 245,00
20112 11 196,00
Kras Haka, a.s. Brno CR 8/01 2 1057.00
386/01 1 4952 20
150/02 1 2175,00
1095/04 1 4770,00
10/04 3 198,00
3690/05 1 13260,00
205 5.3 370,80
12/06 3 237,60
960/06 1 8463,00
687/07 1 4276,50
7000/10 1 91400,00
97311 1 21660,40
522112 1 13746,60
Mode’s Key, Liberec CR 297/01 1 2173,70
S.r.o. 16/01 2 2280,00
225183 -1 1624,80
14/04 2 2085,00
511/04 1 2350,30
114/05 1 394,00
10/05 2 1280,00
371/06 1 2666,60
5106 2 600,00
307 21 410,40
62/08 1 375,20
8/08 2 1087,70
132/09 1 1336,00
18/09 2 2110,00
537/10 1 4187,50
14004 - 2 1880,40
184/11 1 1584,20
213 2 480,00

v v b 1118,20
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OP Profashion, Prostéjov CR 5395/01 1 66079,00
12/04 3 414,00

800/04 1 4891,00

15/04 2 1512,00

8660/05 1 25543400

1230/05 3 96269,00

4708/10 1 34801,00

10/10 2 1306,00

4086/11 1 55586,00

a2 . 2 530,00

120{12 .1 2358,00

Otavan, a.s. 190/01 1 2360,00
20/03 2 1288,00

10/06 3 100,00

7340/06 1 86431,50

Persa, a.s. 185/01 2 20331.50
19102 .2 1983,60

7H0/03 13540,00

4485/06 1 51327 50

3152/06 3 67073,60

1600/09 1 63680,00

Pragodév, s.p. Praha 6498/01 1 52602,20
318/01 2 33167,40

1230/02 1 13407,00

73508« 1 9040,50

32/04 2 3881,00

245/05 2 27217,40

4810/05 1 24089,00

2400/06 1 25200,00

177106 2 19433,50

7107 1 353,20

399/09 2 53510,20

25111 3 557,50

15111 2 2111,60
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EUROMODA 93, s.r.o.

Barvirska 16, 460 01 Liberec, tel. /fax: 048/510 48 15

DOTAZNIK

Nazev firmy: «Nazev firmy»

Adresa: «Ulice», «Méston», «PSC», «Stat»

Cilem tohoto dotazniku je zlepsit a zkvalitnit Vase a nase obchodni vztahy.

Chtéli bychom Vam podékovat za vyplnéni naseho dotazniku.

1.) Povazujete naSe vyrobky za (hodici se podtrhnéte):
a) levné x drahé
b) kvalitni x nekvalitni

¢) modni x nemodni

2.) Jak byste klasifikovali hodnotu nasich vyrobkii v poméru ke kvalité zbozi
(hodici se zakrouzkujte)?
vysoka 3 2 1 0-1-2-3 nizka

3.) Jak jste spokojeni s jednanim nasi firmy EUROMODA 93 (hodici se
zakrouzkujte)?

velmi spokojeni 3 2 1 0 -1 -2 -3 nespokojeni
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4.) Vyhovuji Vam nase dodaci podminky (napt. doba splatnosti, dodaci doba)?
a) ano (objasnéte pro¢)

...................................

5.) Vyskytly se nekdy problémy s dodavkou naseho zbozi (hodici se zaSkrtnéte),
a kdyz ano, uved'te piiblizné jak ¢asto?
=) poskozené zbozi,

[ nedornCens dodavka, (I8 .o lo  Semb st Slpall cai e
L1 chybid: faletwract Gemy . . N e
[ ZRmnEin Ehiem s B 0 . o s
[:nebdpovidayic MODZERI ZDOEL .00 0. 5o insatrociins vty triaatid

T TR (30 S e Ry, S S B B T e

6.) Vyhovoval by Vam systém mnozstevnich slev (hodici se zakrouzkujte)?

ano X n€

7.) Zda-li uznate za vhodné, navrhnéte prosim dalsi zlepSeni naSich dodavatelsko

odbératelskych vztahi.

EUROMODA 93 Vam dékuje.



