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I Uvod

VétSina zdravotnickych pracovnikli se v pribéhu své profesni kariery setka
s adaptatnim procesem. Stdvaji se pfimymi ucCastniky v pozici zaskolovanych osob,
nektefi v pozici Skoliteli nebo nepiimymi ucastniky v pozici ostatnich c¢lent
zdravotnického tymu, tedy v pozici spolupracovnikii nastupujici sestry. Adaptacni
proces nelékaiskych zdravotnickych pracovniki je pfesné definovan ve Véstniku
MZ CR & 6/2009 zabyvajici serealizaci a ukondenim adaptaéniho procesu
pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Absolvuji jej vSeobecné sestry nejen
po ukonceni kvalifikacniho vzd¢lani, které nastupuji poprvé do zaméstnani. V zavislosti
na jejich profesni kariéte, soukromém a rodinném zivoté prochdzi sestry adaptacnim
procesem opakované. Jedna se piedevSim o situace, kdy vSeobecna sestra méni
pracovisté nebo pracovni pozici a také pokud se vraci z matefské dovolené zpét
do zaméstnani. Adaptacni proces tedy tvoii dualezitou a neoddélitelnou soucést
profesniho zivota sester. Cilem je, aby se nastupujici vSeobecnd sestra co nejrychleji
zatadila do pracovniho kolektivu, adaptovala se na styl prace, prohloubila a doplnila
si znalosti a dovednosti a ztotoznila se s praci a socialnim prostiedim.

Dtivodem ke zpracovani tohoto tématu byl fakt, Ze jsem poznala, jak dilezitou roli
proces adaptace zaujima. Absolvovala jsem jej v roli zaskolované sestry, v roli sestry
Skolitelky a také v pozici kolegyné nastupujici sestry. Opakované jsem se presvédcila,
jak je adaptatni proces pro vSechny zucastnéné fyzicky i psychicky nérocny.
Pfi soucasném nedostatku personalu to plati o to vice. Spravné nastaveni adaptac¢niho
planu a jeho vedeni je kli¢ové pro rychlé a plnohodnotné zapracovani nastupujicich
sester, které vede k jejich zplsobilosti samostatné poskytovat oSetfovatelskou péci
pacientiim.

Bakalarska prace se skladda ze dvou Casti, z Casti teoretické a Casti vyzkumné.
Teoreticka Céast se zaméfuje na zdkladni pojmy a principy adaptacniho procesu.
Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na zmapovani adaptacniho procesu, zjisténi jeho kritickych
bodi a nasledné inovaci stavajiciho procesu adaptace.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat priabéh adaptacniho procesu nastupujicich
vSeobecnych sester na oddéleni Neurocentrum Krajské nemocnice Liberec, a.s.,
dale zjistit ptipadné kritické body v priitbéhu procesu adaptace a v neposledni fadé

provést inovaci souc¢asné¢ho adapta¢niho procesu u nastupujicich sester.
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II Teoreticka ¢ast

1 Vzdélavani v oSetrovatelstvi

Systém vzdelavani sester v oSetfovatelstvi proSel v historii celou fadu zmén.
Z pocatku se jednalo spisSe o predavani zkuSenosti z generace na generaci. O vzdélavani
sester v pravém slova smyslu se hovoti az od konce 18. stoleti. Prvni oSetfovatelska
Skola byla zaloZena v roce 1860 v Londyné€. Na naSem tzemi pak v roce 1874 v Praze.
Rychly vyvoje moderniho oSetfovatelstvi a neustdle se zvySujici a proméenujici naroky
na vzdé¢lani, ale 1 na odborné znalosti a dovednosti zdravotnikli, vedly od roku 1948
postupné podle vzoru Sovétského svazu k zakladani stfednich zdravotnickych Skol.
Od roku 1960 bylo sestram umoznéno studium na Skolach vysokych. Zakladnim
piedpokladem pro vykon povolani v oboru vSeobecna sestra je kontinuélni celozivotni

vzdélavani. (1, 2)

1.1 Ziskavani zpusobilosti k vykonu nelékarského povolani

V Ceské republice jsou v sou¢asné dobé vsechny zdravotnické profese piesné
definovany a regulovany pfislusnou legislativou. Ziskévani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani upravuje zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani
a vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a novelizovany
zakonem €. 105/2011 Sb., kterym se zékon €. 96/2004 Sb. (3)

Koncepce oetfovatelstvi vydana MZ CR rozdéluje vzdélavani na kvalifika&ni

celozivotni a specializa¢ni. (4)

1.2 Kbvalifika¢ni vzdélavani sester

Ziskat odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna sestra je od roku 2004
mozné po ukonceni kvalifikaéniho studia. Vzd€lavani sester probiha na vysSich
a vysokych §koliach. Minimalni pozadavky na studijni programy upravuje § 4 vyhlasky
¢. 39/2005 Sb., novelizované vyhlaskou €. 3/2016 Sb., ze dne 21. prosince 2015. Urcuje

14



zejména délku studia na minimaln€ 3 roky, celkovy pocet hodin teoretické a praktické
vyuky na 4600 hodin, z ¢ehoz prakticka vyuka ¢ini 2300 az 3000 hodin. Po absolvovani
studia na vysSSi odborné Skole ziskd student titul diplomovany specialista
a po ukoncenim vzdélani na vysoké skole titul bakalai. V obou ptipadech je vSeobecna

sestra po registraci zptisobila k vykonu povolani bez odborného dohledu. (1, 5, 6)

1.3 Celozivotni vzdélavani sester

Celozivotni vzdélavani je zdkladnim ptfedpokladem k vykonu zdravotnického
povolani. Vzhledem k rychlému vyvoji oboru si zdravotnicti pracovnici musi pribézné
obnovovat, zvySovat, prohlubovat a dopliiovat své védomosti a dovednosti. Systém
vzdélavani je zalozen na kreditnim systému, ktery je kontrolovan v rdmci zaregistrovani
sester do Registru zdravotnickych pracovnikli a vydavanim osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Podminky pro ziskani registrace
jsou tedy ukonceni kvalifikacniho vzdélani na vyssi odborné nebo vysoké Skole, podani
zadosti o registraci, pfilozeni ufedné¢ ovétené kopie diplomu a dalSich dokumentt.
Jsou-li splnény vsSechny tyto zdkonem dané podminky, je vSeobecné sestie vydano
osvédceni, které ma v soucasné dobé platnost 10 let. (4, 7, 8)

Pro udrZeni registrace jsou sestry povinny se celozivotné vzdelavat. Mezi moznosti
patfi specializatni vzdé€lavani, certifikované kurzy, odborné piednasky, seminaie,
kongresy, publikacni ¢innost a samostudium odborné literatury aj. Ve stanovenych
intervalech je pak tieba registraci obnovovat. Podminky pro prodlouzeni registrace jsou
vyplnéna a okolkovana Zzadost o prodlouzeni registrace a dale potvrzeni o vykonu
zdravotnického povolani za poslednich 10 let, doklady o absolvovanych vzdélavacich
aktivitdich v hodnot¢ minimaln¢ 40 krediti za poslednich 10 let nebo doklad o slozeni
zkousky, kterou lze nahradit vykon povolani nebo kredity za poslednich 10 let. Kreditni
systém je upraven vyhlaskou MZ CR ¢&. 4/2010 Sb. (4, 7, 8)

Celozivotni vzd€lavani musi mit takovou podobu a uroven, aby sestry byly
schopny vykondvat své povolani na pozadované urovni. Podle své odbornosti
se sestry ucastni prednasek, kongresii a sympozii, absolvuji odborné stdze, vénuji
se ¢innostem publikacnim, pedagogickym a védecko-vyzkumnym, studuji odbornou

literaturu atd. (4, 9)
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1.4 Specializa¢ni vzdélavani sester

Soucasti celozivotniho vzdélavani je také specializacni vzdélavani. Specializaéni
vzdelavani slouzi k prohloubeni vSeobecné kvalifikace nelékatskych zdravotnickych
pracovnik. U vSeobecnych sester je zaméfeno na specializovanou oSetfovatelskou
péci v ruznych klinickych oborech, na terénni i nemocni¢ni pé¢i a na management
ve zdravotnictvi. O =zafazeni do specializatniho studia smé&ji Zzadat nelékarsti
zdravotni¢ti pracovnici, ktefi ziskali zplsobilost k vykonu povolani bez odborného
dohledu podle zékona ¢. 96/2004 Sb. (3). Specializovanou zptisobilost I1ze ziskat také
absolvovanim navazujiciho vysokoskolského programu po ziskdni kvalifikace
vSeobecné sestry. Jednotlivé vzdélavaci programy jsou stanoveny nafizenim vlady

& 31/2010 Sb. (viz P¥iloha 1). (2, 9)

2 Adaptacéni proces

Adaptacni proces je d¢j, v jehoz prubehu se jedinec ptizpisobuje zméndm ve svém
okoli. Jedna se o d¢& aktivni, béhem n¢hoz dochazi k vyvoj a utvareni osobnosti.
Pro adaptacni proces v oblasti adaptace na nové pracovni prostfedi a podminky

se pouziva také termin orienta¢ni proces neboli orientace. (10)

2.1 Charakteristika pojmu adaptace

Adaptace je obecné chéapéna jako proces aktivniho pfizplisobovani se Zivotnim
podminkdm a jejich zménam. Priibéh adaptace ovliviiuji predpoklady ¢loveka zvladnout
zmény vn&jSiho prostiedi. Tato individudlni schopnost, jejimz zakladem
je prizpusobivost nervové soustavy a psychiky, je nazyvana adaptabilita neboli
prizptisobivost. Proces zvladani zmén je nazyvan adaptovani a vysledny stav
adaptovanost. (11, 12, 13) Adaptace zaméstnance na praci probiha ve dvou zakladnich
rovinach. A to vroviné pracovni a socidlni adaptace. Pracovni adaptace
je nedilné spjata sadaptaci socidlni. Zadouci urovei pracovni adaptace vétSinou

pozitivné ovliviiuje 1 socidlni adaptaci zaméstnance, neni to vSak pravidlem. (12)
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Pracovni adaptaci Ize charakterizovat jako pfizplisobovani jedince préci, pracovnim
podminkdm a pracovnimu prostfedi. Jednd se o nepfetrzity proces, ktery zacina
pii vstupu do zaméstndni a projevuje se v prabéhu celé¢ profesni kariery. Pribch
adaptace je ovlivnén tadou faktort, které lze rozd€lit na objektivni a subjektivni.
Mezi objektivni faktory patii obsah a charakter prace, vnéj$i pracovni podminky,
zpusob vedeni, organizace prace, pracovni rezim a dal$i. Mezi subjektivni faktory
patti odborna piipravenost, fyzickd a psychicka odolnost, motivace atd. Pracovni
adaptace muze byt ovlivnéna také negativné. Pfi¢ina komplikaci mlze byt na strané
pracovnika nebo prace jako takové. U pracovnika jde o nedostatecnou odbornou
pripravenost, nedostatek zkuSenosti, neredln¢ ptedstavy o praci a jiné. Vykon préace
mohou komplikovat rizné faktory napt. vysokd fyzicka, psychickd nebo emocionalni
zatéz, nepfiznivy pracovni rezim, pracovni podminky atd. Vysledkem pracovni
adaptace je urCita Uroven vyrovnani se Clovéka s praci a jejimi podminkami, kterd
se promitaji ve vykonnosti pracovnika a v jeho spokojenosti s praci samotnou. (12, 14)

Socialni adaptaci lze charakterizovat jako zaclenovani jedince do socialniho
prostiedi a pracovni skupiny. Probihd spontanné kazdodennim kontaktem mezi
pracovniky pii vykonu pracovnich povinnosti. K faktorim ovlivilujicim adaptaci
zaméstnance patfi sociabilita ¢loveéka, Uroven jeho socializace, socidlni zralost,
mezilidské vztahy v kolektivu, osobnost vedouciho pracovnika, socidlni klima a dalsi.
Uroveti socialni adaptovanosti se ve svém disledku odrazi ve schopnosti spoluprace

v kolektivu, vykonnosti, prozivani a spokojenosti zaméstnance. (11, 12)

2.2 Charakteristika pojmu adaptacni proces

Adaptaéni proces je dle Metodického pokynu MZ CR &. 6/2009 (15) k realizaci
a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky definovan
takto:

swAdaptacni proces je proces zaclenovani nové nastupujiciho nelékarského zdravotnického
pracovnika, md usnadnit obdobi zapracovani v novém prostredi, orientaci a sezndameni
se s novou pract, vytvorit vztahy ke spolupracovnikiim vcetné vztahi k nadrizenym a podrizenym
a pochopit styl a organizaci prace. “ (MZ CR, 2009, s. 40)

Zasadni pro prubéh adaptacniho procesu je orientace pracovniki na nové prostredi
a pracovni podminky. Orientace je charakterizovana jako pfedem promysleny

a individualni proces, jehoz vysledkem je seznameni se s pracovnim i socialnim
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prostiedim a dosazeni podavani potfebného vykonu novym zaméstnance v co nejkratsi
mozné dobé. (11)

Orientace pracovnikii podle Koubka (11) probihda ve tfech oblastech. Jedna
se o celoorganizaéni orientaci, utvarovou orientaci, orientaci na konkrétni
pracovni misto. Celoorganizacni neboli celopodnikova organizace obsahuje obecné
informace o podniku a jsou spoleéné pro vsechny zaméstnance. Utvarova neboli
skupinova ¢i tymova orientace obsahuje informace o praci, které jsou spolecné
pro vSechna pracovni mista v utvaru, skuping ¢i tymu. Orientace na konkrétni pracovni
misto obsahuje informace specifické pro konkrétni pracovni misto a k orientaci
jednotlivych pracovnikii dochdzi formalnim a neformalnim zpisobem. Formalni
orientace neboli oficialni zplGsob je zabezpeCovany persondlnim oddélenim
a bezprostfednim nadfizenym pracovnika. Oproti tomu neformalni orientace, mnohdy
vyznamngj$i a efektivnéj$i pro adaptaci, zabezpeCuji spontanné spolupracovnici.
Pomaha novym pracovnikim se zatadit a adaptovat se s novym kolektivem. (11)

Kazdy novy pracovnik, ktery ptichazi do pracovniho kolektivu, je ur¢itym zptisobem
piipraven na vykon profese. M4 jistou miru teoretickych a praktickych znalosti
a dovednosti, které musi byt v souladu s podminkami a o¢ekdvanim daného pracoviste.
(14) Adaptaéni proces dle Metodického pokynu MZ CR & 6/2009 (15) absolvuje
nelékarsky zdravotnicky pracovnik po ziskani odborné zptsobilosti dle zékona
¢. 96/2004 Sb., nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery pterusSil vykon povoléni
na dobu delsi nez 2 roky a nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery pfechazi na jiné
pracovisté zdravotnického zafizeni a charakter nové prace se vyrazné lisi. (15)

Mezi néastroje fizeni adaptacniho procesu se fadi zasady zkuSebni doby, typové
adaptacni programy a dil¢i adaptaéni plany. Ziasady zkuSebni doby
1ze charakterizovat jako piedem vymezené Casové obdobi v ramci adaptacniho procesu,
na jehoz konci probihd hodnoceni, podle kterého se rozhoduje o pfijeti nebo odmitnuti
nového pracovnika. Typové adaptacni programy lze charakterizovat jako obecné plany
adaptace pro riizné skupiny zameéstnancii, slouzici jako podklady pro sestaveni dil¢ich
adaptacnich plant pro jednotlivé pracovniky. Dil¢i adaptacni plany Ize charakterizovat
jako konkrétni adaptacni plany pro jednotlivé pracovniky sestavené s ohledem

na vykonavanou pracovni ¢innost a osobnost pracovnika. (16)
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2.3 Faze adaptac¢niho procesu

Pribéh adaptacniho procesu rozdé€luje Pauknerova (13) na ctyfi zakladni faze takto:
faze pripravna, faze globalni orientace, fize uvédomélé orientace a fiaze vpraveni
se do novych podminek. Délka jednotlivych fazi, jejich ndvaznost a vysledny stav
je ovlivnén naro¢nosti zmén a potencidlem kazdého clovéka. (13)

Prvni faze adaptace oznaCovana jako piipravna, zahrnuje obdobi pfed zménami
zivotnich a pracovnich podminek. V pribéhu ptipravné faze si ¢lovek vytvari predstavu
toho, co jej ocekdva a predbézné se na novou situaci pifipravuje. Vysledny efekt
je ovlivnén tim, jak odpovidaji ptedstavy zaméstnance o novych ndrocich
a pozadavcich skutecnosti. Nezanedbatelnym faktorem je také usili, které je jedinec
ochoten vynalozit pro zvladnuti nadchazejicich zmén. (13, 14) Druhd faze adaptace
oznacovana jako faze globalni orientace. ZacCina pocatkem pisobeni zmén vnéjSich
podminek a seznamovanim se s nimi. Dochazi k vyrazné aktivaci psychickych ¢innosti
jedince a emocialnich procesii. Zaméstnanec subjektivné pocituje nartist napéti
a vzruSeni, coz se muze vztahovat k pozitivhimu ocekavani nebo naopak k nejistoté
a obavam z nov¢ situace. Nasledkem toho muze dojit k neuspofadanému vykonavani
¢innosti a docasnému poklesu pracovni vykonnosti jedince. (13) Tieti faze adaptace
oznacovana jako faze uvédomélé orientace. Postupné ustupuje napéti a vzruSeni,
dochazi ke zklidnéni, postupnému vyrovnavani se zménami a pretvareni vztahu jedince
k novym pracovnim podminkam. (14) Ctvrtd faze adaptace oznatovana jako faze
vpraveni se do novych podminek. Tato faze je charakteristickd tim, Ze zaméstnanec
se prizpiisobil novym podminkdm a zaclenil se do nového pracovniho prostiedi.
V piipadé nedostatecné adaptovanosti (maladaptaci) zije zaméstnanec v napéti, citi
se nespokojen, dochézi k rezignaci nebo ptfimo opousti nové prostredi. (13)

Kocidnova (17) uvadi dé€leni adaptacniho procesu pouze do tii fazi. Prvni
prednastupni fiaze zahrnuje anticipacni socializaci a rozhodnuti jedince pfijmout
pracovni misto. Druh4 nastupni faze zahrnuje nastup pracovnika do nového pracovniho
prostiedi. Zacina obdobi orientace a dochazi ke stietu piedstav a oCekdvani pracovnika
a organizace. Tieti integracni faze neboli metamorfézni faze zahrnuje pracovni
a socialni integraci pracovnika. (17)

Skrla a Skrlova (18) uvadgji, ze vSeobecné sestry prochazeji v priib&hu procesu
adaptace tfemi fazemi. Jde o fazi zakladni, vS§eobecnou a odbornou. Zikladni faze

procesu adaptace je charakteristickd seznamovanim se s nemocnici, harmonogramem
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prace, pracovnim fadem, internimi piedpisy, absolvovani povinnych Skoleni napf.
BOZP a pozarni ochranou, hygienickd dezinfekci rukou, kardiopulmondlni resuscitaci
atd. Délka této faze je priblizné¢ 1-2 tydny. VSeobecnd faze je charakteristickd
osvojovanim kazdodennich cCinnosti a dovednosti potiebnych k péfi o nemocné.
Délka této faze je ptiblizn¢ 6 tydnli. Odborna faze je charakteristickd seznamovanim
se s hodnotami, pfedstavami a vizemi pracovisté. Délka této faze je v fadech

mésicu. (18)

2.4 Cile adaptac¢niho procesu

Adaptacni proces ma dle Armstronga (19) ¢tyfi hlavni cile. Prvnim cilem je piekonat
pocatecni fazi, kdy zaméstnanec vstupuje do nového a nezndmého prostiedi. Druhym
cilem je vytvofit u zaméstnance pozitivni postoj k praci. Tretim cilem je dosahnout
v co nejkratsi dobé toho, aby novy pracovnik podaval pozadovany pracovni vykon.
Ctvrtym cilem je minimalizovat riziko brzkého odchodu zaméstnance. (19)

Vysoka fluktuace zaméstnanct, tedy pfechod zaméstnancti mezi organizacemi sebou
nese fadu nezaddoucich komplikaci. Jednd se napf. o financni naklady na ziskdni
a zapracovani novych pracovnikii, opétovné snizeni produktivity prace, naruseni chodu
¢innosti, pracovni moralky apod. Je tfeba podotknout, ze fluktuace nema pouze
negativni efekt. Novi zaméstnanci s sebou piinaSeji nové podnéty, organizace muze
ziskat kvalifikovanéj$iho pracovnika atd. (16)

Novy (14) nahlizi na cile adaptacniho procesu z hlediska dvou aspektl, aspektu
pracovnika a aspektu organizace. Z pohledu pracovnika mé adaptace za cil
co nejlépe zvladnout pracovni naroky, ziskat postupné piedstavu o moznostech svého
profesniho rtstu, zaclenit se do pracovni skupiny a socidlniho prostfedi. Z pohledu
organizace mé adaptace za cil, aby pracovnik splnil o¢ekavani organizace tykajici
se pracovniho vykonu, déale sniZzovani ndakladl, zvySeni efektivnosti prace
a zamezeni fluktuace zaméstnanci. (14, 20)

Cilem adaptatniho procesu je, aby se pracovnik co nejrychleji zatadil
do pracovniho kolektivu, adaptoval se na styl prace, prohloubil a doplnil si znalosti
a dovednosti potfebné k vykonu povolani a doslo ke ztotoznéni zaméstnance s praci
a socidlnim prostiedim. Pozitivni vysledek adaptace je vzajmu jak organizace,

tak 1 zaméstnance samotného. (11, 15) DalSim cilem fizené adaptace je snizit stres
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pracovnika z nového prostiedi a zmirnit naroky kladené na spolupracovniky souvisejici

s ndstupem a zapracovanim nového zaméstnance. (17)

2.5 Priibéh a délka adaptacniho procesu

Pro kazdého nové pfijattho zaméstnance by mél byt persondlnim oddélenim,
piipadné vedoucim pracovnikem, ihned urcen sSkolici pracovnik a sestaven individualni
plan pro adaptac¢ni obdobi. Sestaveni adapta¢niho planu mé zohlednovat sloZitost
a naroCnost prace, kterou bude novy zaméstnanec vykonavat. Délka a forma planu
by méla odpovidat druhu a charakteru prace. Plan procesu adaptace ma byt ptizpiisoben
dosazenému vzdélani a délce praxe zaméstnance, ma byt individudlni pro kazdého
pracovnika, pficemz ten ma mit moznost jeho obsah upravit podle svych ptedstav
a prani. (20)

Adaptacéni plan miva zpravidla podobu formuléfe (napft. viz Ptiloha 2). Ve formulafi
je uvedeno jméno pracovnika, organiza¢ni utvar, pracovni pozice, jméno pridéleného
Skolitele a datum nastupu do zaméstnani. V prubéhu adaptace je do formulare
zaznamenavano splnéni pfedem naplanovanych tkoli. Dalsi ¢ast slouzi k napldnovani
vzdélavacich akcei, které zaméstnance absolvuje vramci adaptace. Zavereénd cCast
formulafe mtize byt vyhrazena pro hodnoceni prabéhu adaptace. (17)

Plan adaptace by mél obsahovat nasledujici aktivity. Prvni dny jsou zaméstnanci
pfedavany zakladni informace a pisemné materidly na personalnim oddéleni. Nasleduje
prostudovani informaci a materidldi zaméstnancem, rozhovor s nadiizenym
pracovnikem, seznameni se Skolitelem a ostatnimi spolupracovniky, Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a vstupni Skoleni pro nové zaméstnance.
V pribehu 1. a 2. tydne probihaji rozhovory s nadfizenym pracovnikem a personalnim
oddélenim, v prabéhu 3. tydne je veden rozhovor s nadfizenym pracovnikem
a nasledné dil¢i rozhovory v pribéhu adaptaéniho procesu. Néasleduje zavere¢né
pisemné hodnoceni adaptace pracovnikem, nadiizenym a Skolitelem. Cely proces
by mél byt ukonCen rozhovorem nadiizeného pracovnika snovym pracovnikem
o pribéhu adaptacniho procesu. Rozhovory nadfizené¢ho pracovnika a personalisty
snovym pracovnikem v pribéhu adaptacniho procesu by mély predevsim slouzit

k zjisténi spokojenosti zaméstnance, miry adaptace s praci a pracovnim prostiedim.
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Zaroven by mély slouzit pro pracovnika jako zpétnd vazba kjeho pracovni
¢innosti. (17)

Novy (14) déli prubéh adaptace do tii etap. Prvni etapa adaptace je etapa zarazeni
pracovnika na nové pracovisté, sezndmeni s pracovnim a socialnim prostiedim. Druha
etapa je etapa orientace na nové prostiedi, ziskavani zkuSenosti a szivani
se s kolektivem. Tieti etapa je etapa vytvareni iniciativniho a aktivniho pristupu
k praci. Tato etapa je charakteristickd zaclenénim pracovnika do pracovni skupiny. (14)
Pribéh a délka adaptacniho procesu nové piijatych zaméstnanci je individudlni
v zavislosti na charakteru pracovniho mista a na osobnostnich predpokladech jedince.
Novy zaméstnanec ziskdvd velké mnozstvi informaci, které je idedlni rozlozit
po castech do delsitho ¢asového obdobi. Vhodna je kombinace ustniho a pisemného
predavani informaci. V pribéhu adaptacniho procesu by mél pracovnik ziskat informace
0 pracovisti, préaci, kterou bude vykonavat, o funkci pracovni Cinnosti, pracovnim
prostiedi, finanénim ohodnoceni, rezimu priace a v neposledni fadé¢ informace
o pracovni skupin¢ a socialnim prostiedi. Vyuzit Ize také tzv. orientacni balicek.
Jedna se o soubor pisemnych materidlti, které si novy zaméstnanec muze kdykoli
prostudovat a opakovan& v piipadé potfeby se k nému vracet. Setii pracovni dobu
a snizuje riziko, ze pracovnikovi nebudou nékteré informace viibec podéany. (11, 20)

Za spravny prubéh a co nejlepsi vysledek adapta¢niho procesu novych zaméstnanci
zodpovidd pracovnik, bezprostiedni nadfizeny, personalni oddéleni, pracovniklv
mentor a v neposledni fadé i spolupracovnici nového zaméstnance. (17) Pozornost
ma byt vénovana piedev§im na kvalitni vybér novych zaméstnanct (jejich teoretickou
a odbornou pfipravenost, vykonovou, motivacni, socidlni moralni, charakterovou
a zdravotni zplsobilost), sestaveni adaptacniho planu nového zaméstnance a kontrolou
a hodnocenim samotného pribéhu procesu adaptace. (13)

Novy (14) charakterizuje ¢tyfi podminky pro pozitivni pribeh adaptacniho procesu.
Prvni podminkou jsou predpoklady pracovnika, tzn. jak zvladne naroky a pozadavky
nov¢ prace. Druhou podminkou je aktivni pFistup pracovnika, tzn. jak pfistupuje
ke zvladnuti nové prace. Tieti podminkou je dobré prijeti nového pracovnika,
tzn. pfijeti zaméstnance pracovnim kolektivem a Ctvrtou podminkou jsou moZnosti
a ochota podniku, tzn. plnit vstupni ocekévani nového zaméstnance. (14)

Délka adapta¢niho procesu dle Metodického pokynu MZ CR & 6/2009 (15)
k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu u nelékarskych zdravotnickych pracovnika

absolventl je obvykle 3 az 12 mésicli po nastupu. U zdravotnickych pracovnikd, ktefi
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prerusili vykon zdravotnického povolani na dobu del$i nez 2 roky nebo ptechazeji
na jiné pracovisté, kde se charakter prace lisi, trva adaptacni proces zpravidla
2 aZ 6 mésich po nastupu. (15)

V USA nov¢ sestry jesté¢ vroce 1994 ziskavaly po ukonceni kvalifika¢niho studia
pouze docasnou licenci a pracovaly pod vedenim zkuSené sestry. Postupem casu,
ale sestry zacaly skladat zkouSky béhem nékolika tydni a tak se staly plné
kvalifikovanymi k vykonu profese. V disledku toho byly v praxi velmi brzy nuceny
fesit situace, které Casto ptresahovaly jejich znalosti a zkuSenosti. V roce 2006 tedy
vznikla organizace The Novice Nursing Leadership Institute (NNLI), jejimz cilem

je usnadnit vstup novych sester do praxe. Délka programt je obvykle 3-6 mésict. (21)

2.5.1 Vyznam Skolitelek v adapta¢nim procesu

V ramci adapta¢niho procesu by mél byt kazdému novému zaméstnanci pfifazen
Skolici pracovnik. Ten je zodpovédny za vedeni procesu adaptace, zprostiedkovava
kontakt mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnancem absolvujicim adaptacni proces.
Déle podava pravidelné¢ informace vedoucimu pracovnikovi a provadi pribézné
hodnoceni priibéhu adaptacniho procesu. Ukolem $kolitele je kromé pomoci novému
zaméstnanci po odborné strance také usnadnit jeho vstup do socidlniho prostiedi
pracovni skupiny. (14, 15)

Skolicim pracovnikem pro vieobecné sestry lze uréit podle metodického pokynu
(15) takového pracovnika, ktery ziskal po ukonceni kvalifika¢niho studia odbornou
zpusobilost dle zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich a dale
ziskal osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, eventualné
specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou zptisobilost.
Zaskolovani nového pracovnika probihd individudln€¢ a cilené¢ piimo pii vykonu

prace. (10, 15)

2.5.2 Problémy v priubéhu adapta¢niho procesu

piedstav a postojit nového pracovnika se zvyklostmi, normami a pozadavky pracovni
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skupiny, do které zaméstnanec pfichazi. (12) Dle Pauknerové (13)
je pro bezproblémovy a uspéSny prubéh adaptacniho proces nezbytné zamérit
se disledné na vybér pracovniki, jejichz znalosti a dovednosti museji odpovidat
narokim a potfebam pracovni pozice. Déale se zameéfit na sestaveni planu, Fizeni
adaptace s pribéZnou kontrolou a v neposledni fed¢ na hodnoceni procesu adaptace.
(13) V piipadé, ze se v pribéhu adaptacniho procesu vyskytnou problémy s adaptaci,
mohou vedouci pracovnici na zadkladé¢ hodnoceni Skoliciho pracovnika navrhnout
piefazeni ucastnika adapta¢niho procesu na jiné pracovisté a prodlouzit ¢i pfipadné
zkratit délku adaptacniho procesu. (15)

Z vyzkumu (22) plyne, Ze témét 60 % sester k problémlim v pribéhu adaptacniho
procesu fadi pfedevSim nedostatek personalu pro adekvatni zaSkoleni novych sester.
Toto v disledku vede k tomu, Ze alarmujicich 86 % sester za¢in4 pracovat samostatné
bez dohledu skolitele jest¢ pfed fddnym ukoncenim adaptaéniho procesu. Dalsi
problémem je nutnost predat velké mnozstvi informaci v co nejkrat§im mozném case.
Z tohoto diivodu by 90 % respondentil uvitala mozZnost absolvovat odborné pfednasky,
seminafe a mit k dispozici studijni materidly a odbornou literaturu, které by jim
pomohly s adaptaci na nové prostiedi. (22) DalSim rizikem pii zaskolovani je, ze neni
systematické a zaméfuje se na feSeni aktudlnich problémd, které se vyskytuji béhem
vykonu pracovni ¢innosti. (10)

Déle nové nastupujici sestry vnimaji problém v oblasti komunikace v pracovni
skupiné. Uvadéji, ze se setkdvaji s neochotou, nevhodnymi narazkami, aroganci
a emoc¢nim vydirani. I pfes ubezpe€eni ze strany vedeni, ze toto nebude tolerovano,
leckdy nedochazi k napravé takovéhoto chovani. Také na tuto situaci je proto nutné
myslet a poskytnout novym sestrdm informace, jak vtomto piipad¢é postupovat.
Problém komunikace se rovnéz tyka nedostatku zkuSenosti v oblasti komunikace
a fizeni pracovni ¢innosti ostatnich ¢lenti oSetfovatelského tymu. Tato skute¢nost vedla
k doporuceni, aby nové sestry prosly kurzem komunikace a rozvijeni fidicich ¢innosti,
kde se na modelovych situacich nauci tyto situace fesit. (21)

Nové nastupujici sestry poukazuji 1 na skuteCnost, ze vysokd zaneprazdnénost
persondlu vede kjejich pocitu osamoceni a izolace, coz ma velky vliv na jejich
zaClenovani. Mnohokrat jsou také postaveny pied situace, kdy jsou nuceny rychle

se rozhodnout a fesit krizové situace, na které ale nejsou jesté piipraveny. (21)
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2.6 Ukonceni a hodnoceni adaptacniho procesu

Pribéh adaptacniho procesu by mél byt soustavné hodnocen v ramci kazdého
adaptacniho planu. Hodnoceni poskytuje obraz toho, jak se novy pracovnik
prizptisobuje praci a pracovnimu prostiedi, a jak zvlada nartstajici pracovni pozadavky
a tkoly. Dle Metodického pokynu MZ CR (15) ma prib&zné hodnoceni probihat
formou pohovoru nebo provéfenim praktickych dovednosti 1x za tyden nejméné vSak
Ix mésicné. O tomto hodnoceni ma byt proveden zdznam do piislusné dokumentace.
Koubek (11) navrhuje hodnoceni procesu adaptace rozdélit na neformalni
a formalni. Neformalni hodnoceni je pribézné, kazdodenni hodnoceni nové sestry
nadfizenym pracovnikem a slozi ke kontrole vykondvané prace. Jeho vysledek
se zpravidla interpretuje Gstni formou a nebyva nikam zaznamenavan. Formalni neboli
systematické hodnoceni je vétSinou standardizované, periodicky se opakujici a pofizuje
se z n¢j zadznam, ktery se zaklada do osobni slozky zaméstnance. (11)

Hodnoceni se zaméfuje predevSim na pracovni cinnost a vysledky prace
zaméstnance. Mezi rozhodujici kritéria patii odborné znalosti, dovednosti a zrucnost,
pracovni iniciativa, samostatnost, pracovni kazen a spolehlivost, kvalita a kvantita
vykonu, zvladani fyzické psychické, dusevni a emociondlni zatéze, dodrzovani pracovni
doby, zvlddani zmén, organizacni schopnosti, schopnost kooperace a jednani s lidmi,
vystupovani a vyjadfovani. Dtlezitou roli hraji zvlastni pozadavky pracovnich
podminek a specifik profese, dodrzovani pracovnich postupti a rezimu prace, schopnost
ptizpusobit se vedeni atd. (20)

Adaptacni proces je ukoncen zavéreCnym pohovorem pracovnika s vedoucim
pracovnikem a Skolitelem. O uspé$Sném ukonceni adaptace provede vedouci pracovnik
zdznam do pfislusné dokumentace. Vysledné hodnoceni sdé€li ticastnikovi adaptacniho
procesu, zaznam predd zameéstnanci a odeSle na personalni oddé€leni. Nasledné
je pfimym nadfizenym vypracovana nova napli prace. (15)

Dosazeny vysledek procesu adaptace zaméstnance posuzuje Pauknerova (13) podle
objektivnich a subjektivnich kritérii. Mezi objektivni kritéria fadi mnozstvi a kvalitu
prace odvedené zaméstnancem, pracovni ochotu a nasazeni, samostatnost,
postaveni jedince v kolektivu na pracovisti, autoritu u spolupracovnikli apod. Mezi
subjektivni kritéria fadi vztah jedince k profesi, profesni sebedlvéru, spokojenost

s vedoucim apod. (13) Adaptovanost lze posoudit také podle dalSich kritérii jako
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je kvalita a kvantita vykonané prace, samostatnost zaméstnance pii vykonu prace,

pracovni spokojenost, sebedlivéra, cile a ambice pracovnika. (12)

3 Faktory ovliviiujici adaptacni proces

Pribéh adaptace je zavisly na subjektivnich predpokladech zaméstnance na strané
jedné a objektivnich podminkach prace na strané druhé. Faktory ovliviiujici proces
adaptace lze tedy rozdé¢lit na dvé skupiny, a to na faktory subjektivni a faktory
objektivni. (14)

3.1 Subjektivni (osobni) predpoklady adapta¢niho procesu

Mezi subjektivni faktory fadime odbornou pripravenost, kterou se rozumi celkova
uroven jak teoretickych, tak praktickych znalosti, dovednosti a zkuSenosti potfebnych
k vykonu zdravotnického povoldni. Nedostatecna uroven odborné ptipravy komplikuje
prubéh adaptace zaméstnance. Vykonova pripravenost v sobé zahrnuje fyzickou
zdatnost a psychickou odolnost jedince. Osobni vyhranénost obsahuje vlastnosti, které
se pfimo podileji na zvladani prace zaméstnancem. Zahrnuje napi. peclivost, presnost,
pracovni tempo atd. Hodnotova orientace se projevuje v pfistupu jedince k praci,
v mezilidskych vztazich atd. Postojové zaméreni hodnoti vztah zaméstnance k praci,
jejim podminkédm a zvladnuti pracovni role. (12, 14)

Dalsim velmi dualezitym faktorem je motivace. Motivace je pojem, ktery v sobé
zahrnuje prani, tuzby a potieby, které vedou ke vzniku usili a aktivit vedoucich k jejich
dosazeni. (9) Kocidnova (17) popisuje motivaci takto:

. Motivaci lze charakterizovat jako soubor Ccinitelu predstavujicich vnitini hnaci sily cinnosti
cloveka, které usmernuji jeho jednani. Jako zdakladni motivacni sily byvaji vymezeny predevsim
potreby, dale zajmy, postoje a hodnoty.” (Kocianova, 2010, s. 22)

Pracovni motivace je ovlivnéna dvéma skupinami faktord. Prvni skupinu tvofi
faktory hygieny neboli faktory vnéjsi. Druhou skupinu tvoii faktory motivaéni neboli
vnitini faktory. Pro spravnou motivaci pracovnikii je tfeba, aby vedouci pracovnik

poznal osobnost zaméstnance, jeho zebiicek hodnot, tedy motivacnich faktort. (9)
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Mezi faktory hygieny ovliviiujici pracovni spokojenost patii plat, mezilidské vztahy,
odborny dohled, strategii ¢innosti podniku a fizeni, pracovni podminky, praci, faktory
z osobniho zivota, pozici a bezpecnost prace. (5, 9) Mezi motivacni faktory, tedy
faktory ovliviiujici a podporujici jedince byt tim nejlepSim zaméstnancem, patii tspéch,
uznani, pracovni néplii, odpovédnost a postup v profesionalni kariéte. Uspéch je jednim
z nejsilnéjSich faktorti a pfirozena potieba ¢lovéka. Uznéni je pro pracovnika casto
nejen motivacnim faktorem, ale zaroven i odménou. Pracovni napln je také silnym
motivacnim faktorem, pokud je pro zameéstnance atraktivni. Odpovédnost, kontrola
a moc nad vécmi a lidmi zvySuje sebevédomi a rovnéz motivuje. Postup v profesionalni
kariéfe je opét velmi silnym motivatorem. (23)

Potieba uznani a seberealizace je jednou ze zakladnich lidskych potieb. Teorii potieb
rozpracoval vroce 1954 Abraham Harold Maslow a vytvofil pyramidu lidskych
potieb (viz Pfiloha 3). Potieby Maslow déli na niz8i a vys$i. Mezi nizsi potfeby patii
fyziologické potieby a potieby bezpeci a jistoty. Mezi vyssi potieby patii potieby lasky
a sounalezitosti, potfeby uznani a potieby seberealizace. V pyramidé jsou potieby
rozdéleny do zékladnich péti urovni a setazeny podle své naléhavosti od nejnizsich
potieb po nejvyssi. (24)

V souvislosti se zacleiovanim novych pracovnikli hovofime o pracovni motivaci.
Ta ma za ukol ovliviiovat pracovni vykon a spokojenost zaméstnanct. Stimulovat
pracovni motivaci lze pomoci finan¢nich odmén, ocenénim vykonu, projevy uznani,
respektu, porovnani vykonu s jinymi pracovniky, mozZnosti pracovat samostatnéji,
podilet se na rozhodovani, ziskani socialnich vyhod atd. (17) Armstrong (19) rozdéluje
pracovni motivaci na dva typy. Prvnim typem je vnitini motivace, druhym typem
je vnéjsi motivace. Vnitini motivaci charakterizuje jako motivovani sama sebe tim,
ze hledaji a vykonavaji praci, ¢imz uspokojuji své potieby. K faktorim vnitini motivace
patii pocit dllezitosti vykondvané prace, vyuziti a rozvijeni znalosti a dovednosti,
atraktivita prace, apod. Vnéj$i motivaci charakterizuje jako motivovani zaméstnance
ze strany vedeni. Jedna se prfedevSim o systém odmeénovani zahrnujici finanéni odmény,
pochvaly, povyseni, ale také o tresty jako kritika, finan¢ni trest atd. (19)

K faktorim podporujicim pracovni spokojenost patii jasné¢ definované a priméiené
cile prace, riznorodd préace, financni ohodnoceni, ocenéni v organizaci a pracovni
skuping, vyhovujici pracovni a mezilidské vztahy atd. K faktor snizujicim pracovni
spokojenost patfi vysokd pracovni zatéz, nepiimefené pracovni naroky, nevyhovujici

pracovni a mezilidské vztahy, ¢asova narocnost na ukor osobniho a rodinného Zivota,
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nemoci z povoldni. (17) S pojmem motivace uzce souvisi také pojem demotivace.
Demotivace je vysledek pfetéZzovani a Spatného pristupu k zaméstnancim, nedostate¢né
komunikace, monotonni prace a dalSich vlivi. Tyto vlivy postupné vedou ke ztraté

iniciativy, produktivity ¢i dokonce fluktuaci. (23)

3.2 Objektivni (vnéjsi) predpoklady adaptaéniho procesu

Mezi objektivni faktory se fadi obsah a charakter prace, vnéjsi pracovni podminky
zahrnuji predevsim osvétleni, hlu¢nost a mikroklimatické podminky pracoviste
jako je teplota, vlhkost, prasnost a proudéni vzduchu. Dale zplsob vedeni pracovniki,
pracovni skupina (vztahy mezi spolupracovniky), hodnoceni pracovnikl, odménovani
pracovnikii, pracovni rezim, organizace prace (normy a piedpisy) a socidlni vybaveni

pracovisté. (12, 14)

4 Charakteristika prace na standardnim liZkovém oddéleni

Sestry po ukonceni kvalifikaéniho vzdé¢lani a registraci jsou zptisobilé poskytovat
osetfovatelskou péci détem, dospélym a seniorim pifi akutnich i chronickych
onemocnénich, somatickych 1 psychickych obtizich, a to ve zdravotnickych zafizenich,
ale 1 mimo n¢. Cilem oSetfovatelské péce sester je chranit, udrZzovat, navracet
a podporovat zdravi jedincti i skupin. Ddle zmirfiovat utrpeni nemocnych a zajistit
klidné umirani a distojnou smrt. To vSe individudlné a s ohledem
na bio-psycho-socidlni potteby kazdého Cloveéka. (4, 25)

Vseobecné sestry tedy maji byt schopné poskytovat oSetfovatelskou péci nemocnym,
ktefi o sebe nemohou, nechtéji nebo neumi pecovat. Poméhaji upeviiovat zdravi
a pfedchazet vzniku onemocnéni, planovat, realizovat a zodpovidat za provedenou
oSetfovatelskou péci, spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu a s dal§imi odborniky
pii oSetfovani nemocnych. Dale podporovat mezioborovou spolupraci, edukovat
pacienty, podilet se na vyuce studentii oSetiovatelstvi, zauCovat nové cCleny
oSetfovatelského tymu, =zajimat se o nové trendy v oSetfovatelstvi, podilet
se na vyzkumu a vyvoji novych postupli a technologii a na jejich zavadéni do praxe,

dbat na dodrzovani kvality oSetfovatelské péce. (4, 25)
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Cinnosti v3eobecnych sester na lizkovém oddéleni lze obecné rozdélit
na diagnostické, terapeutické, preventivni a administrativni. Diagnostické ¢innosti
obsahuji napt. métfeni fyziologickych funkci, provadéni odbéru biologického materialu,
piiprava pacienta na vySetfeni a péCe o pacienta po jejich provedeni, atd. Terapeutické
¢innosti obsahuji podavani 1€k peroralng, rektdln€, injekéné, inhalacéné, kizi
a vaginalné. Stim souvisejici znalosti o jejich spravném podani, jejich ucincich
a rizicich. Dale obsahuji zakladni znalosti rehabilitace (postup polohovani, vertikalizace
pacienti, dechova rehabilitace, rehabilitace k prevenci trombembolické nemoci),
pfevazy ran, aj. Preventivni ¢innosti zahrnuji edukacni Cinnost sester jako prevence
chorob, nacvik dovednosti (aplikace inzulinu, péfe o permanentni mocovy Kkatetr,
stomii, pouCeni o dietnich opatfenich, atd). Administrativni ¢innosti obsahuji sbér
informaci, prace s oSetfovatelskou dokumentaci, pifiprava Zzadanek na vySetfeni,
objednévani pacientll na vySetieni, aj. (26, 27)

Jednotlivé oSetfovatelské Cinnosti sester jsou presn¢ definovany novelizovanou
vyhlaskou €. 2/2016 Sb. U vSeobecnych sester se jednd o ¢innosti, které sestra vykonava
bez odborné¢ho dohledu a bez indikace lékatfe, Cinnosti vykondvané pod odbornym
dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti nebo porodni asistentky
se specializovanou zpusobilosti, c¢innosti vykondvané bez odborného dohledu
na zakladé indikace I¢kafe a Cinnosti vykondvané pod odbornym dohledem
1ékate (viz Ptiloha 4). (27)

Ve spolupraci se sestrami oddé€leni Neurocentra Krajské nemocnice Liberec
a.s. byl za souhlasu vrchni sestry Neurocentra (viz Ptiloha 5) proveden kratky prazkum,
na jehoz zaklad¢ byl sestaven Casovy snimek pracovni doby vSeobecnych sester.
Vysledky poukazuji na skutecnost, Ze sestry 50 % pracovni doby vénuji €innostem
terapeutickym, dale 36 % administrativnim, 9 % diagnostickym a 5 % cinnostem
preventivnim (viz Ptiloha 6). (autor). U stani¢nich sester tvoii nejvétsi podil Cinnosti
administrativni a manaZerské. Jednd se o 55 % pracovni doby. Cinnosti spojené
s oSetfovatelskou péci tvoii 24 % pracovni doby. V pfipad¢é vrchnich sester je situace
podobna jako u sester stani¢nich. Administrativni a manaZerské ¢innosti tvoii 50 %

pracovni doby. Cinnosti osetfovatelské 32 % (viz Ptiloha 7). (28)
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III  Vyzkumna ¢ast
5 Cile a vyzkumné otazky
Cile prace

1) Ovérit prubeh adaptacniho procesu nové piijatych vSeobecnych sester

na Neurocentrum.

2) Zjistit kritické body v prubéhu adaptacniho procesu nove ptijatych sester

na Neurocentrum.

3) Inovovat stavajici adaptacni proces sester na Neurocentrum.

Vyzkumné otazky
1) Jaka je ticinnost soucasného adaptacniho procesu?
2) Jaké jsou kritické body v adapta¢nim procesu?

3) Jaké zmény navrhuji sestry v pribéhu adaptacniho procesu, ktery absolvovaly?

6 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na pribéh adaptacniho procesu vSeobecnych sester
nastupujicich na Neurocentrum Krajské nemocnice Liberec, a. s. (ddle jen KNL, a.s.)
K samotnému sbéru dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Jednalo se o pfedem pfipravené
polostrukturované rozhovory se vSeobecnymi sestrami, které probihaly z divodu
nedostatku vhodnych kandidatek v obdobi 1. 9. 2015— 31. 4. 2016. Po schvaleni zadosti
o povoleni vyzkumu a pouziti a uvefejnéni formulafe KNL, a. s. k procesu adaptace
novych zaméstnanci feditelkou pro oSetfovatelskou péci KNL, a. s. (viz Ptiloha §, 9),

bylo osloveno 5 respondentek. Zadna z nich uéast ve vyzkumu neodmitla.
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Rozhovor obsahoval celkem 25 otazek (viz Ptiloha 10), které byly rozdéleny do ctyt
tematickych kategorii. Jednalo se o kategorii zakladni, obecnou, odbornou a kategorii
tykajici se zavérecného hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu. Pfed rozhovorem
byla respondentkdm poskytnuta kopie osnovy rozhovoru z diivodu poskytnuti ¢asu
a prostoru pro piipravu. Rozhovory probihaly na pfedem domluveném a vzdy stejném
misté a case, vpifijemném a klidném prostiedi. Zdmérem bylo zachovat totozné
podminky pro rozhovor. Ptfed zahajenim rozhovoru probéhlo kratké sezndmeni
respondenta s vyzkumnikem, s tématem bakalarské prace a scilem rozhovoru.
Po uvolnéni atmosféry, ptrekondni pocatecnich bariér a navdzani davéry probéhl
samotny rozhovor. Zaznam rozhovoru byl proveden na mobilni telefonické zatizeni.
Rozhovory byly postupné prepsany do textové podoby (viz Ptiloha 11). Nasledovalo
vyhledavani souvislosti a spojitosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi a pomoci metody
papir-tuzka bylo provedeno tiidéni a kddovani zjiSténych dat. Pfi analyze byly data
rozdéleny do jednotlivych kategorii a podkategorii. K jejich hodnoceni bylo vyuzito
zpracovani pomoci tabulek, myslenkovych map a slovniho komentaie. Pro lepsi

piehlednost je pro respondentky pouZzito oznaceni R a pro otazky O.

7 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér ucastniklt vyzkumu probéhl na zakladé pfedem piesné definovanych kritérii.
Kritéria pro zafazeni vhodnych respondentek byly stanoveny celkem dvé. Prvni
kritérium bylo ukoncené kvalifikacni vzdélanim v oboru vSeobecnd sestra. Druhé
kritérium byl ukon¢eny adaptacni proces v prubéhu poslednich dvou let. Vybér probéhl
ve spolupraci s vrchni sestrou, kterd poskytla potiebné informace o poctu vyhovujicich
respondentek. Jednalo se o 5 nastupujicich vSeobecnych sester s adaptacnim procesem
ukoncenym pted 1 az 17 meésici. Prostiednictvim vrchni sestry byly zvoleny vhodné
kandidatky, nasledné¢ byly kontaktovany, seznameny s prubé¢hem a cilem vyzkumu

a pozadany o ucast ve vyzkumném Setieni.
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8 Analyza rozhovoru s respondentkami

Béhem analyzy vyzkumnych dat bylo zohlednéno, ze u respondentek R1 a R4 byla
sestrou Skolitelkou stani¢ni sestra. Pfi vyhodnocovani nékterych otdzek rozhovoru byly
odpovédi, 1 pies odpovéd’ respondentky, ze se jednalo o stanicni sestru, vyhodnoceny
jako odpoveéd od sestry Skolitelky. Stani¢ni sestra totiz v danou chvili vykonévala

pozici sestry Skolitelky.

Charakteristika respondentek

Respondentka ¢. 1
Prvni dotazovanou respondentkou byla 36-letda vSeobecna sestra se stfedoSkolskym

vvvvvv

Adaptacni proces méla ukonc¢eny 5 mésicii v dob€ rozhovoru.

Respondentka ¢. 2
Druhou dotazovanou respondentkou byla 23-letd vSeobecna sestra s vysokoSkolskym
vzdélanim (titul Be.) a praxi jeden rok. Jednalo se o jeji prvni pracovisté. Adaptacni

proces méla ukonceny 2 mésice v dob¢ rozhovoru.

Respondentka ¢. 3
Tteti dotazovanou respondentkou byla 47-letd vSeobecna sestra se stfedoskolskym
vzdélanim, doplnéné specializaci v chirurgickych oborech a 28-letou praxi, ktera presla

z jiného oddéleni. Adaptacni proces méla ukonceny 17 mésict, v dob¢ rozhovoru.

Respondentka ¢. 4
Ctvrtou dotazovanou respondentkou byla 31-letd vieobecna sestra se stiedoskolskym
vzdélanim a 12-letou praxi a ptesla z jiného oddéleni. Adaptacni proces méla ukonceny

1 mésic, v dob€ rozhovoru.

Respondentka €. 5
Péatou dotazovanou respondentkou byla 27-letd vSeobecnd sestra s vysokoSkolskym
vzdélanim (titul Bc.) a 2-letou praxi a jednalo se o jeji prvni pracovisté. Adaptacni

proces méla ukonceny 10 mésict, v dobé rozhovoru.
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8.1 Kategorie zakladni

Podkategorie vék respondentek

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O1 Jaky je Vas vék?

Tab. 2 V¢k respondentek

01 Respondentky
Odpovedi R1 R2 R3 R4 R5 Celkem
20-30 1 1 2
31-40 1 1 2
41 a vice 1 1

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester byl u dvou sester vék mezi

20 a 30 let, u dvou sester mezi 31 a 40 let a jedna sestra byla starsi 41 let.
Podkategorie vzdélani respondentek
Tato polozka prezentuje odpovédi na otdzku: O2 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené

vzdélani?

Tab. 3 Vzd¢lani respondentek

02 Respondentky
Odpovedi R1 R2 R3 R4 R5 Celkem
SZS 1 1 2
SZS+specializace 1 1
VS 1 1 2

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester maji 2 vzdélani
sttedoSkolské, 2 sestry maji vysokoskolské vzdélani a jedna stfedoskolské doplnéné

specializaci v chirurgickych oborech.
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Podkategorie délka praxe respondentek

Tato polozka prezentuje odpovédi na otdzku: O3 Kolik let mate praxi

ve zdravotnictvi?

Tab. 4 Délka praxe

03 Respondentky
Odpovedi R1 R2 R3 R4 R5 Celkem
0-5 1 1 2
6-10 0
11-20 1 1 2
21 avic 1 1

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester vykonavaji 2 sestry praxi

0-5 let, 2 sestry 11-20 let a 1 sestra vice nez 21 let.
Podkategorie diivod absolvovani adapta¢niho procesu
Tato polozka prezentuje odpovédi na otizku: O4 V jaké souvislosti jste

absolvovala adaptacni proces?

Tab. 5 Diivod absolvovani adapta¢niho procesu

04 Respondentky

Odpovéedi R1 R2 R3 R4 R5 Celkem

Prvni

pracoviste

Prestup
z jiného
zdravotnického

zafizeni

Po matefské

dovolené
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Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester 2 sestry nastoupily
do zdravotnického zatizeni poprvé, 2 sestry piesSly zjiného zdravotnického zafizeni

a 1 se vracela po matefské dovolené na piivodni pracoviste.
Podkategorie délka doby od ukonéeni adapta¢niho procesu
Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: OS5 Jak dlouho maite ukonceny

adaptacni proces?

Tab. 6 Doba od ukonceni adaptac¢niho procesu

05 Respondentky
Odpovedi R1 R2 R3 R4 R5 Celkem
0-6 1 1 1 3
7-12 1 1
13-18 1 1

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester odpoveédély 3 sestry,
ze adaptacni proces ukoncily pfed méné nez 6 mésici, 1 sestra pred 7-12 a 1 pred 13-18

meésicl.

Podkategorie osobnost $kolitele

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O6 Jak by jste hodnotila svoji sestru
Skolitelku?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry se shoduji, ze jejich sestra Skolitelka byla
trpéliva a ochotnd. 3 sestry oznacCily Skolitelku jako pracovitou a pftatelskou,
2 poukazaly také na Skolitelky zkuSenost v oboru. R 3 uvedla: ,,Vzhledem ke svému véku
jsem rada, zZe dokaze byt i taktni. “ Dale 1 sestra uvedla, ze hodnoti svoji Skolitelku jako
naroCnou. R 3: ,, Musim ocenit, ze moje skolitelka byla od prvni chvile velmi pratelska.
Je pracovita a opravdovym profesiondlem. Vzdy zachovava klid, trpélive a ochotné

vSe vysvetluje. A vzhledem ke svému véku jsem rada, Ze dokdze byt i taktni.
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Podkategorie ¢as vénovany zaskoleni

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O7 Kolik ¢asu Vam sestra Skolitelka
vénovala v prubéhu adaptacniho procesu?

R 1 uvedla: ,, Myslim, Zze pro mé vse bylo naprosto dostacujici.“ Stejného ndzoru,
tedy Ze jim Skolitelka vénovala dostatek Casu, jsou také dalsi 2 dotazované vSeobecné
sestry. Naopak 2 sestry hodnoti ¢as jako nedostacujici. R 5 uvedla: ,, Uprimné bych byla
radsi, kdyby se mi mohla slouzit pokazdé a vénovat se mi vic.” Zaroven 3 sestry
poukdzaly na skutecnost, Ze sestra Skolitelka nebyla pfitomna pfi kazdé jejich sméeng.
R 2: ,No...jako ne zZe by se nesnazila, ale vSechno bylo strasné hekticky a neslouzila

se mnou vzdycky.

Data ziskand v zdkladni kategorii byla pro lepsi piehlednost zpracovana

do myslenkové mapy (viz obrazek 1).

—| TrpélivaR1,R2, R3, R4, RS |
| OchotnaR1,R2,R3, R4,R5 |
—{ PracovitiR1, R3, R4 |
. { 06 Osobnost skolitelky :‘—{ Piatelska R1, R3, R4 |

' [ ZksenRLRS |
[ TamiR3 |
| (Narotm Rz |

Kategorie zakladni

— = | Dostatujici R1,R3, R4 |
_ { 07 Cas pro zaskoleni ‘F =
| Nedostacujici R2, RS |

Obr. 1 Zakladni kategorie (zdroj: autor)

8.2 Kategorie obecna

Podkategorie informace podané o adapta¢nim procesu

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O8 Jaké jste ziskala informace
o pritbéhu adapta¢niho procesu?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédély, ze prvotni informace k procesu
adaptace ziskaly od vrchni sestry. R 4: ,, Nejdriv jsem mluvila s vrchni sestrou. ““ 3 sestry
uvedly, ze na piredavani informaci se dale podilela stani¢ni sestra a 2 sestry uvedly také

sestru  Skolitelku. VSechny dotdzané sestry uvedly, Ze informace se tykaly
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predpokladané délky adaptacniho procesu a obdrzely formulare k procesu adaptace.
R 3: ,,Vrchni sestra mi predala formular k adaptaci a rekla mi, Ze by méla trvat
priblizné 3 meésice.” 4 sestry byly upozornény na nutnost neustale se aktivné ptat
a zajimat se, psat si poznamky a samostatn¢ se vzdelavat. R 2: Stanicni mi potom
predstavila moji skolitelku a rekla mi, at' se hlavné porad ptam, pisu si pozndamky,
Ze si mam studovat odbornou literaturu a zajit do nemocnicni knihovny.* 1 sestra
uvedla, Ze byla blize seznamena s formuldfem k procesu adaptace. Dale 1 sestra

odpovédéla, Ze ji byla v ramci informaci predstavena skolitelky.

Podkategorie srovnani se skute¢nosti

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O9 Odpovidaly tyto informace
posléze skutecnosti?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester odpoveédély 3 sestry,
ze informace podané odpovidaly skute¢nosti. R 3: ,, Ano, vse probéehlo podle toho,
co mi vrchni sestra se stanicni sestrou rekly. R 5: ,,Pokud si pamatuju, tak jo.“
2 sestry odpovédély, Ze vSechny informace pIné neodpovidaly skutecnosti.

‘

R 1:,,No,...jen mi adaptacni proces ukoncili o néco malo diiv. *

Podkategorie zpusob predavani informaci

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O10 Jakym zpiisobem Vam byly
predavany jednotlivé informace v prubéhu adaptacniho procesu?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédely, Ze informace dostavaly
v prub¢hu adaptacniho procesu vyhradné ustni formou. R 3: ,, Informace jsem ziskavala
ustni formou. Zaroven 4 sestry poukazaly také na skutecnost, ze byly upozornény
na vhodnost psat si poznamky. R 2: , Rikaly mi co a jak...no a to co bylo diilezity,
at si napisu.”“ R 5: ,,VZdycky mi vsechno vekly a podle toho jsem si méla psat

poznamky.

Podkategorie seznameni s chodem a provozem oddéleni

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O11 Jak jste byla seznimena
s chodem a provozem oddéleni?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester 4 sestry shodné odpovedely,
ze informace o chodu a provozu oddéleni ziskaly od stanicni sestry a sestry Skolitelky

a 2 sestry mély informace také od ostatnich sester z oddéleni. 1 sestra uvedla,
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ze informace zadné neobdrzela. R 1: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem se vracela na piivodni
misto, stanicni sestra mée provdzet ani seznamovat nemusela. Ziskané informace
se shodné u 4 sester tykaly rozmisténi jednotlivych mistnosti na oddéleni, obsahu
mistnosti a 1 ze sester uvedla, ze byla seznamena s umisténim pomiticek potiebnych
k resuscitaci. R 2: ,, Stanicni sestra mé provedla po oddéleni a rekla mi kde je sesterna,
koupelna, sklad materidalu, pradlo, atd. a predstavila mé ostatnim. Pak jsem
se Skolitelkou prochazela postupné jednotlivé mistnosti, ukdzala mi konkrétne,

3

kde a co maji a kde jsou pomiicky k resuscitaci.

Podkategorie informace o pracovni naplni a harmonogramu prace

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O12 Jak jste byla seznimena
s pracovni naplni a harmonogramem prace?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovedély, Ze informace o pracovni naplni
ziskaly od vrchni sestry. R 3: ,.S pracovni ndaplni mé seznamila vrchni sestra.”
O harmonogramu prace obdrzely od stani¢ni sestry informace 2 sestry a 4 sestry
obdrzely informace také od sestry Skolitelky. 3 sestry uvedly, Ze byly sezndmeny
s umisténim harmonogramu na oddéleni a 1 sestra uvedla, Ze byla seznamena
s moznosti nalézt jej na QM portalu. R2: Stanicni sestra mi rekla, kde na OM portailu
a na sesterné najdu harmonogram prace. 1 sestra odpovédéla, ze byla upozornéna
na mozné¢ zmeény v harmonogramu prace a nutnost se snim znovu seznamit.
R 1: , Pracovni napln jsem obdrzela od vrchni sestry vpisemné podobé
a stanicni sestra mi rekla, at' si projdu harmonogram, ze tam mozna budou néjaké
zmeny.“ R 5: ,, Pracovni napln mi dala myslim hned pri nastupu vrchni sestra.
Skolitelka mi potom ukdzala, kde harmonogram najdu a postupné jsme ho spolu prosia,

o«

abych vedéla, co se kdy déla.

Podkategorie seznameni s dokumentaci a praci s PC

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O13 Jak probihalo seznameni
s nemocni¢ni dokumentaci a praci s PC?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester 4 odpoveédély, ze byly
sezndmeny s pouzivanou dokumentaci sestrou Skolitelkou. R 3: S dokumentaci
mé zevrubné seznamila sestra Skolitelka. 1 sestra uvedla, Ze sestrou Skolitelkou byla
upozornéna na zmény v dokumentaci. R 1: ,, Stanicni mi pouze ukdzala néjaké drobné

zmény v pouzivané dokumentaci, a pokud jsem potrebovala pomoct s pocitacem, rekla
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jsem si bud’ ji, nebo nekomu z holek.“ 3 sestry informace ziskaly také od ostatnich
sester. Informace tykajici se prace s PC ziskalo 5 sester od sestry Skolitelky
a od ostatnich sester ve smén¢. Dale 3 sestry uvedly, ze informace o praci s PC ziskaly
v ramci vstupniho $koleni. R 2: ,, O prdci s pocitacem bylo uz vstupni Skoleni. Rikali tam
néco o praci s NISem a QM portalem. QM portal mi pak ukazala skolitelka a s NISem
Jjsem se ucila tak néjak za pochodu. Kdyz bylo potreba néco udélat, rekla jsem si bud’
Skolitelce, nebo nékomu, kdy se mnou slouzil. “ R 5: ,,Néjaké informace o praci
s pocitacem uz jsme dostavali na vstupnim Skoleni. Jinak mi pak vSechno postupné

ukazala skolitelka anebo ostatni sestry. *

Podkategorie seznameni s dalSimi dokumenty

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O14 Jak jste byla seznimena
s dalSimi dokumenty jako: organiza¢ni Fad, pracovni rad, kolektivni smlouva,
prava pacientii a eticky kodex?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester opovédély 3 sestry,
Zze na povinnost sezndmeni s dalsimi dokumenty na QM portalu byly upozornény
sestrou Skolitelkou. R 2: ,, Moje sestra skolitelka mi ukdzala, kde na QM portailu
to najdu a rekla mi, at se na to podivam. “ R 5: ,, Sestra skolitelka mi ukdzala QM portal
a sama jsem se s tim pak seznamila.‘ 2 sestry byly upozornény na tyto oblasti stani¢ni
sestrou. R 3: , Stanicni sestra mé informovala, Ze vSechny dokumenty najdu na QM

portalu a mam se s nimi seznamit. **

Data ziskana v obecné kategorii byla pro lepSi prehlednost zpracovana

do myslenkové mapy (viz obrazek 2).
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Délka adaptace R1,R2,R3, R4, R |
Formuli k adaptaci R1,R2 R3, R4 RS |
Predstaveni $kolitelky R1
Predstavens skoliteliy R2,R3 |
Psét pozndmky aptat se R2. R4, RS
Vzdélavat se R2. R4, RS

F{ 08 Informace o pribéhu adaptace } —{ Stanien sest

Semmameni s formulafem R3 l

Psit si poznamiky a ptat se R3 l

Vzdélavat se R4
Neodpovidajici R1, R2

Odpovidafici R3, R4, RS |

Skolitelka

e

r[ {00 Soovnani se skutedmont

o 7| UstéR1,R2,R3, R4, RS |
r—{ 010 Pfedavani mformaci —
| Psat sipoznamky R2, R4, RS l

Zédné informace R1
- Sezndmeni s oddélenim R2, R3, R4, RS I
Stanicni sestra — — -
Seznameni s jednotlivimi mistnostmi R3 l
l Sezndmeni s jednotlivimi mistnostmi R2. R3, R4, RS l

Skolitelka - —
Pomicky k resuscitaci R2

Ostatni sestry }—l Sezndmeni s jednotlivimi mistnostmi R4, RS ]

ﬁ{ 011 Ched a provoz oddelent

Kategorie obecna

Pracowi niplii R R2, R3 R4 RS |

Vrchni sestra

Umisténi harmonogramu R2, R3 ]

Stanicnd sestra

u{ 012 Pracovni néplni a harmonogram

Zmény vharmonogramu R1 ]

[ Seznameni s harmonogramem R2, R3, R4, RS l

Umisténi harmongramu RS

Zmény v dokumentaci R1

Pouzivand dokumentace R2, B3, R4, 35 |
Prace s dokumentci R2, R3, R4 RS ]
Price s PCRI,R2,R3.R4.R5 |

Prace s dokumentaci R2. R3, RS ]
Price sPCRI,R2, R3, R4, RS |
Ziklady prace s PCR2,R3,RS |

)

u{ 013 Prace s dokumentaci a PC

Ostatni sestry

Vstupni $koleni

Stanicni sestraR1. R3
Skolitelka R2, R4, RS

u{ 014 Sezndmeni s dalsimi dokumenty

Obr. 2 Kategorie obecnd (zdroj: autor)

8.3 Kategorie odborna

Podkategorie seznameni se spektrem pacientu

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O1S5 Jak jste byla seznamena

se spektrem onemocnéni, s nimizZ jsou zde pacienti hospitalizovani?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester opovédély 4 sestry,
ze informace diagnézach pacientli hospitalizovanych na oddéleni ziskaly od sestry

Skolitelky. R 3: ,, Zdkladni informaci o skladbé pacientii jsem dostala od sestry
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Skolitelky. Postupem casu mi podrobnéji diagnozy vysveétlila a rekla co je u kterého
z pacientii diilezité “. Déle 2 sestry uvedly, ze informace ziskaly také od ostatnich sester.
1 sestra uvedla, ze ji bylo Skolitelkou doporuceno studovat odbornou literaturu.
R 5: .S nejcastéjsimi diagnézami mé sezndmila moje Skolitelka. Rekla
mi co je podstatné a doporucila mi néjakou odbornou literaturu.” 1 sestra uvedla,
ze z4dné zaSkoleni neabsolvovala. R 1: ,, Stanicni sestra mi v podstaté rekla jen to,

Ze vSechno zustalo pri starym, jenZe nékterych diagnoz pribylo.

Podkategorie asistence pri odbornych zikrocich

Tato polozka prezentuje odpoveédi na otazku: O16 Jak probihalo zaSkolovani
asistence pri odbornych zakrocich?

Z celkového poc¢tu 5 dotazovanych vsSeobecnych sester odpovédély 4 sestry,
ze informace o nejcastéjSich zakrocich ziskaly od stani¢ni sestry. R 2: ,, Stanicni sestra
mé seznamila se zdkroky, které se provadi na oddéleni nejcasteji.” 4 sestry byly
teoreticky seznameny s asistenci pfi zakrocich a absolvovaly praktickou ukéazkou
asistence. VSechny dotazované sestry se shodly, ze vykonavaly néasledné asistenci pod
dohledem Skolitelky nebo nékteré z ostatnich sester. R 5: , Stanicni mi rekla,
co za zakroky se dela nejcastéji a Skolitelka mi pak rekla, jak to teoreticky probihd,
pak mi to ukazala a potom jsem mohla asistovat sama pod nécim dozorem.“ R 1 uvedla:
, Tak zaskolovat jsem asi ani nepotiebovala... ty zakroky jsou porad stejny.

3

Ale na vsechny zakroky se mnou teda chodila skolitelka. *

Podkategorie prevazy a péce o rany

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O17 Jak probihalo seznameni
s prevazy a péci o rany?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester odpoveédély 4 sestry,
ze na predavani informaci o péci o rany a pfevazy se podilela sestra skolitelka a podle
2 sester také ostatni sestry. VSechny oslovené sestry odpovedély, ze byly sezndmeny
s pouzivanym prevazovym materidlem. 4 sestry ziskaly informace o nejcastéji
vyskytujicich se ranach, absolvovaly praktickou ukézku ptevazu a nésledné provadély
pievazy pod dohledem. R 5: , Skolitelka se mnou teoreticky prosla, jaké riny jsou
nejcasteji, jaky material a jak se pouziva. Potom mi ukazaly prakticky jak se to déla
a pak jsem mohla zacit delat prevazy pod nécim dohledem. Dale 3 sestry uvedly,

ze byly seznameny s pfevazovym vozikem a jedna sestra byla obeznamena
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s uspofadanim skladu materidlu. R 2: ,Sestra skolitelka mi rekla, které rany
se nejcasteji na oddelent vyskytuji, ukazala mi, kde je prevazovy vozik, ukdazala mi, jaky
se pouziva material a vzala mé do skladu s dalsim materialem. Pak kdyz byly néjaky
prevazy, tak mi ona, nebo jina sestra ukdzala jak postupovat a casem jsem délala

3

prevazy pod dozorem.

Podkategorie pooperacni péce

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O18 Jak jste byla seznamena s péci
o pacienty po operacnich zakrocich?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédely, ze informace o pooperacni péci
o pacienty ziskaly od sestry Skolitelky. 2 sestry uvedly také ostatni sestry. 5 sester
odpovéd€lo, ze se informace tykaly vedeni dokumentace. 4 uvedly, ze se jednalo
o spektrum operacnich zékroku, postupu péce o pacienta po operaci. Dale byly 3 sestry
upozornény jak s pacientem manipulovat a na co si dat pozor. R 3:,, Zpocatku mi sestra
Skolitelka v takovém rychlem prehledu rekla, s jakymi zakroky se zde muzZu setkat.
Podrobnéji k péci a zasadam oSetrovani jsme se dostaly, az kdyz jsme pacienta mély
takvikajic pred sebou. To mi poté Skolitelka nebo nékdo ze sester rekl, co jak mam délat,

kam co zapsat, na co si dat pozor.

Podkategorie péce o pacienty po vySetienich a zakrocich

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O19 Jak jste byla seznamena s péci
0 pacienty po vysetienich a zakrocich?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vsSeobecnych sester odpovédély 4 sestry,
ze informace o péci o pacienty po vySetfenich a zakrocich ziskaly od sestry Skolitelky
a 2 od ostatnich sester. Informace se podle 4 sester tykaly nejcastéjSich zakrokd,
jak o pacienta pecovat a jak vést dokumentaci. R 3: ,, Také v tomto pripadé mi sestra
Skolitelka strucné vekla, jaké zakroky se zde provadi a postupné ona nebo nékdo
ze sester mi ukdazala cemu vénovat pozornost, jak vse zapsat do dokumentace. 1 sestra
uvedla, Ze informace zadné nepotiebovala. R 1: , Jééé, ja se budu zase opakovat.
Ty zdkroky a péce po tom, je také porad stejna, takZe ani v tomto ohledu jsem Zadné

‘

informace nepotrebovala. *

Data ziskand v odborné kategorii byla pro lepSi piehlednost zpracovana

do myslenkové mapy (viz obrazek 3).
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Zadné zaskolovani R1
Piehled diagn6zR2, R3, R4, RS |
Péte o pacienty R2. R3. R4, RS ]

/—[ 0135 Spektrum pacientt

Cemu vénovat pozornost R2, R3 l

Odborna literatura RS
- Péce o pacienty R2, R4
Ostatni sestry

Cermu vénovat pozornost R2 ]

Staniéni sestra |—{ Nejéastéjsi zakrokyR2, R3, R4, RS |
Prakticki ukizkaR2, R3, R4, RS |
Asistenice pod dozorem R1, B2, R3, R4, RS ]
Asistenice pod dozorem R2, RS ]

/—[ 016 Asistence pti zakrocich '

Skolitelka

Osfatni sestry

Pouzivany materidl R1,R2,R3, R4, RS |

Nejbémisi riny R2, R3. R4, RS |

Prevazovy vozik R2, R3, R4 ]
Ukizka postupuR2, R3 R4, RS |
Pievazy pod dozorem R2, R3, R4, RS ]

Ukazka postupu R2, R3, R4, RS
Ostatni sestry l

Pfevazy pod dozorem R2, R3. R4, RS ]
Piehled zikioki R2, R3, R4, RS |

Péte o pacientaR2, R3. RS ]
Vedeni dokumentace R, R2,R3,RS |

Kategorie odborna
_[ 017 Pievazy a péce o rany

Cemu venovat pozornost R3. R4, RS ]
Ostatni sestry }—{ Vedeni dokumentace R3, RS ]
—( Cemu vénovat pozornost R3, RS ]
Zadné informace R1
Pichled zikrokii R2, R3, R4,RS |
\_[ 019 Pééc po vyéctfcnich a zakrocich }—{ Skolitelka Péce o pacientaR2. R3_R4.R5 ]
Vedeni dokumnstace R2, R3, R4, RS |

- Péde o pacientaR3,R5
Ostatni sestty

Vedeni dokumentace R3, RS ]

_[ 018 Pooperatni péce

Obr. 3 Odborna kategorie (zdroj: autor)

8.4 Kategorie hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu

Podkategorie hodnoceni prubéhu adapta¢niho procesu

Tato polozka prezentuje odpoveédi na otdzku: Q20 Jak probihalo hodnoceni
Vaseho adapta¢niho procesu?

Z celkového poctu 5 oslovenych vSeobecnych sester odpovédély 3, Ze byly
hodnoceny ustni formou jiz v prubéhu adaptacniho procesu. R 2: ,,4si 2x se mnou

mluvila Skolitelka, jak mé prubéiné vidi, co mam jeste dohnat a pak mé hodnotila
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se stanicni na konci podle toho formulare.” Vsechny dotazované sestry odpovédély,
ze hodnoceni prob&hlo pii ukonceni adaptacniho procesu. R 4: , Ohodnotila
mé stanicni sestra pri tom zavérecném pohovoru pri ukonceni adaptace.” 4 sestry
uvedly, Ze hodnoceni byla piitomna staniéni sestra. R 5: ,, Skolitelka mi parkrat, kdyz
byl zrovna klid, rekla, jak mi to jde. Pak mé hodnotila Stanicni se Skolitelkou p7i tom

zaverecném zkouseni. “

Podkategorie ukonceni adaptacniho procesu

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O21 Jak probihalo ukondeni
adaptac¢niho procesu?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédély, ze ukonceni adaptacniho procesu
probéhlo za pfitomnosti stani¢ni sestry a Skolitelky. Probéhlo provéteni jejich znalosti
ustnim pfezkouSenim a v zavéru byly seznadmeny s celkovym hodnocenim adaptacniho
procesu. R 3: , Stanicni sestra mé predem informovala, kdy a jakou formou bude
probihat ukonceni adaptacniho procesu. Spolu s moji sestrou skolitelkou proverily moje
znalosti a nasledné mé seznamily s hodnocenim. R 5: |, Stanicni sestra si mé pozvala

k sobe, se skolitelkou se me zeptaly na néjaké veci a pak mé ohodnotily. *

Podkategorie péce o pacienty

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: 022 Kdy jste zacala samostatné
poskytovat oSetiovatelskou péci pacientiom?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédély, Ze pracovat samostatné zacaly
az po fadném ukonceni adaptacniho procesu. R 1: , Priblizne po 2 mésicich,
kdy mi ukoncily adaptacni proces. “ R 4: ,, Kdyz mi ukoncily adaptacni proces, tak jsem
mohla zacit pracovat sama.” R 1: , Stanicni sestra mé vyzkousela ze zakladnich
znalosti, prosla se mnou hodnoceni podle formulare, Fekla mi, jak mée v jednotlivych

‘

polozkach hodnoti a proc.

Podkategorie navrhované zmény

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: O23 Navrhovala by jste néjaké
zmény v priubéhu adaptaéniho procesu?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovédély, ze by uvitaly, kdyby bylo vice
personalu ve sluzbach a 2 sestry uvedly, ze bylo pfinosem, kdyby na mé mély sestry

Skolitelky vice Casu. R 2: ,, Urcite bych chtéla, aby se mnou Skolitelka mohla byt celou
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smenu. Ne, Ze bude mit svoje pacienty. I kdyz se snaZila, casto jsem mela pocit,
Ze si musim néjak poradit sama.* 1 sestra navrhuje, aby stani¢ni sestra nebyla sestrou
Skolitelkou. R 4: ,, Bylo by dobré, kdyby skolitelka nebyla stanicni sestra, ktera
ma chuddk taky svoje povinnosti. Skolitelka by méla byt ve sméné prosté navic. Viem
by se ulevilo.“ Dle nazoru 1 ze sester je ale ptili§ rozsahly. R 1:,, Nemiizu rict, Ze byl
uplne zbytecny, urcite po materské neni od veci si néjaké veci ozivit, ale podle
mé pro sestry, které se vraci na stejné misto, obsahoval i nékteré zbytecné véci.
novinky a zmény. Neni treba zaskolovat o tom, jaci pacienti na oddéleni lezi, ukazovat

prevazy atd. To jsou véci, které se nemeni. *

Podkategorie schopnost samostatné prace po ukonceni adapta¢niho procesu

Tato polozka prezentuje odpovédi na otizku: 024 Byla jste po ukonceni
adaptac¢niho procesu schopna jiZ plné samostatné pracovat?

Z celkového poctu 5 dotazovanych vSeobecnych sester odpoveédély 3 sestry,
ze 1 po ukonceni adaptacniho procesu a obracely na Skolitelku, pfipadné na ostatni
sestry s zadosti o pomoc. R 3: ,, Zakladni znalosti a dovednosti jsem si urcité osvojila.
Je ale pravdou, Ze jesté po ukonceni adaptacniho procesu jsem obcas nékteré véci
musela konzultovat. “ 2 sestry odpoveédély, ze byly schopny plné samostatné pracovat.

3

R 4: ,, Myslim, Ze jsem vSechno potiebna uz zvladala.

Podkategorie prinos adaptacniho procesu

Tato polozka prezentuje odpovédi na otdzku: O25 Byl pro Vas adaptacni proces
prinosem nebo jej vnimate spiSe jako nutnou formalitu?

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpoveédély, Ze adaptacni proces byl
pro né ptinosny. R 2: , Urcité jsem rada, Ze néco takového je. Akorat jako ideal bych
si predstavovala, kdybych celou dobu mohla mit p¥i ruce skolitelku. Ze by jako ve sméné
byla jen pro mé.” R 3: ,, Musim uznat, Ze jsem rdda, Ze néco takového funguje. Clovék
mad moznost postupné zabéhnout do béznych cinnosti. “. R 5: ,, No neumim si predstavit,
Ze by néco takového nebylo. Zase se budu opakovat, ale bylo by fajn, kdyby na viechno

bylo vic casu a lidi.

Data ziskana v kategorii hodnoceni a ukonceni adapta¢niho procesu byla pro lepsi

piehlednost zpracovana do myslenkové mapy (viz obrazek 4).
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Zéverecn hodnoceni R1, R4
Pribézné hodnoceni R2, R3, RS

= : : Provéteri znalostiR1 R, 3 RA.RS |
021 Ukonceni adaptace | Piitomna stanicni sestra  skolteka R1, R2, R3, R4, RS
Ziséreéné bodnoceni RLRL R3, R4 RS |
(022 Samosfatnd pete || Po wkonceni adeptace R1, R2, R3, R4, RS }

Vic pesomdlu R, R2, R, R4, RS \
Mensi rozseh pro matky po MDR1 ‘

Vice ¢asuR2, RS
Staniéni sestra ne Skolitelkou R4

AnoRLRY
_{ (024 Schopnost samostatng pracovat

(025 Piinos adaptace

r—{ 020 Hodnocent adaptace

Kategorie hodnoceni a ukonceni

adaptacniho procesu

Obr. 4 Hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu (autor)

9 Analyza vyzkumnych cilii a vyzkumnych otazek

Na zakladé¢ studia odborné literatury a vlastnich zkuSenosti byly stanoveny
3 vyzkumné cile. Prvnim cilem bylo ovétit prubéh adaptacniho procesu. Dal§im cilem
bylo zjistit ptfipadné kritické body adaptace a tfetim cilem bylo inovovat stavajici
adaptacni proces. Na zaklad¢ vyzkumnych cilti byly vymezeny nasledujici tfi vyzkumné
otazky.

K vyhodnoceni prvni vyzkumné otazky, ktera znéla Jakd je uc¢innost stavajiciho
adaptacniho procesu?, byly pouzity otazky 024 a O25. Na zaklad¢ analyzy rozhovort
bylo zjisténo, ze nastupujici vSeobecné sestry hodnoti adaptacni proces jako pozitivni
a prinosny pro jejich proces zaSkoleni. Po jeho ukonceni byly 2 sestry schopny
pracovat naprosto samostatn¢, 3 uvedly, ze se 1 po ukonceni musely obracet
na skolitelku nebo ostatni sestry ve sméng.

K vyhodnoceni druhé vyzkumné otdzky, kterd znéla Jaké jsou kritické body
adaptacniho procesu?, byly pouzity otazky O7, O11, O13, O15, O18, 019, 020, 023,
025. Na zéklad¢ analyzy rozhovorti byly zjistény nasledujici kritick¢é body procesu
adaptace. Jedna se o nedodrZovani pribéZného hodnoceni dle Metodického pokynu
MZ CR, chybi p¥itomnost sestry $kolitelky p¥i kazdé sméné nastupujici sestry, sestra
$kolitelka se nevénuje pouze nastupujici sestie, ale ma i dalsi povinnosti. Ustni

formou byly v pribéhu adapta¢niho procesu hodnoceny 3 sestry z 5. Naopak pisemnou
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formou nebyla hodnocena zadna ze sester. Ddéle nastupujici sestry opakované
upozoriiuji na neptitomnost sestry skolitelky ve smén¢ spolu s nimi. V diisledku toho
se na zaucovani podili krom¢ sestry Skolitelky také ostatni sestry, takze se nastupujici
sestra musi vyrovnat hned s n€¢kolika riiznymi zptsoby a praktikami zaskolovani a tim
postradd systemati¢nost celého procesu adaptace. Sestra Skolitelka se také neveénuje
pouze zaskolovani nastupujici sestry, ale téz musi zvladat péci o své pfidélené pacienty,
nebo se leckdy jednd o staniéni sestru, kterd& musi soubézné zvladat své bezné
povinnosti.

K vyhodnoceni treti vyzkumné otazky, ktera znéla Jaké zmény navrhuji sestry
v pribéhu adaptacniho procesu?, byly pouzity otazky 023 a O25. Na zéklad¢ analyzy
rozhovort bylo zjiS§téno, ze nastupujici vSeobecné sestry by ocenily, kdyby jim sestry
Skolitelky mohly vénovat v prubéhu procesu adaptace vice ¢asu. Dalsi navrhovanou
zménou bylo navySeni poctu sester ve sménach. Touto zménou by se vyftesil ¢astecné
také nedostatek casu sester Skolitelek, které by se mohly plné¢ vénovat jiz pouze
nastupujicim sestram. Respondentka absolvujici adaptacni proces po navratu z matetskeé
dovolen¢ vyjadiila nazor, ze by uvitala, kdyby adaptac¢ni proces byl méné obsahly

vvvvvv

nové informace.

10 Diskuze

Bakalatskd prace se zabyva adaptaénim procesem vSeobecnych sester. Stanoveny
byly tfi hlavni vyzkumné cile. Jednalo se o zmapovani stavajiciho adaptac¢niho procesu,
zjisténi kritickych bodl s pfipadnou inovaci adaptacniho procesu nastupujicich sester.
Na zéklad¢ téchto cilti byly definovany tfi vyzkumné otazky. Vyzkum byl proveden
kvalitativni metodou pomoci polostrukturovaného rozhovoru s nastupujicimi
vSeobecnymi sestrami. Nutno podotknout, Ze vyzkumné Setfeni probihalo na malém
vzorku respondentek. Z tohoto diivodu nelze zjiSténd data kategoricky zobecnit
na adaptacni proces jako takovy.

Pro kazdého nového pracovnika by mél byt po nastupu sestaven individudlni plan
prubéhu procesu adaptace. Bedrnova a Novy (20) doporucuji zohlednovat slozitost
a naro¢nost prace, kterou bude novy zaméstnanec vykonavat. Plan ma odpovidat druhu

a charakteru prace a ma byt pfizpisoben dosazenému vzdélani a délce praxe
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zaméstnance. VSechny oslovené vSeobecné sestry obdrzely pii nastupu do zaméstnani
formulat k procesu adaptace. Jedna zrespondentek navrhuje vtomto formulafi
zohlednit pfedchozi zkuSenosti sester vracejicich se z matetské dovolené na ptavodni
pracovisté a adaptacni proces jim prizpisobit. Respondentka uvedla: ,,4si by mohl
a zmeny. Neni treba zaskolovat o tom, jaci pacienti na oddéleni lezi, ukazovat prevazy
atd. To jsou veéci, které se nemeni.” Podobné jako v pfipad¢ sester vracejicich
se po mateiské dovolené by se mélo pfistupovat také v piipadé prestupu sester mezi
oddélenimi v rdmci jednoho zdravotnického zatizeni.

Bedrova a Novy (20) také doporucuji ihned pfidélit nastupujicim pracovnikiim
Skoliciho pracovnika. VSechny oslovené respondentky shodné uvedly, ze jim byla
prid€lena sestra Skolitelka. Tuto skuteCnost povazujeme za pozitivni. Naopak v ramci
vyzkumu (30) bylo zjisténo, ze 17 % sester sestru Skolitelku ptidélenou viibec nemélo.
Shoda ve vyzkumech panuje také v zjisténi informace, ze role sestry Skolitelky se ujimé
také stani¢ni sestra.

Délka adaptacniho procesu se ¥idi doporuenim Metodického pokynu MZ CR.
U sester absolventek by méla trvat 3 az 12 mésict a u sester, které pterusily vykon
povolani na dobu del§i nez 2 roky nebo piechazeji na jiné pracovisté, by mél trvat
2 a7z 6 mésicu. Z vyzkumu (22) je patrné, Ze 15 % ptijatych vSeobecnych sester nebylo
predem seznameno se skutecnosti, jakd bude predpokladana délka procesu adaptace.
V ramci vyzkum (30) bylo zjiSté€no, Ze tuto informaci neobdrzelo 14 % dotazovanych
sester. Analyzou zjiSténych dat od respondentek vyzkumu, bylo zjisténo, ze vSechny
nastupujici vSeobecné sestry byly s délkou adaptacniho procesu seznameny vrchni
sestrou, coz lze povazovat za pozitivni. Redlna délka procesu adaptace se ve skutecnosti
lisila u dvou oslovenych respondentek. U sestry, kterd se vracela po mateiské dovolené,
byl adaptacni proces zkracen a u jedné sestry absolventky byl naopak prodlouzen.
Ovsem s pribéhem adaptacniho procesu a s formuldfem k procesu adaptace byla dle
Setfeni sezndmena pouze jedna z péti dotazovanych respondentek. Toto zjiSténi bylo
piekvapujici a povazuji jej za negativni. Podle mého nézoru by kazda nastupujici
vSeobecna sestra méla byt konkrétné s formuldfem sezndmena.

Vsechny nastupujici vsSeobecné sestry absolvovaly adaptacni proces v délce
doporu¢ované Metodickym pokynem MZ CR. Po ukonéeni adaptaéniho procesu

se dle vlastniho vyjadieni musely tii sestry jesté¢ stile o rady a pomoc obracet
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na jiz byvalou Skolitelku nebo nékterou z ostatnich sester. Jednalo se o R2, R3 a RS.
Zde se nabizi otazka, zda u téchto sester nebyl adaptacni proces ukoncen predcasne.

Sviij nezanedbatelny podil ma také kolektiv, do kterého nastupujici sestra pirichazi.
Dobr¢ pfijeti nového pracovnika je podle Nového (14) jednou z podminek pozitivniho
pribéhu procesu adaptace. Dle provedené¢ho vyzkumu hodnoti nastupujici sestry piijeti
ze strany sestry Skolitelky pozitivn€. Hodnoti ji jako ochotnou, ptatelskou a trpélivou.
Konkrétné jedna zrespondentek uvedla: ,,Za kazdé okolnosti se chova pratelsky,
Jje trpélivd a ochotnd jakkoli a s ¢imkoli pomoci. “ Cas, ktery jim byl v prab&hu adaptace
vénovan, zhodnotily tfi sestry jako dostacujici. Dvé sestry absolventky by naopak
ocenily, kdyby jim mohly vénovat ¢asu vice.

Dle Metodického pokynu MZ CR ma byt $kolici pracovnik v p¥imém kontaktu
s noveé zaskolovanou sestrou. Je =zodpovédny za vedeni procesu adaptace,
zprostiedkovava kontakt mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnancem, podava
mu pravideln¢ informace a provadi pribézné hodnoceni pribéhu adaptacniho procesu.
Rovnéz Novy (14) poukazuje na skutecnost, ze Skolici pracovnik ma kromé pomoci
novému zaméstnanci po odborné strance, také usnadnit jeho vstup do socidlniho
prosttedi pracovni skupiny. Analyza provedenych rozhovorii s nastupujicimi
vSeobecnymi sestrami poukazuje na skutecnost, Ze sestra Skolitelka s nimi neni vzdy
pritomna ve sméné. Dale respondentky uvadi, ze ma na starosti kromé jejich zauovani
leckdy také dalSi povinnosti tykajici se poskytovani péce svym piidélenym pacientim.
Jedna zrespondentek odpovédéla takto: ,,Bylo by fajn kdyby semnou byla kazdou
smenu. Kdyz jsem ji vidéla, jak se chudak snazi byt co nejvic se mnou a zaroven stihat
svoji praci.“ Jindy je sestrou Skolitelkou pfimo stani¢ni sestra. V dasledku toho jako
negativa prub¢hu adaptacniho procesu pocit'uji nastupujici sestry pravé nedostatek casu
ze strany sestry Skolitelky a ostatniho personalu pro zaSkoleni. Ke shodnému zjisténi
dospél 1 vyzkum v rdmci kvalifikaéni prace Skoupé (22).

Vyse zminéna kvalifikaéni prace (22) rovnéz poukazuje na skutec¢nost, ze v disledku
nedostatku persondlu zacina pfed ukoncenim adaptacniho procesu pracovat samostatné
alarmujicich 86 % nové nastupujicich sester. V pifipad¢ naseho vyzkumu se tento jev
nepotvrdil. VSechny dotazované respondentky shodné uvedly, Ze zacaly samostatné
poskytovat oSetfovatelskou péci pacientim az po fadném ukonceni adaptacniho
procesu, coz je pozitivni zjiSténi.

Nedostatek Casu a personalu pfinasi 1 dalsi negativa. Dle vyzkumu (21) nastupujici

vSeobecné sestry poukazuji na skutecnost, ze vysokd zaneprazdnénost ostatnich sester
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vede kjejich pocitu osamoceni a izolace. S timto nazorem souhlasi také jedna
z oslovenych respondentek vyzkumu. Uvadi: ,,I kdyz se snazila, casto jsem méla pocit,
Ze si musim néjak poradit sama. “

Poskytovani informaci by pii adaptacnim procesu mélo z ditvodu predavani velkého
mnozstvi dat probihat dle Koubka (11) kombinaci ustni a pisemné formy. Nastupujici
vSeobecné sestry, které se ticastnily vyzkumného Setfeni, uvadi, ze informace ziskavaly
vyhradné ustni formou. Tti dotazované respondentky ovSem poukazaly na skute¢nost,
ze byly upozornény na vhodnost psat si poznamky. Jedna doslova uvadi: ,, Sestricky
mi v§echno Fikaly a upozorniovaly, at si to napisu. Vyzkum (31) dale uvadi, ze 83 %
nastupujicich sester hodnoti pozitivn¢ piedavani informaci a zkuSenosti metodou
ukazky a praktického tréninku. Pouziti této metody zminuji rovnéz v ramci vyzkumu
oslovené respondentky.

Vysledky vyzkumného Setieni dale odhalily, ze v pribéhu adaptacniho procesu
neprobiha pribézné hodnoceni procesu adaptace. Tti nastupujici vSeobecné sestry
uvedly, ze byly v prubéhu adaptacniho procesu seznameny s pribéznym hodnocenim
ustni formou. Jedna z respondentek uvedla: \, Skolitelka mi parkrat, kdyz byl zrovna klid,
rekla, jak mi to jde.” Zapis do dokumentace ovSem proveden nebyl v ani jednom
ptipadé provedeného hodnoceni. Ovsem dle Metodického pokynu MZ CR mé provadét
vedouci pracovnik nebo Skolitel pribézné hodnoceni nového pracovnika 1x za tyden
nejméné vSak 1x mésicné. O vysledku tohoto hodnoceni by mél byt také proveden
kratky zapis do piislusné dokumentace. Pribézné hodnoceni doporucuje také Koubek
(11). Hodnoceni procesu adaptace navrhuje rozdélit na neformdlni a formalni.
Neformalni (Gstni) je hodnoceni prubézné, kazdodenni a slouzi ke kontrole vykonévané
prace. Oproti tomu formalni (pisemné), je hodnoceni periodicky se opakujici. Potizuje
se zn¢ zaznam, ktery se zakldda do osobni slozky zaméstnance. Domnivam se,
ze prubézné hodnoceni je dilezitou soucasti adaptacniho procesu sester. Pro vedouciho
pracovnika slouzi k pribézné kontrole priibéhu procesu adaptace a pro nastupujici
sestry jako zpétna vazba. Diky ziskanym informacim mé nastupujici sestra detailnéjsi
piehled o svych ptfipadnych slabych mistech a muze se tak cilen¢ji zaméfit na tyto

oblasti.
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11 Navrh doporudceni pro praxi

Cilem této bakaldiské prace byla analyza adaptacniho procesu nastupujicich
vSeobecnych sester. Vyzkumnym Setfenim byly zjiStény kritické body v prubéhu
adaptacniho procesu, na jejichz zakladé¢ bylo vypracovano néckolik nasledujici
doporuceni pro praxi. Vhodné je provadét pravidelné hodnoceni dle Metodického
pokynu MZ, sestra skolitelka by méla byt vzdy pfitomna ve sméné s nastupujici sestrou
a méla by se vénovat pouze ji. ZaSkolovani nastupujicich sester by mélo probihat
systematicky, nikoli podle aktualnich potieba a naléhavosti. Pfi sestavovani planu
prubéhu adapta¢niho procesu by se mélo zohlednovat, zda se jedna o sestru vracejici
se z mateiské dovolené, sestru prestupujici zjiného oddé€leni stejného ¢i jiného
zdravotnického zafizeni nebo o sestru absolventku po ukonceni kvalifikacniho studia.
Dalsi navrhem je provedeni podrobnéjSiho vyzkumu na vétSim vzorku respondentti
zameieného na zjisténé kritické body pro jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

Hlavnim vystupem bakaléaiské prace bylo provedeni inovace stavajiciho formuléfe

k adaptacnimu procesu nastupujicich vSeobecnych sester (viz Pfiloha 12).
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IV Zavér

Bakalaiské prace se zabyva tématem adaptacniho procesu sester v praxi. Prace
se sklada z teoretické a vyzkumné Casti.

Teoretickd Cast prace je vypracovdna na zaklad¢ studia odborné literatury, zékontl,
vyhlasek Ceské republiky, odbornych periodik a dalsich relevantnich zdroji. Zabyva
se adaptaénim procesem nastupujicich vSeobecnych sester. V ivodu bakalatské prace
je popsan proces vzdélavani a ziskavani kvalifikace vSeobecnych sester. Dale jsou
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s procesem adaptace, jsou zde popsany faze
adaptacniho procesu, jeho cile, pribé¢h, délka, ukonceni a faktory, které jej ovliviuji.

Vyzkumna ¢ast prace byla zaméfena na zmapovani procesu adaptace nastupujicich
vSeobecnych sester pomoci kvalitativniho vyzkumu. Stanoveny byly 3 hlavni vyzkumné
cile. Jednalo se o zmapovani stavajiciho adaptacniho procesu, zjisténi kritickych bodt
a pripadné inovaci adaptacni proces nastupujicich vSeobecnych sester. Prvnim cilem
bylo ovétit pribéh adaptacniho procesu. K tomu cili byla stanovena vyzkumna otazka
a to Jaka je ucinnost stavajiciho adaptacniho procesu? Dalsim cilem bylo zjistit
pfipadné kritické body adaptace. K tomuto cili byla stanovena vyzkumna otdzka
a to Jaké jsou kritické body adaptacniho procesu? Tietim cilem bylo inovovat
stavajici adaptacni proces. K tomuto cili byla stanovena vyzkumna otdzka a to Jaké
zmény navrhuji sestry v priubéhu adaptacniho procesu? Vyzkumné Setieni probihalo
zamérn¢ kvalitativni metodou pomoci polostrukturovanych rozhovortt z divodu
moznosti lepStho porozuméni pocitim, zkuSenostem a potfebam nastupujicich
vSeobecnych sester. Rozhovor obsahoval celkem 25 otazek rozdélenych do ctyf
tematickych okruhil, kategorii. Zi¢astnilo se jej 5 sester nastupujicich na Neurocentrum
Krajské nemocnice Liberec, a.s. VSechny stanovené cile bakalatské prace byly splnény.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkli byla navrzena konkrétni doporuceni na zmény
v pribéhu adaptacniho procesu nastupujicich vSeobecnych sester, véetné inovace

stavajiciho formulare k procesu adaptace.
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Priloha 1

Obory specializa¢niho vzdélavani pro v§eobecné sestry

Tab. 1 Obory specializa¢niho vzdélavani pro vSeobecné sestry (28)

Vseobecna sestra

Bod Obory specializacniho vzdélavani Oznaceni odbornosti specialistil
1 Intenzivni péce Sestra pro intenzivni péci
2 Perioperacni péce Sestra pro perioperacni péci
3 Osetrovatelska péce v pediatrii Détska sestra
4 Intenzivni péce v pediatrii Détska sestra pro intenzivni péci
5 Komunitni oSetfovatelska péce Komunitni sestra
6 Osetfovatelska péce v internich oborech Sestra pro péci v internich oborech
7 Osetfovatelska péce v chirurgickych Sestra pro péci v chirurgickych

oborech oborech

8 Osetrovatelska péce v psychiatrii Sestra pro péci v psychiatrii
9 Perfuziologie Sestra pro klinickou perfuziologii
10 Organizace a fizeni ve zdravotnictvi Specialista v organizaci a fizeni

ve zdravotnictvi




Piiloha 2 Formulai adaptacniho procesu

Titul, jméno, pfijmeni

Osobni ¢islo

Datum nastupu

Oddéleni/pracovisté: Cislo NS

Pracovni zarazeni

Jméno skolitele

Délka adaptacniho procesu od Do
PRUBEH ADAPTACNIHO PROCESU
OBECNA CAST DATUM

Sezndmeni s pracovistém

Pracovni napln, harmonogram prace

Rizena dokumentace — sezndmeni s celonemocniénimi dokumenty
a s dokumenty platnymi pro dany usek

Organizacni Fad, pracovni fad, domdci rad, provozni rad, kolektivni
smlouva

Prava pacient(, eticky kodex

Organizace provozu pracovisté

Dulezita telefonni Cisla, pravidla pro spravné telefonovani

Kontinudlni vzdélavani, doporuceni odborné literatur

SEMINARE,
KONFERENCE,
PROVOZNI SCHUZE,
KNIHOVNA

ODBORNA CAST




| | |
HODNOCENI ZAMESTNANCE V ZAVERU ADAPTACNIHO PROCESU

Skala 5 4 3 2 1
Hodnoceni Vynikajici Velmi dobry Standardni Vyhovujici | Nevyhovujici
Polozky hodnoceni Hodnoceni

Teoretické a praktické dovednosti

Dodrzovani standardnich postupt, smérnic a pfikaz(i vedeni
ZpUsob vedeni zdravotnické dokumentace, prace na PC
Znalost hygienického reZzimu pracovisté

Znalost organizace prace na pracovisti

Presnost a dlslednost v praci, zodpovédnost

Spolehlivost a pracovni iniciativa

Chovani a vztah k nemocnym

Chovani ke spolupracovnikim

Prohlubovani znalosti a dovednosti

Slovni vyjadfeni Skolitele

Vyjadreni vedouciho zaméstnance

Zmeéna popisu pracovniho mista

(zakrouzkujte ) ANO NE
hodnoceni provedeno dne podpis hodnoceného zaméstnance
podpis skolitele podpis vedouciho zaméstnance

(zdroj: dokumentace KNL a.s., pouzito se souhlasem)



Piiloha 3 Maslowova hierarchie poti‘eb

Potfeby estetické
potfeby symetrie, krisy

Potfeby kognitivnf
potieby pozndvat, vidét, rozumst

Potfeby uznani a sebeticty \ %

potieba sebedcty, sebekoncepce, %
potfeba uzndni souhkasy, autonomie -
Potfeby soundleZitosti a lasky

poﬁaby afiliaéni, mllmﬂl a bﬁ milowin,
potfeba

Potieby ]lstoty a bezpeé(
- potfeby vy i
wyiadfule touhy po am spoummsu stabiiits
Potieby fyziologické

potfeba pohybu, Sistoty, vylivy, ‘wyprazdfiovéni, spanku,
kysliku, sexudini potfeda, vyiaufu}f naruSsnou homoostlzu

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb (24)

Fyziologické potieby tvoti zékladni uroven, slouzi k preziti, zahrnuji zakladni potieby
lidského organismu jako je potiebu pohybu, Cistoty, vyzivy, vyprazdiiovani, spanku,
dychani, sexuality a jiné. Potifeba bezpeCi a jistoty zahrnuje potiebu vyvarovat
se nebezpeci, ohrozeni, vyjadiuje touhu po duvéfe, spolehlivosti a stabilit¢ Potfeba
lasky a soundlezitosti zahrnuje potieby afiliatni, milovat a byt milovan, potieba
naklonnosti, sounalezitosti a integrace. Tyto potieby vystupuji do popiedi zejména
v situaci, kdy je jedinec osamocen. Potfeba ucty a uznani zahrnuje potieby sebetcty,
sebekoncepce, potieba uznani souhlasu a autonomie. Potfeba seberealizace zahrnuje
potiebu realizovat vlastni potencial. (24)

Podle Maslowa je nezbytné pro uspokojeni vysSSich potfeby nejdiive uspokojit
potieby nizsi. Neuspokojena potieba motivuje chovani jedince tak, aby doslo k jejimu
uspokojeni. Zatim co u nizsich potieb uspokojenim potieba docasné zanika, uspokojené

vyssi potieby Clovéka dale motivuji. (12, 17)



Piiloha 4 Cinnosti neléka¥skych zdravotnickych pracovniki

Cinnosti, které mohou vykonavat zdravotniéti pracovnici s odbornou zpisobilosti
e poskytovat zdravotni péci podle pravnich norem a standardi,

e dodrzovat hygienicko-epidemiologicky rezim,

e  vést zdravotnickou dokumentaci,

e poskytovat pacientim informace v ramci své odborné zpusobilosti,

e podilet se na vyuce studentii oSetrovatelstvi,

e podilet se na ptipravé standardu. (26)

Cinnosti, které mohou vykonavat sestry bez odborného dohledu a bez indikace

e sledovat a hodnotit miru sobéstacnosti pacientli, projevy onemocnéni, rizikové
faktory a to i1 za pouziti hodnoticich §kal,

e sledovat a hodnotit zdkladni fyziologické funkce,

e sledovat stav pacienta,

e zajiStuje herni aktivity déti,

e provadi vySetfeni biologického materidlu odebraného neinvazivni metodou
a kapilarni krve diagnostickymi prouzky,

e odsavat sekret z hornich cest dychacich a udrzovat jejich priichodnost,

e hodnotit a oSetfovat porusenou celistvost kiize, oSetfovat chronické rany, stomie,
centralni a periferni zilni vstupy,

e provadét rehabilitacni oSetfovani jako je polohovani, posazovani, dechova cviceni,
bazalni stimulace, prevence poruch mobility atd.,

e provadét nacvik sebeobsluhy,

e cdukovat pacienty a dalsi osoby,

¢ hodnotit socialni situaci pacienta,

e zajiStovat pfijem, preklad a propusténi pacienta,

e poskytovat podporu umirajici a jejich rodin€, provadét ¢innosti spojené s umrtim
pacienta a péci o té€lo zemielého,

e pfijimat, kontrolovat, ukladat a manipulovat s IéCivymi pfipravky vcetné
navykovych latek,

e pfijimat, kontrolovat, uklddat a manipulovat se zdravotnickymi prostiedky

a pradlem, zajist'ovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,



motivovat a edukovat ke zdravému zivotnimu stylu a péci o sebe,
analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu poskytované oSetfovatelské péce,
v rozsahu své odborné zpusobilosti provadét opatfeni pii feSeni nasledka

mimotadnych nebo krizovych situaci a udélosti. (26)

Cinnosti, které mohou vykonavat sestry pod odbornym dohledem vieobecné sestry

se specializovanou zpisobilosti nebo porodni asistentkou se specializovanou

zpusobilosti v oboru

sledovat a hodnotit zakladni fyziologické funkce,

sledovat stav pacienta,

zajiSt'uje herni aktivity déti,

provadi vySetfeni biologického materidlu odebraného neinvazivni metodou
a kapildrni krve diagnostickymi prouzky,

odsavat sekret z hornich cest dychacich a udrzovat jejich priichodnost,

hodnotit a oSetfovat poruSenou celistvost klize, oSetfovat chronické rany, stomie,
centralni a periferni zilni vstupy,

provadét rehabilitacni oSetfovani jako je polohovani, posazovani, dechova cviceni,
bazalni stimulace, prevence poruch mobility atd.,

provadét nacvik sebeobsluhy. (26)

Cinnosti, které mohou vykonivat sestry bez odborného dohledu na zakladé

indikace lékarem

podavat 1éCivé pripravky, kromé nitrozilnich injekci a infuzi détem mladSim
3 let a krom¢ radiofarmak,

aplikovat kyslikovou terapii,

provadét screeningova a depistazni vySetieni, odebirat biologicky material
a orientacn¢ hodnotit vysledky,

oSetfovat akutni a operacni rany, oSetrovat drény,

zavadét mocovy katetr zendm a divkam starSim 10 let, peCovat o PMK pacientii

vSech vékovych kategorii a provadet vyplach mocového méchyte,



provadét vyménu a oSetfovat tracheostomické kanyly, zavadét NGS pacientim pfi
védomi, ktefi jsou star§i 10 let, pecovat o NGS, podavat vyzivu NGS, zaludecni
nebo duodendlni stomii pacientim vSech vékovych kategorii,

provadét vyplach zaludku u pacientii pii védomi, kteti jsou starsi 10 let. (26)

Cinnosti, které mohou vykonavat sestry pod odbornym dohledem lékaie

podavat nitroziln¢ krevni derivaty,
asistovat pii zahdjeni aplikace transfuznich piipravki a poté bez odborného

dohledu na zéklad¢ indikace lékate peCovat o pacienta béhem aplikace ptipravku

a ukoncit ji. (26)



Priloha 5 Souhlas s prizkumem se sestrami Neurocentra KNL, a.s.

Zadost o priizkum

Dobry den,

Zadam o povoleni provedeni kratkého priizkumu na oddéleni Neurocentra. Pruzkum bude
zaméfen na Ginnosti sester a jeho vysledky budou pouzity v mé bakaldiské praci na téma:

Adaptaéni proces sester v praxi.

Dékuji.

2
("// 4

Liskova Petra

Osobni ¢islo: Z11000126
Studijni program: OSetiovatelstvi
Studijni obor: V§eobecna sestra
Akademicky rok: 2014/2015
Forma studia: kombinovana

Ustav zdravotnickych studii TUL

54 (Krajska nemocnice Liberec, a.s.
100 Husova 10, 460 63 Liberec 1:
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P¥iloha 6 Cinnosti sester

Cinnosti sester

M adnimistrativni
M terapeutické
= diagnostické

H preventivni

Graf 1 Casovy snimek prace vieobecnych sester (autor)



Priloha 7 Cinnosti stani¢nich a vrchnich sester

Cinnosti stani¢ni sestry

M administrativni

B manazerské a persondlni
W oSetfovatelské

M ostatni

M prace prescas

Graf 2 Casovy snimek prace stani¢nich sester (28)

Cinnosti vrchnich sester

M administrativni

B manazerské a personalni
I ostrovatelské

M ostatni

M prace prescas

Graf 3 Casovy snimek prace vrchnich sester (28)



Priloha 8

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC)
Uistav zdravotnickich studit B

Zadost o povoleni vyzkumu

PROTOKOL KPROVADENI VYZKUMU
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Priloha 9 Zadost o pouZiti a uverejnéni formulare KNL, a. s.

Zadost o povoleni pouzit a uvefejnit formulai KNL a.s.

Dobry den,

Z4dém o svoleni pouzit a uvefejnit formulaf k priibéhu Adaptagniho procesu Krajské
nemocnice Liberec a.s. ve své bakalafské praci na téma: Adaptaéni proces sester v praxi.

Dekuji.
Xl 4
/ / :
/l /
Krajska nemocnice Liberec, as //// “2 /
X on } }!':Frez‘;;‘ Liskova Petra
§i " Osobni ¢islo: Z11000126

Studijni program: O$etfovatelstvi
Studijni obor: Veobecna sestra
Akademicky rok: 2014/2015
Forma studia: kombinovana

Ustav zdravotnickych studii TUL



Piiloha 10  Polostrukturovany rozhovor

Zakladni cast

Ol
02
o3
04
05
06
o7

Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Kolik let mate praxi ve zdravotnictvi?

Z jakého duvodu jste absolvovala adaptacni proces?
Jak dlouho mate ukonceny adaptacni proces?

Jak by jste hodnotila svoji sestru skolitelku?

Kolik ¢asu Vam sestra Skolitelka vénoval v pritbé¢hu adaptacniho procesu?

Obecna cast

08
09
0o10

Ol1
O12
013
Ol4

Jaké jste ziskala informace o pritbéhu adapta¢niho procesu?

Odpovidaly tyto informace posléze skute¢nosti?

Jakym zpiisobem Vam byly pfedavany jednotlivé informace v priabéhu
adaptacniho procesu?

Jak jste byla sezndmena s chodem a provozem oddéleni?

Jak jste byla sezndmena s pracovni naplni a harmonogramem préce?

Jak probihalo sezndmeni s nemocni¢ni dokumentaci a praci s PC?

Jak jste byla sezndmena s dal§imi dokumenty jako: organiza¢ni tad, pracovni fad,

kolektivni smlouva, prava pacienti a eticky kodex?

Odborna cast

Ol15

Ole6
017
O18
o19

Jak jste byla sezndmena se spektrem onemocnéni, s nimiz jsou zde pacienti
hospitalizovani?

Jak probihalo zaskolovani asistence pti odbornych zékrocich?

Jak probihalo seznamenti s pfevazy a péci o rany?

Jak jste byla sezndmena s péci o pacienty po operacnich zakrocich?

Jak jste byla sezndmena s péc¢i o pacienty po vysetienich a zdkrocich?



Hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu

020
021
022
023
024
025

Jak probihalo hodnoceni Vaseho adapta¢niho procesu?

Jak probihalo ukonceni adaptacniho procesu?

Kdy jste zaCala samostatné poskytovat oSetiovatelskou péci pacientim?
Navrhovala by jste n¢jaké zmény v prabéhu adaptacniho procesu?

Byla jste po ukonc¢eni adaptacniho procesu schopna jiz pln¢ samostatné pracovat?
Byl pro Vas adaptacéni proces piinosem nebo jej vnimate spiSe jako nutnou

formalitu?



Piiloha 11  Prepis rozhovori s respondentkami
Zakladni kategorie

O1 Jaky je Vas vék?

R 1:,,Je mi 36 let.

R2:,23"

R 3:,,Jéé¢, 47.“
R4:, ,Jemi3l let.
RS:,,27¢

A

02 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

R 1:,, Mam strredni skolu, zdravku

R 2: ,,Jsem bakalarka.

R 3: ,Mam klasickou stredni zdravotnickou skolu a pak specializaci v chirurgickych
oborech. *

R 4: , Stredoskolske.

I3

R 5:,,Mam vysokou, bakalare.

03 Kolik let mate praxi ve zdravotnictvi?

R 1:,, Pokud nepocitam prestavku na materske, tak 18 let.
R 2:,, Pracuju I rok.*

R 3:,, Ve zdravotnictvi jsem jiz 28 let. *

R 4: ,, Pracuji uz 12 let.

R 5:,, Uz to jsou 2 roky. *

04V jaké souvislosti jste absolvovala adaptaéni proces?

I3

R 1:,, Vracela jsem se z materské dovolené zpatky do prace.*

I3

R 2:,, Prisla jsem po Skole. *
R 3:,, Adaptacni proces jsem absolvovala po prestupu z jiné nemocnice.
R 4: ,, Prisla jsem z jiné nemocnice.

3

R 5:,, Nastupovala jsem po skole. "

OS5 Jak dlouho mate ukonéeny adaptaéni proces?

R 1:, Jeto 5 mésicu. “



3

R 2:,,2 mésice.

6

R 3:,, Adaptacni proces mam ukonceny pred necelym rokem a pil. Je to 17 mésicii.

«

R 4., Teprve 1 mésic.

3

R 5:,, Adaptacni proces jsem ukoncovala pred 10 mésici.

06 Jak by jste hodnotila svoji sestru Skolitelku?

R 1: ,,Je to velmi zkuSena a pracovita sestra. Za kazdé okolnosti se chova pratelsky,
Jje trpéliva a ochotna jakkoli a s cimkoli pomoci. “

R 2:,, No, byla hrozné trpéliva a ochotna mi cokoli znovu ukazat a vysvetlit. Ale musim
Fict, Ze byla teda i docela narocna. “

R 3: ,,Musim ocenit, Ze moje Skolitelka byla od prvni chvile velmi pratelska.
Je pracovita a opravdovym profesionalem. Vzdy zachovava klid, trpélivé a ochotné
vSe vysvetluje. A vzhledem ke svému véku jsem rada, Ze dokdze byt i taktni.

R 4: ,,0d zacatku byla neuveéritelne pratelska, trpéliva, ochotna se vsim pomoct
a je az neuvéritelné pracovita. Vitbec nechapu, jak zvladala svoje povinnosti stanicni
sestry a jeste se venovat mé “

‘

R 5:,, Byla ochotna mi ve vSsem pomoct a také velmi trpéliva. *

07 Kolik ¢asu Vam sestra Skolitelka vénovala v pribéhu adapta¢niho procesu?
R 1:,,Myslim, Ze pro mé vse bylo naprosto dostacujici.

R 2: ,No...jako ne zZe by se nesnazila, ale vSechno bylo strasné hekticky a neslouzila
se mnou vzdycky.

R 3: ,,Z mého pohledu bylo vse v naprostéem poradku. Kdyz jsme spolu slouZily,
tak se mi venovala maximalné, jak ji to jen jeji povinnosti dovolily.

R 4:,,Ja si myslim, Ze mi vénovala dost casu.

R 5: |, Uprimné bych byla radsi, kdyby se mi mohla slouzit pokazdé a vénovat

‘

se mivic. *

08 Jaké jste ziskala informace o priibéhu adaptacniho procesu?

R 1: ,No, vrchni sestra mé informovala, ze bude adaptacni proces trvat 3 mésice,
dala mi ktomu formular, rekla mi, Ze stanicni sestra bude moji Skolitelkou
a at’ se nezapominam dal vzdélavat.

R 2: ,,Mluvila jsem s vrchni sestrou, ktera rekla, Ze by ta adaptace méla trvat 6 mésicii

a dala mi k tomu néjaky formular. Stanicni mi potom predstavila moji skolitelku a rekla



mi, at se hlavné porad ptam, pisu si poznamky, Ze si mam studovat odbornou literaturu
a zajit do nemocnicni knihovny.

R 3: ,, Prvotni informace jsem ziskala od vrchni sestry, ktera mé seznamila
s predpokladanou délkou adaptacniho procesu a predala mi formular, ktery budu
pribézne vyplnovat se svoji sestrou Skolitelkou. Stanicni sestra mé poté predstavila
sestre Skolitelce. Ta se mnou prosla formular adaptace a Fekla mi, at' se neostycham
neustdle ptat a pisu si poznamky.

R 4: ,, Nejdriv jsem mluvila s vrchni sestrou. Ta mi predala formular k adaptaci a rekla
mi, ze by méla trvat priblizné 3 meésice. Stanicni sestra mé poucila o nutnosti
se vzdelavat. Také mé upozornila, at se radsi 100x ptam a pisu si poznamky. *

R 5: ,,Jako prvni se mnou mluvila vrchni. Ukdzala mi formular, podle kterého bude
adaptace probihat a Ze by méla trvat 6 mésicu. Pak jsem byla u stanicni sestry, ktera
mi rekla, at' pisu poznamky a porad se ptam a ze bych si méla studovat odbornou

literaturu.

09 Odpovidaly tyto informace posléze skutecnosti?

R 1:,,No,...jen mi adaptacni proces ukoncili o néco malo driv.

R 2: ,,4si jo...vlastné né uplne. Ta délka neodpovidala, prodlouzily mi ho o 3 mésice.
R 3:,,4no, vse probéhlo podle toho, co mi vrchni sestra se stanicni sestrou rekly. “

R 4:, Ano.

R 5:,, Pokud si pamatuju, tak jo. ,,

010 Jakym zptsobem Vam byly piredavany jednotlivé informace v pribéhu
adaptacniho procesu?

R 1:,, Vsechny podstatné informace mi byly receny. “

R 2:,, Rikaly mi co a jak...no a to co bylo dilezity, at si napisu.*
R 3:,, Informace jsem ziskavala ustni formou.

R 4: ,,Sestricky mi vSechno Fikaly a upozoriovaly, at’' si to napisu. *

R 5:,, VZdycky mi vsechno rekly a podle toho jsem si méla psat poznamky.

Kategorie obecna
011 Jak jste byla seznamena s chodem a provozem oddéleni?
R 1: ,, Vzhledem ktomu, zZe jsem se vracela na puvodni misto, stanicni sestra

mé provdzet ani seznamovat nemusela. *



R 2: ,,Stanicni sestra mé provedla po oddeleni a rekla mi kde je sesterna, koupelna,
sklad materidalu, pradlo, atd. a predstavila mé ostatnim. Pak jsem se Skolitelkou
prochazela postupné jednotlivé mistnosti, ukazala mi konkrétné, kde a co maji a kde
Jjsou pomiicky k resuscitaci.

R 3: ,,Prvni den mé stanicni sestra provedla oddélenim. Prosly jsme jednotlivé
mistnosti, abych védéla, co kde maji, a dalsi podrobnosti mi ukdzala moje sestra
skolitelka.

R 4: ,, Stani¢ni mi ukazala, kde jsou jaké mistnosti a pak mi vse ukazovala postupné
podle aktualni potieb, néco mi pak ukazovaly i sestry co se mnou byly ve sluzbe. *

R 5: ,, Nejdiiv me stanicni sestra ukdazala oddeleni a potom mi postupné skolitelka

‘

s ostatnima sestrama postupné ukazala konkrétné, co kde maji.

012 Jak jste byla seznamena s pracovni naplni a harmonogramem prace?

R 1: , Pracovni napln jsem obdrzela od vrchni sestry vpisemné podobé
a stanicni sestra mi rekla, at si projdu harmonogram, zZe tam mozna budou néjaké
zmeny.

R 2:,,0 pracovni naplni mi vikala vrchni sestra, a kde najdu harmonogram, mi rekla
stanicni sestra. Se Skolitelkou jsme ho pak prosly, abych védéla co a jak. *

R 3: S8 pracovni naplni mé seznamila vrchni sestra. Stanicni sestra mi rekla,
kde na QM portalu a na sesterné najdu harmonogram prdce. S tim mé seznamila moje
sestra Skolitelka. *

R 4: ,, Vrchni sestra mi predala informace o pracovni ndplni a stanicni sestra mé poté
sezndamila podrobné s harmonogramem prace. *

R 5: ,, Pracovni ndplit mi dala myslim hned pri ndstupu vrchni sestra. Skolitelka

mi potom ukazala, kde harmonogram najdu a postupné jsme ho spolu prosla, abych

vedela, co se kdy dela.

013 Jak probihalo seznameni s nemocni¢ni dokumentaci a praci s PC?

R 1: ,,Stanicni mi pouze ukdzala néjaké drobné zmény v pouzivané dokumentaci,
a pokud jsem potrebovala pomoct s pocitacem, rekla jsem si bud’ ji, nebo nekomu
z holek.

R 2: ,,Sestra skolitelka mi ukazala kde a jako maji dokumentaci, strucné mi rekla,
co se kam zapisuje. Konkrétné mi to sestricky ukazaly az postupné. O praci

s pocitacem bylo uz vstupni $koleni. Rikali tam néco o prdci s NISem a QM portdlem.



OM portal mi pak ukazala skolitelka a s NISem jsem se ucila tak néjak za pochodu.
Kdyz bylo potreba néeco udeélat, rekla jsem si bud’ skolitelce, nebo nekomu, kdy se mnou
slouzil. *

R 3: S dokumentaci mé zevrubné seznamila sestra Skolitelka. Ukazala mi,
kde je ulozena, jakd se kcemu pouziva. Co se jak konkrétnéji zapisuje, jsem
se dozvidala postupné bud’ od ni, nebo od ostatnich sester. Co se prdce s pocitacem
tka, absolvovala jsem povinné vstupni Skoleni, které se tykalo prace s NIS a QM
portalem. Také zde probihalo seznamovani pritbezne a pomahaly mi vidy dévcata, ktera
se mnou slouZily.

R 4: , Skolitelka mi ukdzala kde je dokumentace uloZend, k cemu slouzi a postupné
mi ukazovala co a jak zapisovat. Na pocitaci mi ukazala, k cemu a jak se pouziva QM
portal a postupné jsem se zacinala za pomoci jeji nebo ostatnich sester ucit s NISem. *
R 5: ,,Néjaké informace o praci s pocitacem uz jsme dostavali na vstupnim Skoleni.
Jinak mi pak vSechno postupné ukazala Skolitelka anebo ostatni sestry. Veétsinou
se vSechno resilo podle aktudlnich potreb. S dokumentaci mé taky seznamila skolitelka,
a pokud nebyla ve sméné, tak mi pomahaly ostatni sestry.

014 Jak jste byla seznamena s dal§Simi dokumenty jako: organizacni Fad, pracovni
fad, kolektivni smlouva, prava pacientu a eticky kodex?

R 1:,,Stanicni sestra mi rekla, at’ si vse projdu sama na QM portalu.

R 2: ,,Moje sestra Skolitelka mi ukdzala, kde na QM portilu to najdu a rekla mi,
at se na to podivam. “

R 3: ,,Stanicni sestra mé informovala, Ze vSechny dokumenty najdu na QM portalu
a mdam se s nimi seznamit. **

R 4: ,, Skolitelka mi Fekla, at si vie projdu na QM portilu.*

R 5:,,Sestra skolitelka mi ukdazala QM portal a sama jsem se s tim pak sezndamila. *

Kategorie odborna

015 Jak jste byla seznamena se spektrem onemocnéni, s nimizZ jsou zde pacienti
hospitalizovani?

R 1: ,, Stanicni sestra mi v podstaté rekla jen to, Ze vSechno ziistalo pri starym,

jenze nekterych diagnoz pribylo.



R 2: ,,Sestra skolitelka mi vyjmenovala nejcastejsi diagnozy a postupem casu mi ona
nebo ostatni sestry rekly k jednotlivym diagnoza podrobnosti, co je duleZité, na co si dat
pozor.

R 3: ,,Zdkladni informaci o skladbé pacientii jsem dostala od sestry Skolitelky.
Postupem casu mi podrobnéji diagnozy vysveétlila a rekla co je u kterého z pacienti
dulezite.

R 4: ,, Stanicni sestry mée nejprve obecné seznamila s diagnozami, se kterymi se tady
nejcasteji budu setkavat. Konkrétnejsi informace mi potom vikala postupné bud’ ona,
nebo nékdo z holek. *

R 5 .S nejcastéjsimi diagnézami mé seznamila moje Skolitelka. Rekla

I3

mi co je podstatné a doporucila mi néjakou odbornou literaturu. *

016 Jak probihalo zaskolovani asistence pri odbornych zakrocich?

R 1:,, Tak zaskolovat jsem asi ani nepotiebovala ... ty zakroky jsou porad stejny.
Ale na vsechny zakroky se mnou teda chodila skolitelka. “

R 2: ,,Stanicni sestra mé seznamila se zdkroky, které se provadi na oddéleni nejcastéji.
Skolitelka mi Fekla, jak teoreticky zdakrok probihda, pak mi to ukdzala prakticky
u pacienta a potom uz jsem asistovala sama pod dohledem skolitelky nebo jiné sestry.
R 3: ,,Stanicni sestrou jsem byla obecné seznamena s nejcastéji provadenymi zakroky,
nasledné mé sestra Skolitelka strucné seznamila teoreticky s postupem, ndsledovala
prakticka ukazka a samostatna asistence pod dohledem. *

R 4: , Skolitelka mi strucné rekla, jaké zdkroky se nejcastéji provadi, postupné jsme
je teoreticky prosly, pak mi ukdzala jak asistovat a nakonec jsem asistovala pod jejim
dohledem. *

R 5: ,,Stanicni mi rekla, co za zdkroky se déla nejcastéji a skolitelka mi pak rekla,
jak to teoreticky probihd, pak mi to ukdazala a potom jsem mohla asistovat sama
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pod nécim dozorem.

017 Jak probihalo seznameni s prevazy a pé¢i o rany?

R 1: ,,Stanicni sestra mi ukdzala, jaké materialy se v soucasné dobé pouzivaji a jak
se s nimi pracuje.

R 2: ,,Sestra skolitelka mi rekla, které rany se nejcastéji na oddéleni vyskytuji, ukazala

mi, kde je prevazovy vozik, ukdazala mi, jaky se pouziva material a vzala



mé do skladu s dalsim materidlem. Pak kdyz byly néjaky prevazy, tak mi ona, nebo jina
sestra ukdzala jak postupovat a casem jsem délala prevazy pod dozorem. *

R 3: ,,Moje sestra Skolitelka mé seznamila se spektrem ran, které se zde vyskytuji,
ukazala mi prevazovy vozik a material, ktery se pouziva. Poté, kdyz byla prileZitost
mi dévcéata ukdazala jak se pri prevazech postupovat a nasledné jsem mohla provadet
prevazy pod dohledem. *

R 4: ,, Stanicni mi rekla, s ¢cim se tady nejcastéji setkavaji, ukazala mi na prevazovéem
voziku pouzivany material. Postupem casu mi ukazaly, jak se prevazy délaji a mohla
Jjsem je zacit delat sama pod dozorem. *

R 5:,, Skolitelka se mnou teoreticky prosla, jaké rany jsou nejéastéji, jaky materidl a jak
se pouzivda. Potom mi ukdzaly prakticky jak se to déla a pak jsem mohla zacit delat
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prevazy pod nécim dohledem.
018 Jak jste byla seznamena s péci o pacienty po operacnich zakrocich?

R 1:,,1 co se pooperacni péce mé stanicni pouze upozornila, Ze je drobna zmena
v dokumentaci. Jinak zadné podrobné informace nebyly potieba. “

R 2: , Skolitelka mi nejprve vekla, jaké zdkroky se tu nejcastéji vyskytuji. Teoreticky
mi rekla co se jak dela a pak jsme Sly konkrétné spolu, abych to videéla, a vsechno jsme
delaly spolu.

R 3: ,, Zpocatku mi sestra Skolitelka v takovem rychléem prehledu vekla, s jakymi
zdakroky se zde muzu setkat. Podrobnéji k péci a zasadam oSetFovani jsme se dostaly,
az kdyz jsme pacienta mely takiikajic pred sebou. To mi poté Skolitelka nebo nekdo
ze sester rekl, co jak mam délat, kam co zapsat, na co si dat pozor.

R 4: ,,S pooperacni péci mé seznamovala stanicni sestra. Nejprve mi strucné rekla,
s jakymi operacnimi zakroky se budu setkavat, a podrobnéji jsme se k péci dostaly
postupem casu. To mi ukazala podrobné co a jak délat, co se musi hlidat, atd.

R 5: ., Uplné nejdiiv mi Skolitelka rekla, s jakymi zdkroky se tu miiZu setkat,
na co si mam davat pozor, co je dulezité. Konkrétné jsem vse videéla, az kdyz jsme meli

pacienta po operaci. To mi bud’ Skolitelka, nebo nekdo z holek ukazal postupné co jak,

co kam zapsat, co hlidat, jak s pacientem zachadzet. *

019 Jak jste byla seznamena s péci o pacienty po vySetienich a zakrocich?
R 1: ,,Jééé, ja se budu zase opakovat. Ty zakroky a péce po tom, je take porad stejna,

takze ani v tomto ohledu jsem Zadné informace nepotrebovala.



R 2: ,Tady to bylo viastné stejny jako u téch operaci. Nejdiiv mi skolitelka 7ekla,
co za zakroky se dela a pak jsme konkrétné prosly postup, vekla mi co jak zapsat,
co hlidat, jak se o pacienta postarat. “

R 3: ,Také vtomto pripadé mi sestra Skolitelka strucne rekla, jaké zakroky
se zde provadi a postupné ona nebo nékdo ze sester mi ukdzala cemu vénovat pozornost,
Jjak vse zapsat do dokumentace. *

R 4: ,,I vtomto pripadé mi stanicni sestra rekla, jaké zakroky se nejcastéji provadi,
co to obnasi, co se musi hlidat, jak se o pacienta postarat, kam co zapsat. “

R 5:,, Skolitelka mi nejprve vekla, které zikroky zde jsou. Pak mi fekla k jednotlivym
zakrokiim podrobnosti. Kdyz jsme potom mély na oddéleni pacienta po néjaké

ze zakroku, ukdzala mi skolitelka nebo ostatni holky co a jak mam udélat.

Kategorie hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu

020 Jak probihalo hodnoceni Vaseho adaptacniho procesu?
R 1:,, Hodnotila mé stanicni sestra p¥i ukonceni adaptace. “

R 2: ,,4si 2x se mnou mluvila Skolitelka, jak mée priibézné vidi, co mam jesté dohnat
a pak mé hodnotila se stanicni na konci podle toho formulare. *

R 3: ,, Priblizné mésic pred ukoncenim adaptacniho procesu mi moje sestra skolitelka
rekla na co se mam jesté zamérit a pak probéhlo hodnoceni pri ukonceni adaptacniho
procesu.

R 4: ,, Ohodnotila mé stanicni sestra pri tom zaverecném pohovoru pri ukonceni
adaptace.

R 5: ,, Skolitelka mi parkrat, kdyz byl zrovna klid, Fekla, jak mi to jde. Pak mé hodnotila
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Stanicni se skolitelkou pri tom zavérecném zkouseni.

021 Jak probihalo ukon¢eni adaptacniho procesu?

R 1: ,, Stanicni sestra mé vyzkousela ze zakladnich znalosti, prosla se mnou hodnoceni
podle formulare, rekla mi, jak mé v jednotlivych poloZkdach hodnoti a proc.

R 2:,,Stanicni se skolitelkou mé zkousely z riiznych véci a pak ohodnotily.

R 3: ,,Stanicni sestra mé predem informovala, kdy a jakou formou bude probihat
ukonceni adaptacniho procesu. Spolu s moji sestrou skolitelkou proverily moje znalosti
a nasledné mé seznamily s hodnocenim. *

R 4:,, Méla jsem rozhovor se stanicni sestrou, ptala se mé na néjaké dilezité informace

a pak udélala hodnoceni a bylo hotovo. *



R 5: ,,Stanicni sestra si mé pozvala k sobé, se skolitelkou se mé zeptaly na néjaké veci

a pak mé ohodnotily.

022 Kdy jste zacala samostatné poskytovat oSetirovatelskou péci pacientim?
R 1:,, Priblizné po 2 mesicich, kdy mi ukoncily adaptacni proces. *

R 2:,,Kdyz jsem méla ukonceny adaptacni proces. “

R 3:,, Po ukonceni adaptacniho procesu, tedy po 3 mésicich. *

R 4: ,,Kdyz mi ukoncily adaptacni proces, tak jsem mohla zacit pracovat sama. ‘

R 5:,, Po tom, co mi ukoncily adaptacni proces. *

023 Navrhovala by jste néjaké zmény v pribéhu adaptacniho procesu?
R 1: ,,Asi by nebylo uplné na Skodu, kdyby ndas mohlo byt ve smené vic. Také podle
mé pro sestry, které se vraci na stejné misto, obsahoval adaptacni proces i nékteré

vvvvvv

znalosti a pripadné novinky a zmeény. Neni treba zasSkolovat o tom, jaci pacienti
na oddéleni lezi, ukazovat prevazy atd. To jsou véci, které se nemeni. “

R 2: ,, Urcite bych chtéla, aby se mnou Skolitelka mohla byt celou sménu. Ne, Ze bude
mit svoje pacienty. I kdyz se snazila, casto jsem méla pocit, Ze si musim néjak poradit
sama. "

R 3:,, Urcite by bylo ku prospéchu veci, kdyby se sestra skolitelka mohla vénovat pouze
zaskolovani nové sestry. Jenze to bohuzel pri soucasné krizi neni dost dobre mozné. *

R 4:,, Bylo by dobré, kdyby skolitelka nebyla stanicni sestra, ktera ma chudak taky
svoje povinnosti. Skolitelka by méla byt ve sméné prosté navic. Viem by se ulevilo. *

R 5: ,,Jak jsem uz vikala, byla bych urcité rada, kdyby na mé méla Skolitelka vic casu.
Bylo by fajn kdyby semnou byla kazdou sménu. Kdyz jsem ji vidéla, jak se chudak snazi
byt co nejvic se mnou a zaroven stihat svoji praci, bylo mi ji uplné lito a snazila jsem
se ji ptat co nejmin. *

024 Byla jste po ukonceni adaptacniho procesu schopna jiz plné samostatné
pracovat?

R 1:,, Vzhledem k tomu, Ze jsem se vracela po materské na stejné misto, tak mi nedelalo
problém zacit pracovat sama. Dokonce jsem se na to tésila.

R 2:,, Musim 7ict, zZe i pak jsem se z dotazy na Skolitelku nebo jiné sestry obracela. Jesté

néejakou dobu trvalo, nez jsem vsechno zvladala sama bez néci pomoci. “



R 3: ,,Zdkladni znalosti a dovednosti jsem si urcite osvojila. Je ale pravdou, Ze jesté
po ukonceni adaptacniho procesu jsem obcas nékteré veci musela konzultovat.

R 4: ,, Myslim, Ze jsem vSechno potiebna uz zvladala. “

R 5: ,,No, rekla bych, ze to bylo tak napiil. Vetsinu veci jsem uz samoziejme zvladala
sama, ale stdle jesté jsem si nebyla ve vS§em uplné na 100% jista a tak jsem se déviat

ptala nebo si je brala na pomoc. *

025 Byl pro Vas adaptaéni proces prinosem nebo jej vnimate spiSe jako nutnou
formalitu?

R 1: ,, Nemuzu 7ict, Ze byl uplné zbytecny, urcité po materské neni od véci si néjaké veci
ozivit. *

R 2:,, Urcité jsem rada, zZe néco takového je. Akorat jako idedl bych si predstavovala,
kdybych celou dobu mohla mit pri ruce Skolitelku. Ze by jako ve sméné byla
jen pro mé. "

R 3: , Musim uznat, Ze jsem rdda, Ze néco takového funguje. Clovék md moznost
postupné zabéhnout do béznych cinnosti.

R 4: ,,Své opodstatnéni a vyhody urcite ma. Jen by to jesteé chtélo, aby se skolitelka
mohla plné vénovat pouze nové sestie a procesu adaptace. *

R 5:,, No neumim si predstavit, Ze by néco takového nebylo. Zase se budu opakovat, ale

bylo by fajn, kdyby na vsechno bylo vic ¢asu a lidi. *



Priloha 12  Inovovany formulaf k adaptaénimu procesu

Titul, jméno, pfijmeni:

Osobni ¢islo:

Datum nastupu:

Oddé&leni/pracovisté: Cislo NS:

Pracovni zarazeni:

Jméno skolitele:

Délka adaptacniho procesu Od Do
PRUBEH ADAPTACNIHO PROCESU
OBECNA CAST DATUM

Sezndmeni s prlilbéhem procesu adaptace

Seznameni s pracovistém (orientace na oddéleni, usporadani
jednotlivych mistnosti, technické vybaveni,...)

Pracovni napln, harmonogram prace

Rizena dokumentace — sezndmeni s celonemocniénimi dokumenty
a s dokumenty platnymi pro dany usek

Seznameni s pouZivanym nemocni¢nim SW (NIS, QM portal,
Intranet ...)

Organizacni fad, pracovni fad, domdci rad, provozni rad, kolektivni
smlouva

Prava pacient(, eticky kodex

Organizace provozu pracovisté

Dulezita telefonni Cisla (laboratore, RTG, lékafti, KPR, hlaseni
pozaru,...)

Kontinudlni vzdélavani, doporuceni odborné literatur

ODBORNA CAST

Jednotlivé diagndzy pacientl(

Technika prevazl

Péce o pacienta s dekubity

Pooperacni péce

Péce o invazivni vstupy

Pracovni postupy u odbornych vykon(

Pfistrojova technika a pomucky




HODNOCENIi ZAMESTNANCE V ZAVERU ADAPTACNIHO PROCESU

Skala
Hodnoceni

1

2

3

4

5

Vynikajici

Velmi dobry

Standardni

Vyhovujici

Nevyhovuijici

Polozky hodnoceni

Vstupni

Prabéiné

Zavérecné

Teoretické dovednosti

Praktické dovednosti

DodrZovani standardnich postuptl, smérnic
a prikazli vedeni

Zpusob vedeni zdravotnické dokumentace

Prace s nemocni¢nim SW

Znalost hygienického reZzimu pracovisté

Znalost organizace prace na pracovisti

Pfesnost a dlslednost v praci

Zodpovédnost

Spolehlivost

Pracovni iniciativa

Chovani a vztah k nemocnym

Chovani ke spolupracovnikiim

Prohlubovani znalosti a dovednosti

Slovni vyjadreni skolitele

Vyjadreni vedouciho zaméstnance

ProdlouZeni adaptac¢niho procesu
(zakrouzkujte)

ANO

NE

Zména popisu pracovniho mista
(zakrouzkujte)

ANO

NE

podpis skolitele

podpis vedouciho zaméstnance




