TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
FAKULTA TEXTILNI

DIPLOMOVA PRACE

LIBEREC 2014 Bc. MARTINA WAGNEROVA


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta textilni [ |

OPTIMALIZACE PROCESU VZORKOVANI
NAKUPOVANYCH A DOMACICH DILU VE
SPOLECNOSTI SKODA AUTO, A.S.

Diplomova prace

Studijni program:  N3108 — Primyslovy management

Studijni obor: 3106T014 - Produktovy management
Autor prdce: Martina Wagnerova
Vedouci prdce: Ing. Marie Havlova, Ph.D.

[ [ ] |
Liberec 2013 [ | | |



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

TECHNICAL UNIVERSITY OF LIBEREC
Faculty of Textile Engineering |

OPTIMALIZATION OF THE PROCESS OF
SAMPLING PURCHASED PARTS AND PARTS
FROM HOME PRODUCTION ON THE COMPANY

SKODA AUTO A.S.

Diploma thesis

Study programme:  N3108 — Industrial Management

Study branch: 3106T014 - Product management
Author: Martina Wagnerova

Supervisor: Ing. Marie Havlova, Ph.D.

Liberec 2013



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta textilni
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bec. Martina Wagnerova

Osobni ¢islo: T11000167

Studijni program: N3108 Primyslovy management

Studijni obor: Produktovy management

Néazev tématu: Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domécich
dilt ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s.

Zaddvajici katedra: Katedra hodnoceni textilii

Zasady pro vypracovani:

1. V reSersni ¢asti prace shriite poznatky o metodéach fizeni kvality. Podrobnéji se pak zamérte }‘
na metody ¥izenf kvality nakupovanych a domécich dilfi pouZivané ve spoletnosti Skoda Auto |
a.s. Mlad4a Boleslav. ‘
2. Aplikaci vhodné metodiky provedte analyzu stdvajiciho stavu fizeni kvality nakupovanych

a domécich diléi ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s. Ziskana data zpracujte s vyuZitim vhodnych

metod.

3. Na zakladé zjisténych vysledki se pokuste navrhnout feseni pro zvySeni produktivity vzor-

kovani nakupovanych a domécich dilt ve firmé Skoda Auto a.s.

4. Provedte zhodnoceni navrzeného feSeni véetné zhodnoceni ekonomického. Vyslovte zavéry.


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 stran

Forma zpracovani diplomové price: tist&na /elektronicka
Seznam odborné literatury:

1. Blecharz, P.: Zaklady moderniho #izeni kvality, 1. Vydani, Praha: Ekopress,
2011, ISBN 978-80-86929-75-0.

2. Kupka, K.: Statistické ¥izeni jakosti, Pardubice: TriloByte, 2001, ISBN
80-238-1818-X.

Vedouci diplomové préice: Ing. Marie Havlova, Ph.D.
Katedra hodnoceni textilif

Konzultant diplomové préce: Ing. Radim Luk4as

Datum zadéni diplomové prace: 1. éervna 2013

Termin odevzdan{ diplomové price: 6. ledna 2014

\

: | P =9
‘UL \\ | L.S. ﬁr,?"‘\__:__tj N\
\ |
Ing. Jana DraSarovi, PH.D, doc. Ing. Vladimir Bajzik, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Liberci dne 2. zafi 2013


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

V4

Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, ze na mou diplomovou praci se plné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tom-

to pfipadé ma TUL pravo ode mne pozadovat Uhradu nakladd, které
vynaloZila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové prace
a konzultantem.

Datum:

Podpis:



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

PODEKOVANI

V prvni fadé bych rada podékovala vedouci mé diplomové prace, pani ing. Marii
Havlove, Ph.D. a odbornému konzultantovi panu ing. Radimovi Lukasovi, za ochotu, ¢as,
cenné rady a odborné vedeni, které mi byly béhem zpracovani diplomové prace z jejich
stran poskytnuty.

Dale bych rada podékovala kolektivu pracovnik( uUtvaru GQD1 za ochotu
odpovidat na mé vSeteCné otazky, nebot tim mi poskytli mnoho cennych informaci a dali
mi Sanci pfiucit se néemu novému.

Mé diky patfi i mym pracovnim kolegim, ktefi mi davali prostor vénovat se tvorbé
diplomové prace kazdou volnou chvilku.

Dékuji své rodiné a pratelim za neuvéfitelnou podporu béhem celého mého

studia.



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

ANOTACE

Cilem diplomové prace je navrzeni moznych feSeni pro optimalizaci procesu
vzorkovani nakupovanych a domécich diléi ve spoleénosti Skoda Auto a.s.. V teoretické
Casti prace jsou shrnuty zakladni poznatky o metodach fizeni kvality. Dale je v této Casti
prace shrnut systém fizeni kvality ve spoleénosti Skoda Auto a.s., ktery je dale zaméten
na proces fizeni kvality nakupovanych a domacich dila, tedy proces vzorkovani.
Experimentalni Cast prace se zabyva analyzou ziskanych dat a informaci, z nichz jsou

potom navrzeny dil€i navrhy optimalizaci a jejich hodnoceni.

KLICOVA SLOVA:

Kvalita, nakupovany dil, domaci dil, vzorek, Meisterbock, Cubing

ANNOTATION

The main goal of the diploma thesis is the proposing of available solution for the
optimization sampling process of purchased and domestic parts in company Skoda Auto
a.s.. In the theoretical part of thesis are summarized basic knowledge’s about methods of
quality management. Further follow description of quality management in Skoda Auto a.s.,
which is directly focused on sampling process. Experimental part of thesis is concerned
with gained data and informations, which help to build partial proposals of optimization

and their evaluation.

KEY WORDS:

Quality, purchased part, domestic part, sampling, Meisterbock, Cubing
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1 Uvod

V dnesni dobé je velké vétsiné narodu v Evropé, Americe, ale ¢astecné i Asii,
dopfana kvalita ve vSech oblastech. Kazdy ma moZznost si zakoupit to, co chce, co se
mu libi nebo co mu chutna, ovSem s ohledem na limit jeho penézenky.[1]

Kvalita je pojem, ktery je v souCasné dobé velmi €asto vynaSen do popfedi
hlavnich déji na trhu. Kazdy zakaznik neboli spotfebitel chce, aby zbozi, které
zakoupi, disponovalo co nejvy8Si uzitnou mirou za rozumnou cenu. VétSina
spole€nosti na pozadavky zakaznika reaguje tim, Zze se snazi ponizit vyrobni naklady
svych produktl, pfipadné optimalizovat procesy tak, aby bylo dosazeno co nejvySsi
kvality pfi zachovani navratnosti vlozenych investic. Ktémto optimalizacim je
vyuzivano rlznych metod fidicich procesy kvality nebo modernich postupt
v procesnim fizeni celé organizace.

V automobilovém pramyslu je pojem kvalita nebo jakost jakysi fenomén, ktery
udava vedle designu a ceny, trend, kterym se dany produkt bude ubirat. Diky
hodnoceni kvality je tak mozné produkt zaradit jiZ od jeho vstupu na trh mezi produkty
uspésné, tedy konkurence schopné, &i produkty pramérné, nebo dokonce produkty
odsouzené k neuspéchu.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti a to do ¢asti rederdni a do
&asti praktické. V Uvodu prace je kratce predstavena spoleénost Skoda Auto a.s. a jeji
pusobeni na trhu v historii az po sou¢asnost.

Prvni, reSerSni Cast, je dale rozdélena do dvou hlavnich kapitol, kdy prvni
kapitola se zabyva teorii modernich systéma fizeni kvality, procesnim fizenim a vlivem
kvality na vznik produktu. V kapitole jsou zminény i kvalitativni metody fizeni jakosti,
kterymi Ize danou problematiku fesit, pfipadné ovlivnit. V druhé kapitole je pfedstaven
proces Fizeni kvality nakupovanych a domacich dili ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

Druha, prakticka ¢ast je zaméfena na volbu vhodné metodiky feSeni, jejiz
pomoci je provedena analyza a jsou hodnocena ziskana data a informace pro feSeni
optimalizace procesu. Na zakladé vstupnich dat a informaci, ktera jsou ziskana
jednotlivymi metodami pro fFizeni kvality, jsou navrzena jednotliva feSeni pro
optimalizaci procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dild. Tato FeSeni jsou
popsana Vv jednotlivych dilich podkapitolach. Soucasti je i diskuze vysledkd ke
kazdému navrhu a téz ekonomické hodnoceni.

V posledni ¢asti diplomové prace je vysloven zavér, jehoz soucasti je celkové

hodnoceni.

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt 11
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2 Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je navrh mozné optimalizace procesu
vzorkovani nakupovanych a domacich dilii ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. Mlada
Boleslav.
Dilci cile prace jsou nasleduijici:
e Provedeni analyzy stavajiciho stavu
e Zhodnoceni stavajiciho stavu
e Predstaveni zjiSténi pro mozné optimalizace:
o Rozbor zjisténi, v€etné stavajiciho zhodnoceni
o Optimalizacni navrh
o Zhodnoceni optimalizovaného navrhu

e Vysloveni zavéru

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt 12
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v

Resersni ¢ast prace
3 Spoleénost Skoda Auto a.s., Mlada Boleslav

Hlavnim pfedmétem této kapitoly bude predstaveni spoleénosti Skoda Auto a.s.

Mlada Boleslav.

Obréazek ¢&. 1: Logo spolecnosti SA v letech 2006-2010
(Zdroj: prevzato z [5])

SKODA

Obréazek ¢&. 2: Soucasné logo spolecnosti SA (06/2011 — dosud)
(Zdroj: prevzato z [4])

Spoleénost SA prosla b&hem nékolika poslednich let velkymi zm&nami — at jiz
z pohledu zmény vedeni spole¢nosti nebo pfestavbou vyrobnich prostor, rozSifenim
prostor pro vyvoj a konstrukci, obohacenim své automobilové flotily o nové modely az
po zménu svého loga, viz obrazek ¢. 1 a 2.

S rostoucim objemem vyroby jak na domacich, tak zahraniCnich trzich
investovala spole¢nost do rastu primyslovych prostor, modernizace vyrobniho zafizeni
i prostfedkl pro zvySovani kvality. Investice do spole€nosti v porovnani s rokem 2011
vzrostly o 46,5%. V roce 2012 byl pro spoleénost Skoda Auto a.s. rekordnim rokem
z pohledu odbytu, poprvé byla totiz pfekonana hranice 900 tis. vozU. Proti roku 2011
tak odbyt vzrostl 0 6,8%. Z regionalniho hlediska nejvice vzrostl odbyt v regionu Cina a
to o celych 9,3%. Mezi dal§i produkty firmy SA patfi i vyroba agregatti (motor(i a
pfevodovek) a dalSich komponentd. Tyto komponenty jsou potom dodavany do vozl

celého koncernu.

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt 13
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Obréazek é. 3: Vyvoj portfolia produktii SKODA
(Zdroj: prevzato z [5])

Ve vyrobnim zavodu v Mladé Boleslavi v roce 2012 sjely z vyrobni linky hned 3
nové modely — Skoda Rapid, SEAT Toledo, Skoda Octavia Ill. Vechny tfi modely jsou
vyrabény na jedné vyrobni lince, proto je vice nez dllezité brat velky zfetel na kvalitu
vstupuijicich dilli - at jiz ze samotné vyroby spoleénosti SA a nebo dild vstupujicich do
procesu od dodavateld.

Trendem posledni doby vSech automobilovych zavodu celého svéta je, aby
bylo na trh uvolnéno co nejvice novych modell nebo jejich derivata. Vyvoj portfolia
produktd znacky Skoda je vyobrazen na obrazku &.3. Timto krokem se snazi véechny
automobilové znacky vytvofit tlak na zakaznika, aby vice pfemyslel nad vybérem svého
budouciho vozu. At jiz pravé mnozstvim rlznych modell, exteriérovych, C¢i
interiérovych kombinaci, rdznym pfisluSenstvim nebo napfiklad i cenou. Pravé cena
vozU v dnesni dobé pusobi na zakazniky nejvice. VétSina zakaznik( touzi zakoupit vz
dle svych predstav (typ karoserie, barva, motorizace, vybava) v pozadované kvalitg,
ale za vySe uvedenou, rozumnou cenu. Investice vloZzené zakaznikem do nakupu
nového vozu jsou tak prioritnim bodem feSeni témér vSech spoleCnosti zabyvajici se
vyrobou automobilt nebo jejich dilt. Drtiva vétSina spolenosti se snazi srazit vyrobni
naklady na co nejniz8i moznou hranici, ale zaroven zachovat poZzadovanou kvalitu, aby
jejim zhorSenim zakaznika neodradil. Téma kvalita pfi neustalém snizovani nakladd na

vyrobu vozu je ovSem oZzehavym tématem a otazkou zlstava, co je pro zakaznika
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pofizovaci cenu, ktera by ovSem méla zarugit vys8i uZitnou miru a komfort.

Spoleénost SA v poslednich letech do rozvoje svych vyrobnich zavod( (viz
obrazek ¢&. 4) investovala nemalé finance a to nejen do rozvoje vyrobnich a
konstrukénich prostor, ale i do oblasti zajiStujici kvalitativni stranku vyvoje a vyroby
vozU. Tato strategie a nemalé investice do rozvoje by mély zajistit plynulost dalSiho
rozvoje spole¢nosti, at' jiz z pohledu narGstu nabéhu dalSich modell, nebo z pohledu
vyvojovych &innosti, které udavaji smér, jimz se firma bude v nasledujicich letech

ubirat.

Nizhnij Novgorod

Ceska r;.‘;;ubﬂmr ; hi

-

{lnfiie'(k‘.-:h:

Aurangabad

Obréazek é. 4: Viyrobni zévody znacky Skoda pro model Octavia

(Zdroj: vlastni tvorba, interni zdroje Skoda Auto)
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4 Rizeni kvality ve spoleénosti

Jakost neboli kvalita je termin, ktery je vztahovan vzdy k n&akému produktu,
sluzbé nebo néjaké vykonavané &innosti. Kazda spolecnost musi o svlj management
jakosti peCovat, aby byl neustale funkéni. Blecharz [1] ve své publikaci uvadi, Zze téma
zabezpecCovani jakosti neni jen otazkou vyroby, nebo vstupni/ vystupni kontroly. Kvalita
musi byt zabezpeovana ve vSech fazich reprodukéniho procesu (ij. v pfedvyrobnich
etapach, ve vyrobé, ale také pfi uzivani a likvidaci vyrobku).

Jiné zdroje literatury maji pohled na jakost trochu odliSny, protoze kazdy autor
ma na danou problematiku trochu jiny nazor. Hytura [9] ve své publikaci shrnuti
vyznamnych osobnosti z oblasti managementu jakosti uvadi:

e Jakost je zpUsobilost pro uziti. (Juran)

e Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

e Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feibenbaum)

o Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice
spolecnosti zpUsobi. (Taguchi)

Jednotlivé nazory na jakost si ovSem stanovuje uZivatel na zakladé uzitku, ktery

mu dany produkt nebo sluzba v realném &ase poskytuje.

Pozitivni
reference
SPOKOJENOST v
ALOAJALITA -
ZAKAZNIKA P:Jd.ll na trhu |
4 4
y 3
ZvySeni
"| konkurenéni
Iiw.Lumi schopn asti
lidinky
Zmény cen |
SYSTEM
JAKOSTI
Intemi SniZeni
nterni . A
ncinky nakladu
\J A h 4
ZVYSENI Zlep3eni
PRODUKTIVITY hospodatskych
A UCINNOSTI vsledki
PROCESU podniku

Obrazek ¢. 5: Analyza ucinka systému managementu jakosti

(Zdroj: prevzato z [9])
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Jakost je jednim z dulezitych faktort, ktery ma vliv na stabilitu ekonomického
ristu podniku. Fungujici systém jakosti se projevuje svymi pozitivnimi uc€inky v né
podniku, i z externiho pohledu. Obrazek €. 5 zobrazuje, Ze interni ucinky systému
jakosti se obvykle projevuji rychleji, nez ucinky externi. Silné ovliviujicim prvkem

v systému managementu jakosti je pohybliva mira spokojenosti a loajality zakazniku.

4.1 Metody fizeni kvality

Pro fizeni managementu kvality existuji rGzné metody. Mezi nejrozSifenéjsi
metody patfi fizeni managementu jakosti dle koncepce TQM a koncepce ISO.

V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé metody predstaveny.
4.1.1 1ISO

Metoda fizeni kvality dle 1SO je aplikovana prostfednictvim pozadavku
definovanych normami ISO fady 9000. Tyto normy jsou v nékterych pfipadech
podminkou legislativy EU pro distribuci zbozZi mimo vyrobni misto.

Principem této koncepce je pochopit fizeni systému managementu jakosti jako
soubor na sebe navazujicich a vzajemné se ovlivriujicich procesu.

Této metodé Fizeni systému kvality bude vé&novana kapitola 4.2 Rizeni

managementu jakosti dle koncepce ISO.
4.1.2 TQM

Koncepce TQM (Total Quality Management) je uznava jako filozofie moderniho

spole¢nosti.

Total Vyjadfuje uplné zapojeni vSech ¢lankl organizace a to ve
smyslu v8ech c¢innosti od marketingu po servis, tak i
zapojeni vSech pracovnikd administrativnich az po
ostrahu a jiné.

Quality Je vyjadreni jakosti, ktera ma splfiovat oCekavani
zakaznikl, a zaroven je to pojem zahrnujici nejen
nabizeny vyrobek nebo sluzbu, ale i proces, kterym tento
produkt byl vyroben.

Management Zobrazuje fizeni spole€nosti z pohledu strategie a
manazerskych taktickych i operativnich aktivit, jakymi jsou
napfiklad planovani projektd, vedeni spole¢nosti,

motivace nebo kontrola.
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Nejvyznamnéjsim modelem TQM je EFQM Excelence. EFQM definuje pojem
excelence jako vynikajici pusobeni v oblasti Fizeni organizaci a dosahovanych
vysledcich zaloZzené na souboru principu, které nejsou svazany s normami a predpisy.
Principialni zaméfeni dle modelu EFQM Excelence [9]:

e Orientace na vysledky

e Zameéfeni na zédkaznika

e Vldcovstvi a stalost ucelu

¢ Management prostiednictvim procesu a faktu
¢ Rozvoj a zapojeni lidi

o Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani

e Rozvoj partnerstvi

e Socialni odpovédnost

Logika tohoto modelu vychazi z pfedpokladu, Ze vynikajici vysledky organizace
mohou byt dosazeny pouze za podminek maximalniho uspokojeni zakaznikd,
spokojenosti zaméstnancu pfi zachovani urcitého respektu k vlastnimu okoli. EFQM
Model Excelence je definovan deviti kritérii.

e Vedeni - vedeni spolecnosti rozviji a naplfiuje vize spole¢nosti, rozvijeji
hodnoty a systémy potfebné k trvalému uspéchu.

e Politika a strategie — kritérium poukazujici na princip toho, Zze
excelentni spole€nosti uplatfuji svoje vize rozvojem vlastnich strategii
orientovanych k zainteresovanym stranam, ovSem s ohledem na trzni
situaci v danych oblastech, kde organizace pUsobi.

e Lidé — kritérium vyjadfuje to, Ze dalSim dudlezitym rozvojem je oblast
personalu a to jak z pohledu jednotlivcl, tak z pohledu celych tymda.

e Partnerstvi a zdroje — poukazuje na dulezitost partnerskych vztahu i
vztahu s dodavateli, v€etné vyuziti internich zdroju tak, aby bylo
dosazeno co nejefektivnéjSiho vykonavani procest vedoucich
k uspéchu.

e Vysledky vzhledem k zakaznikim - excelentni spole¢nosti své
vysledky méfi a dosahuji jich s ohledem na zakazniky.

¢ Vysledky vzhledem k zaméstnancim — vSechny procesy, které vedou
k vynikajicim vysledkim organizace, jsou vykonavany s ohledem na

vlastni zaméstnance.
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o Vysledky vzhledem ke spole¢nosti — spoleCnosti své vysledky méfi a
dosahuji jich s ohledem na spole¢nost, resp. zajimaji se o vnimani
spolecnosti (napf. chovani vac¢i obéanim regionu)

o Kilicové vysledky vykonnosti — velky zfetel pfi méfeni a dosahovani
vysledku spole€nosti je bran na kliCové prvky politiky a strategie

spolecnosti (finanéni, mimo-financni, majetkové, externi zdroje).

4.2 Rizeni managementu jakosti dle koncepce 1SO

Management jakosti Ize tedy chapat jako pfirozenou soucast systému Fizeni
spolec€nosti bez ohledu na velikost vlastni organizace. Zakladni procesy managementu
jakosti jsou nasledné fazeny:

e Stanoveni politiky spole¢nosti

¢ Definice cilt jakosti

o Planovani jakosti

e Rizeni jakosti — operativni Groven
e Prokazani jakosti

o ZlepSovani jakosti

Kromé téchto procesl Ize v praxi jeSté definovat i fadu dalSich - napf. fizeni
neshodnych vyrobku, fizeni mezilidskych zdrojd, poskytovani servisu, interni audit a
sebehodnoceni. Timto krokem je potom nutné povazovat Systém managementu jakosti

za soubor na sebe navazujicich procesu.
4.2.1 Prirucka jakosti

PFirucka jakosti je zakladnim dokumentem v systémech managementu jakosti a
ma poskytnout zakladni informace o plsobnosti IMS ve spolecnosti. Organizace si tuto
pfiruéku  zpracovavaji az vzavéreCné fazi zavedeni pozadavkl normy
CSN EN ISO 9001. Struktura PFirucky jakosti by méla byt pfizpisobena struktufe
procesu zahrnutych v systému managementu jakosti. Vhodnym prostfedkem k této

implementaci je napf. procesni mapa.
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Zakladnim obsahem tohoto dokumentu jsou:
e Souhrnné informace o spole¢nosti (nazev, sidlo, platnost)
o OrganizaCni usporadani
o Mise, vize a politika spole€nosti
e Popis systému managementu organizace pro nasmérovani a fizeni
organizace s ohledem na jakost
e Mapa procesl, véetné popisu jednotlivych procesl, které probihaji ve

spolecnosti s vyznacenim jejich vzajemné navaznosti a souvislosti

Nazev procesu - vlastnik procesu

E s s iE P A T
(]
VSTUPY i#l souviselici PoDkLADY § VYSTUPY ol LS
E E (interni, extarni)
PoZadavky, informace, dily, Interni/Externi Vyrobky, dily, materidly, Vyjmenovat
materidly, sluZby, kterd 1 Dokumentace, kterd fidi proces nebo proces 1 sluZby, informace, atd., hlavni
jsou procesem 1 pfimo ovliviluje, legislativni pozadaviky 1 které jsou procesem zakazniky \
Zpracovavany vyprodukovany
do vystupil | 1
1 I \
1 0 T T 1 \
. . . \
I 4 \ 4 v !
! Kroky procesu ! /
_L) Cinnosti v procesu, které pretvari vstupy na _l*
1 vystupy a mohou nebo nemusi na sebe 1 /
1 navazovat. 1 /
> > /f
_|> _l* Odpady, emise atd., které
1 1 maiji vliv na Zivotni
prostredi
! L
1 I:
- A A A -

MERITKA PROCESU

Méritelna veliéiga (napf. naklady, ¢as, produktivita,

Personal, energie, stroje a zafizeni, informacni

systémy, HW, finance, infrastruktura, pracovni |I|rw§v vliva na ZP'VKIZ- r,eglstg envwrpnmkentalnlch

prostiedi, atd., které jsou potfeba pro pfeménu viivud, -..), pomaci které se hodnoti vykennost a

vstupll na vystup efektivita procesu za Ucelem jeho trvalého
zlepSovani

Platnost od: X/20XX

Obrazek ¢. 6: Struktura modelu procesu - pfiklad

(Zdroj: prevzato z [3])

4.2.2 Identifikace procesl

Jestlize chce mit organizace Uspé&Sny Systém managementu jakosti, musi
pfedem identifikovat procesy potfebné k jeho zavedeni a dodrzovani. Musi byt uréena
posloupnost procesu a jejich vzajemné plsobeni. Tento krok je potfebny k tomu, aby
bylo mozné spolecnost efektivné Fidit. Pfiklad modelu procesu je uveden na obrazku
¢.6.
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Popisy procesu uvedené v druhé vrstvé dokumentace (prvni, neboli vrchni
vrstvou dokumentace je PfiruCka jakosti) tvofi zaklad systémové dokumentace
organizace. Popis procesu na obrazku €. 6 ukazuje, Ze kazdy proces ma své vstupy a
vystupy. Vystupy jsou urCeny pro zakazniky a ti mohou byt jak interni, tak externi.
Kazdy proces by mél mit jasné stanovena méfitka, dle nichz by mélo byt mozné

kontrolovat funk&nost procesu.
4.2.3 Dokumentace

Dokumentace  systému  managementu jakosti musi dle normy
CSN EN ISO 9001 zahrnovat politiku spoleénosti a cile jakosti. Dal$i dilleZitou souéasti
je pfirucka jakosti, dokumentované postupy a dalSi dokumenty pro efektivni Fizeni
procesl pozadované touto normou.

Ve v8ech organizacich musi existovat dokumentace postupl pro fizeni
dokumentt a pro fizeni zaznama a to v jakékoli vhodné formé, v&etné elektronické.

Dokumentace je treti vrstvou systému managementu jakosti a jsou v ni uvedeny
vesSkeré dokumenty (specifikace), které definuji nebo upravuji postupy realizace

urcitych €innosti, pfipadné dalSich procesu.
4.2.4 Realizace produktu

Norma CSN EN ISO 9001 [10] fika, Ze kazd& organizace musi planovat
a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu a vjeho ramci i pozadavky
na produkt, procesy, dokumenty a zdroje, které jsou pro dany produkt specifické.

Vychazi z podminky, kdy jsou produkty spoleCnosti hmotné vyrobky,
resp. poskytnuté sluzby. PFfi ¢emz procesy, které jsou nutné pro realizaci téchto
produktl (sluzeb), musi zahrnovat i ty procesy, které souvisi se zkoumanim pozadavku
zakaznika.

Pro vSechny tyto procesy musi byt prokazatelné planovany lidské, materialni,

finan¢ni i informacni zdroje.
4.3 Nastroje pro fizeni kvality

V této kapitole bude pozornost vénovana tzv. jednoduchym nastrojum kvality.
Tyto jednoduché kvalitativni nastroje slouzi k neustalému zlepSovani systému

managementu jakosti.
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K sedmi zakladnim nastrojum kvality se fadi [11, 1]:
e \/yvojové diagramy/ mapy procesu
e Diagramy pficin a nasledku
e Sbér a zaznam dat
e Paretova analyza
e Histogramy
¢ Regulaéni diagramy

o Bodovy korelagni diagram
4.3.1 Vyvojové diagramy/ procesni mapy

Vyvojoveé diagramy nebo jejich rozSifena podoba procesni mapa jsou grafickym
vyobrazenim posloupnosti a vzajemné navaznosti vSech kroku urcitého procesu. Tato
grafickda podoba umozZfiuje jednodudsi porozuméni pro v8echny pracovniky
v navaznostech jednotlivych procesl a ¢innosti. Zaroven vyvojovy diagram predstavuje
vhodny nastroj k provedeni analyzy procesu. Obrazek €. 7 vyobrazuje jednoduchy

vyvojovy diagram vyobrazujici zaCatek procesu, vlastni proces a konec daného

( ZACATEK )
I

ZPRACOVANI
MATERIALU

procesu.

©

JE MATERIAL DK?

ZABALENI
MATERIALU

ODESLANI
MATERIALU

=

Obrazek ¢. 7 Vyvojovy diagram - priklad

(Zdroj. prevzato z [24])
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Pfi zpracovani vyvojovych diagraml se vyuziva zavedenych grafickych

symbolti, které je mozno nalézt v normé& CSN ISO 5807.
4.3.2 Diagramy pri€in a nasledku

Tento diagram je dulezitym kvalitativnim grafickym nastrojem pro analyzu pficin
a moznych nasledkl urcitého problému s jakosti. Vyuziti tohoto nastroje predstavuje
systémovy pfistup k feSeni dané problematiky, pfi ¢emZz pomaha zdokumentovat
nejdulezitéjSi myslenky a pfipominky. Obrazek €. 8 znazorniuje strukturu jednoduchého

diagramu pficin a nasledkau.

Lidé Material Prostredi
Problém
/57 >7 e
Metody Zatizeni

Obréazek ¢. 8 Struktura diagramu pricin a nasledkt (Ishikawa diagram)

(Zdroj: prevzato z [9])

4.3.3 Sbér a zaznam dat

Sbér a zaznam dat probiha prostfednictvim nejrliznéjSich formulara. Ty jsou
systematicky uréeny ke shromazdovani pozadovanych udaja vyuzitych pro fizeni
spole€nosti a neustalého zlepSovani jakosti ve firmé. Vhodnost formulaie by méla byt

volena s ohledem na typ dat, ktera je tfeba shromazdit.
4.3.4 Paretova analyza

Blecharz [1] ve své publikaci uvadi tzv. pravidlo 80/ 20. Prvni, koho tato
mysSlenka zaujala, byl italsky ekonom Vifredo Pareto. Toto pravidlo podrobnéji

znamena, Zze 80% majetku (bohatstvi) je ve viastnictvich pouze 20% lidi.
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ParetQv diagram je dulezitym nastrojem, umoznujici stanoveni priorit pfi FeSeni
problému s kvalitou tak, aby bylo dosazeno co nejvétsi vyuziti zdroja a tim byl dosazen

maximalni vysledny efekt.
4.3.5 Histogramy

Tyto sloupcové diagramy (viz obrazek €. 9) slouzi k analyze spojitych dat.
Jedna se o sloupcovy graf Cetnosti, kde se na svislou osu vynasi Cetnost jevl a na
vodorovné ose se objevu;ji intervaly naméfenych hodnot. Moznosti vyuziti histogramu
jsou velice Siroké, nebot se pomoci nich da vyhodnocovat uspésnost aktivit nebo také
napfiklad zpUsobilost procesu.

Pokud je histogram pravidelny (,ma tvar zvonku“), Ize pfedpokladat, ze je
proces stabilni. Pokud ma histogram asymetricky pribéh, je zfejmé, ze na proces

pusobi néjaké specialni vlivy a tim jej €ini nestabilnim.

m Cetnost

Cethost

e

Obrazek ¢. 9 Histogram - pfiklad

(Zdroj: prevzato z [25])

4.3.6 Regulaéni diagramy

Regulac¢ni diagramy jsou zakladnim grafickym nastrojem, ktery umozriuje
sledovat stav priibé&hu procesu.
Umozriiuje odlidit variabilitu procesu vyvolanou zvIlastnimi (vymezitelnymi)

pFi¢inami od variability procesu vyvolanou nahodnymi pfiinami.
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Nahodné a vymezitelné pri€iny variability

Urgita mira variability znakd jakosti produktl je pfirozenym jevem. Zadné dva
vyrobky vyrobené stejnym procesem nemohou byt zcela shodné. V pfipadé, Ze se
takto jevi, mize to byt zpusobeno pouze nedostateCnou presnosti méfeni znaku

jakosti.
Nahodné pri¢iny variability

Tyto pficiny jsou pfirozenou soucéasti kazdého procesu a pusobi neustale. Tyto
drobné pficiny pfispivaji svymi slozkami k celkové variabilité. Jejich celkové pusobeni
je méfitelné.

Proces, ktery je ovliviiovan pouze nahodnymi pfi€inami variability, je posuzovan

jako statisticky stabilni proces. [9,1]:

Vymezitelné pfi€iny variability

Vymezitelné priiny vyvolavaji naopak variabilitu, ktera vede k realné zméné
vyrobniho procesu. Toto se projevi zménou rozdéleni znaku jakosti. Tyto pfiCiny lze
dale rozdélit na predvidatelné (jejich pUsobeni lze popsat pomoci fyzikalnich
zakonitosti) a nepredvidatelné (plsobi nepravidelné a nelze je popsat zadnymi
statistickymi zakonitostmi).

Proces, ktery kromé& nahodnych pfi€in variability ovliviiuji i vymezitelné pficiny
variability, je oznaCovan jako statisticky nestabilni proces.

Pfiklad regula¢niho diagramu je vyobrazen na obrazku €. 9.

13

UCL - HORNI REGULACNI MEZ

12,5 4

¥ o P\b’o—n\}_dA QUMU/O\M CL - CENTRALNI PRIMKA

115 + . Y s
LCL - DOLNI REGULACNI MEZ

11

13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 X - VYBEROVY PRUMER
poradi podskupiny

251 UCL - HORN{ REGULACNT MEZ

R 15% A ﬂ /D\C/c\ s ;\ f\/"\ CL - CENTRALNI PRIMKA
Y Y

138
051
0

LCL - DOLNI REGULACNI MEZ

poradi podskupiny
Obrazek ¢. 9 Struktura regulaéniho diagramu RX - pfiklad

(Zdroj: pfevzato z [9])
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4.3.7 Bodovy korelaéni diagram

Bodovym diagramem je mozné sledovat vztah mezi dvéma proménnymi, tedy
pomoci téchto diagramu Ize analyzovat napfiklad vzajemnou souvislost mezi dvéma
znaky jakosti produktu nebo vztah mezi urCitym znakem jakosti a urCitym parametrem

procesu. Na obrazku €. 10 je vyobrazen pfiklad jednoduchého bodového diagramu.

g A .
5 e
g *
*
4 * & * a
vy , . o+ *
L Y - *
- *
21 v,
1 T
*
2 4 E 3 10 12
x
Obrazek &. 10 Bodovy diagram - pfiklad
(Zdroj: prevzato z [25])
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5 Rizeni kvality ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

Kvalita - pojem, ktery udava, zda vyrobeny produkt nebo nabizena sluzba bude
z pohledu zékaznika Usp&$na, &i nikoli. Spole¢nost Skoda Auto a.s. (dale jen SA) je
fizena dle internich a legislativnich predpist platnych pro pinéni IMS. Uginnost
a vhodnost tohoto integrovaného systému fizeni je pravidelné provéfovana (1x rocné).
Dokladem o pInéni pozadavkl pfislusnych mezinarodnich norem ISO 9001, I1SO
14 001 aj. jsou platné certifikaty, které jsou vydané akreditovanym certifikacnim

mistem.

Obrazek ¢. 11. Schéma IMS
(Zdroj: prevzato z [3])

Systém IMS ve spolecnosti, jak je uvedeno na obrazku €. 11, zohledhuje pét
zakladnich prvkUl, které tvori jeden celek. Prvnim takovym je Systém fizeni kvality
(QMS), ktery se Fidi normou EN ISO 9001 a normou VDA (Verband der
Automobilindustrie/ Sdruzeni automobilového pramyslu). Dal$imi prvky vstupujicimi
do IMS je Systém environmentalniho fizeni (EMS) fizen normou EN ISO 14001,
Systém fizeni bezpecnosti informaci ISMS Fizen ISO/IEC 20000, Systém fizeni udrzby
Zelezni¢nich a nakladnich vagont (ECM) dle nafizeni komise EU ¢&. 445/2011
a poslednim je Systém managementu hospodareni s energii (EnMS) dle EN I1SO
50001 (v zavadéni).

Systém fizeni kvality QMS je jednou z hlavnich slozek IMS. Ma poskytovat
davéru zakaznikim na zakladé identifikace jejich potfeb. Tento systém podporuje
vyvoj, realizaci a dodavku produktd splfujici vSechny poZadavky zakaznikd. Ma vliv
na systematické planovani procesu, stanoveni metodickych postupl a jejich

odpovédnosti.
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Doklad o certifikaci dle 1ISO 9001 je jednou z podminek pro udéleni typového
schvaleni vozu (homologace), jejz vyzaduje legislativa EU a vétSina trhl, na néz
spoleénost SA své vozy dodava. Jedna se o schvaleni a prohlaseni, po jehoz vydani
muze byt dané vozidlo prodano vramci EU. SpoleCnost tak prokazuje, Zze ma
stanovena vnitfni pravidla pro chod spoleCnosti, ktera dodrZuje a zaroven tim zarucuje,
Ze jeji vyrobené produkty jsou vtakové kvalité, ktera je legislativnimi pfedpisy
pro prodej a vyvoz vozl pozadovana. Zaroven timto zarucuje, Ze vyrobené produkty
jsou kvalitativné na takové urovni, ktera odpovida pozadavkim zakaznika. [3]

Systém managementu kvality je ovliviiovan tfemi hlavnimi vstupujicimi faktory:
e Zakonné a legislativni pozadavky
e Pozadavky zakaznika (trhu)
¢ Interni poZadavky spolecnosti
Vystupem je potom fungujici systém spole¢nosti schopny uspokojit

produktl, procesl a prace.

5.1 Kvalita nakupovanych dila

Rizeni kvality ve spoleénosti SA koordinuje procesy jiz od prvopogateéni faze
vzniku vozu (vyvoj) az po jeho vyrobu s ohledem na vyslednou kvalitu produktu.
Kompletni organizaéni struktura Gtvaru Rizeni kvality (GQ) je zobrazena v pFiloze ¢&. 2.
Oblast GQ se dale déli na jednotlivé utvary fidici a revidujici kvalitu v jednotlivych
zavodech (Mlada Boleslav, Kvasiny, Vrchlabi) z pohledu kvality produktu i procesu.
Dale jsou zde zahrnuty utvary fidici kvalitu nakupovanych dili a provadéjici provérky

a audity kvality.

. GQD
Rizeni kvality
I I |
GQD1 GQD2 GQD3
Vzorkovani a cubing Technicky servis a audit Audit dodavatele &
elektronika
GQD/4
— Metrologie a laboratof
Obrazek ¢. 12 Struktura GQD
(Zdroj: viastni tvorba)
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Kvalita nakupovanych a domacich dili ve spoleénosti Skoda Auto a.s. je Fizena
prostfednictvim odborného dtvaru GQD (Rizeni kvality nakupovanych dild). Tento
odborny utvar zajistuje kvalitu pro vdechny zavody spole¢nosti, tedy Mladou Boleslav
a Kvasiny.

Strukturalné je oblast fizeni kvality nakupovanych dilt rozdélena do &tyF Casti

(viz obrazek €. 12):

Technicky servis a audit nakupovanych dilt
Audit dodavatele a Elektrika/ Elektronika

Metrologie a laboratof

Vzorkovani a cubing
5.1.1 Technicky servis a audit nakupovanych dilt

Hlavni ulohou odborného utvaru GQD/2 je zajistit kvalitu nakupovanych dilt
v sériové vyrobé. Analyzuje vyrobni problematiku dodavatell, provadi provérky

dodavek a ovéfuje ucinnost opatfeni za u€elem zvySeni kvality.
5.1.2 Audit dodavatele & Elektrika a Elektronika

Utvar GQD3 (Audit dodavatele & Elektrika a Elektronika) provadi procesni
a vyrobkové audity na zakladé problémovych a potencialnich analyz a technickych
revizi u dodavatel(. Uvolfiuje nakupované dily z pohledu elektriky a elektroniky do
sériové vyroby. Provadi analyzy ze zakaznické sité (tedy pfimo od zakaznikd, nebo

autorizovanych servist/ dealer() a realizuje opatfeni.
5.1.3 Metrologie a laborator

Utvar GQD/4, presngji Laboratofe a metrologické centrum se zabyva
rtznorodymi laboratornimi zkouskami kovovych i nekovovych materialt, provoznich
kapalin a dlouhodobymi zkouSkami jednotlivych dili nebo celych vozu. Soucasti je také

centrala pro fizeni metrologie v celé spole¢nosti.
5.1.4 Vzorkovani a Cubing

Mezi hlavni ulohy utvaru GQD1 (Vzorkovani a Cubing) patfi vzorkovani
domacich a nakupovanych dilGi ve spoleénosti Skoda Auto a.s.. Diplomova prace se
zabyva optimalizaci procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilG, proto se

prace bude timto utvarem zabyvat podrobnéji.
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5.2 Proces vzorkovani nakupovanych a domacich dilt

Vzorkovanim nakupovanych a domacich dild se ve SA, jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi kapitole, zabyva oblast GQD. Tento utvar zajiStuje kvalitativni zazemi
v pfedvyrobni fazi projektu. Kvalitativné hodnoti a uvolfuje domaci a nakupované dily
do sériové vyroby. Domaci dily jsou vyrab&ny na pddé SA, kmenovym personélem
a zafizenim, které vlastni spole¢nost SA. Nakupované dily jsou dodavany externim
dodavatelem. Uvolnéni dili do série probiha na zakladé urcitych parametrt, které musi

dil splfovat ve vS§ech smérech.

Parametry podmiriujici uvolnéni dilu do série:
¢ Rozmérovost, nedestruktivni zkousky (napf. scanovani dilli, kontrola tvaru)
e Funkcnost

o Mérové a laboratorni protokoly

Prvni etapou, kterou je nutno zdolat pfed samotnym zapoc€etim procesu
vzorkovani, je vybér vhodného dodavatele prostfednictvim utvaru Nakupu. Na zakladé
vybérového Fizeni jsou potom poptany prvni dily od vybraného dodavatele.
S dodavatelem je odsouhlasen terminovy plan dodavek véetné poZadovanych
kvalitativnich stavl dodavek. V této fazi dodavatel zacne pracovat na pripravé vyroby
poptaného dilu, pfipadné skupiny dild. Pro dodavatele je tato faze dullezita hlavné
z pohledu zajisténi vyrobnich prostor, zafizeni a lidskych zdrojl.

Po ukonéeni veSkerych pfipravnych predvyrobnich fazi u dodavatele
a smluvnich fazi ze strany Skoda Auto a.s., miize dodavatel zahajit vyrobu prvnich
dild. Tyto prvni dily jsou po dodani do firmy SA umistény do skladu uréeného pouze
pro pfedsériové dily. Kazdy nové pfichozi dil je zadan do systému pracovnikem ve
skladu pro predsériové dily, ke kazdému dilu zkontroluje dodané dokumenty, pfipadné
dodané generacni stavy dili a zaroven poda informaci o pfijmu dild do evidence
pracovnikovi odpovédnému za dany dil, resp. skupinu dili (Specialista vzorkovani).
Specialista vzorkovani zahaji proces vzorkovani. Problematika generaénich dill je vice
rozvedena v kapitole 5.2.1 Vzorkovani dil(i, podkapitole Generacni stavy dilG.

Procesem vzorkovani je mysleno kompletni hodnoceni dilu, pfipadné skupiny
dili z pohledu kvalitativniho uvolnéni pro jednotlivé modelové tfidy. Specialista
vzorkovani zahdji tento proces tim, Zze zkontroluje dokumentaci, kterou je dodavatel
povinen dodat spolu s prvnimi dily spolednosti SA. Veskera tato dokumentace je

dodavatelem nahrana do koncernového systému (BeOn), diky némuz je usnadnéno
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sledovani informaci o vzorkovani nakupovanych a domacich dill. Mezi tyto
dokumenty se fadi technicka dokumentace, mérové a laboratorni protokoly a dalSi
privodni dokumentace, dle niz je mozné dodany dil dale kontrolovat a posléze
i identifikovat. Mérové a laboratorni protokoly musi obsahovat vystupy z povinné
provedenych zkou$ek, které jsou zadané pfimo pro dany dil. Specialista vzorkovani
potom posuzuje, zda vysledky, uvedené v mérovych a laboratornich protokolech
dodané dodavatelem, jsou odpovidajici stavu dilu, i nikoli. Dale je Cisté na uvazeni
a zkuSenostech specialisty vzorkovani s dodavatelem, zda bude nékteré zkousky
provadét na dilech opakované, €i nikoli. Opakovani zkou$ek na dilech se provadi
hlavné z divodu potvrzeni vysledkl, nebot laboratorni zafizeni u dodavatele mohou
byt certifikovana na jiné hodnoty neZ laboratofe SA. Specialista vzorkovani si
opakovanym zkouS$enim pouze ovéfi shodnost vysledkd nebo v pfipadé rozdilnosti
mlze na dodavateli vyzadovat odlvodnéni k rozdilnosti vysledkl, &i opakovani
zkousek do doby, nez budou vysledky v pozadovanych hodnotach.

Opakovani mérovych a laboratornich zkousek je provadéno na zakladé
predchozich zkuSenosti specialisty vzorkovani s dodavatelem, pfipadné u novych
dodavateld, u kterych je zadouci prvotni ovéfeni. V pfipadé, Ze novy dodavatel provadi
zkou$ky s urcitou peclivosti, je posléze snazsi pro specialistu vzorkovani urcit u dalSich
dodavek, které vystupy odpovidaji aktualnimu stavu dodaného dilu. U dodavateld, ktefi
meéli v minulosti néjaké problémy s dodavanymi dily, je potom zadouci nékteré dllezité
zkouSky opakovat, ¢imz si specialista vzorkovani necha potvrdit laboratofemi nebo

mérovymi stfedisky SA aktualni stav dilu.
5.2.1 Vzorkovani dila

Vlastni vzorkovani dill je hodnoceno ze tfi hledisek, resp. ma tfi dil€i vystupni
znamky, ze kterych je vysledné tvofena znamka celkova. Dil mize obdrzet pro kazdé
hodnocené kritérium jinou znamku. Vzorkovat je nutné kazdy generacni stav dilu — vice
uvedeno v podkapitole Generaéni stavy.

Znamkovaci stupnice:

e N1 (Notel) - znamka 1 je udélena v pfipadé, Ze dil nevykazuje Zadné
odchylky od technické dokumentace, vSechny provedené zkousky potvrdily, ze dil
odpovida vSem pozadavkim na funkci a je mozné ho zastavét do vozu. Dily
hodnocené touto znamkou jsou vyrabény sériovou technologii v sériovém misté

vyroby.
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o N3 (Note3) - znamka 3 je udélena na zakladé drobnych odchylek dilu od technické
dokumentace. Odchylky ovSem nemohou byt takové, aby zpUsobily vyrobni
problémy. Tyto dily mohou byt vyrabény prostfednictvim malo-sériového naradi
(KSW2Z)/ pomocného naradi (HWZ), €¢imz dochazi k ovéfovani funkénosti naradi
a celého vyrobniho procesu. Dil je vpustén do vyrobniho procesu podmineéné,
s udélenim odchylky. V pfipadé udéleni této znamky musi nasledovat dalsi
vzorkovaci smycka, dokud dilu nebude specialistou vzorkovani proces ukoncen

znamkou 1, tedy zahajenim sériové vyroby.

e N6 (Note6) - znamkou 6 je uzavieno vzorkovani v pfipadé, Ze dil nesplnuje
podminky funk&nosti. Pfipadné odchylky od technické, &i privodni dokumentace
jsou natolik velké, ze by jeho uzitim mohlo dojit k vyrobnim problémuim. Dil s takto

uzavienym vzorkovanim nesmi byt zastavén do vozu.

Generacni stavy dilt

Dodavatel je spolu s kazdym dilem povinen dodat pozadovanou dokumentaci.
Mezi tuto dokumentaci patfi tzv. Zivotopis dilu - ten shrnuje vSechny upravy
a optimalizace, které byly na daném dilu provedené. Dalsim dokumentem je nasledné
Potvrzeni pro fazi pfedsérie. Timto dokumentem hodnoti dany dil sdm dodavatel.
Soucasti tohoto dokumentu jsou informace o vlastni vyrobé dilu, tedy jakym nafadim
byl dil vyroben a o jaky generacni stav dilu se jedna nebo kolik technickych uprav bylo
na dile provedeno.

Informace o generaénim stavu dilu by neméla byt pouze soucasti formulare
0 potvrzeni kvality pro fazi predsérie, ale méla by byt také viditelné umisténa na
kazdém z dilu. NejCastéji se jedna o nalepku, ale v pfipadé plechovych dilu je zdznam
0 generacnim stavu vyrazen v blizkosti identifikace (Cisla dilu) v ploSe, ktera vysledné

nebude pohledova.

03 S

Obrazek ¢. 23: Symbol oznac¢eni generacniho stavu

(Zdroj: viastni tvorba, interni dokumentace GQD1)
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Na obrazku ¢€. 23 je vyobrazen symbol genera¢niho stavu 03S. Symbol
vyjadfuje, Ze se jedna o tfeti dodavku dilu (03). Prvni dodavka dilu (generace) byla
znacena 01. V pfipadé né&jaké provedené zmény na dilech (fyzikalni, materialni) bude
udéleno nové generaci dilu oznaceni 04 (vZdy o jeden stupen vys, nez tomu bylo
u pfedchoziho stavu). Pismeno nasledujici Ciselné fady ukazuje, jakym typem nafadi
byl dil vyroben. Dily vyrobené pomocnym nafadim, nebo ruc¢né, nesou oznaceni
pismenem H. Vzorek vyrobeny malosériovym nafadim je oznalen pismenem K
a sériova vyroba dild pismenem S. P¥i jakékoli zméné technologie vyroby, zméné typu
naradi, se generacni stavy na dilech udavaji opét od zacatku, tedy 01. [6] Vzhledem
k Sifi modelové Ffady a mnozstvi pfedsériovych vozu, které je tfeba postavit pfed
vlastnim uvolnénim modelu do sériové vyroby, je do skladu 29 umisténo velké
mnozstvi dili a jejich generacnich stavi. Téchto dilG pfibyva, skladové plochy

zustavaji stejné.

Udéleni diléich znamek na zakladé 3 parametru:
Funkénost

Funkénost dilu je provéfovana v ramci tzv. zastavbové zkousky. Zastavbové
zkousky se mohou provadét vramci Meisterbock a Cubingu, coz jsou kvalitativni
nastroje vyuzivané pravé k témto zkouskam. Pro kazdou modelovou fadu je vyroben
hlinikovy model — Cubing, s pfesnosti 0,1mm, na ktery je mozné namontovat dily
(domaci, nakupované) tak, jak je tomu dale pfimo pfi montazi vozu.

Dily se daji zastavét bud samostatné, nebo jako sestava. Takto zastavéné dily
jsou posuzovany z hlediska funk&nosti (napf. otevirani pfihradek, nastaveni sedadel,
ovladani skel a jiné) i napf. z hlediska vzhledu (povrch a odstin barvy dilu s dezénem
(povrchova uprava dilu), tvar sedadel a jiné) a licovani vaci jinym dildm (licovani
hornich a dolnich &asti obloZeni sloupkl). Testovani probiha v idealnim prostredi, tedy
za stalé predepsané vihkosti vzduchu a teploty.

Druhou metodou zastavbovych zkouSek je zastavba pfimo do vozu. Tato
zkouSka se provadi pfimo v toku vyroby, tedy na montazni lince, kdy je dil zamontovan
pod dohledem pfislusné skupiny zastupct odbornych uUtvard. Tuto sestavu ucastniku
ovliviiuje typ dilu, ktery je pravé zastavovan. Dale je mozné tuto zkousku provést mimo
vyrobni linku, poté co viz tzv. ,sjede zlinky“. V tomto pfipadé dojde k demontazi
stavajiciho dilu, ktery je nahrazen dilem testovanym. | v tomto pfipadé se zkousky
UCastni sestava odbornikd. Na zakladé této provedené zkousky je vyhotoven protokol,
kde je uvedeno hodnoceni, pfipadné doporuéeni. Protokol je Fadné podepsan

a pfilozen do systému jako jeden dil&i vystup vzorkovani.
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X4 P +X
X 4 F+X
Popis os:
X — horizontélni (podélny) smér R

Y — pficny smér
Z — vertikalni (svisly) smér
Obrazek ¢&. 13: Souradny systém vozu

(Zdroj: prevzato z [27)

Na obrazku ¢&. 13 je potom vyobrazen soufadny systém vozidla. K tomuto
soufadnému systému vozidla jsou nastavena vdechna méfidla, pfipravky a zafizeni do

tzv. vychozich hodnot, od kterych jsou odecitany odchylky méfeni.

Laboratof

S kazdym dilem ur€enym ke vzorkovani musi byt od dodavatele dodana i
veSkera dokumentace obsahujici vyZadované laboratorni a rozmérové protokoly.
V pfipadé, ze tato dokumentace dodana neni, nemuze byt vzorkovani uzavieno jinak,
nez se znamkou 6. V pfipadé, Ze dokumentace dodana byla, je na posouzeni a
zkuSenostech specialisty vzorkovani, zda bude vyZadovat opakovani laboratornich
zkousSek, €i nikoli. Pokud padne rozhodnuti tuto dokumentaci provéfit jeSté ze strany
SA, je dil podroben laboratornim zkouskam, které jsou v kompetenci odborného utvaru
GQD/4. ZkouSky opét zavisi na typu dilu. U jednotlivych dili se hodnoti material a
povrch dilu, pfipadné chemické sloZeni, teplotni odolnost, pfipadné odolnost

mechanickému opotiebeni, stalost pfi pisobeni svétla, zapach a jiné.
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Rozmérové a tvarové zkousky
Kazdy dil musi odpovidat i urcité poZadované rozmérovosti, tvaru a povrchu.
Rozmeér, tvar nebo povrch dilll je zjiStovan pomoci optického scanovani nebo méfenim

dilu pomoci méfici hlavice.
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Obréazek ¢&. 14: Kontrolni cubing vozu

(Zdroj: prevzato z [22])

Tyto zkouSky se fadi mezi nedestruktivni a maji za cil odhalit povrchové
nedokonalosti, rozmérové Ci tvarové odchylky od poZadovaného tvaru dilu, nebo také
povrchové vady materiall. Rozmérové, povrchové i tvarové hodnoty se kontroluji
prostfednictvim zastavby na cubingu, kde jsou jednotlivé dily méfeny pravé
prostfednictvim méFicich hlavic, pficemz hodnoty jsou odecitany dle soufadného
systému vozidla v osach x, y, z nastaveného v méficim zafizeni. Pfiklad kontrolniho

cubingu je na obrazku €. 14. Pfiklad méficiho zafizeni je potom na obrazku €. 15.

Obrazek ¢&. 15: Méreni postranice

(Zdroj: prevzato z [23])
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VSechna ziskana data jsou dale zpracovana méficim zafizenim do mérového
protokolu, jehoZ soucasti je 3D grafické znazornéni méfeného dilu se zvyraznénymi
hodnotami (povrch, obvod). Optickym scanovanim dilG je mozné vyhodnotit skute¢nou
rozmérovost dilu proti rozmérovosti uvedené ve vykresové dokumentaci.

V pfipadé, Ze dil spliiuje vS8echna kvalitativni kritéria, je uspé&Sné uzavieni
vzorkovani zavislé jesté na tzv. Cisle IMDS (International Material Data Systém), jenz
uruje materialové slozeni dilu a stupen recyklovatelnosti.

V neposledni fadé je uzavieni vzorkovani zavislé na udéleni tzv. BMG
(Baumustergenehmigung) technickym vyvojem, coz je tzv. schvaleni stavebniho
vzorku. Dily podléhajici vzorkovani jsou dily nebo montazni sestavy relevantni
k bezpec€nosti vozu nebo dily se zvlastnimi pozadavky na montaz, pfipadné vyrobni
know-how, jejichz vlastnosti anebo funkce nemohly byt zcela popsany ve vykresové
dokumentaci, pfipadné v podminkach dodavek nebo je nutné je dale odsouhlasit ve
vztahu k jinym dildm. BMG relevantni dily jsou oznacené ve vykresové dokumentaci.
Schvaleni zastavbového vzorku definuje smluvné stanovené podminky mezi
dodavatelem a odbératelem stanovenych dili nebo montaznich sestav. Tyto dily Ize
nakupovat dale jen od dodavatelu, jimz bylo udéleno schvaleni BMG. Platnost
schvaleni zastavbového vzorku je omezena do doby zmény ovéfovacich vlastnosti.

Pokud jsou vSechna kritéria splnéna, je vzorkovani uzavieno nejvySssi dilCi
znamkou, tedy pokud je jedna ze tfi ¢asti uzaviena se znamkou 6, je celé vzorkovani
uzavieno téZ znamkou 6 a musi nasledovat dalSi kvalitativni smycCka. Pokud chybi
udéleni BMG nebo IMDS je téz vzorkovani uzavieno se znamkou 6, dokud nebude

stav napraven.
5.2.2 Vzorkovani v predsériové fazi pripravy nového modelu

Pfiprava nového modelu =z hlediska stavby vozu je rozdélena do ftfi
predsériovych etap — VFF, PVS, 0S a zavére¢né SOP. Z pohledu vzorkovani zacina
pfipravna faze vobdobi VFF (vozy pro schvalovani pfedsérii). V tomto obdobi
predklada dodavatel prvni vzorky, které musi byt dolozeny poZzadovanou dokumentaci.
V této fazi se provadi kontrola pfipravenosti vyroby z pohledu zafizeni i dodavatelu,
zda jsou schopni vyrabét a dodavat.

Ve fazi PVS je jiz pozadovano, aby byly dily vyrobené z malosériového naradi.
U dild s povrchovou upravou je pozadovano, aby v této fazi byly dodany bez jakékoli
povrchové upravy, tedy dezénu. Vystupem hodnoceni kvality by mélo byt udéleni
znamky 3 nebo lepSi. Tato faze je zkuSebni fazi pro kontrolu a vyzkouSeni v8ech

zdroju vstupuijicich do vyroby véetné vyrobniho zafizeni a postupu.
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Nasleduje faze nulté série, kdy je provedena dalSi kvalitativni smycka. VSechny
dily vstupujici do nulté série by mély byt jiz ovzorkované se znamkou 1, mély by mit
poZzadované povrchové upravy a mély by vystupovat ze sériového, tedy finalniho
naradi.

Po ukonceni nulté série je vyroba vozu, pfi niZ jsou dodrzeny vSechny vyrobni a
kvalitativni postupy, uvolnéna do sériové vyroby (SOP — Start of production). V sériové
vyrobé se mohou pohybovat pouze dily ovzorkované na znamku 1, pfipadné dily se
znamkou 3 podmineéné uvolnéné prostfednictvim odchylky schvalené managementem
SA. Odchylka ma stanoven termin platnosti a v tomto obdobi musi byt dil op&tovné
vzorkovan a musi byt dosazeno znamky 1.

Proces vzorkovani béhem pfipravy vyroby nového modelu je znazornéno na

obrazku 6, Vzorkovani v ramci planovani nového modelu.
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Prakticka ¢ast prace
6 Analyza vstupnich dat a informaci

Soucasti této kapitoly bude shrnuti vS8ech informaci a dat, které byly
nashromazdény prostfednictvim rozhovorli se zaméstnanci, studiem interni
dokumentace GQD, koncernové dokumentace a filtrovanim systémovych dat ze
systéml Tevon a Beon. Vyuzité metodiky pro ziskani vstupnich dat a informaci jsou

popsany blize v kapitole 4.3 Nastroje pro Fizeni kvality.

6.1 Terminova realizace projektu jako faktor ovlivAujici

procesy vzorkovani

Vzorkovani nakupovanych a domacich dild je jednim z procest podminujici
vznik nového vozu. Spolednost Skoda Auto popisuje tento proces internim
dokumentem s nazvem Proces vzniku vyrobku a jedna se o tzv. Procesni pFiruc¢ku
PEP. Tento dokument ([13]) mapuje kompletni pfehled vSech dulezitych €asovych
milnikd, etap a krokd vedoucich k zahajeni sériové vyroby nového vozu. Milnikem je
rozuméno urcité ¢asové obdobi (pfevzato z [12] — Meilenstein), b&éhem kterého je tfeba
pfipravit jednotlivé etapy, vedouci k uspésnému nabéhu nového vozu. Tyto etapy jsou
znazornény v horni ¢asti obrazku €. 16.

Proces vzorkovani je proces zavisly na dodrZzeni pfedchozich pFipravnych etap
nového projektu vozu. Z kvalitativniho hlediska je pro start vzorkovani dulezity milnik
DE (schvaleni designu). Od tohoto milniku je uvolnén design nového vozu a nemél by
byt ménén. Po udéleni B-Freigabe (uvolnéni do hmotné vyroby) muze nakup vystavit
poptavku na dodavatele a zahdjit jejich nominace. Po nominaci dodavatell je dulezité
dodrzeni termind BMG (schvaleni zastavbového vzorku). Bez dodrzeni tohoto terminu
nemuze byt proces vzorkovani ukonéen jinak, nez znamkou 6, coz znamena, ze dil
nemulze byt uvolnén do sériové vyroby. Vlastni proces vzorkovani exteriérovych,
interiérovych a plechovych dili v navaznosti na jednotlivé ¢asové milniky pfedsérie, je
vyobrazen v dolni &asti obrazku €. 16.

Dulezité etapy, které ovliviiuji proces vzorkovani, a soucasné proces
vzorkovani ovliviuje navazujici dalSi kroky v pfipravé nového projektu, jsou
vyobrazeny na obrazku &. 17. Detailni znazornéni vlivu zmény na dil v ramci procesu
vzorkovani je nasledné vyobrazen na obrazku €. 18. V horni €asti obou obrazku je
Casova osa planovani projektu prevzana z [13]. Je tedy vidét pfima vazba procesl na

hlavni milniky planovani pfipravy nového modelu.
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Obrazek ¢. 18: Detailni vyobrazeni opakovani procesu vzorkovani v navaznosti
na vydanou technickou zménu a ¢as z obrazku ¢&. 17

(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

Z detailniho obrazku €. 18 je také ziejmé, Ze opakované procesy stoji
spole¢nost vicenaklady (tyto vicenaklady jsou razné, dle kategorie a rozsahu zmény,
nebo druhu dilu), které se musi vynaloZit pfi kazdé zméné nebo pozdnim rozhodnuti.

V pfipadé, ze nejsou dodrzeny terminy u pfedchozich procest (milnik(), odrazi
se tato prodleva i v terminech vzorkovani. Pokud jsou dale provadény dalSi designové
zmény na modelu béhem nominaci dodavatell, nebo jiz dokonce b&hem vyroby
prvnich vzork(, musi se tyto procesy opakovat od zacatku. To samoziejmé stoji
nemalé finanéni naklady. Na zmény vydané stranou Skoda Auto a.s. po uvolfiujicich
terminech B-Freigabe, zasahujici do daného dilu materidlové, rozmérové, tvarove,
nebo technologii vyroby, musi Skoda Auto a.s. vynaloZit na realizaci téchto zmén
znacné vicendklady. A samotnymi zménami muzZe byt ohrozen i termin nabé&hu nového
modelu.

Tyto vstupni informace byly zjistény na zakladé studia interni a koncernové
dokumentace, tedy internich norem, metodickych pokynd a popisi procesu

v ndvaznosti na normu koncernovou a Procesni pfiruéku Skoda Auto a.s.
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6.2 Interni dokumentace GQD, GQD1 a SA kprocesu

vzorkovani

Z popisu procesu vzorkovani, ktery je vyobrazen na obrazku & 19, a
sledovanim jeho realizace v praxi, bylo zjiSténo, Zze nejvétsi problematika zpusobujici
zpozdéni uzavieni zprav je provedeni jednotlivych zkouSek. Kapacity zkuSebnich,
méricich prostor a laboratofi disponuji urcitou kapacitou, ktera je v sou¢asné dobé
k pozadovanému mnozstvi vzorkovani a mnozstvi modell pro nékteré zkousky
nedostateéna. Vice ktéto problematice bude uvedeno v nasledujici kapitole
6.3 Kapacity personalu, prostor a dalSi podminky jako faktor ovlivriujici proces
vzorkovani.

Norma VDA 2 [12] definuje proces vzorkovani jako proces kontroly viastnosti
dild, podle dokumentace, ktera je definovana vykresy, Ci jinymi specifikacemi (napf.
katalog, layout). Layoutem je mysSlen pfehled vlastnosti — velikost, barva a jiné. Tyto
vlastnosti jsou pfedem odsouhlasené mezi dodavatelem a odbératelem. DalSi interni
predpisy [6] definuji i odpovédnosti za tento proces a to tak, Ze odpovédnym za proces
vzorkovani stanovuji dodavatele. V8echny pfedem definované vlastnosti dilu uvedené
v dokumentaci musi byt odzkouSeny a dokladovany odbérateli. Odbératel si potom
muze na zakladé vlastniho rozhodnuti provést proti-zkousky, jejichz druh, rozsah i
Cetnost je ur€ena téz odbératelem.

ZjednoduSeny popis procesu na obrazku €. 19 popisuje na sebe navazujici
etapy vedouci ke dvéma zavérim. Jednim zavérem je Uspé&Sné uvolnéni dilu do
sériové vyroby, tedy Uspésné uzavieni vzorkovaci zpravy znamkou 1. DalSim zavérem
tohoto procesu je neuzavieni vzorkovani, pficemz je nutné proces vzorkovani
opakovat, nebo danou problematiku eskalovat na vySSi grémia fizena vrcholovym
managementem spolednosti SA.

V pfipadé, ze nedojde k uzavieni vzorkovani v pozadovaném terminu a je tedy
ohrozen nabéh celého vozu, postupuje utvar GQD1 prostifednictvim vedouciho tohoto
utvaru s dodavateli separatni jednani, pfi kterych je dana problematika dukladné
projednana, jsou definovana napravna a preventivni opatfeni a nové terminy pro
dodani vzorkd v pozadované kvalité. Pokud nedojde ke vzajemné dohodé mezi
managementem GQD1 a dodavatelem, je problematika eskalovana na jednani
nejvy$siho managementu spole¢nosti.

Tento postup by mél zajistit cilené uzavieni vzorkovaci zpravy. Kazdé dalSi
jednani, které by mélo pomoci danou problematiku FeSit, zkracuje Cas uréeny

k samotnému procesu vzorkovani. Porovnanim ziskanych dat z dotazovani specialistt
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vzorkovani s popisem procesu byla vyty€ena Ctyfi slaba mista celého procesu. Jedna
se o jednotlivé provedeni zkoudek — coz je dale popsano v kapitole 6.3 Kapacity
personalu, prostor a dal§i podminky jako faktor ovlivriujici proces vzorkovani a dale
Castym chybé&jicim BMG, ¢&i IMDS v systému.

S chybéjicim BMG, nebo IMDS nelze vzorkovani uzavfit jinak nez znamkou 6.
Ze ziskanych dat, ktera byla cerpana dotazovanim specialisti prostfednictvim
dotazniku a nasledné osobnim doplfiujicim dotazovanim, uvedeném v kapitole 6.3.1
Proces vzorkovani z pohledu kapacit personalu, a zaroven praktickou zkuSenosti z
jednani s odbornymi utvary Nakup, Logistika a Technicky vyvoj, Ize vyhodnotit, ze
v mnoha pfipadech je chybéjici BMG pouze chyba toho, Zze odpovédny pracovnik
utvaru Technického vyvoje BMG do systému Tevon nedoplnil. Chybégjici IMDS je
v mnoha pfipadech nedodrzeno ze strany dodavatele, coz je zjiSténo pfi kontrole

uplnosti pozadované dokumentace prostfednictvim specialistdl vzorkovani.
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Pozadavek na
vzorkovani

vzorkovani

2

Objednavka vzorku

[Deﬁnice rozsahuJ

Vyroba vzorku
Dodani vzorku

Zadani dokumentace ke vzorkovani

7
Kontrola
 dokumentace |
| Zahajeni
vzorkovani |
2 ) . v
Rozmérova Laboratorni Zastavbova
zkouska | zkouska zkouska
( 3\
[ Vyhodnoceni ] Vyhodnoceni [ Vyhodnoceni ]
W »
I |
' \ A
Kontrola BMG/
IMDS )
" Vysledné
hodnoceni |
\ 4 \l/ \ 4
Znamka 1 (Zpg;':;'ngn?é Znamka 6
(uvolnéno) uvolnéné) ) (neuvolnéno)
Opakovanivzorkovani,
Dil uvolnén do stanoveninovych termin,
vyroby Eskalace problematiky na

vyssi grémia

Obrazek ¢. 19: Zjednodu$eny popis procesu vzorkovani
(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)
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6.3 Kapacity personalu, prostor a dalSi podminky jako faktor

ovliviaujici proces vzorkovani

Zhodnocenim aktualniho procesu vzorkovani z hlediska vyuziti zdroju Ize tento
pohled rozdélit do tfi dil€ich ¢asti a to z pohledu:
e personalniho
o Kkapacit prostor, zkousek a laboratofi

¢ jednotlivych dalSich krokd vedoucich k uzavieni vzorkovani.

Jednotliva diléi zhodnoceni jsou podrobnéji popsana v nasledujicich
podkapitolach.

6.3.1 Proces vzorkovani z pohledu kapacit personalu

Vzorkovani nakupovanych a domacich dild se provadi prostifednictvim utvaru
GQD na vSech modelech znagky Skoda a jejich derivatech. V sougasné dobé SA
vyrabi 6 zakladnich model( zna¢ky SA a 1 model znadky SEAT v zavodech SA,
a jeden model znagky SA v zavodé VW Bratislava. Kompletni prehled modelové palety
Skoda je vyobrazen v tabulce &. 1. Dily pro model Skoda Citigo nejsou vzorkovany
prostfednictvim Gtvaru GQD1.

SoucCasné jsou spole¢nosti pfipravovany i dalsi nové modely, pFipadné
je souCasna modelova fada rozSifovana o derivaty jiz nabéhlych modell. Dily téchto

modelu/ derivatl je téZ nutné vzorkovat a vzorkovani uzavfit znamkou Note1.

Tabulka é. 1: Pfehled modelové Fady Skoda z pohledu vyrobnich zavodt

(Zdroj: viastni tvorba)

Zavod VW Bratislava
Citigo 3T ' Citigo 5T |
Zavod Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav
Octavia Octavia Combi
Fabia Fabia Combi
Rapid Rapid Spaceback SEAT Toledo
Zavod Skoda Auto a.s. Kvasiny
Superb Superb Combi
Yeti
Roomster
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V ramci utvaru Fizeni kvality nakupovanych dili (GQD) pracuje v soucasné
dobé 189 zaméstnancUl. Cely utvar zastituje management, ktery veSkerou odvedenou
praci s dobrymi i Spatnymi vysledky prezentuje pravidelné vrcholovému managementu,
tedy pfedstavenstvu spole¢nosti.

Vzorkovanim exteriérovych, interiérovych a plechovych dilid se zabyva 24
zameéstnancu na pozici Specialista z utvaru GQD1. Dale zde pracuji pracovnici, ktefi
dily pfijimaji a uskladniuji, pfipadné pracovnici provadéjici dohled na zastavbové
zkouSky pfimo na vozech, tedy vtaktu linky. V neposledni fadé téz pracovnici
obsluhujici méfici zafizeni a pfistroje v ramci Meisterbocku a Cubingu.

Hlavnim ukolem utvaru GQD1 je zajiSténi kvality dili pro nabéh kazdého
nového modelu. Ukolem kaZdého specialisty, ktery je odpovédny za vzorkovani dild,
jez ma v kompetenci je aby bylo vzorkovani uzavieno s pozadovanym hodnocenim a
v terminu, ktery je vyZzadovan pro uspésné uvolnéni vozu do sériové vyroby.

Specialisté vzorkovani jsou v utvaru GQD1 rozdéleni do 3 skupin:

e Specialisté vzorkujici interiérové dily (9 specialistl)
e Specialisté vzorkujici exteriérové dily (8 specialistl)

e Specialisté vzorkujici plechové dily (7 specialist()

Kazdy ze specialist ma v kompetenci svij dany dil, za jehoz vzorkovani
odpovida pres v8echny modely znacky Skoda. Pfikladem je specialista vzorkujici
napfiklad narazniky. Tento specialista vzorkuje vSechny barevné varianty naraznikd,
narazniky pro hlavni projekty i derivaty, s mimoradnymi vybavami (kamery, senzory,
vyfuky). PFikladem specialisty vzorkujiciho interiérové dily mize byt napfiklad
specialista majici v kompetenci sedadla vozU — materialové a barevné varianty, predni
a zadni sedadla, s vyhfivanim, elektricky ovladana a jiné.

Pro shrnuti vstupnich dat v této kapitole byl zvolen pohled v horizontu 5 let, tedy
od roku 2009 do roku 10/2013. V tomto obdobi spoleénost SA postoupila v rdstu
modelové Fady znacny krok. To se projevilo i v rlstu potfeby v poltu provedenych
vzorkovani dild. Vyvoj poétu modelli spoleénosti SA v letech 2009 az 10/2013 je

vyjadien v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2: Porovnani mnoZstvi projekti/ personalu a vzorkovani v letech 2009 - 2013

(Zdroj: viastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

Fadek | Lo sonalu, vzork, zpray | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | g

1 Pocet bézicich projektu 5 6 7 6 9

> gz::ji:(:\aablhajlmch 1 1 5 5 4

3 Pocet pracovniki GQD1 30 24 25 24 24
Pocet uzavienych

4 vzorkovacich zprav 12895 | 6815 7687 15036 20 041
GQD1

5 Pocet pracovniki GQD 60 50 53 53 53
Pocet uzavienych

6 vzorkovacich zprav 23169 | 17352 | 19591 | 27013 28 601
GQD

Z prvniho Ffadku tabulky € 2 je v porovnani se &tvrtym a poslednim fadkem
tabulky patrné, Ze s narlstajicim mnozstvim bézicich modell narustala i potfeba

vzorkovani.

Naopak fadky ukazujici vyvoj personalu (3. a 5. fadek tabulky) popisuji lehce

klesajici trend v poc¢tu personalu.

Vyvoj mnozstvi uzavienych vzorkovacich zprav
v letech 2009 - 10/2013

35000

30000
5 25000 -
o m Poget uzavienych
& 20000 i vzorkovacich zprav
£ GQD1
“._E’. 15000 rors P
> 23169 % -
© 1 | Poéet uzavienych
y 10000 17362 19591 vzorkovacich zprav
: ﬂ -
’u 5000 _ H _
o
o

0 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 10/2013
Rok

Graf ¢. 1: Vyvoj mnoZstvi uzavfenych vzorkovacich zprav v letech 2009 — 10/2013

(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)
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Z grafu €. 1 je patrné, Ze mnozstvi vyrabénych modell za poslednich 5 let
vzrostlo a narust je umocnén jesté vlivem soucasné dalSich pfipravovanych modeld.

DalSimi ziskanymi daty pro analyzu vytiZzenosti pracovnikl je soubor dat
z koncernového systému Tevon. V tomto systému jsou zaznamenany veskeré udaje o
dilech a to ke v8em tfidam vozu celého koncernu.

Ze systému Tevon byla vytazena pracovni listina za rok 2013, vyfiltrovana byla
data vypovidajici o mnozstvi uzavienych vzorkovacich zprav v obdobi 01-10/2013.
Tato data byla vyfiltrovana k jednotlivym specialistim a to v mési¢nich pfehledech (viz
tabulka €. 3). Z tabulky €. 3 vyplyva, ze nejvice uzavienych vzorkovacich zprav celkové
i primérné za sledované obdobi ma specialista ¢. 8. Naopak, nejméné zatézovanym
specialistou mnozstvim uzavienych zprav za mésic, je specialista €. 24.

Specialista vykazujici nejvice uzavienych zprav se zabyva vzorkovanim dild,
které jsou barevné zavislé a maji mnoho modifikaci. V tomto pfipadé se jedna o
skupinu dild naraznikd a k nim pFislusné komponenty — mfizka, klapky, krytky a jiné.
Kazdy z téchto dilll je tfeba vzorkovat a vzorkovani uzavfit, aby mohl byt dil uvolnén do
sériové vyroby a zastavén na vliz. Pokud se tedy jedna napfiklad o barevné
modifikace, muze specialista vyuzit napfiklad rozmérovych zkousek jen jedné barvy
dilu a toto rozmérové hodnoceni doplnit ke vSem barevnym odstinim, protoZe barva
na rozmérovou stalost vliv nema. Prace specialisty je tedy naro¢na predevsim
z pohledu hlidani dokumentace v systémech, aby vSude byly vyplnény poZadované
pravé diky jeho rlznorodosti a mnozstvi variant. Oproti tomu dle tabulky €. 4 nejméné
zatizeny specialista je s Cislem 24. Tento pracovnik pracuje na pozici tzv. skupinafe a
ma tedy za pracovni ukoly jeSté Fadu jinych povinnosti (zastupuje napfiklad svou

skupinu v ramci jednani s vedenim GQD1). Proto je poCet jeho uzavienych zprav nizsi.
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Tabulka ¢.3: Pocet uzavienych vzorkovacich zprav GQD1 za obdobi 01-10/2013

(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

cslg|g|g|g|a|g|g|g] .89 |[5558,

S|8|8|8 |8 |8 |88 |8 | 28%8 |58%¢3

S|8(3|8|8|B5|8|8 || 8888 |fENRE
Specialista 1 38 7 22 26 18 17 27 22 13 223 22,3
Specialista 2 98 64 | 317 | 256 | 16 24 73 | 146 | 111 1222 122,2
Specialista 3 96 56 86 87 108 47 47 34 39 643 64,3
Specialista 4 225 | 646 | 412 3 202 75 727 | 294 | 767 3517 351,7
Specialista 5 95 35 38 28 26 50 58 51 75 461 46,1
Specialista 6 52 26 55 62 47 42 21 84 50 452 45,2
Specialista 7 19 41 25 17 32 6 25 22 0 201 20,1
Specialista 8 847 | 519 | 864 | 532 | 348 | 214 79 |1171] 291 4872 487,2
Specialista 9 14 12 21 25 26 15 12 15 8 161 16,1
Specialista 10 30 25 34 80 20 | 116 | 29 20 49 404 40,4
Specialista 11 3 158 | 495 | 275 | 10 0 212 | 514 8 5 1680 168
Specialista 12 23 37 44 87 0 60 20 40 65 417 41,7
Specialista 13 18 0 88 81 32 5 8 25 30 287 28,7
Specialista 14 36 32 64 26 27 33 18 41 20 297 29,7
Specialista 15 281 | 558 | 83 | 505 | 101 | 498 0 578 | 1270 4193 419,3
Specialista 16 6 40 23 5 22 3 33 2 10 10 154 15,4
Specialista 17 1 8 18 3 18 4 4 6 6 4 72 7,2
Specialista 18 1 21 12 7 13 12 10 10 11 4 101 10,1
Specialista 19 3 25 18 6 17 9 9 5 8 106 10,6
Specialista 20 8 41 16 16 10 10 11 28 11 159 15,9
Specialista21 | 12 14 5 13 15 9 1 5 17 7 98 9,8
Specialista 22 6 1 25 1 34 36 38 4 1 0 146 14,6
Specialista23 | 16 11 26 28 22 17 12 13 11 8 164 16,4
Specialista 24 2 4 1 1 3 0 0 0 0 0 11 1,1
Celkem 830 | 2143 | 2729 | 2520 | 1974 | 1111 | 1531 | 1718 | 2640 | 2845 20041 2004,1

Legenda:

[ ] exteriérové dily
[ interiérové dily
[ ] plechove dily

DalSimi shromazdénymi informacemi o procesu vzorkovani byla data ziskana
prostfednictvim jednoduchého dotazniku, ktery je uveden v pfiloze 3. Dotaznik
obsahuje zakladni rozdéleni o jaky typ dild, resp. skupinu vzorkafu, se jedna a
nasledné je vném obsazeno 5 otazek, postavenych 2z dotazovani jednotlivych
zaméstnancl béhem pusobeni v ramci Utvaru GQD1. Dotaznik byl v tisténé podobé

rozdan mezi jednotlivé specialisty vzorkovani — celkem 24 dotaznik(. Dotazovani bylo
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dobrovolné, jeden z dotazovanych odmitl dotaznik vyplnit, tfi specialisté vzorkovani byli

v dobé dotazovani mimo pracovisté. Celkem byla ziskdana data od dvaceti

dotazovanych specialistd. Vysledky jsou uvedeny v tabulce & 4 a dale rozepsany

Vv textu.

Tabulka ¢. 4. Shrnuti vysledkt z dotazovani pracovnikii GQD1 pomoci dotazniku

(Zdroj: viastni tvorba)

Otazka In'terlerove E’xterlerove Plechové dily
dily dily
Pocet dotazovanych 8 7 5
. . - Vice nez 15 Vice nez 15 Vice nez 15
Odpovédnost za pocet dilu dili dili dila
Faktor Neivice Laboratore, Laboratore, Mé&Fent
ovliviiujici J BMG/IMDS Méeni
uspésné =
uzavien Dodani Dodani Lagzgsl,re'
vzorkovaci Nejméné dokumentace | dokumentace
dokumentace
zpravy dodavatelem | dodavatelem dodavatelem
1-5x 9 odpovédi
Pocet opakovanych ,y
kvalitativnich smycek 6-10x 9 odpovedi
11-15x 1 odpoved
erlenafh!u Ano 16 opovédi
vyZadujici
opakovany
proces Ne 2 odpovédi
vzorkovani
Nutnost Ano 8 ! 1
.sepa,rajmlch MimoFadné X X 4
jednani s
dodavateli
Ne X X X

Laboratorni zkousky jsou fazeny mezi destruktivni zkouSky (pevnost, material,
barva), méfeni jsou potom zkousky nedestruktivni (rozmérové méfeni, povrch). V
nékterych pfipadech se dotazovany specialista rozhodl neodpovidat, proto je u dané

otazky méné vystupl, nez bylo dotazovanych specialistu.
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Data z tabulky €. 3 jsou nasledné zpracovana i formou popisného hodnoceni:
e Pocet dotazovanych specialista: 20

o Exteriérové dily — 7x

o Interiérové dily — 8x

o Plechové dily — 5x

¢ VSichni specialisté pracuji s vice nez patnacti dily
e Faktor ovliviujici uzavfeni vzorkovaci zpravy byl rizny dle skupiny dilu:

o Exteriérové dily — nejvice zatézujici specialisté volili méfeni a
laboratorni zkousky, zastavbové zkousky —
jak na voze, tak prostfednictvim Cubingu.
Nejméné ovliviujicim faktorem proti tomu
bylo hodnoceno dodani dokumentace od
dodavatele.

o Interiérové dily — specialisté pro vzorkovani interiérovych
dili hodnotili jako nejvice zatézujici casti
vzorkovani laboratorni zkousky a chybéjici
IMDS/BMG. Dalsi faktory byly voleny jako
stfedné zatézujici, nejméné zatéZujici
bylo dodani dokumentace k diliim

dodavatelem.

o Plechové dily - specialisty byla nejvice volena moznost
méfeni a hodnotili ji jako nejvice
zpomalujici uzavieni vzorkovaci zpravy.
Nejméné ovliviiujici potom volili laboratorni
zkousky a dodani dokumentace od
dodavatele.

e Z pohledu opakovani procesu bylo hodnoceni nasledujici:

o 9 specialistl volilo moznost 1-5x opakovani procesu do uzavieni

zpravy

o 9 specialistd volilo moznost 6-10x opakovani procesu do

uzavfeni zpravy

o 1 specialista volil moznost 11-15x opakovani procesu vzorkovani

do uzavieni zpravy

o 1 specialista otazku nehodnotil
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e ZatiZzeni vzorkovanych dili zménou béhem obdobi 1-10/2013, pfi niz by
musel byt opakovan proces vzorkovani, bylo vyhodnoceno nasledovné:

o 16x byla na dile provedena technicka zména a musel tak byt
opakovan proces vzorkovani, v Ciselném vyjadfeni se potom
jednalo o 2-3 zmény, extrémné hodnotil jeden specialista,
kterého postihlo béhem tohoto obdobi Sest zmén

o 2x provedena zména nebyla

o 2x specialisté tuto otazku nehodnotili

¢ Nutnost separatnich jednani s vedenim GQD1 bylo hodnoceno:

o Exteriérové dily — specialisté jsou nuceni s dodavateli separatné
jednat témeér vzdy, jeden ze specialisti otazku nehodnotil

o Interiérové dily — specialisté hodnotili otazku stejné jako
specialisté pro vzorkovani exteriérovych dilu a to tak, Ze i v jejich
pfipadé je tfeba separatnich jednani s dodavateli, aby byla
odladéna pozadovana kvalita a zaroven terminova realizace
pozadavk.

o Plechové dily — specialisté ohodnotili, Ze vramci vzorkovani
plechovych dili je tfeba separatnich jednani s dodavateli

mimoradné.

Celkovym vystupem z dotazovani jednotlivych specialistl tedy bylo zjisténi, ze
za nejvice omezujici faktor k uzavieni vzorkovaci zpravy je povazovano provedeni
laboratornich zkouSek (destruktivni zkousky) a méfeni dild (nedestruktivni zkousky).
VSichni dotazovani specialisté maji v odpovédnosti vice jak 15 dild a v nadpolovi¢ni
vétsiné specialisté zaznamenali v obdobi 01-10/2013 provedenou zménu na dile, ktera
vyzadovala opakovany proces vzorkovani. Specialisté odpovédni za interiérové dily
jsou potom nuceni ve vétsiné pfipadl jednat s dodavateli v ramci separatnich jednani

za Ucasti vedeni utvaru GQD1.
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Porovnanim ziskanych informaci o mnozstvi uzavienych vzorkovacich zprav ze
systému Tevon za rok 2011, 2012 a 2013 byl zaznamenan ur€ity narust poctu
provedenych vzorkovani. Pfi dalSi analyze a hledani divodu narustu tohoto mnozstvi
bylo zjiSténi, ze v roce 2011 byly ve vyrobé aktualné modely:

e Octavia Il (Mlada Boleslav)

o Fabia Il (Mlada Boleslav)

e Yeti (Kvasiny)

e Superb (Kvasiny)

o Roomster (Kvasiny)

e Citigo 3T — v pfipravé (VW Bratislava)

Oproti tomu v roce 2012 sice probihal vybéh modelu Octavia Il, ale zaroven se
pfipravovaly dva velké nab&hy novych modeld Skoda Rapid, Seat Toledo a Skoda
Octavia Ill. Vroce 2013 pokles zaznamenan byt nemohl, protoZze ke stavajicim
pfipravovanym modelim byly pfifazeny modely dalS$i — Rapid Spaceback, dalSi
derivaty modelu Octavia lll, facelift Yeti, facelift, Superb. Vlastni narlst mnozstvi
vzorkovacich zprav je vyobrazen v grafu €. 1.

MnozZstvi uzavienych zprav v mésicich za rok 2011 a rok 2012 pres jednotlivé
specialisty vzorkovani je uveden v pfiloze 5 a v pfiloze 6. Vlivem nerovnomérného
nardstu v mnozstvi nabéhll novych modeld byla tato data vyhodnocena jako vzajemné
nesrovnatelna. V porovnani proti po€tu personalu v téchto letech, jak je uvedeno
v tfetim Fadku tabulky €. 2 (str. 43), je vidét, Ze na jednotlivého vzorkare tedy pfibylo

vlivem rustu modelové fady i mnozstvi pozadavkl na provedené vzorkovani.
6.3.2 Optimalizace procesu vzorkovani z pohledu dalSich kapacit

Optimalizace procesu vzorkovani z pohledu kapacit Ize chapat jak z pohledu
kapacit prostorovych, tak z pohledu kapacit zkudebnich, laboratornich nebo méficich.

VSechny tyto tfi dil¢i Easti spolu Uzce souvisi.
6.3.2.1 Kapacity prostorové

Pro méfeni dill a provedeni zastavbovych zkouSek a méfeni povrchu a obvodu
dild je vyuzivano kvalitativnich prvka Meisterbock a Cubingu. Pro tyto kvalitativni
metody je potfeba mit zajiStén dostatecny prostor, at uz z divodu velikosti méfenych
dilt nebo diky potfebnym méFidlim, ktera maiji téz velky prostorovy rozsah.

Meisterbock i Cubing musi byt postaveny pro jednotlivé modely zvlast.
K obéma témto kvalitativnim nastrojim je nutné pfisluSenstvi v podobé méficiho

zafizeni vybaveného velice citlivymi méficimi hlavicemi. Z tohoto duvodu je dulezité,
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aby okolo téchto hlinikovych modelt byl dostateCny prostor pro manipulaci s dily pfi
provadéni viastni zastavby a zaroven pro pohyb obsluhy obsluhujici méfici zafizeni.
Skoda Auto a.s. v sou¢asné dobé vyrabi modely voz:

e Octavia, Octavia Combi IlI

e Fabia, Fabia Combi Il

o Yeti

e Superb, Superb Combi

¢ Rapid, Rapid Spaceback

e Roomster

ZastreSeny pruljezd

mezi halami

i

Hala U20 — Sever

31,38 m

2 338,27 m?

Hala U20 - Jih
1 732,76 m?

31,38 m

:
Y
55,21 m ? 3727Tm '

»

v
A

A

Obréazek ¢. 20:: Pudorys budovy U20 — Sever a Jih
(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

K témto bézicim modelum se pfipravuji dalSi nové projekty, na které je téz
potfeba pfipravit zastavbové zkousky. Hala U20 — rozdélena na severni a jizni Cast,
interné oznacovana jako vnéjsi a vnitfni Cubing, je vybavena mostovym jefabem, ktery
manipuluje s hlinikovymi modely dle aktualni potfeby utvaru GQD. V hale je udrzovano
idealni méfici prostfedi — tedy idealni vlhkost vzduchu, teplota a svétlo. Z kapacitnich
dlvodl neni mozné, aby fungovaly v§echny hlinikové modely pro vSechny projekty

bézici i nabihajici sou€asné.
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Dale je mozné na hale vyuzivat hlinikové modely pro jednotlivé €asti vozd,
napfiklad bocni dvefe, zadni viko, kam je mozné zastavét jednotlivé komponenty, zjistit
jejich funkénost, nebo zméfit pfesnost, Ci slicovani. Kazda zastavba vyzaduje znacnou
pFipravu v podobé zajisténi a zméreni dill a personalu potfebného k vlastni zastavbé.
Zde je tedy vidét, jak se prolina potfeba dostatecné kapacity personalu i prostor pro
zarizeni pro méfeni.

Na obrazku €. 20 je vyobrazen pudorys prostor haly U20, ktera je ¢lenéna do
dvou Casti, a to severni ¢ast oznaCovanou pracovnim nazvem vnéjSi cubing a jizni
¢ast, oznaCovanou pracovnim nazvem vnitfni cubing. V prostorach haly se nachazi
i skladové prostory, tedy zvlastni sklad 29, kde jsou uskladnény vSechny pfedsériové
dily a vzorky. Nasledné se zde vyskytuji i kancelarské prostory pro jednotliva oddéleni
GQD1, GQD2, GQD3 a sidli zde i management utvaru GQD.

Pudorys budov, které ma utvar GQD k dispozici v detailnéjSim vyobrazeni, je
dale uveden na obrazku €. 21 a & 22. Hala U20 Sever disponuje prostory
o rozloze 2 338, 27 m? a to roz&lenéné na prostory skladu pro pFipravky, pfislusenstvi a
cubingové dily, zazemi pro personal, zasedaci mistnost, méfici prostory a prostor
uréeny k prezentacim. Hala U20 Jih je rozdélena do dvou &asti. Cast uréena k méfeni,
véetn& kancelafskych prostor disponuje rozlohou 1 732,76 m?® V patfe této jsou
umistény dalSi kancelafe, a sidlo managementu GQD. Soucasti jizni haly je i
zminovany sklad pro pfedsériové dily — Sklad 29.

Podrobnéjsi vyobrazeni severni haly U20 - Sever je na obrazku ¢.21. Z obrazku
neni patrné, Zze hala je vybavena mostovym jefabem, ktery umoznuje manipulaci s
jednotlivymi modely cubingu a zaroven se zakladovymi deskami, na které jsou modely
cubingu umisténé, pfipadné umozriuje zaméstnanclim jednodussi manipulaci s t€zsimi
dily.
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Obrazek ¢. 21: Pudorys budovy U20 - Sever
(Zdroj: viastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

Z obrazku je patrné, Ze prostor této haly je z pohledu uéelu haly — tedy méreni
Meisterbocku, Cubingu - vyuZit téméF na maximum. Hala je vybavena tfemi méficimi
zarizenimi a k nim nalezicimi Sesti méFficimi deskami pro umisténi jednotlivych
hlinikovych modell. Jedna se o modely novych projektu, pfipadné o modely Cerstvé po
nabéhu. Prezentalni prostor je vyuzit trochu ,neSikovné®, nebot se jedna o prostor
vybaveny sedadly, platnem a videokonferen¢nim zafizenim. Timto zabira misto, které
by diky halovému jefabu mohlo byt vyuZzito na dal§i méfici desky a modely cubingu a
tim padem by byl vyuZit k moznosti rozSifeni méfici kapacity.

Druha c&ast haly U20 — Jih, jak je uvedeno na obrazku &. 22, je vyuzita
z poloviny prostoru jako sklad pro dily, které jsou vyuZivany v pfedsériové Casti, a
zaroven se v téchto prostorech skladuji vzorky. Plochy pro stavbu Meisterbok a Cubing
jsou vyty€eny pro modely jiz v sériovée vyrobé. Hala disponuje Ctyfmi méficimi
zafizenimi a k nim nalezicimi zakladovymi deskami pro umisténi modelt Meisterbok a
Cubing jednotlivych modeld. Dale jsou soucasti této budovy i kancelaiské prostory a to
jak v pfizemi, jak je vyobrazeno na obrazku €. 22, tak v patfe této budovy, kde sidli i jiz

zmifovany management utvaru GQD.
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Vzhledem Kk Sifi modelové Fady jsou i zdejSi prostory stisnéné, tato hala je téz
vybavena jefabovou technikou (do 5 tun). Obé haly (U20 — Sever a Jih) jsou spojeny
zastfeSenym prljezdem, ktery je z vychodni i zapadni strany volné prijezdny.

Vlivem dalSich pfipravovanych projektll a trendem zkracovani doby pFipravy
nabéhu je tedy kapacita hal nedostatecna a to z divodu nemoznosti umisténi dalSiho
méficiho zafizeni a méficich desek pro dalSi nové pfipravované modely voza.

Novym zjisténym problémem je kapacita prostor pro skladovani dild, vzorkda.
VétSina prichozich vzork(l je dodavana v mnoha modifikacich — barva, material,
varianta derivatu. Proces vzorkovani probiha v nékolika smyckach, takze jsou zde dily
ukladany téz v nékolika, po sobé& navazujicich, generacnich stavech. Generacni stavy
byly blize specifikovany a popsany v odstavci Generacni stavy dilt v kapitole 5.2.

Kvalita nakupovanych dild.

Sklad 29

Skladoveé
plochy

Vstupnfi K

prostor - vjezd

| Cubing | | Cubing |

-bock
-bock
-bock

Meister

Meister

Meister

Kancelarské prostory

Kancelaiské prostory

Obrazek ¢&. 22: Padorys prostor haly U20 - Jih

(Zdroj: vlastni tvorba, interni dokumentace GQD1)
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6.3.2.2 Kapacity zkousek, méreni a laboratofi

Soucasti vzorkovani je provedeni zastavbovych zkoudek, &i podrobeni dilu
zkouskam laboratornim. Pro tyto zkouSky se vyuziva specialnich zafizeni, ktera jsou
narocna na prostor, €i jiné daldi podminky, které jsou potiebné ke spravnému

vyhotoveni zkousky (klimatické zkousky, materialové zkousky a jiné).
Meisterbock a Cubing

Meisterbock a Cubing jsou kvalitativni nastroje, které slouzi jednodusSimu
posouzeni kvality jednotlivych komponentd vozu, at jiz z domaci vyroby nebo od
jednotlivych dodavateld.

Oba tyto nastroje jsou vyhodné pro kvalitativni zkousky na jednotlivych
modelech vozl, protoze zastavbova zkouSka neni podminéna vyrobou vozu
v pozadované vybavé. Timto méfenim se provéfuje rozmérovost jednotlivych dild,
funkcnost i slicovani s dalSimi dily, které jsou soucasti exteriéru nebo interiéru vozu, a
navazuji na méfeny dil.

Nevyhodou této metody provérovani kvality je Casova pfiprava. Vlastni méfeni,
Ci zastavba je zavisla na dodavkach jednotlivych generacnich stavi dild. Dany dil je
nasledné tfeba zméfit a posoudit samostatné a az poté jej podrobit zastavbé. Vlastni
zastavba je zavisla na daném typu dilu. Napfiklad stavba Meisterbocku muze trvat 2-3
tydny (dle dodavek jednotlivych komponent), nasledné probihd méfeni vyhodnocovani
dili v obdobném Casovém horizontu, poté se Meisterbock odstroji, pfipadné se zastavi
nové generacni stavy dild.

Stavbou, méfenim a vyhodnocovanim Meisterbocku a Cubingu se zabyva 10
specialistu. Tito specialisté mohou v jednu chvili pracovat pouze na jednom modelu
vozu a mohou bud pouze dily zastavovat nebo méfit, pfipadné vyhodnocovat.

Kapacita téchto zkousek je tedy zavisla nejen na prostoru, ale také na
aktualnim poctu zaméstnancl pracujicich s timto kvalitativnim nastrojem. Pfi aktualnim
poc¢tu modelu, jejich derivatu a variant interiérq, &i vybav, je tedy vyuziti tohoto nastroje

v pIné mife v navaznosti na personal ¢asové nerealné.
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Laboratorni zkousky

Nékteré z dild specialisté vzorkovani podrobi laboratornim zkouskam. Tyto
zkousky se vykonavaiji ve specialnich laboratofich spoleénosti Skoda Auto a.s.

Specialista vzorkovani dany dil odeSle do laboratofi s pozadavkem, jaké testy
maji byt na vzorku provedeny. Vysledky téchto zkouSek jsou poté porovnany
s protokoly provedenych zkouSek dodanymi jednotlivymi dodavateli.

Provadi se testy mechanického opotfebeni, chemické trvanlivosti a rizné dalSi
testy. Zkouskam mohou byt podrobeny jak exteriérové, tak interiérové komponenty
rliznych materialt a velikosti.

Laboratoife jsou vybaveny i klima-komorami a to jak pro cely viiz, tak pro
jednotlivé komponenty.

Kazdy vzorek je nejprve pro danou zkouSku pfipraven a nasledné je ji
podroben. V pfipadé nékterych typl zkouSek lze test provadét pouze na jednom
vzorku. Tedy kapacita jednotlivych testl je zavisla na mnozstvi opakovani a naro€nosti
provadéného testu. Klima-komory jsou poté omezeny prostorem a tedy tim i
mnozstvim testovanych dild vjednu chvili, pfipadné nastavenim pozadovanych
klimatickych podminek. Z téchto dlvodu trvaji nékteré laboratorni zkousky 2-3 tydny a

tim znaéné ovliviuji termin ukoneni procesu vzorkovani.
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7 Navrzena opatreni a jejich hodnoceni

Soucasti této kapitoly bude navrzeni jednotlivych opatfeni vedoucich k zvy3eni
produktivity procesu vzorkovani nakupovanych a domécich dild ve spolegnosti SA.
Zarovenn zde budou jednotliva opatfeni zhodnocena (v€etné orientacniho

ekonomického vyhodnoceni jejich vlivu na utvar GQD1).

7.1 ZvysSeni produktivity z pohledu terminové realizace projektu

Jak bylo jiz uvedeno v pfedchozi kapitole 6.7 Terminova realizace projektu jako
faktor ovlivriujici procesy vzorkovani, je dodrzeni jednotlivych pfedchozich €asovych
milnikd v projektu je jednim z nejdulezitéjSich faktor v celém konceptu pfipravovaného
modelu Nasledujici navrzena opatfeni se netykaji tedy pouze utvaru GQD1 a je velmi
pravdépodobné, Zze samotny utvar je bez zasahu vrcholového managementu nebude

moci sam realizovat.
Nedodrzeni termint milnikd v planovaném projektu

PFiprava nového modelu vozu je velice dlouha a naro¢na jak z pohledu termind,
tak preciznosti v3ech rozhodnuti, kterd vznik nového modelu ovliviuji. Kazda
provedend zmeéna, ktera je provedena mimo soucast této pfipravy, stoji spoleCnost
nemalé finance.

V pfipadé, Ze se pfipravuje novy model, mél by vedenim spoleCnosti byt kladen
dlraz na to, aby byly dodrzeny vSechny milniky, které maji za ukol pfipravit projekt
pfed vlastnim uvolnénim do fyzického procesu vyroby a vSech dalSich ovliviujicich
procesu, jakymi jsou nominace dodavatelll nebo dodavky predsériovych vzorka.

Vlivem kazdé technické zmény na dile je tfeba fadu procesl opakovat. Timto
krokem se zdrazuje jak vyroba daného dilu (dodavatel si vycisli vSechny vicenaklady
na upravy), tak vyroba celého nového modelu. Opakovanymi procesy se rozumi vyroba
vzorkUl, a provedeni novych zkousek a mérfeni.

Naklady na tyto zmény potom S3plhaji do velmi vysokych castek, leckdy
pFesahujici az milion €, nemluvé o riziku, ze hrozi nedodrzeni nékterého z termind
uvoliujici dil do sériové vyroby.

V pfipadé, ze je tfeba néjakou zménu vystavit, at se jiz jedna o zménu
designovou, zménu konstruk¢ni, nebo zménu jinak ménici vysledny produkt, je tfeba
této zméné pfizpUsobit co nejvice podminky k jejimu hladkému nabéhu.

Z praktické zkuSenosti s nab&éhem nového modelu Octavia Ill, kdy b&hem

pFipravy tohoto modelu bylo provedeno hned nékolik zmén zasahujicich do uprav
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nafadi a dil(, lze hodnotit vliv managementu na dodrzovani milnikl predchazejici
vyrobni fazi pfedsérie jako jedno z kli€ovych doporuéeni. V ramci nabé&hu Octavie tfeti
generace probéhlo nékolik technickych zmén, které ovlivnily celou Fadu procesu
vedenych pres vSechny oblasti spole¢nosti SA. Tyto zmény byly eskalovany k
rozhodnuti i na grémia urovné vrcholového managementu spolec¢nosti.

V pfipadé, ze budou terminy milnik( dodrzovany, pfipadné budou probihat jen
minimalni zmény, je velmi pravdépodobné, ze toto doporu€eni ovlivni i dalsi zjisténé
nedostatky uvedené v této diplomové praci. Pokud z néjakého divodu nelze dodrzet
termin pfedchoziho milniku, je tfeba, aby bylo zvazeno, zda toto rozhodnuti neovlivni
terminy nasledujici, pfipadné tyto terminy posunout tak, aby si nabihajici modely
vzajemné kapacitné a terminové nekolidovaly.

Pokud budou terminy dodrzeny tak, jak predepisuje norma pro fizeni novych
nab&hl ve spolednosti SA - Proces vzniku vyrobku (PEP) [13], eliminuje se mnozstvi
nahromadénych stejnych procesu ve stejném obdobi. Uvolni se kapacity laboratofi,
méficich stfedisek i skladové prostory, protoze jednotlivé etapy béhem nabéhd novych
modelu a jejich derivatd na sebe budou navazovat a ne se vzajemné prekryvat.

Z ekonomického hlediska se toto opatfeni vyhodnotit ned4, jelikoz se jedna o
doporuéeni zasahuijici pres vice oblasti spole¢nosti SA a nikoli jen pres oblast GQD,
resp. GQD1, jejiz proces vzorkovani nakupovanych a domacich dila je pfedmétem této

diplomové prace.

7.2 ZvySeni produktivity z pohledu kapacit

Provedenou analyzou, ktera je zhodnocena v kapitole 6 — Analyza vstupnich
dat a informaci, byly definovany tfi hlavni oblasti, jejichz kapacity omezuji proces

vzorkovani. Jednotliva doporuceni jsou rozepsana v nasledujicich kapitolach.
7.2.1 Kapacity personalni

Provedenou analyzou aktualniho stavu bylo zjisténo, Zze béhem poslednich ftfi
let zGstal poCet personalu utvaru GQD1 nezménén, ackoli doslo k rozSifeni modelové
Fady znacky Skoda Auto a.s.. Vlivem navySeni poétu modelld doslo k navyseni
pozadavkl na provedeni vzorkovani, pfipadné jejich opakovanim zpusobenym
technickymi zménami na dilech, jak bylo jiz zminéno v pfedchozi kapitole 7.1.1 Vliv
vrcholového managementu a nedodrzeni termint pfedchozich milnikt na projekt.

Analyzou bylo zjiténo, Ze vroce 2011 bylo uzavieno prumérné 640
vzorkovacich zprav za kalendafni mésic. Za deset mésicu tohoto roku tomu je jiz

pramérné 2004 vzorkovani za mésic. To je pfi€inou nerovnomérného zatézovani
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specialistl vzorkovani, z pohledu mnozZstvi ro€né uzavienych zprav. Toto je zplsobeno
pfedevSim nerovnomérnym pfijmem vzorkd a rdznorodosti vzorkovanych dild. Kazdy
dil ma jina specifika na provedené zkoudky. Vzhledem k trendu v automobilovém
primyslu Ize odhadnout zrychleny trend nabéhu novych modell i v nasledujicich
letech. Z tohoto duvodu bude od pracovniki vyZzadovana vysoka ¢asova prizplsobivost
a ochota k vysokému pracovnimu nasazeni. Funkcnost celého procesu je zajiSténa
zku$enosti a ochotou pracovnik(l vénovat své praci maximum.

PFfi dalS$im narUstu objemu prace je ovSem doporucenim navySit pocet
pracovnich pozic oddéleni GQD1 tak, aby byla prace rovhomérnéji rozlozena a ulehgilo
se tak nejvice zatéZzovanym specialistim predevsim s dily, které jsou opakované
problematické (napfiklad naraznik, spoiler, sedadla). V pfipadé téchto dili se
vzorkovani opakuji a jsou ¢asto potfebné vyjezdy vzorkafu k samotnym dodavateliim,
pfipadné se s nimi provadeéji separatni jednani a tato jednani omezuji ¢as specialistu
vzorkovani na samotny proces vzorkovani.

Pokud bude zvazen fakt, Ze v roce 2011 bylo utvarem GQD1 celkem uzavieno
7 687 vzorkovacich zprav a kalendaini rok mél 251 pracovnich dnu dle [19] a Ze v roce
2012 bylo utvarem GQD1 uzavieno celkem 15 035 vzorkovacich zprav, kdy kalendarni
rok &ital 252 pracovnich dni. Dale je poéitano s tim, Ze zaméstnanec spoleénosti SA
ma od zaméstnavatele narok na 25 dni dovolené, mél tedy rok 2011 - 226 pracovnich
dni a rok 2012 - 227 pracovnich dni. Pfitom se pocet personalu v letech 2011 a 2012 o
jednoho zaméstnance ponizil. Jednoduchym vypocltem Ize tedy vypocist, kolik

primeérné denné specialista vzorkovani uzavrel zprav.

Rok 2011:
Celkovy podet uzavienych vzorkovacich zprav (GQD1) Pocet vzorkovacich zprav
" - - = uzavfenych Utvarem GQD1
Pocet pracovnich dni v roce 2011 za den

7687
= 34,01 = 34 vzorkovacich zprav uzavfenych za den
226
34 o o o .
" =1,36 =1 -2 vzorkovaci zpravy uzaviené za den jednim specialistou
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Rok 2012:

Pocet vzorkovacich zprav

Celkovy pocet uzavienych vzorkovacich zprav (GQD1) Sl VZOrK(
= uzavrenych Utvarem GQD1

Pocet pracovnich dni v roce 2012 za den
15036
= 66,24 = 66 vzorkovacich zprav uzavienych za den
227
66 . . o .,
4 = 2,75 = 3 vzorkovaci zpravy uzaviené za den jednim specialistou

Vysledkem tedy je, Zze v roce 2011 bylo primérné jednim pracovnikem za den
uzavieno 1-2 vzorkovaci zpravy a v roce 2012 uz to byl poc€et vyssi, tedy 3 vzorkovaci
zpravy na jednoho pracovnika utvaru GQD1.

Pokud se informace doplni o analyzu z roku 2013 do desatého kalendainiho
meésice, tedy s poctem 212 pracovnich dnu, odecte-li 15 dni z dovolené zaméstnance
(tato dovolena je vétSinou definovana zaméstnavatelem — 10 dni CZD, Véanoce, dny
bez vyrobniho programu), dostaneme 199 pracovnich dni a 20041 uzavienych
vzorkovacich zprav. Zohlednén musi byt i pokles pracovnikl na 24 specialistl
vzorkovani. Stejnym principem jako u roku 2012 Ize tedy ziskat vysledky:

Rok 2013 (10/2013):

Celkovy poget uzavienych vzorkovacich zprav (GQD1) Poégt v;orkpvacich zprav
= uzavienych utvarem GQD1

Pocet pracovnich dni do 10/213 za den

20041
=101,73 = 102 vzorkovacich zprav uzavienych za den
197
102 S . o .
” = 4,25 = 4 vzorkovaci zpravy uzaviené za den jednim specialistou

Porovnanim téchto hodnot je patrny jisty narlst objemu prace na pracovniky
provadeéjici vzorkovani dili. Po konzultaci s vedenim GQD1 bylo doporuené denni
mnozstvi vzorkovacich zprav v poctu 2-3. Vtomto poctu pracovnik nevykazuje
presCasové hodiny, ma dostatek €asu na studium potfebné dokumentace a dalSi

potfebné aktivity okolo dild, za které je zodpovédny.
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Vzhledem k souCasnému personalnimu trendu spolecnosti, kdy je cilem
kazdého utvaru zachovat stavajici poCet kmenovych zaméstnancu, je doporu¢enim
vedeni utvaru GQD1 rozsifit Fady specialistt vzorkovani o poc¢et pracovniku alespon na
takovou hranici, aby bylo docileno primérného denniho mnozstvi uzavienych
vzorkovacich zprav na jednoho specialistu jako v roce 2012. K témto uc¢elim muzou
byt najati pracovnici z externich firem, které v ramci SA, pfipadné jiz i v Gtvaru GQD1,
pusobi. Navrzeno je tedy rozsifit poCet pracovnich mist o 9 specialistl vzorkovani,

¢imz bude docileno priimérného uzavreni tfi vzorkovacich zprav za den.

102

= 3,09 = 3 vzorkovaci zpravy uzaviené za den jednim specialistou
(24+9)

Z pohledu spole€nosti je Zadouci, aby tyto nové vzniklé pracovni pozice byly
obsazeny predevSim z internich zdroju — tedy pracovniky, ktefi vyhledavaji zménu
pracovniho zafazeni, pracovniky provadéjici rotaci v ramci kariérniho rozvoje, pfipadné
pracovniky umisténymi v poolu. Pracovnici umisténi v pracovnim poolu jsou
zaméstnanci spole€nosti pracujici na zkraceny pracovni Uvazek, pfipadné Cerpaji
nucené pracovni volno za 60% mzdy. Vyuzitim téchto zaméstnancl by bylo docileno
efektivngjsiho vyuziti personalnich zdroji celé spoleénosti SA.

Pokud neni mozné vyuzit internich zdroju a souasnym trendem spolecnosti
neni roz8ifovat kmenovy personal, je doporu¢eno obsadit nové vzniklé pracovni pozice
personalem z externich firem jiz pisobicich ve spole&nosti SA.

Z ekonomického hlediska bude muset byt vynaloZzeno urcité finanéni kryti na
platy externich pracovnikd. Platové podminky pro vypocCet jsou zvoleny dle
maximalniho finanéniho ohodnoceni kmenového zaméstnance spoleénosti SA na
pozici Specialista. Primérna mzda specialisty vykonavaijici tuto praci ve spoleénosti SA
dosahuje €astky az 36 900 K¢ (hruby pfijem) [20].

Kalkulace nakladd na navySeni pracovnik( externich zdroji — novy nastup/
externi spolecnost, je vyjadifena nasledné:

e Primérny hruby mési¢ni pfijem zaméstnance na pozici Specialista Cini
az 36900 K¢&. Castka je pogitana bez jakéhokoliv vykonnostniho
priplatku.

o Vypoclet socidlniho a zdravotniho pojisténi dle [21]: k uvedenému
hrubému mési¢nimu pfijmu:

o Zdravotni pojisténi: 3 321 K&
o Socidlni pojisténi: 9 225 K¢
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¢ Navrhované navySeni personalu: 9 pracovnikd pracujicich na pozici
specialista
Naklady na navySeni personalu vyCislené na kalendaini mésic a nasledné i na

cely rok 2014 jsou nasledujici:

e Mésicni naklady:

o 1 Specialista: cca 49 446 K¢
o 9 Specialisté: cca 445 014 K&
e Roc¢ni naklady:
o 1 Specialista: cca 539 352 K&
o 9 Specialisté: cca 5 340 168 K&

NavySeni personalu, pokud by byly uvaZovany platové podminky pro externi
zaméstnance stejné jako pro zaméstnance kmenové, by z ekonomického hlediska
¢inilo pro rok 2014 finan¢ni obnos ve vysi 5 340 168 K¢.

Timto navySenim by bylo docileno rovnomérnéjSiho rozlozeni prace mezi
specialisty vzorkovani a bylo by docileno ponizeni mnozstvi pfes€asovych hodin, které
by vlivem nardstajiciho mnozstvi pfipravovanych model(l a tim i narUstajici potfeby dily
vzorkovat, poklesly. Specialista vzorkovani s finanénim ohodnocenim, které je vyse

uvedené, je v pfipadé presCasovych hodin ohodnocen nasledovné:

e Prace prescCas (v hrubém) cca 272 K¢ / hodina

- Zdravotni pojisténi cca 25 K¢

- Socialni pojisténi cca 68 K¢

Celkem cca 365 K¢ / hodina
o PresCasovy pfiplatek 25% (v hrubém) cca 68 K¢ / hodina

- Zdravotni pojisténi cca 27 K¢

- Socialni pojisténi cca 17 K¢

Celkem cca 107 K¢/ hodina
o Celkem cca 472 K¢ / hodina

Vezme-li se v Uvahu, Ze 4 specialisté utvaru GQD1 uzaviou primérné za mésic
vic jak 100 vzorkovacich zprav, a bude uvazovano, ze kazdy z téchto specialistl
odpracuje minimalné 15 pfesCasovych hodin mési¢né, které nestihne se svou pruznou
pracovni dobou vycCerpat, je vysledkem 60 pFfesCasovych hodin za mésic (4
specialisté). Za rok je to 720 pfes€asovych hodin. Za rok se tedy daji naklady na
pfesCasové hodiny pro tyto Ctyfi specialisty vykazujici vice jak 100 uzavienych

vzorkovacich zprav za mésic, vycislit na cca 339 840 K¢.
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Pokud by knavySeni personalu bylo vyuZito zaméstnancl umisténych
v pracovnim poolu, byly by naklady vyhodnoceny nasledovné.
e Zaméstnanec v poolu — placené volno — 60% mzdy:
o 22140 K¢ (hruby mésicni pfijem)
o Zdravotni pojisténi: 1 993 KE
o Socialni pojisténi: 5535 K¢
e CELKEM spoleénost SA na zaméstnance v poolu vynaloZi naklady ve
vysi 27 868 KC.

Za rok se tyto naklady na jednoho zaméstnance umisténého v pracovnim poolu
vySplhaji az do vySe cca 334 416 KE. Pokud bude poditano s 9 zaméstnanci, bude
vy$e nakladl za rok &init cca 3 009 744 Kg.

Vzhledem k tomu, Ze tyto naklady jsou spole€nosti vynakladany, je zadouci,
aby se tito zaméstnanci umistili na plnohodnotna pracovni mista v prvé fadé. Pokud by
se timto zplsobem pracovni pozice v utvaru GQD1 obsadily, byly by naklady na téchto
9 pracovniku ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vypoctenou pro 9 pracovnikd z externich
firem a &astkou, kterou spole€nost za tyto zaméstnance vynaklada pfi jejich umisténi

do pracovniho poolu.

5340 168 KE - 3 009 744 K& = 2 330 424 K&

NavySeni nakladl na 9 nové vzniklych pracovnich pozic — Specialista v utvaru
GQD1 by tedy €inilo na rok 2014 cca 2 330 424 K¢.

DalSim poznatkem bylo zjisténi, ze personal je znané omezeny i v oblasti
zastavby a méfeni Meisterbock a Cubingu. Tuto €innost vykonava 10 pracovniku,
jejichz naplni je instalace dili na méfici prvek, méfeni a vyhodnoceni. Pracovnici jsou
rozdéleni rovnhomérné do dvou skupin, jedna skupina pracuje na hale U20 — Jih na
modelech jiz v sériové vyrobé, druha skupina pracuje v hale U20 — Sever na nové
pfipravovanych modelech nebo modelech Cerstvé po nabéhu. V jednu chvili Ize tedy
pracovat pouze na jednom, maximalné dvou modelech a to tak, Ze se na jednom
modelu dily zastavuji, na druhém méfi. Pfipadné se dily méfi a vyhodnocuiji.

Tento proces je jednim z podmirfiujicich pro Uspé&Sné uzavieni vzorkovaci zpravy. Je
tedy zadouci, aby tento proces byl téz plynuly a neomezoval dalSi procesy na néj
navazujici. Aby bylo docileno zvySeni produktivity vramci této casti procesu
vzorkovani, je navrhovanym feSenim opét navyseni zaméstnancu tak, aby bylo mozné

souCasné provadét vice operaci, pfipadné aby praci bylo mozné rozlozit na vice
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modelt souc€asné. Pracovnici provadéjici zastavbu a méfeni Meisterbock a Cubingu
jsou zafazeni do kategorie THZ na pozici Specialista.

Mé&Fici zafizeni u jednoho modelu obsluhuji vzdy 2-3 specialisté (poclet je
zavisly na slozitosti modelu). NavySeni personalu v této oblasti je tedy doporuceno o tfi
specialisty.

Vypocet nakladl tohoto navyseni je dle metodiky uvedené u vypoctu financnich
nakladt potfebnych pro navySeni u Specialistl vzorkovani, vtomto pfipadé o 4

specialisty:

¢ Mésicni naklady:

o 1 Specialista: cca 49 446 K&
o 4 Specialisté: cca 197 784 K&
e Rocni naklady:
o 1 Specialista: cca 593 352 K&
o 4 Specialisté: cca 2 373 408 K&

| vtomto pfipadé Ize uvazovat obsazeni pozic z fad zaméstnancl umisténych
v pracovnim poolu. A dle stejnych podminek by byly naklady na obsazeni pracovnich
pozic témito zaméstnanci nasledujici:

e Zaméstnanec v poolu — placené volno — 60% mzdy:
o 22 140 K¢ (hruby mésicni pfijem)
o Zdravotni pojisténi: 1993 K&
o Socialni pojisténi: 5535 K¢
e CELKEM spoleénost SA na zaméstnance v poolu vynaloZi naklady ve
vysi 27 868 K¢.

Roc¢ni naklady na jednoho pracovnika se vySplhaji do vySe 334 416 K¢, na 4
pracovniky potom do vySe 1 337 664 KC. Vypoctem rozdilu Ize tedy ziskat naklady,
které by spole€nost musela vynalozit, aby bylo mozné obsadit tyto 4 nové vzniklé
pozice.

2 373 408 K& -1 337 664 KE =1 035 744 KE.

Celkové naklady na navy3eni personalu pro rok 2014 a to jak v oblasti
specialisti vzorkovani, tak i v oblasti specialistli zastavby Meisterbock a Cubingu by
obsazenim 13 pracovnich pozic externimi pracovniky, Cinily cca 7 713576 KC.
V pfipadé obsazeni téchto pracovnich pozic kmenovymi zaméstnanci umisténymi

Vv pracovnim poolu, by ndklady potom Cinily 3 366 168 KC.
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Navratnost vynalozenych investic do rozSifeni fad personalu by zavisela na
mnozstvi nové vzniklych pozic a na rozlozeni prace mezi jednotlivé specialisty.
V pfipadé, Ze bude poc€itdno s roCnimi naklady na pfesCasy 4 nejvice zatiZzenych
specialistd ve vysi 522 240 K&, Ize vypoditat ur€itou miru navratnosti nasledovné:
Varianta A:

o Obsazeni pozic Specialista vzorkovani externimi pracovniky:
o ccab 340 168 K&

e Naklady na pres¢asové hodiny 4 specialist(:
o cca 339840 K¢

e Navratnost nakladu:

5340 168
339 840

= 15,71 = cca 15,5 roku

Varianta B:
e Obsazeni pozic Specialista vzorkovani kmenovymi zaméstnanci
umisténymi v pracovnim poolu:
o cca 2330424 K¢
¢ Naklady na presCasové hodiny 4 specialisti:
o 339840 K¢

e Navratnost nakladu:

2330424
339 840

=6,85=cca 7 roku

Je dllezité si uvédomit, Ze z dlvodu prace s citlivymi udaji, byl pocet
presCasovych hodin jednotlivych specialisti volen pouze orientatné. Pocet
pfesCasovych hodin jednotlivych specialistd se muze liSit a to nejen diky mnozstvi
uzavienych zprav, ale i napfiklad z pohledu sluzebnich cest k dodavatelim, které je
tfeba provést.

Na zakladé zvolenych orientacnich dat byly vypocteny dvé miry navratnosti
vynalozenych nakladd. Prvni v horizontu 15,5 roku a to za pfedpokladu, Zze pozice
budou obsazeny formou externich pracovnikd. A druha v horizontu 7 let, v pfipadé, ze
bude vyuzito zaméstnancu umisténych v pracovnim poolu. V tomto hodnoceni neni
pocitano s investici na pfipadné roz8ifeni pozic v ramci Meisterbock a cubingu.

Kazda z uvedenych variant ma sva pro a proti. V pfipadé varianty A, tedy
obsazeni pracovnich pozic formou externich pracovnikl, spole€nost nemusi vytvaret

nova pracovni mista a v pfipadé poklesu mnozZstvi potfebnych vzorkovani, maze
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spoleénost SA tato mista bez vétSich problému zrusit. Nejedna se totiz o kmenové
zaméstnance spoleénosti SA.

V pfipadé varianty B je sice navratnost vynalozenych nakladu kratSi a z pohledu
finan€niho jsou i niZ8i potfebné investice, ale protoze se jiz jedna o kmenové
zaméstnance, musela by spoleénost SA vytvofit strukturalné nova pracovni mista.
Nasledné tedy bude muset spoleCnost pocitat s tim, Ze v pfipadé poklesu mnozZstvi
potfebnych vzorkovani (tedy mnozstvi prace), nelze tato pracovni mista tak jednoduse

zruSit a pracovnici z téchto pozic budou muset byt pfevedeni na pozice jiné.

V pfipadé, Zze nebude moci byt ani ¢aste¢né podpofeno mnozstvi stavajicich
specialisti vzorkovani dal$imi pracovniky, je mozné zaméfit se na rovnomérné vytizeni
personalnich zdroji z pohledu organizace prace v ramci Utvaru mezi stavajicimi
pracovniky. Soucasné rozdéleni pracovnik(l do tfi skupin — exteriérové dily, interiérové
dily a plechové dily, by vyzadovalo reorganizaci rozlozeni prace a to napfiklad
z pohledu slozitosti jednotlivych dilG, pfipadné ze zkuSenosti s problematikou
jednotlivych dild z nabéhl pfedchozich modell. Toto hodnoceni neni soucasti této
diplomové prace, protoze provedeni analyz a dalSich Setfeni by byla natolik rozsahla,
Ze by mohla byt zpracovana do samostatné diplomové prace.

OvSsem ani samotnou reorganizaci utvaru nedojde ke snizeni mnozstvi
uzavienych zprav, protoze ve vypocltech se pracovalo s primérnymi hodnotami
mnozstvi uzavienych zprav. Je tedy vice nez pravdépodobné, Ze pracovnici utvaru

GQD1 budou i po provedené reorganizaci vykazovat zna¢né vytizeni v této oblasti.
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7.2.2 Kapacity prostorové

Pokud bude narust modell tak strmy, jak tomu bylo v poslednich dvou letech,
bude problematické umistit vS8echny aktualni pfipravované modely Meisterbock a
cubingu do severni haly U20. V téchto prostorech je nevyuZit efektivné prostor, ktery je
oznacovan jako prezentacni, €i prostor pro Catering. Tento prostor by idealné slouZil
pro ustaveni dalsiho modelu a méfaku.

Z praktické zkuSenosti zfrekvence jednani vtéchto prostorach, hojné
vyuzivanymi i jinymi Gtvary, napfiklad Vyroby a logistiky, nebo jednanimi pfimo
s dodavateli, je zfejmé, ze vyc€lenéni prostor mimo tuto halu bez stavebnich uUprav
nebude mozné.

Dale je dulezité pocitat s pfipadnym navySovanim personalu, kdy vzhledem ke
stavajicimu rozlozeni hal U20 — Sa U20 — J, bude tfeba planovat s pfipadnym
rozSifenim kancelarskych prostor.

Dle mapy zavodu, jak je uvedeno v pfiloze 4 je patrné, Zze obé haly lezi
v prostfedi odstavnych parkovist pro hotové vozy. Je tedy mozné haly stavebné
rozsitit. Pokud by spoleénosti SA byly uvolnény finance na rozsiteni a stavebni Gpravy
haly, je Zadouci, aby prezentacni prostor v Hale U20-S, ktery nyni zastavuje plochu,
jez by idealné slouzila pro dal§i méfici zafizeni a dvé zakladové desky pro dva modely
Meisterbock a Cubingu, byl vyélenén mimo tuto halu, tedy do prostor nové
vybudovanych.

Variantou feSeni je vyuziti zastfeSeného prostoru prijezdu (obrazek €. 24) mezi
halami jako prezentaCni mistnosti, kancelaiskych prostor, a socialniho zazemi pro
zaméstnance. Tento prostor (prijezd mezi halami) je vyméfen na 559 m*

Navrh stavebnich uprav by zahrnoval:

o Novy prezentacni prostor

o Umisténi méficiho zafizeni a dvou zakladovych desek pro modely
Meisterbock a Cubingu

e Vybudovani socialniho zazemi pro zaméstnance

e Uprava vjezdu do stavajicich hal U20 Sever, U20 Jih
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Obrazek ¢&. 24: ZastreSeny prajezd mezi halami U20 Jih a Sever
(Zdroj: interni fotodokumentace GQD1)

Po konzultaci s utvarem GQD1 bylo pfihlédnuto k jiz v minulosti pfipravované
studii, ktera pocitala s dalSim vyuzitim prostor obou hal a pfistavénych prostor.

Naklady vycislené v horizontu 1 073 000 €, dle aktualniho platného kurzu
(21.12.2013: 1 € = 27,655 K¢ ), tedy ve vySi 29 673 815 K&, byly za nasledujici
Cinnosti:

e Stavebni upravy prujezdu a jeho zastfeSeni
o Elektroinstalace, zastfeSeni, vytapéni
e Vybudovani prezentaéni mistnosti a socialniho zazemi

¢ Instalace méficiho zafizeni a zakladovych desek (viz obrazek €. 25)
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Obrazek ¢. 25: Hala U20 — Sever s pfidanym méricim zarizenim

(Zdroj: viastni tvorba, interni dokumentace GQD1)

Ziskanou upravou prostor by doslo k nasledujicim Usporam:
e Snizeni poskytovanych externich sluzeb (VW) — vy¢lenéni prace mimo

zavod Skoda Auto a.s. cca 2 765 500 K& / rok

e Snizeni pozaruCnich nakladd — zavady od externich i internich
zékaznikl (méfenim a zkouSenim se odhali pfed samotnou stavbou
vozu a jeho prodejem) cca 3 235 635 K&/ rok

o Bez dopadu na material a zasoby

Celkové Ize vydélenim vynaloZzené sumy na stavebni Upravy
hal (29 673 815 K&), se sumou ziskanych uspor (6 001 135 K¢&), ziskat navratnost

vynalozenych nakladu v horizontu necelych péti let.
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7.2.3 Kapacity laboratorni

Laboratorni zkousky jsou jedny ze zkou$ek, které nelze urychlit. V3echny
zkouSky maji pfedepsany urcité parametry a tyto parametry musi byt dodrZzeny, aby
vyhodnoceni téchto zkouSek nebylo zkreslené. S navySujicim se poctem modell a tedy
i dild je stejné jako v pfedchozich pfipadech navySen pocet vyzadovanych
laboratornich zkousek.

Nejvice Casové narocné jsou zkousky v klima-komorach, kde dily/viz musi
stravit urcitou dobu, aby vysledek testu byl vypovidajici. Béhem vzrlstajiciho mnozstvi
pozadavkl na provedeni laboratornich zkousek se dily terminové upfednostnuiji, tim se
ovSem prodluzuje termin uzavfeni dalSich vzorkovacich zprav na dily jiné a proces
vzorkovani je tim nevyvazeny a zpomaleny.

Vzhledem k faktu, ze laboratofe nespadaji pod kompetenci utvaru GQD1, je
doporuceni pouze informativniho charakteru, navazujiciho na slabé misto zjisténé
prostfednictvim  dotazovani jednotlivych specialisti  vzorkovani a zaroven
informativniho dotazovani pfimo v prostorach laboratofi GQD. Moznym FeSenim pro
urychleni provedeni laboratornich zkouSek je vyclenéni nékterych vybranych procesu
ovéFovani mimo spoleénost SA, tedy k externi firmé&. V pfipadé, Ze budou vyé&lenény
nékolik na sebe navazujicich testl, bude ¢aste¢né uvolnéna kapacita pro dily novych
modelu, pfipadné dily, které diky své priorité nestaly na pfednich pfic¢kach, a diky tomu
bylo ukonc&eni jejich vzorkovacich zprav oddalovano.

Timto krokem by nastalo celkové urychleni procesu vzorkovani

zprostfedkovaného pfes jednotlivé specialisty vzorkovani.
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8 Zaver

Kvalita je dulezitym faktorem ovliviiujici ispésnost budouciho produktu na trhu.
V ramci Fizeni spolec¢nosti existuje mnoho metod, popisovanych v literatufe, které se
zabyvaji tim, jak fidit kvalitu ve spoleCnosti. Spole€nost musi sama zvolit, kterou
metodou se bude fidit a pfi jejim zavadéni by mél hrat hlavni roli vrcholovy
management, nebot ten je vzorem a urcitou motivaci pro véechny zaméstnance.

Diplomova prace v reSersni Casti shrnuje poznatky o metodach Fizeni kvality
v obecné roviné a dale se zaméFuje na metody fizeni kvality ve spole¢nosti Skoda Auto
a.s.. Hlavnim cilem diplomové prace bylo najit mozné optimalizace vedouci ke zvySeni
produktivity procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilCi ve spoleénosti Skoda
Auto a.s.. V ramci tohoto ukolu byla provedena analyza pomoci vhodnych nastroj pro
fizeni kvality. Jednotliva Zzjisténi byla popsana a byla k nim navrZzena prislusna
opatfeni, ktera byla popsana a nasledné hodnocena.

Jednim z dllezitych zjisténi bylo, ze proces vzorkovani je ovlivnén fadou
procesu jemu predchazejicich. Tyto procesy velice ¢asto maji za pfiinu nedodrzeni
dalezitych milnik, diky nimz je potom problematické dodrzet milniky nasledujici.
V souCasné dobé&, kdy je na automobilovém trhu velikd konkurence a fada
automobilovych zavodu ,chrli“ jeden novy model za druhym, je snahou i spoleCnosti
Skoda Auto a.s. udrZet s témito konkurenty na trhu krok. Z tohoto diivodu je vice nez
pravdépodobné, Ze se terminy milnikd uvolfiujici novy model do sériové vyroby budou
zkracovat nebo vzajemné prekryvat pfi nabéhu dvou a vice novych modeld soucasné.
Z tohoto dlivodu je tedy i vétSi pravdépodobnost, Ze jednotlivé procesy v pfipravné fazi
budou podrobeny zkracovani termind a bude kladen vétsi tlak na to, aby vSechny
procesy byly provedeny ve stejné kvalité, ale rychleji.

Z pohledu vzorkovani bylo zjisténo, ze vlivem narUstajiciho mnozstvi nabéha
novych modell narusta i objem prace na jednotlivé specialisty vzorkovani. Vzhledem
k zachovani konkurenceschopnosti spole¢nosti je vyhled na mozné sniZeni objemu
prace pro jednotlivé specialisty nerealna. Z tohoto divodu bylo doporu¢eno navysit
pracovni pozice vramci uUtvaru GQD1. Tyto pozice bylo doporu¢eno obsadit
kmenovymi zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto a.s. a aZ v pfipadg, Ze by nebyl
nalezen vhodny personal, bylo doporuéeni rozSifeno o obsazeni pozic prostfednictvim
externich firem pusobicich ve spole¢nosti. Pokud by ani tato moznost nebyla realné
mozna, je poslednim doporu€enim zreorganizovat rozloZeni prace mezi jednotlivé

pracovniky a to napfiklad dle slozZitosti jednotlivych dilG nebo v navaznosti na

vvvvvv
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DalSim zjisténim bylo, Ze utvar GQD1 postihuji nedostate¢né prostorové
kapacity, resp. kapacity prostor, které ma utvar k dispozici, neni zcela efektivné vyuzit.
S kazdym novym modelem je tfeba vzorkovat nové a nové dily. Jednou ze zkouSek,
které je tfeba dily podrobit, je zastavbova zkouska a méfeni prostfednictvim
Meisterbock a cubingu. Z tohoto divodu bylo doporu€eno vyclenit prezentacni prostor
haly U20 — Sever, mimo halu a na jeho misto ustavit nové méfici zafizeni vCetné
zakladovych desek pro hlinikové modely. Pro vytvofeni nového prezentacniho prostoru
bylo doporuéeno vyuzit prostor prijezdu mezi halami, coz vyZzaduje provedeni urcitych
stavebnich uprav téchto ploch. Naklady vynalozené na tyto Upravy byly vyCisleny
s navratnosti v horizontu cca 5 let.

Z pohledu kapacit laboratofi, které oznacovali specialisté prostfednictvim
dotaznik(l téz jako omezujici faktor pro uzavfeni vzorkovaci zpravy, Ize laboratorni
zkousky oznacit jako slabé misto tohoto procesu. V ramci zvySeni produktivity bylo
doporuc¢eno vyclenit nékteré zkousky dill, které nepodléhaji utajeni do externich
laboratofi koncernu nebo pfipadné i mimo koncern VW. Timto krokem by se urychlil
proces vzorkovani, protoZze by nebyly dlouhé Cekaci doby na jednotlivé provedeni
zkouSek.

Vystupem diplomové prace je souhrnna provedena analyza a jeji zjisténi,
podlozena jak informacemi pfimo od specialistd vzorkovani, tak studiem interni
dokumentace GQD1 a spoleénosti Skoda Auto a.s.. Na zakladé té&chto zjisténi byly
navrzeny jednotlivé optimalizacni navrhy, které byly zhodnoceny a pfedloZeny vedeni
GQDL1.
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Pfiloha 3 — Dotaznik — Proces vzorkovani

Pfiloha 4 — Mapa zavodu s vyznacenim laboratofi, skladovych prostor a haly U20
Pfiloha 5 -  Mési¢ni prfehled o poctu uzavienych zprav GQD1 po jednotlivych

vzorkafich v roce 2011
Pfiloha 6 — Mési¢ni prfehled o poctu uzavienych zprav GQD1 po jednotlivych

vzorkafrich v roce 2012
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Priloha 3 — Dotaznik — Proces vzorkovani

Dotaznik — Proces vzorkovani

Zakrizkujte prosim vhodnou odpovéd:

Vzorkovani dila:

Interiérové dily [ ] |Exterierove dily [ ] |Plechove dily [ ]

Odpovédnost za mnozstvi dilt (véetné rozliseni pres modely vozu):
1-5 [ ]|e-10 [ ] |11-15 [ ] |vice [ ]

Co nejvice ovliviiuje uzavieni vzorkovaci zpravy (délka trvani/Cekani) :
(otislujte — nejvice = 1, nejméné = 5, nehodici se = X)

Meisterbock/Cubing

Zastavbova zkouska
vz

Mé&feni
(nedestruktivni zkousky)

Laboratoie
(destruktivni zkousky)

Chybéjici BMG/IMS

Dodani dokumentace od
dodavatele

Pocet opakovani kvalitativnich smycek do uzavreni zpravy:
1-5 [ ] [e-10 [ ] [11-15 [ ] |vice [ ]

Zaznamenali jste v obdobi 01-10/2013 zménu na dile, pfi niz se musel opakovat
proces vzorkovani? V pripadé, ze ano — kolikrat?

NE [ ]|aNno [ ] |Pozet

Jsou nutna separatni jednani s dodavateli na odladéni pozadované kvality dila?

ANO vidy [ ] [Mimoradna [ ] INE nikdy [ ]

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt

ve spolegnosti Skoda Auto a.s.
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Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Pfiloha5—-  Mésiéni pfehled o poctu uzavienych zprav GQD1 po jednotlivych

vzorkarich v roce 2011

— — — — — — — — — — — —
SIEIE|E|S|E|8|E|8|E|8 &
s | 88|13 |18 |8|s[8[8]|2]|2 |38
‘Specialistal 6 5 9 50 4 26 12 15 0 13 23 4
Specialista 2 45 | 141 | 210 | 53 | 252 2 21 | 238 | 81 | 122 | 70 37 1272 106,00
Specialista 3 6 24 18 10 57 3 4 7 2 21 4 15 171 14,25
Specialista 4 198 | 94 89 38 | 126 0 0 84 4 0 137 770 64,17
Specialista 5 0 | 11112 ) 5 |16 8 | 0| 0 1 0| o0 53 4,42
Specialista 6 0 4 20 3 12 0 2 15 4 16 13 89 7,42
Specialista 7 10 14 16 15 12 6 7 13 14 7 26 147 12,25
Specialista 8 249 | 14 | 124 | 14 0 116 8 0 2 108 | 204 4 843 70,25
Specialista 9 0 0 7 1 7 0 17 6 4 0 0 0 42 3,50
Specialista 10 . ° . B - - - - - - - - - -
Specialista 11 6 0 4 26 0 20 18 29 1 10 1 0 115 9,58
Specialista 12 0 211 0 0 1 10 [ 545 | 30 | 419 | 154 0 299 1669 139,08
Specialista 13 0 12 0 16 0 62 25 16 14 40 14 19 218 18,17
Specialista 14 24 44 18 11 12 6 2 0 4 1 8 47 177 14,75
Specialista 15 40 38 | 149 | 595 | 48 85 | 191 0 0 310 | 88 38 1582 131,83
STy O | 4|20 702120 )69 |1 92 7,67
Specialista 17 0 0 6 0 5 1 0 1 1 1 1 2 18 1,50
Specialistazg [ © | [ O |0 |2 (OO} 1 O} 2 )00 5 0,42
Specialistazo [ © | Y |t | 0| 0| O] OO} 51961 33 2,75
Specialista 20 6 2 2 7 12 3 7 7 2 3 5 3 59 4,92
Specialista2e | 10| 1| 4|7 [ 4| 2|8 |0 |2]|1|10]1 50 417
Specialista 22 4 0 5 |18 7 8 1 1 0 0 10| O 54 4,50
Specialista 23 1 2 0 3 5 11 4 2 2 5 7 42 3,50
Specialista 24 210410 6joj0|0)]4]0 21 2 10 0,83
Celkem 603 | 613 | 690 | 917 | 581 | 373 | 905 | 366 | 655 | 836 | 483 | 656 7678 639,83

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt

ve spolegnosti Skoda Auto a.s.
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Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Pfiloha 6 — Mésiéni pfehled o poctu uzavienych zprav GQD1 po jednotlivych

vzorkarich v roce 2012

N N N N N N (qV] (oV] (oV] N N N

SIE|E|8|E|E|8|E|E|8|8E

s| 8|83 |8|8|s|8|8|S |3 | S
Seefeliain i 5 4 73 14 9 28 21 9 32 31 34 15
Specialista 2 22 41 35 44 62 73 54 12 30 14 33 27 447 37,25
Specialista 3 0 604 19 28 537 | 135 57 139 | 359 0 2 0 1880 156,67
Specialista 4 6 12 4 10 20 3 6 2 1 9 2 5 80 6,67
Specialista 5 15 37 28 10 33 14 50 12 24 68 37 21 349 29,08
Specialista 6 5 11 53 26 18 15 16 12 25 2 11 10 204 17,00
Specialista 7 1 112 15 136 4 10 0 0 0 202 2 134 616 51,33
Specialista 8 5 4 73 14 9 28 21 9 32 31 34 15 275 22,92
Specialista 9 0 4 4 0 18 50 2 0 15 48 17 8 166 13,83
Specialista 10 |1l i ) i ) ) ) ) i ) ) ) i i
Specialista 11 30 7 11 2 15 30 19 25 9 14 18 27 207 17,25
Specialista 12 0 2127 0 0 225 | 119 | 862 0 9 88 300 3734 311,17
Specialista 13 0 0 5 0 6 52 0 9 20 5 17 114 9,50
Specialista 14 3 31 49 89 55 41 9 31 40 69 23 31 471 39,25
Specialista 15 324 89 424 59 99 353 | 288 | 189 | 118 30 202 26 2201 183,42
Specialista 16 4 21 11 6 13 14 3 15 22 10 1 127 10,58
Specialista 17 1 3 5 9 14 7 12 11 22 13 7 3 107 8,92
Specialista 18 0 2 1 4 1 6 10 9 12 13 17 82 6,83
Specialista 19 0 14 16 20 32 13 18 12 20 10 33 3 191 15,92
Specialista 20 3 26 26 48 25 24 46 22 6 15 9 5 255 21,25
Specialista 21 1 25 16 18 22 7 9 18 13 6 12 1 148 12,33
Specialista 22 0 28 22 41 0 89 19 9 24 11 21 15 279 23,25
Specialista 23 3 23 45 33 26 29 26 23 13 19 15 7 262 21,83
Specialista 24 5 0 2 13 19 1 6 0 0 8 0 0 54 4,50

Celkem 463 | 1113 | 3046 | 1348 | 1261 | 1279 | 901 | 1465 | 2015 | 798 | 652 | 695 | 15036 1253

Optimalizace procesu vzorkovani nakupovanych a domacich dilt

ve spolegnosti Skoda Auto a.s.
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