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1. UVOD

Serioznost a jistota vlozenjch penéz je podstatnou soucisti image stavebnich
spotitelen a financ¢nich instituci viibec. Velky podil na tvorbé tohoto obrazu maji jeji
zaméstnandi, ktefi ho spoluvytvareji. U stavebnich spofitelen jsou to externi prodejci,
kteri se pfimo setkavaji s klienty. Pravé externimi prodejci a externi siti vibec se

zabyvam ve své bakalarské praci.

Po seznimeni se ziakonnou tpravou stavebniho spofeni a strucném zhodnoceni
UspéSnosti stavebnich spofitelen na nasem trhu se v kapitole &slo th konkrétné
zabyvam jednou znich — Vseobecnou stavebni spofitelnou Komercni banky, a.s.
Popisuji tuto spofitelnu z hlediska organizace a soustfedim se zvlasté na charakteristiku
externi prodejni sité. Ve ctvrté kapitole podavam navrh na zlepSeni externi prodejni

sité a shrnuji pozadavky navrhovaného systému.

Ve své praci predkladim navrh na zvySeni kvality nabizenych sluzeb, se kterym je
spojena potreba hloubéji se zabyvat otazkou systému odménovani a zpusobu hledini
novych zaméstnanci. Proto jsem pfipojila zavérecnou kapitolu, kde se zabyvam

zajisténim personalni oblasti firmy.

Projekt jsem zpracovala v hibereckém Regionalnim centru VsSeobecné stavebni
spotitelny Komercni banky, a.s., kde mi1 potrebné informace poskytl feditel firmy, pan
ing. Vladimir Capek.



2. STAVEBNI SPORENI

2.1.  PUVOD STAVEBNIHO SPORENI

Stavebni spofeni pochazi z Némecka, kde bylo zavedeno jako lokilni bankovni

produkt ve vesnici Wiistenrot nedaleko Stuttgartu.

Zakladni princip vychazel z dohody péti sedlaku, z nichz kazdy si chtél postavit
chalupu. Penize na takové bydleni byl kazdy z nich schopen sam nasetfit priblizné za
pét let. Dohromady v$ak byli schopni dat penize na jeden dim jiz za jeden rok.
Dohodli se proto, ze kazdy rok se sejdou vsichni se svymi penézi a vylosuji jednoho,
ktery si tentyz rok za penize vSech postavi zminénou chalupu. Bylo zfejmé, ze
z hlediska rychlosti ziskani bydleni na tom nikdo neprodéla a pouze jeden na tom bude
tak, jako kdyby navrzeny postup neprovedli. Napad potvrdili pisemnou smlouvou a
uskutecnili. Protoze se tento systém osvedcil, pouzili ho 1 dalsi skupinky vzajemné si
pomahajicich obc¢ani. Dile se rozvijel a postupné se ménil v bankovni produkt nové
vznikajiciho specialniho penézniho ustavu, zabyvajiciho se nejen uschovou penéz, ale 1
sepisovanim smluv a organizaci stavebni vyroby. Za sedmdesat let se pak tento systém
sttadani penéz na ziskavani bydleni rozsifil v geografickém slova smyslu 1 co do skaly

ruznych moznosti, ze kterych si jiz muze vybrat takfka kazdy tu ,,pravou®.

[4]

2.2. STAVEBNI SPORENI V CESKE REPUBLICE

Zatimco v ekonomicky vyspélych stitech zapadni Evropy se stavebni spoteni
rozviji a zdokonaluje svou podobu jiz fadu let, v Ceské republice jej jako soucast
pravniho fadu zname teprve od roku 1993. Prostoru na trhu v oblasti stavebniho
spofeni rychle vyuzily nejen domadi, ale 1 zahranicni podnikatelské subjekty. Postupné

se spofeni dostavalo do povédomi obyvatel diky svym lakavym podminkam jak ziskat
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prostredky na nové ¢ lep$i bydleni. Lidé chtéli a chtéji vyuzivat i financni prispévek
statu. Velmi rychle si dovedli spocitat, 7e stavebni spofeni se vyplati 1 v pripade, ze
nemaji v amyslu vyuzit tyto prostiedky na bytové potfeby a nesplni tak podminku pro

poskytnuti vyhodného uveru.

Piestoze se vedle stavebniho spofeni objevuje 1 dalsi ucelovy financni produkt —
hypotecni Gvér, ziskava spofeni vice a vice klienti. Svymi podminkami neni omezeno
na tak azky okruh lidi, jako tomu je pravé u hypoték. Na grafu dslo 1 (zdroy:
www.finance.cz) je patrny vzristajici procentuelni podil obcanu Ceské republiky, ktefi
uzavieli smlouvu o stavebnim spofeni snékterou ze Sesti domacich stavebnich
spotitelen. Od roku 1995 do roku 1998 se pocet spoficich témér zdvojnasobil. Stavebni
sporeni je stile oblibenéjsi, a to z duvodu vysoké vynosnosti vlozenych fmancnich
prostfedki. V prepoctu se rocni urokova mira pohybuje na hranici sedmnacti procent.
Vedle toho ma stavebni spofeni velmi nizkou miru rizikovosti. Prihlédneme-li
k soucasnému poklesu urokovych sazeb z vkladu, vyhodnost stavebniho spofeni jesté
dale roste. Na druhé strané maji ovsem takto vlozené prostredky velmi nizkou likviditu,
nebot’ z hlediska pfidélovani statni podpory se nevyplati ukoncit stavebni spofeni

predcasné, t). dfive nez za pet let.

Graf ¢. 1 - Vyvoj podilu spoficich ob¢anu
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2.3. ZAKONNA UPRAVA STAVEBNIHO SPORENI

Stavebni spofeni je systém uklidani penéz, na jehoz vynosech se pfimo podili stat.
7. tohoto diivodu jsou jeho pravidla stanovena zakonem. Zakon ¢ 96/1993 Sb.
Parlamentu Ceské republiky o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni
s ucmnosti od 1. 4. 1993 vymezuje pojem stavebni sporeni takto:
»Stavebni spofent je ucelové spofeni spocivajici
a) v prijimani vkladu od ucastnika stavebniho spofen,
b) v poskytovani uvéra ucastnikum stavebniho sporent,

¢) v poskytovani prispévku fyzickym osobam®.

Provozovatelem stavebniho spotfeni muze byt pouze banka, které bylo udéleno
povoleni, pokud predmétem jeji cinnosti je pouze stavebni spofeni a dalsi cmnosti
podle tohoto zakona (dale jen ,.Stavebni spofitelna“). P1 své ¢innosti podléha stavebni

sporitelna bankovnimu dohledu.

Ucastnikem stavebniho sporeni muze byt fyzicka osoba s trvalym pobytem na
uzemi Ceské republiky a rodnym d&islem a pravnicka osoba se sidlem na Gzemi Ceské
republiky a prislusnym identifikacnim dislem organizace. V pfipadé, Ze se jedna o

pravnickou osobu, odpada jeji narok na poskytnuti statni podpory.

O zpusobu ukladini penéz uzavfe ucastnik se stavebni spofitelnou pisemnou
smlouvu o stavebnim spofeni, ve které¢ se zavaze ukladat u stavebni spofitelny penézni
castky ve smluvené vysi. Jedna se vsak o minimalni obnos, je tedy mozné ukladat i
castky vy$§i nez dohodnuté. Kazdy obéan Ceské republiky muZze soucasné uzavrit
podle své dvahy a moznosti libovolny pocet smluv o stavebnim spofeni u riznych
stavebnich spofitelen. Statni podpora je vsak poskytnuta pouze na jednu smlouvu o

stavebnim spofeni.

3]
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2.3.1. VYMEZENI BYTOVYCH POTREB

Ucastnik ma pravo na poskytnuti (véru ze stavebniho spofeni pouze na financovani

bytovych potteb, které jsou v zakoné o stavebnim spofeni presné vymezeny:

o ziskani bytu

0 vystavba nebo koupé stavby pro bydleni

0 ziskani stavebniho pozemku za tucelem vystavby pro bydleni nebo stavebniho
pozemku, na kterém se nachazi stavba pro bydleni

0 zména, modernizace a udrzba bytu, stavby pro bydleni nebo jeji casti, vcetné
thrady pfipadného podilu na Gpravach spolecnych casti

0 stavebni uprava nebytového prostoru na byt

0 uhrada zavazku souvisejicich s vyse uvedenymi ucely s vyjimkou pokut a sankci

Uvedené bytové potieby se museji nachazet na uzemi Ceské republiky.

3]

2.4. PODNIKATELSKE AKTIVITY STAVEBNICH SPORITELEN

Stavebni sporitelny jako specialni penéZzni tstavy maji jiny stupen odpovédnosti vici
klientum 1 vici statu. Proto jsou jejich podnikatelské aktivity oproti jinym penéznim
ustavam nebo bankiam pfesné vymezeny v zakoné o stavebnim spofeni. Kromé
piyjimani vkladu a poskytovani uveru dale mohou:

* poskytovat pujcky podnikatelim, jejichz vyrobky a poskytované sluzby jsou urceny
pro uspokojovani bytovych potreb,

» prejimat zaruky za pujcky, kter¢ by byla stavebni spofitelna opravnéna podle tohoto
zakona poskytnout,

e prejimat podily nebo ucastt na obchodnich spolecnostech, které se zabyvaji

vystavbou byt a rodmnych domu nebo vyrobou pro tyto tcely,

13



e podilet se majetkové na jiné stavebni spofitelné s predchozim souhlasem Ceské
narodni banky,

e ziskavat pro poskytovani uvéri tucastnikiim i ostatnich pujcek potfebné zdroje od
avérovych mstituci nebo vydavanim dluhopist se splatnosti nejvyse pét let,

e obchodovat na sviij ticet s hypote¢nimi zastavnimi listy, se statnimi dluhopisy nebo

s dluhopisy, za které stat prevzal zaruku.

2.,5. STATNI PODPORA

Stat sleduje poskytovanim statni podpory zejména dva hlavni cle. Prvni z nich je
primét obcany k odloZeni pouziti svych financi na nakupy na pozdéjsi dobu. To je
v piipadé, kdy je obcantim pfiznana statni podpora za pfedpokladu, Ze se pét let vzdaji
svych financi 2 budou je pouze ukladat. Po této dobé mohou se svymi naspofenymi
prostredky nalozit podle vlastni uvahy, napf. nakoupit spotfebni zbozi. Zde jde o
ucinné protinflacni opatfeni, které spociva v oddaleni pouziti penéz na pozdéjsi dobu.

V druhém pfipadé se jedna o naplnéni cili v socialni i bytové politice.

Statni podpora ucastnikovi pfislusi pfi splnéni vsech podminek stanovenych
zakonem o stavebnim spofeni. Je poskytovana ze statnitho rozpoctu Ceské republiky
formou roénich zaloh, které ¢mni 25% zrocni naspofené castky. Maximalni vyse
prispévku pritom predstavuje 4 500,- K¢. Aby byla statni podpora maximalné vyuzZita,
doporucuje se tedy spofit nejvyse 18 000, K¢ roéné. Castka uspor presahujicich
18 000,- K¢ vjednom roce se zhlediska posuzovani naroku ucastnika na statni
podporu prevadi do nasledujiciho roku spofeni. ('Z:istky jsou uroceny jako bézny vklad
a Groky jsou pfipisovany na ucet ke kazdému 31. prosinci pred vypoctem vyse statni

podpory. Narok na statni podporu podava stavebni spofitelna formou Zadosti na
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vSechny své klienty souhrnné v pribéhu ledna a Ministerstvo finand je povinno

nejpozdén do dvou mesict této zadosts vyhovet.

Zalohy statni podpory evidované na Gcétu Gcastnika vyplati stavebni spofitelna
acastnikovi za podminky, ze Gcastnik od uzavteni smlouvy po dobu péti let s vkladem
nenakladal, s vyjimkou piipadu, kdy byl vklad ze stavebniho spofeni po poskytnuti
avéru pouzit na bytové potieby. Pokud tato podminka splnéna neni, ztraci ucastnik
narok na vyplatu statni podpory a stavebni spofitelna je povinna zalohu statni podpory
vratit v plné vysi ministerstvu. Uroky vzniklé ze statni podpory se vsak ponechavaji

ucastnikovi.

Uroky z vkladii ze stavebniho spofeni, véetné troki ze stitni podpory, jsou
osvobozeny od dané z prijmu fyzickych osob. Na zakladé novel zakona o dani z pfijmu
z podzimu roku 1997 a kvéma 1998 si mohou fyzické osoby dale snizit zaklad této
dané o uroky z uvéru ze stavebniho sporeni a preklenovacich avéru, a to uz v bézném
roce, nikoli se zpozdénim, az pfi vypracovani rocniho danového pfiznani. Tato
moznost plati jak pro osoby samostatné vydelecné cinné, tak pro osoby podléhajici

dani z prijmu ze zavislé cinnosti.

Vedle statniho pfispévku, resp. dotace k urokim z hypotecnich Gvéra, by méla
neuspokojivou situact v oblastt financovani vlastnického bydleni fesit koncepce pro
oblast bytové politiky prijata vladou v poloviné roku 1997. Jedna se o dva nové typy
statni podpory — statni bezurocnou pujcku a statni navratny piispévek. Tyka se
vystavby nebo koupi do vlastnictvi nového bytu ¢ domu, ktery vznikl na zakladé
stavebniho povoleni vydaného po 1. 7. 1997. Piijemcem novych podpor miZe byt
fyzicka osoba, obéan CR, s trvalym bydlistém na tzemi CR, ktera neprovadi bytovou
vystavbu v ramci své podnikatelské cinnosti. Podminkou je, Ze cisty meésicni prijem
této osoby nepresahl za rok 1996 ctytnasobek Zivotniho minima. Pro pifjemce besziracné
piycky plati, ze vedle této pujcky musi k financovani pofizeni bydleni vyuzit také

hypotecni Gvér nebo uvér ze stavebniho spofeni nebo prostredky nasporené v ramci
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stavebniho spoteni. V piipadé ndvratného prispévku je stanovena podminka, ze jeho
piijemce musi vyuzit k financovani pofizeni bytu hypoteéni Gvér od hypotecni banky.
Poskytovanim téchto podpor byla z rozhodnuti Ministerstva pro mistni rozvoj

povérena Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka.

Kontrolu pouzivani statni podpory provadi Ministerstvo a stavebni spofitelna je
povinna mu poskytnout vsechny udaje nezbytmé k ovéreni. Pfi predkladani téchto

udaju se nevztahuje povinnost zachovavat bankovni tajemstvi.

Graf &slo 2 (zdroj: www.finance.cz) znazorfiuje vysi statni podpory v nékterych
statech stredni Evropy. Vidime srovnani se Spolkovou Republikou Némecko, kde je
prispévek statu pouze deset procent, zatimco v Polsku, Mad'arsku a2 na Slovensku ¢ini
tiicet procent z naspofené castky. Nabizi se vice vysvétleni, avSak ukolem mé
bakalarské prace neni pruzkum socilni a bytové politiky jednotlivych zemi, proto

berme tyto udaje jako ilustrativni.

Graf ¢. 2 - Vyse statni podpory ke stavebnimu spofeni
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2.6. STAVEBNI SPORITELNY NA CESKEM TRHU

e Ceskomoravska stavebni sporitelna, a.s.

o CS-stavebni sportitelna, a.s.

e Vseobecna stavebni sporitelna Komercni banky, a.s.

e Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. (do 3. 3. 1998 AR stavebni spofitelna, a.s.)

e Wiistenrot - stavebni sporitelna, a.s.

e HYPO stavebni sporitelna, a.s.

Rozdily mezi témito Sesti subjekty jsou z hlediska podminek pro klienty velmi malé.
Zakon totiz nedava prilis velky prostor pro improvizaci a vedle toho spadaji spofitelny
pod statni dozor. Vysledkem je tedy pomérné velka bezpecnost vlozenych investic.
Jednim z nejucinnéjsich zpusobu, jak pfitahnout klienty, je pro stavebni spofitelny
cesta marketingu. Vedle masivni propagacni kampané lakaji dalsi klienty hlavné
soutézemi a nabidkou dalsi pfidané hodnoty, a to zeyjména pred koncem roku.
Klientim jsou zasilany podnikové casopisy nebo nabidnuta moznost ziskani karty

zakaznika umoziujici poskytnuti slevy na odbér nékterého zbozi & sluzeb.

Velmi vyhodné podminky jsou poskytovany zejména mladym. Vétsinou se jedna o
snizeni, nebo o uplné prominuti poplatkii za uzavieni a vedeni uctu a v nékterych

pfipadech je umoznéno vkladat 1 mensi castky.

7. mternich materiali firmy (priloha cislo 1) jsem zpracovala graf cislo 3. Jedna se o
stovnani stavebnich spofitelen podle poctu sjednanych smluv. Prvni misto zaujima
Ceskomoravski stavebni spofitelna, a.s., nasleduje CS-stavebni spofitelna, a.s.,
Vseobecna stavebni sporitelna Komercni banky, as., Raiffeisen stavebni sporitelna,

a.s., Wiistenrot — stavebni spofitelna, a.s. a HYPO stavebni sporitelna, a.s. |6
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Graf €. 3 - Srovnani stavebnich spofitelen podle poctu sjednanych
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Ze steného pramene jsem zpracovala 1 srovnani stavebnich sportitelen podle prumeérné

cilové castky jejich khientu — graf cislo 4. [6]

Graf €. 4 - Srovnani stavebnich spofitelen podle pramémé cilové castky

khientu
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Cilova castka je suma naspofenych financnich prostredku a vyse poskytnutého
avéru. Znamena to tedy, ze pokud existuji rozdily mezi cilovou ¢astkou ,,primérného
klienta“ jednothvych sporitelen, lze pak konstatovat, ze 1 pres zdanlivou homogenitu
sluzeb nabizenych v této oblasti existuje urcita diversifikace vsech sporicich. Lidé jsou
nejcastéyi ovhiviiovani marketingovou  strategii firmy, dale pak posuzuji finanéni

stabilitu a kapitalové zapsténi apod. Na prvnim misté stoji VSeobecna stavebni



spotitelna Komeréni banky, a.s., dile pak HYPO stavebni sporitelna, a.s a v tésném
odstupu Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., na ¢tvrtém misté Raiffeisen stavebni
spotitelna, a.s., s témét stejnym objemem priumérmé cilové ¢astky nasleduje Wiistenrot -
stavebni spofitelna, a.s. 2 konecné, na nejnizsi cilovou castku uzavira ,prumérny klient™

smlouvu o stavebnim sporeni v CS-stavebni spofitelne, a.s.

Na zakladé téchto dat jsem dale provedla relaci stavebnich sporitelen z hlediska
celkového objemu viech cilovych ¢astek klienti — viz graf cislo 5. Toto srovnani je
velmi zajimavé, nebot’ se jevi jako nejobjektivnéjsi hodnoceni firmy ve srovnani

s konkurenci.

Graf ¢. 5 - Srovnani stavebnich sporitelen podle celkového objemu
viech cilovych castek khienta
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Na nejvyssi objem dlovych castek sepisuji klienti smlouvu v Ceskomoravské
stavebni spofitelné, a.s, dale pak ve Vseobecné stavebni spofitelné Komercni banky,
a.s., CS-stavebni spofitelné, a.s., s velmi malym odstupem nasleduje Raiffeisen stavebni
spofitelna a nejnizsi obrat maji Wistenrot - stavebni sporitelna a HYPO stavebni

spofitelna.

V této kapitole jsem se zabyvala vzajemnym porovnanim vsech spofitelen, abych
priblizila celkovou situact na trhu. V nasledujici kapitole se zamétim na konkrétni

sporitelnu, a to zeyména z hlediska charakteristiky externi prodeyni sité.



3. CHARAKTERISTIKA VSS KB, a.s. SE ZAMERENIM NA
EXTERNI PRODE]JNI SIT

Tento projekt jsem se rozhodla zpracovat ve VsSeobecné stavebni spofitelné
Komercni banky, a.s., kde mi byla managementem firmy nabidnuta spoluprace. Popisi
organizacni strukturu VSS KB, a.s., strukturu prodejni sité a vysvétlim pojem ,externi
prodejni sit’™. Zaméfim se pak na charakteristiku stavajictho stavu externi prodejni

sité.

3.1. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA

Ke dni 16. 12. 1993 zahajila svou ¢innost v pofadi jako ¢tvrta stavebni spofitelna
v Ceské republice Vieobecna stavebni spofitelna Komercni banky, a.s. (dile jen VSS
KB, a:s.). Jedna se o akciovou spolecnost, jejiz vlastniky jsou BHW Holding (50%-ni
podil na Z]), Komercni banka, a.s. (40%-ni podil na ZJ) a Ceska popstovna (10%-ni

podil na ZJ). Upsana a splacena vyse zakladniho jmeéni firmy ¢ini 500 mil. K¢.

Celkove ma firma vyznamnou pozici na trhu. Z prizkumu provadénych touto
spofitelnou 1 z udaji uverejnénych v Rocence Hospodatskych novin vyplyva, Ze
~prumérmny klient“ zde uzavie smlouvu na nejvy§si cilovou &astku (v porovnani

s ostatnimi spofitelnami, viz predchozi kapitola, graf éislo 4).

3.2.  ORGANIZACNI STRUKTURA VSS KB, A.S.

Zakladni podobu organizacni struktury VSS KB, a.s. jsem znazornila na schématu
v priloze cislo 3. Centrala je v Praze a fidi deset regiondlnich center VSS KB, ass., a to se
sidly v Praze, Liberci, Plzni, Ceskych Budéjovicich, [ihlavé, Trutnove, Ostrave,

Olomouct a Brné.
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Kazdé z regionalnich center spolupracuje se svou s oblastnich 3astoupeni. N pfiloze
dslo 3 jsem uvedla vycet oblastnich zastoupeni libereckého regionilniho centra. Jedna
se 0 oblastni zastoupeni v Liberci, Jablonci n. N., Turnové, Novém Boru (okr. Ceska
Lipa), Litoméficich, Dé¢iné, Zatci (okr. Louny), Teplicich a v Usti n. L. Regiondlni

centrum Liberec ma v soucasné dobé priblizné 40 tisic klientii.

3.3. PRODE]JNI ST VSS KB, a.s.

V priloze dslo 4 jsem schematicky znazornila celou strukturu prodejni sité. VSS
KB, a.s. zajist'uje prodejni sit” prostfednictvim vlastniho odbytu a dale pak pomodi jiné
odbytové sité. Zaméfme se nyni na vlastni odbyt, ktery je provadén siti regionalnich
center a jejich jednotlivymi oblastnimi zastoupenimi. Na urovni oblastnich zastoupeni
zaciname hovofit o tzv. externi prodeni sii. Jedna se o ¢innost oblastniho vedouciho,

poradcu a prodejcu.

3.3.1 EXTERNI PRODEJNI SIT

Oblastni vedouci, poradci a prodejci maji svij 2ivnostensk}'r list vydany na
zprostedkovatelskou cinnost v oblasti obchodu a sluzeb. Prodej stavebniho spoteni
pak mohou provadét jak na hlavni, tak na vedlejsi pracovni pomér. Kazdy oblastni
vedoud fidi skupinu tfi az péti poradcii, ktefi pak dale vedou skupinu ¢tyf a2z sedmi

prodejcu.

Stavebni spofitelna zaméstnava tyto pracovniky externé a tento zpusob najimani je
pro ni z hlediska nakladovosti velmi vyhodnym fesenim. Finanéni narocnost je
podstatné nizsi, nez by tomu bylo v pripadé¢ stalych zaméstnancu. To tedy stavebni
spofitelné umoznuje zaméstnat vysoky pocet externich prodejci a vybudovat tak

rozsahlou prodejni sit’.
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Jinak feceno, pokud by sporfitelna zaméstnavala tyto pracovniky na stily pracovni
pomeér, znamenalo by to pfi dodrzeni stejné Grovné finanéni narocnosti snizeni jejich

poctu. To je ale nevyhodné s ohledem na charakter jejich ¢innosti.

Regionalni centrum v Liberci, pod které spada devét oblastnich zastoupeni,

spolupracuje s dvéma sty externimi pracovniky.

3.3.2. MOTIVACE A ODMENOVANI EXTERNICH PRACOVNIKU
VSS KB, A. S.

Od téchto lidi je vyzadovana vyborna orientace v celé problematice stavebniho
sporeni, komunikativnost, reprezentativni vystupovani, schopnost pruzné reagovat na

nestandardni prani klienta, vysoké pracovni nasazeni apod.

K vysokému pracovnimu nasazeni jsou prodejci stimulovani tak, Zze vySe jejich
vydélku je pfimo zavisla na poctu sjednanych smluv o stavebnim spofeni a na celkové
vysi cllovych castek. (cllova castka je uzivany termin a oznacuje sumu uspor klienta
plus poskytnuty avér). Bézna vyse odmeény ¢ini  0,5% zcilové c¢astky na uzavrené
smlouvé. Tak napfiklad, uzavie-li prodejce s klientem smlouvu o stavebnim spofeni
s cllovou castkou dvé sté tisic korun, pfislusi prodejci provize jeden tisic korun. Pri
nadprimérném poctu sjednanych smluv se pak tato provize zvySuje o bonus az 0,2%
z cilové castky. Pri vysokém pracovnim nasazeni ma pak prodejce moznost stit se
poradcem externi prodejni sité. Postup na tuto pozici s sebou pfinasi velmi vyhodné
postaveni. Vedle vlastnich pfijmi plynou dale oblastnimu vedoucimu 1 provize ze
vsech smluv, které byly uzavieny vsemi prodejci, ktefi pod tohoto vedouciho

v hierarchii organizace spadaji.
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3.4. EXTERNI PRODEJNI SiT - VZAJEMNY VZTAH SPORITELNY A
KLIENTU

Kazdé regionalni centrum vede nyni vsechny sporici v centralni evidenci. Kartotéka
klienta je dnes v poditacovém zpracovani, a to zejména z divodu uspory mista. To
znamena, ze informace, které prodejce ziska z osobniho jednani s klientem, jsou

pfepisovany a zpracovany pomod vypocetni techniky.

V pribéhu spofeni jednotlivich klienti pro VSS KB, as. je dulezité, aby
se spoficimi neustale udrzovala kontakt. K tomu ji podle mého nazoru vedou dva
davody:
® za prvé, z obchodniho hlediska neni vhodné se omezit pouze na osobni jednani pfi

podpisu smlouvy,

o 2u drubé, po urcité dobé spofeni je pri poskytovani uvéra nutné intenzivni jednani

s klientem. Lidé, ktefi spofi a zadaji o Gver, potrebuji vysvétlit vSechny okolnosti

tykajici se jejich uvéru velmi podrobne.

K tomu, aby VSS KB, a.s. mohla zajistit tento pifistup ke klientim, je zadoud
urcitym zpusobem upravit a zdokonalit strukturu a kvalitu externi prodejni sité. Dnes

totiz neexistuje systém, ktery by toto propojeni spofitelna — spofidi, zajist oval.
Tato problematika je tématem moji bakalarské prace. V nasledujici kapitole proto

navrhuji zlepseni systému externi prodejni sit¢. Zvysila by se tak iroven poskytovanych

sluzeb a lze ocekavat, ze firma by tim posilila svou pozici na trhu.
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4. NAVRH NA ZLEPSENI EXTERNI PRODEJNI SITE A JEHO
HODNOCENI

Po zpsténi stavajictho stavu externi prodejni sité vidim feSeni ve vybudovani
systému tzv. ,kmenovych skupin klhenti. Systém bych prirovnala ke zpusobu fungovani
pojistoven. Tato myslenka spociva v udrzovani osobniho kontaktu mezi spotitelnou a
jejim1 klienty prostfednictvim externich prodejci. Pokud budeme hovorfit o situact
v Regionalnim centru Liberec, kde je v soucasné dobé priblizné 40 tisic spoficich, byla
by idealnim stavem spoluprace sporitelny s ptiblizné dvéma sty prodejci. Kazdy z nich
by pak byl schopen evidovat ,svuj“ kmen klienti v rozsahu priblizné dvou set
sporicich v podobé klasické kartotéky. Zde nebudou ukladana pouze data vztahujici se
ke spofeni a celkové bonité klienta, ale také informace soukromého charakteru a
postrehy prodejce. Ten by pak pravidelné navstévoval své kmenové klienty a vyuzival
pfitom téchto zaznamu. Myslim, Ze individualni pfistup k lidem, ktefi se zde rozhodl
ukladat své fmnancni prostredky, je pro firmu z hlediska jeji uspésnosti jednou

z nejlepsich mvestic do budoucna.

41. SROVNANI PUVODNI A NAVRHOVANE EXTERNI PRODEJNI
SITE

A. Puvodni externi prodejni sit’ — viz kapitola ¢islo 3.3.1. a pfiloha &islo 4

oblastni vedouci
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V tomto stavu prodejni sité neexistuje zadny blizsi vztah mezi prodejcem a spoficim.
Ukolem externiho pracovnika stavebni spofitelny je ziskat vice spoficich a sepsat s nimi
smlouvu. V pripadé poskytovani uvéri ze stavebniho spofeni pak klienti navstivi
banku, kde jim uvérové oddéleni poskytne potrebné informace, eventuelné jednaji také
s prodejci/externi prodejni siti. Presto spofitelna — jeji oblastni pobocka - jedna
s klientem téméf anonymné, nebot’ neni mozné, aby v plném rozsahu evidovala

podrobna data o celé své klientele.

B. Navrhovana externi prodejni sit’

oblastni vedouci

A

poradce poradce poradee

prodejce prodejce prodejce prodej.t‘d:é*' .

khent klient klient klient

Klicovy je vztah prodejce — klient. V tomto zpusobu komunikace zakaznika a
banky, kdy kazdy spofid ma ,svého zastupce VSS KB, a.s./externiho pracovnika,

ktery se mu vénuje, vidim vyrazné zlepseni pfistupu a image firmy.

Tento systém by mél s sebou prinést zvyseni celkové Grovné poskytovani sluzeb
v oblasti stavebniho spofeni. Pfestoze je trh postupné nasycovan, vznika zde prostor
pro uzavirani dalsich smluv s témi klienty, kteri ukondi pétilety cyklus spofeni a maji
zajem svou cilovou castku dale navrsovat. Z této zkuSenostt VSS KB, a.s. vychazi a
predpoklada, ze zlepseni urovné nabizenych sluzeb diky zavedeni nového systému je

tou spravnou cestou k ziskani dalsich klienti a tim 1 k vyssi prosperité firmy.
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42. POZADAVKY NOVEHO SYSTEMU NA KVALITU PRACOVNIKa

Price v oblasti poskytovani financnich sluzeb vyzaduje velmi fundované
pracovniky. Ukolem kazdé firmy je poskytnout svym zaméstnancum takové podminky,
které jsou pro pracovnika dostatecnou stimulaci k vybornym pracovnim vykonim.
Z. mého pohledu se zde jedna o dva zikladni momenty:

1) za prvé, vyznamnou roli hraje vyse odmény, at’ uz ve formé penéz ¢i jinych vyhod.

Zaroven je tfeba brat v potaz 1 stozumitelnost tohoto systému odmén
2) za drubé, nové pracovniky jisté lépe ziskame, nabizime-li sluzby, o které ma

verejnost zajem, které se dobfe prodavaji.

ad 1) Vénujme se bodu d&islo jedna. Prodejce stavebniho spofeni nema zadnou
pevinou slozku svého platu, nebot’, jak uz bylo receno, vyse jeho odmeény zavisi na
poctu sjednanych smluv a na vysi sumy cilovych castek na téchto smlouvach. Zpasob
ohodnoceni pracovnika v zavislosti na jeho vykonu shledavam velmi Gc¢innym
stimulacnim prvkem pro jeho dobré vykony. V oblasti uzavirani smluv o stavebnim
spofeni jej lze 1 velmi snadno aplikovat, nebot’ vysledky prace jednotlivych prodejcu
jsou dobfe zméritelné. Pfinasi to s sebou ovsem 1 druhou stranku véci — niziko pro
zaméstnance/externiho pracovnika, ze nebude mi zajistén pfijem vzdy, . 1 v situaci,

kdy z néjakého duvodu nebude moci vykonavat svou ¢innost ,,naplno®.
ad 2) Bodu dislo dvé se nebudu dale vénovat.

Pfi hledani zaméstnani hidé samozfejmé preferuji ta mista, kde jim jejich potencialni
zaméstnavatel je schopen mnabidnout nejen urcité pstoty v oblasti financ¢niho
ohodnoceni, ale také fadu dalSich, nefmancnich odmén. V této praci vychazim
z predpokladu, ze spofitelna preferuje zpisob odmény pracovnika v zavislosti na jeho
vikonu/poétu sjednanych smluv. Na ziklad¢ toho uvadim v zaveéru prace nékolik
zpusobu systému odménovani - viz kapitola cislo 5. 5. Pro VSS KB, a.s. navrhuj vyuzit

netradicni systém odmén.
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43. UVAHA NAD FINANCNi NAROCNOSTi NAVRHOVANE ZMENY

Novy systém zlepsené komunikace s klienty spofitelny s sebou pifinasi zvySenou
financni narocnost na externi prodejni sit’. Firma sleduje naklady v téchto oblastech:
1) provozni naklady
2) mzdové naklady

3) naklady na vzdélani a na personalni praci managementu

ad 3) Naklady na vzdélani a na personalni praci managementu jsou jedinou oblasti,
kde se rist nakladi na navrhovanou zménu vyraznéj projevi. Firma by se méla
soustfedit na zlepseni systému proskolovani externich pracovniku se zaméfenim na
zvySovani jejich kvalifikace. Pro sporitelnu je dulezité, aby lidé, ktefi s ni externé
spolupracuji, méli odpovidajici vzdélani a znalosti a byli tak schopni vytvofit dobfe

fungujici externi prodejni sit’ v této navrhované podobé.

Domnivam se, ze zpocatku by bylo nutné investovat vétsi prostredky to této
oblasti. Pozdéji vsak lze ocekavat, ze dobra uroven kvalifikace externich pracovniku a
tim zvySena prestiz této prace prilaka dalsi zajemce o tuto praci S casovym odstupem
se tedy naklady na vzdélavani a na zvySovani kvality prace personalniho managementu
budou snizovat, ovsem jen do té miry, kde budou schopny zajistit dobrou wroven

externi prodejni sité.

Ostatni naklady tj. provozni a mzdové, zustanou beze zmény.

27



5. ZAJISTENI PERSONALNI OBLASTI V RAMCI
NAVRHOVANEHO SYSTEMU

Rada bych zduraznila, Ze pro akceptaci navrhu (viz kapitola dslo 4), je nutné
zameéfit se na otazku zkvalitnéni personalni price managementu u VSS KB, a.s. V této
kapitole se pokusim soustredit na zpusob feseni navrhovanych pozadavku (viz kapitola

cislo 4. 2)).

5.1. JAK NAJIT VHODNE A SCHOPNE SPOLUPRACOVNIKY

O zpusobech vyhledavani novych zaméstnancu se nékdy hovori jako o cestach.
Z historického hlediska naborafi a uchazeci o zaméstnani uzivaji jen omezeny pocet
cest, prostfednictvim kterych se vyhledavaji. Neni zpusobu, ktery by byl nejlepsi. Pt
zkoumani nejbéznéjsich cest si musi byt naborari védomi toho, ze v kazdé z nich
existuji urcité nastrahy. Kdyz ma byt jejich prace ucinna, musi byt také dostatecné

tvurci. Nejbéznéjsi cesty jsou popsany v nasledujicich pasazich.

Pisatelé a prichozi
Prichozi jsou t1 uchazeci o praci, ktefi se pt1 hledani novych pracovnich mist dostavi

do personalniho oddéleni. Pisatelé jsou t1, ktefi pisemné zazadaji o informace.

Doporuceni zaméstnancu

Zaméstnanci mohou personalnimu oddéleni doporucit uchazece o praci. Tato
doporuceni ze strany zaméstnancu maji nckolik urcitych vyhod. Za prvé, zaméstnanci
se specidlni pracovni kvalifikaci mohou znat dalsi lid, ktefi jsou schopni délat tutéz
praci. Za druhé, novi zaméstnanci jiz védi o organizact od téch zaméstnanci, ktefi je
doporuéili. Proto doporucené uchazece o praci mize organizace piitahovat vice nez
nahodné pfichozi. Za treti, zaméstnanct vétsinou doporucuji své pratele, ktefi obvykle
maji podobné pracovni navyky a nazory. I kdyz jsou mcfitka dané prace odlisna,

doporuceni  kandidat se vétsinou snazi pilné pracovat, aby nezradih toho cloveka,
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ktery je do dané funkce doporucil. Doporuéeni zaméstnancii jsou vynikajici a legalni

naborovou metodou.

Inzerce
Inzerovani je dalsi uémnou metodou pfi hledini novych zaméstnanci. ProtoZe
mzeraty mohou proniknout k $irsi vefejnosti, nez je tomu pii doporuceni zaméstnancu

v W 3 » W - ” - e . W s W
nebo v pripadé nahodnych pfichozich, mnozi naborafi na nich stavéji svou ¢innost.

Soukromé umist’ovaci agentury

Soukromé umist’ovaci agentury se vyvinuly na zakladé vakua, vzniklého v dusledku
Spatné povésti verejnych zprostredkovatelen prace. Umistovaci firmy dostanou od
zaméstnavateli objednavku na zaméstnance a snazi se potom sehnat uchazece o praci
obvykle prostrednictvim inzerati nebo mezi prichozimi. Kandidati jsou porovnani s
pozadavky organizace a vhodni jsou poslami do dané organizace na pohovor. Snad
nejvyznamnéjsim rozdilem mezi vyhledavacimi firmami a umistovacimi agenturami je
jejich pristup. Umistovad agentury se snazi philakat uchazece o zameéstnani
prostrednictvim  inzeratu, zatimco vyhledavaci agentury aktivné patraji po novych

zaméstnancich mezi pracujicimi ostatnich organizaci.

Vzdélavaci instituce

Skoly a studentské organizace (ATESEC, IAESTE) jsou dalsim béZnjym zdrojem
novych zaméstnancii. Mnohé stfedni, stredni odborné a vysoké Skoly nabizeji svym
studentim a absolventim pomoc pfi jejich umist'ovani. Jejich pomoc spociva v tom,
ze zprostredkovavaji setkani zaméstnavateli a absolventi, na kterych se hovofi o

pracovnich piilezitostech a kvalifikaci uchazecu.
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Den otevienych dvefi
Relattvne neobvyklym, ale velmi zajimavym postupem pii pfijimani novych
zaméstnancu je vyuzivani dne otevienych dvefi. Lidé z okoli jsou pozvani, aby si

prohlédli vybaveni firmy, jsou pohosténi a popiipadé je jim promitnut film o firmé.

Dalsimi zdroji novych zaméstnanci mohou byt odboma sdruZeni, odborové

organizace nebo vojenska zarizeni.

VSS KB, as. pottebuje spolupracovat slidmi, ktei umi obchod a rozumi
financnictvi. Je snadné pozadavek definovat, ale jiz obtiznéjsi je najit tu spravnou cestu,
jakou pracovniky ziskat. Uvedla jsem fadu moznosti a pfistupu k jejich hledani, kterou
nabizi teorie. Po jejich zvazeni se domnivam, Ze sporitelna by se méla zaméfit zejména
na tyto zdroje: pisatelé a prichosi, daporuceni zamésinanci a vidélavact instituce. Divodem je
povaha prace externich pracovniku. Hledame odborniky, ne ,,zelinare®. Pfedpokladam,
ze schopni lidé se znalostmi v oboru nebudou nejprve proditat periodika a inzerci.
Namisto toho se budou sami informovat o moznostech svého pracovniho uplatnéni
ptimo ve vybranych firmach. Velmi dobrym zdrojem kvalitnich a samostatnych lidi
jsou 1 skoly - at’” uz stredni, ¢1 vysoké. Studenti jsou zvykli pracovat sami na sobé a po

absolvovani studia maji odhodlani dale se ucit a odvadét vyborné pracovni vysledky.

5.2. ORIENTACE A UMISTENI

Persondlni management neznamend jen pouhé piyimani lidi . Kdyz jsou pracovnici
vybrani, pomaha jim aktivni personalni oddéleni, aby se znich stali produktivni a
spokojeni zaméstnanci. Proces premény v produktivniho a spokojencho zaméstnance
je dilezity pro samotného zaméstnance 1 pro Ofganizact. Pomaha-h personalni oddéleni
zaméstnancam pii plnéni jejich osobnich cilu, roste s tim 1 jejich uspokojenti, coz muze

ZpEtneé prospet organizaci ve formé nizsich nakladu na fluktuaci. Zaméstnavatel do



nového pracovnika mmvestuje od prvého dne a fluktuace je tedy velmi drahou

zalezitostl.

Novy zamestnanec musi byt orientovan, aby produktivné prispival k uspéchu své
firmy. Orientace nejenze zvySuje Groveil, na niz jsou zaméstnanci schopni vykonavat
svou praci, ale pomaha uspokojovat i jejich potfebu citit se souéasti spolecenské
struktury firmy. Persondlni oddéleni obvykle orientuje novacky v obecnych
zalezitostech, tykajicich se organizace a socialnich vyhod. Pimi nadfizeni pak orientaci
dokondi tim, ze nového zaméstnance predstavi jeho spolupracovnikim a ostatnim
zaméstnancim, se kterymi pfijde ve své praci do styku. Nadfizeny také novackovi
vysvét jeho pracovni povinnosti, bezpecnostni predpisy a tradice firmy. Aktivni
personalni oddéleni v onientaci pokracuje 1 nadale s cilem zajistit, aby zaméstnanci uz

nemel zadné nejasnosti a aby posoudilo kvalitu orientace.

1]

53. MOTIVACE

Termin motivace je dnes jednim z nejcastéji pouzivanych psychologickych pojmi.
Motivaci ¢lovéka se oznacuji jeho vnittni hnaci sily, které usmérniuji jeho chovani a
prozivani. Jinak feceno, jde o proces vyvolani aktivity clovéka. Zahrnuje pojmy jako
snazeni, chténi, prani, aspirace, touha, tendence, ocekavani, zajem, cl aj. Uméni
manazera motivovat cleny pracovniho tymu znameni umét vytvofit v nich ochotu a
chut’ aktivné se angazovat pii plnéni cili projektu. Kazda firma se musi snaZit, aby

motivace jejich zaméstnanci k podavani nejlepsich pracovnich vykonu byla co nejvétsi.
Firma, ve které na tomto bakalafském projektu pracuji, si v soucasné dobé klade za

cil najit kvalitni externi pracovniky. Jejim ikolem je tedy velmi dukladné sledovat zajmy

a cile téchto lidi. Bylo by marné, pokud by VSS KB, as. pomod nckteré z cest
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uvedenych v pfedchozi kapitole ziskala schopné lidi, aviak uz by nebyla s to dale tyto
spolupracovniky udrzet. V lepsim piipadé by nastala znacna fluktuace zaméstnanci,
coz je pro kazdy podnikatelsky subjekt velmi drahi zaleritost. Soudim, ze po urcité
dobé by doslo 1 k té horsi varianté, kdy by uchazedi s odpovidajicimi predpoklady pro
tuto praci stile ubyvalo a tim nastal pokles celkové trovné externi prodejni  sité.
S ohledem na konkurencni boj v oblasti stavebniho spofeni se domniviam, e s timto
stavem kvality nabizenych sluzeb by spofitelna opustila svou vyhodnou pozici na trhu a

propadla se tak mez1 posledni.

Vratme se k motivaci. Motivace muze byt pozitivni nebo negativni. Snazi-li se
manazer O pozitivini motivovani, musi poznat motivacni profil clovéka — to znamena,
co ho zene a jakou ma motivacni strukturu. Motivacni profil v sobé spojuje minulé
zkusenosti, soucasné situace a ocekavani budouciho. Predstavuje relativné stilou
motivacni (preferencni) orentaci, ktera se projevuje v celkovém zaméfeni a ladéni
clovéka a zahrnuje potrebu kontaktu s druhymi hidmi, potfebu socidlni a spolecenské
jistoty, sebehodnoceni neboli pojeti sama sebe, tendenci prosadit se v kolektivu. Je

rovnéz vazan na celkové temperamentové ladéni clovéka, na intenzitu jeho prozivani.

Existuje pét hodnotovych skupin — individualni, pracovni, spolecenské, materiilni a
hodnoty volného casu. Jako priklad je mozné uvést jeden typ modelu hodnotovych
orientaci:

o spokojeny zvot a dosazeni uréitého zivotniho standardu — zaméfeni na rodinu a
domov;
e maximilni vyuziti osobniho volného casu — Zivot podle vlastnich zalib (tuto

preferenci najdeme hlavné u mladych studujicich lidi);

o ctické jednani — svédomi, pravda (hlavné u lékatu);
* vykonova orientace — prace, sebezdokonalovani (hlavné manazeri, lékar);

o materialisticka orientace — jidlo, piti, penize, zabava (hlavné délnici).
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Znalost motivu cloveéka umoznuje jeho chovani pochopit. Motivy zpravidla

nepusobi 1zolovane, na jednani miva vliv cely soubor motivi.

Lidské chovani je ve znacné mife spojeno s vyhybanim se nékterym dusledkiim,
z nichz maji lidé strach. Mnoho lidi se spise nez dosiahnout dle snazi nééemu vyhnout
(Spatnému hodnoceni, snizeni odmén, pfiStimu nezafazeni do projektového tymu
apod.) a néktefi manaZefi pak vyuZivaji strachu jako nastroje, aby pfiméli podiizeného
plnit jejich prikazy. To, Ze tato negativni motivace je z dlouhodobého hlediska

mnohem méné ucinna nez motivace pozitivni, snad ani neni tfeba vice zdurazfiovat.

Aktivizujici ucinek motivu trva tak dlouho, dokud nedojde k jeho naplnéni. Poté
vyhasina a objevuje se motiv novy. Napiiklad motiv strachu z nedodrzeni zavazného
terminu pro dokonceni praci na jedné casti projektu zpravidla pomine, kdyz jsou prace
véas dokonceny. Jiné motivy vsak mohou byt relativné stalé, mohou pusobit

dlouhodobé 1 celozivotné (napft. zajem clovéeka o hudbu).

Hovofime-li 0 motivaci, je tieba rozliSovat mezi motivovanim a manipuladi. Jestlize
motivovani chiapeme jako probuzeni zajmu ¢i zaujeti pro néco, pak manipulovani je
projevem snahy manazera ovliviiovat spolupracovniky s necestnymi umysly, jim
uvadéné divody a argumenty nejsou kompletni. Takovyto manipulator se snazi ziskat

vic sam pro sebe na ukor druhych.

(1], 2]

5.3.1. VLIV MOTIVACE NA VYKON PRACOVNIKA

Pro manazery je dilezité védét, jaké jsou souvislosti mezi motivaci clenu pracovnich
tymi a jejich vykonem. Lze konstatovat, ze velka snaha po vykonu je neucmna, chybi-l
jedinci uréité schopnosti pro provedeni tohoto vykonu, a naopak — mimoradné

schopnosti nevedou k vysoké urovni vykonu, chybi-li jedinci pro tento vykon



motivace. Vykon ovsem urcuji 1 objektivni mo¥nosti (pracovni podminky, poukivani
technika a technologie atp.). Pak je mozné tento vztah znizornit matematicky jako

soucin schopnosti, pracovnich podminek a motivadi.

(schopnost x podminky x motivace) — vykon jednotlivce

Graf €. 6 — Model vztahi mezi schopnosti, pracovnimi podminkami a motivaci
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54. STIMULACE

Stimulace, neboli podnécovani motivace k pracovnimu jednani zvnéjiku, vede vzdy
k reakci (tieba neuvédomélé), ale nemusi vést k zisadni a trvalejsi zméné chovani.
Nemi-li pro clovéka hlub$i motivacni vyznam, vyvolava casto pouze kratkodoby
zajem. Ve stimulovani jednotlivych clent pracovnich tymu je proto vhodné snazit se
nabidnout tak vyznamné hodnoty, o kterych se predpoklada, ze po nich tito lidé touzi a
7e je v maximalni mife uspokojuji. Tak se aktivuje jejich jednani, které pak vede

k dosazeni pozadovaného pracovniho vykonu.

34




Viastni stimuly jsou vzdy konkrétni hmotné i nehmomé prostiedky, které maji
vyvolat aktivitu a zajem lidi o praci. Nejcastéji se pouziva: hmotné hodnoceni vykonu
lidi mzdou, prémiemi, odménami, poskytovanim riznych vyhod, rekreaci apod. &

naopak postihy.

Zakladnim stimulujicim ¢initelem (pro lidi s materialistickou orientad muze byt 1
silnym motivem) je hmotna odména, ktera slouzi k zajiSténi Zivotnich potfeb a Zivotni
urovné (proto je dobré, kdyz ma manazer moznost primo ovliviiovat vysi

odménovani).

PHi avahich o vykonnosti lidi se mnohdy prosazuji zjednodu$ené predstavy. Casto
se setkavame s nazorem, ze vykon jednotlivce je vyrazem jeho odborné ptipravenosti a
spravného (tj. vcasného, pfesného a dostatecné obsazného) pfikazu ze strany
manazera. Stimulovani se pak redukuje na hmotné odménovani. V pfipadé tohoto
hmotného stimulatoru existuje tzv. kulminacni bod, od kterého vyse mzdy prestava
pusobit jako stimulujici faktor. Schéma konstrukce kulmina¢niho bodu je znazornéno
na obrazku. Vyse tohoto bodu je zavisla na osobnosti kazdého jednothvce, na jeho
motivacni strukture, dale na zivotni urovni pracovnika a na jeho subjektivnim
hodnoceni této arovné. Pocit'uje-li, ze je jeho Zivotni Groven neuspokojiva, byva
stimulujici i¢inek hmotné odmény znacny. Jinak se podnécujici ucinek penéz snizuje
ve srovnani s pusobenim jinych skutecnosti (napf. zajimava prace, klidné pracovni

prostiedi, dobry kolektiv apod.).
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Graf €.6 — Schéma konstrukce kulmina¢niho bodu
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Vzhledem k tomu, Ze se pfi praci v tymu napliiuje potreba socialnitho kontaktu, ma
na motivaci jedince silny dopad jeho hodnoceni v pracovni skupmné — tj. minéni
skupiny o jednotlivei, o jeho osobnostnim a pracovnim profilu (uznani, tolerance, ¢

naopak negativni hodnoceni, odmitani atd.).

Dalsim stmulujicim émitelem muze byt nejen samotné provadéni pracovni ¢innosti
(znalost prubéznych vysledku prace na projektu, rozsah tvofivych komponentu a
samostatnosti ve vykonavané praci apod.), ale 1 porovnavani vysledku vlastni ¢innosti
s priubéhem a vysledky cinnosti ostatnich clenti pracovniho tymu. Motivacni efekt
takového srovnavani vsak muze v zavislosti na motivacnim profilu a osobnostni
strukture daného clovéka byt pozitivni 1 negativni. V neposledni fadé je vyznamnym
stimulujicim ~ ¢initelem 1 osobnost a jednani manazera — uroven jeho odborné a
organizacni autority a pfiznana osobni divéra. V tomto sméru vyrazn¢ pusobi forma a

obsah hodnoceni vykonu ¢lenu pracovniho tymu.

2]
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55. MANAGEMENT ODMENOVANTI - DEFINICE ODMENY

Odmena je to, co zaméstnanci dostavaji vyménou za svou praci. Management této
klicove oblasti napomaha organizaci ziskivat a udrzet si produktivni pracovni silu. Bez
primefene odmeény soucasni zaméstnanci pravdépodobné odejdou a novi se budou jen

tézko ziskavat.

Odménovanim dobrych vysledku podporuje mzdova politika firmy takové pracovni
cmnosti, které jsou vsouladu sjeji strategi. Ovsem odménovani neni jedinym
zpusobem, jak spojit pracovni vykon se strategii. Personalni planovani, nabor, konkurs,
umisténi, dalsi vyvoj pracovnika a pracovni hodnoceni, to vse pfispiva k upevnéni
vazeb mezi Gsilim jednotlivce a celkovou strategii. Na rozdil od personalni politiky je u
programu odménovani nezbytna jejich pruzna modifikace a spojeni s novymu

strategickym cil1.

Zdrojem zminéné pruznosti a schopnosti reagovat je pravé management
odmeénovani. Zahrnuje vsak vice nez jen mzdy a platy. Stale castéjsi dodatky k platu
jsou ucastické podily a stimulujici pridavky. Témér obecné se poskytuji socialni
vyhody. Kazdou z téchto oblasti 1ze prizpusobit k podpofte strategického usili firmy

nebo jefim kazdodennim ¢émnostem.

(1]

56. STIMULACNI SYSTEMY A SYSTEMY PODILU

Stimula¢ni systémy podili jsou zpusobem odménovani za konkrétni vysledky.
Stimula¢ni odmény obvykle spojuji odménu jednotlivee s jeho pracovnim vykonem,
podily vétsinou zahruji skupinu zaméstnancu. Tyto netradiéni formy odménovani

v poslednich letech ziskavaji na popularité, jelikoz jsou povazovany za prostredky
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zvysovani produktivity. Pomahaji zaméstnavateli uvadét do vzajemného vztahu plat a

vykon a soucasné zvySovat pracovni nasazeni.

Netradini formy odménovani se zvazuji podle tcelu, rozsahu, pokryti, mzdovych

norem a zpusobu realizace.

Existuje fada stimulacnich systémii. Patii sem zvySovani mezd podle zasluh, ukolova
prace, vyrobni pfiplatky, provize, kfivky ristu, odména za znalosti, nepenézni

stimulacni odmeény a stimulacni odmeény pro vedouci pracovniky.

Systémy podili se zakladaji na rozdéleni zisku ze zlepSenych vysledku firmy mezi jeji

zamestnance. Patfi sem podily z vyroby a podily ze zisku.

(1]

5.7. SOCIALNI VYHODY A SLUZBY POSKYTOVANE
ZAMESTNANCUM

Socialni vyhody a sluzby poskytované zaméstnancum se ze vsech forem
odménovani vyvijeji nejrychlejsim tempem. Zaméstnavatelé je rozsifuji s cilem predejit
pracovnim nepokojum, reagovat na pozadavky zaméstnancli a udrzet si schopnost
konkurence na trhu. Zaméstnanct davaji socialnim vyhodam, ziskanym prostfednictvim
zaméstnavatele, prednost proto, ze se tim snizi jejich vlastni vydaje, Ze ma tento systém

urcité danové zvyhodnéni a chrani je pred dusledkem mflace.

Socialni vyhody se déli do ¢étyf hlavnich skupm: pojisténi, zabezpeceni, dovolen¢ a
volna, ipravy pracovni doby. Sociilni sluzby se sklidaji ze vzdélavacich, financnich a
socialnich programii. Rozmanitost s sebou pfinasi nékolik vaznych administrativnich

problémi. Nejvjznamnéjsi otizkou je orientace personalnich manazeru na uspory
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nakladu. V zajmu uspory administrativy vétSina firem neposkytuje ve svych systémech
neprimého odménovani individualizované programy, které si viak ziskavaji stile vétsi
obliby. [1]

Af uz VSS KB, as. zvoli jakoukoliv kombinaci systému odménovani, je dulezité,
aby byla pro externi pracovniky lakava. Musi upoutat jejich zajem a vzbudit v nich
motivact  k uspéchu. 7 duvodu nakladnosti individualizovanych programu se
domnivam, ze VSS KB, a.s. je nebude poskytovat, a to 1 presto, ze dnes uz mnoho
firem — zejména zahrani¢nich — je nabizi. Dle mého nazoru by mély rozhodujici roli
hrat stimulacni systémy a systémy podili. Naopak, nabidka socidlnich vyhod a sluzeb

bude s ohledem na externi charakter ¢innosti pracovniki pouze okrajovou zaleZitosti.
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6. ZAVERECNE ZHODNOCENT

V soucasné dobe se hovofi o tom, Ze stavebni spofeni by po rychlém zavedeni na
trh a ziskani téméf t milionu klienth mélo dostat novy impuls. Vyse statniho
prispévku zustava jiz pét let nezménéna, a proto se uvazuje o dvou moznostech. Ta
prvni znamena zvyseni maximalni ¢astky statniho prispévku ze 4 500,- K¢ na 6 000,-
K¢ pti zachovani jeji procentni vyse (25%), coz by znamenalo, ze statni prispévek by se
nevztahoval na nasporenych maximalné 18 tisic korun, ale na 24 tisic korun. Druha
varianta znamena zvyseni procentni sazby prispévku. Obé opatfeni by méla zajistit, aby
se nesnizoval pocet stradatelu a tim objem financnich prostredki pro poskytovani
vyhodnych nizko drocenych uvéru. Argumentem pro podporu staitu mohou byt
vysledky ruznych analyz, které uvadéji, ze ,jedna koruna investovana statem do
podpory stavebniho spofeni pfitahne do bytové vystavby vice nez osm korun ze

soukromych zdroji.“ [7]

Stavebni spofitelny v Ceské republice v soucasné dobé (1998 — 99) vykazuji dobré
vysledky hospodareni, ale je nutné si1 uvédomit, Zze ukazatele jejich hodnoceni (clové
castky, pocet klientu, ...) udavané spofitelny mohou byt ovliviiovany riznym dhlem
pohledu. Kazdy ekonomicky subjekt ma vzdy sklon poskytovat vefejnosti dobré

hodnocent, pfipadny netaspéch naopak neuvadi.

Prestoze soucasny stav ekonomiky statu neni pfiznivy a hdé jsou nuceni stale vice
financnich prostredku vydavat do spotreby, stavebni spofeni je oblasti, do které hdé
mvestovat chtéji. Bydleni je pro né dobra a potfebna mvestice. Sporitelny maji tak

prostor pro ziskani dalsich klienti a mohou tak dale upeviiovat svou pozici na trhu.
Ve své praci jsem se pokusila nejen popsat stavajici stav, nformovat o moznosti

mvestovat do bydleni formou stavebniho spofeni, ale zaroven se také podivat na

systém énnosti stavebnich spofitelen — na externi prodeni sit’. Na zakladé zpstenych
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udaju jsem navrhla systém externi prodejni sité, ktery by umoznoval lepsi vztah

prodejce — klient.

ZvySovani image firmy je jednim ze zikladnich cilii kazdé spole¢nosti. VSS KB se
snazi dale upevnit svou pozici na trhu prostfednictvim zlepseni nabidky sluzeb. Chce
nabidnout mdividualni pfistup ke klientim a ziskat tak jejich duvéru. Tento cil vyzaduje
tym kvalitnich pracovniki s odbornymi znalostmi a schopnosti komunikace s lidmi.

Svou prad bych rada vytvofila prostor pro zpracovani dalsi bakalarské prace, ktera

by se zaméfila na oblast personilniho managementu a vydislila by financni naroénost

celé zmény.
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Prehled stavebnich spofitelen k 31. 03. 1999

Priloha é. 1

Bélenradska 128

Konévova 99

2| stavebni s;

Opletalova 29

pfi 30 % cil. Castky

B,5 % urok
(privatizace. povoané)
pfi 20 % cil castky
7.5 % urok

pti 40 % CC

B % urok/25 % CC
(jen na nakup najem.
bytu)

11 % GUrok/20 % CC

Rizova 15 Janagkovo nabf 41
- 112021 Praha2 13000 Praha3d 111 21 Praha 1 15000 Praha s 11000 Praha 17013 Praha7
- {Tel.:22824111 Tel.:6971125 Tel.:24231346 Tel.:57092222 Tel.:24212292 Tel.:242308111
E S | Fax:02804113 Fax:24231346 Fax:57092149 Fax:24227151 Fax:374355
Zahdient tinnostf  {16.orosince 1998 [6.zaff 1993 8 2aff 1993 listopad 1993 1_flina 1994 1_dervna 1994 ,
Zakladatelé (%)  |Komeréni banka 40 |Reiffeisen 100 |IPB 55 |[Wistenrot Hold, 50 |HYPO-BankCZ 60 |CS 60,5
: % - |BHW Holding 50 | Bausparkasse Wiistenrot Salzb. 39 |Heimstatt Bayerischa
Caska popstovna 10 |Schwabisch Hall 45 |SCMBD 1 |Bauspar 40  |Landesbank 39,5
| Ceska Kooperativa 7
Moravskoslezska
| Kocperativa 3
165 000 K& 123 806 K& 143 518 K& 123 672 K& 145 669 Ké 100 282 K&
486 590 411 583 1250 331 266 658 129 721 542 832
30 564 47 154 53 439 19 797 9 530 33 784
11 164 10024 27 350 7532 3 954 14618
20 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 10 000 K&
neomezenc 1 500 000 K& neomezeno 3 000 000 Ké& 30 000 K& (Nadstandard) neomezeno
neomazeno
3 % (Gerp. uvéru} 1% 3 % (Cerp.uvéru) 3% 2% /3 %(+50 % bonus) 4%
3 % + 50 % Grokove | 4 % (nederp. Uvéru) 50 % urokove 4.5 % (neterp. dvéru) 2 % (Nadstandard) |+ 4 % bonifikace pro
zvyhodnéni pfi Zvyhodnénl pfi 5 % pfi nederpani Uvéru r.1997
nederpani Gvéry neterpani ivéru
6% 6 % 6 % 6% 6 % / 5 % (Nadstandard) 6%
1 % z cil. castky 1% CCtanf SR 1% z cll. castky 1% z cll. tastky 1% z cil. Castky 1 % z cil. Castky
0.5 % z cll. astky 0,5 % CC tanf M (pfi neterpani uvéry je 1-1.8%CC 0.5 % Suma
{Junior program) 0.75% CED poplatek vracen) {Nadstandard) 0,75 % Sonata
bez poplatku 0,5 % zcil. tastky | 0,5 % z cll. Castky 0.5 % z cll. Eastky 0.5 % z cll. tastky baz poplatku
10 K&/mésic 20 Ke/Etvrtieti 120 Ké/rok 50 Ké&/rok 150K &/ rok 100K &/rok
Junior program bez | hrazeno k 31.12. | 20 K& za mimol.vyp.
uhrady M tanf - zdarma
Rychia R Dlouhodoba D Standardni S Normalni N CL tanf Rycnla R
Standardni S Standardni S Diouhodoba D Specidni S Nadstandard Stfeani S
Pomala P Rychla R Rychla R Finanéni F Suma
Junior program Pro miadez M Rekofond Sonata
Vlastni byt
Nové bydlent
Tanf R 0,75 % Tant D 0,38% Tarif S 05% Tanf N 0,51 % 0,6 % Tant R 0,65%
Tanf S 0.6% Tanf S 0,46 % Tanf O 04% Tanf S 0,6% Tanf S 0.55%
Tanf P 0,45% Tanf R 0,6% Tanf R 0,7% Tarf F 0,7%
Tanf M 03%
8 10 12 let 18 13 9 21 lst 12 17 8let 1198 lat 11 let 5 121st
bez uhrady bez uhrady bez hrady 2 %z vySe lvéry b;ﬂﬁm__._ﬁ.ﬂ&%
7-11 % urok 7-10% drok 7 - 10 % urok 9 % Urok/50 % CC 13,5 % urok/0 % CC |6,5 % Urok /50 %!
ol 40 % cil. &astky | ph 50 % cll. dastky | pfi vkiadu 50 % CC | 10 % Grok/40 % CC | (nutno podilet se 30 % cek. |ntno spofit nad 1 rok
12 % drok 11 % Urok/30 % CC |  rozpottuz viest zaro) |9 % urok / 50 % CC

12 % Urow/30 % CC
11,5 % Grok/40 % CC
11 % /45 % CC

{spolens 00 1 roky

9 % urok /40 % CC
MANG spolit nad 1 rok

10 % Urok /40 % CC
spolent do 1 rokw

10 % Orok /30 % CC
mutno spofit nad 1 rok
11 % drok /30 % CC
do 1 roku

A% onvat 20 % CCJ




Priloha ¢. 2

SROVNANI PODMINEK STAVEBNIHO SPORENI]
DOPLNEK K PRILOZE C. 1

STAVEBNI CMMS CSST VSS KB Raiffeisen Wiistenrot | HYPO
SPORITELNA
SLOGAN Na téchto | Bydleni pro | Abyste Specialistana | Strecha Tady |jste
zakladech kazdého rychleji stavebni nad doma
muzete bydleli lépe | sporeni hlavou
stavet
SYMBOL Liska Buninka Pyramida Domecek Strecha Korunka
ZAKLADNI 700 oul. K& | 500 mil. K¢ | 500 mil. K¢ | 500 mil. K¢ 500 oul [500 mil.
JMENT K¢ K¢
UHRADA ZA UZAVRENI | 4 mésica 4 mésicu 4 mésicu 4 mésicu 4 mésicu | 4 mésicu
SMLUOVY - NUTNO
UHRADIT DO
MOZNOST ZISKAT CASTKU | Ne Ne Ne Ne Ano Ne
ZPET PRI NECERPAN(
POPLATEK ZA  VEDENI | 1()0.- 100.- 120.- 100.- 50.- 150.-
UCTU (KC/ROK)
MINIMALNT MESICN{ 0,5 R-0,6 0,5 R,S,D-0,5 0,5 CL-0,5
VKLAD (YazZc.C) vyjimecné | F-0,5 M-03 CMW -
0,3 0,3
PRERUSENI  STAVEBNIHO | 1x, nejdéle | Mozné Na 1 rok Mozné na Docasné | Mozné
SPORENI na nezbytné
1 rok nutnou dobu
DOBA  PRERUSENI  SE [ Ano Ne Ano Ano Ano
ZAPOCITAVA DO DOBY
SPOREN]
UROK Z VKLADI 3 % p.a. 4%p.a 3%p.a 3% p. a. 3%p.a. [CL-3%
(FYZICKE OSOBY) pa.
CMW - 2
% p. a.
SANKCE PRI VYPOVEDI DO | 0,5 % 0,1 % Zadné 0,5 % 0,5 % 0,5 %
5-TILET
(% Z CILIVE CASTKY)
ZAKLADNI PODMINKY 2 roky, 50 |2 roky,50 |2 roky,40 |2 roky, 50 FO - CL -
PRIDELENI CILOVE 2 roky, 40 |2 roky, 45
CASTKY (DOBA/% C.C.)
ROZHODNY DEN 12xdoroka |12xdoroka |[4xdoroka [12xdoroka |4 x do|CL -12x
roka do roka
CMW - 4
x do roka
VYPis Z UCTU 2 x rocné 1 x roéné 1 x rocné 1 x rocné 1 xrocné |2 x rocné
zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
POPLATEK ZA 10.- K¢ 30.- K¢ 20.- K¢ 25.- K¢ Neposky- | 10.- K¢
MIMORADNY VYPIS tuji

Zdropwww.finance.cz, LN
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PRODEJNI SIT VSS KB, a.s.

Prodejni sit” VSS KB, a.s.

|

r

\ Vlastni odbyt

l

Jiné odbytové sité

|
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[

|

\ Regionilni centrum

Komercni banka, a.s.

Ceska pojist’ovna, as.

agentury

l

Oblastni zastoupeni

externi prodejni sit’



