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Resumé

Uspokojeni zakaznika je prvotnim cilem, za kterym racionalné uvaZujici podniky
sméfuji. Usp&8na realizace tohoto primamiho cile je podminé&na efektivnim
rizenim vsech d&innosti spadajicich do logistického fetézce a jeho jednotlivych
¢asti.

Podstatou mé diplomové prace je popsat aktualni stav fungovani logistickych
operaci u Toyota Logistics Services Czech a ve smyslu efektivniho fizeni
logistickych tok( navrhnout feSeni centralizace logistickych &innosti v ramci

Ceskeé republiky.

Pro acel ziskani objektivnich informaci a realizace navrhu fedeni jsem zvolil
konzultace s odpovédnymi zaméstnanci odbornych Gtvari Toyota Motor Europe
a interni materidly Toyota Motor Corporation. Na zakladé provedenych analyz
jsem doSel k zavéru, Zze centralizace logistickych Cinnosti je pozitivnim krokem

k zefektivnéni logistickych toku a tim k lepSimu uspokojeni zakazniku.



Summary

Customer satisfaction as a basis should be the main aim of a rationally thinking
companies. Successful realization of such a goal is contingent on managing all
the things related to supply chain. Sorting out of these activites includes modern
managing of supply chain, which represents effective utilization of all sources for
management of logistics and information flows.

The basis of my diploma work is to describe actual status of logistics operations,
flows by Toyota Logistics Services Czech and in mean of effective logistics flow
management to propose centralization of all Toyota logistics activities in
the Czech Republic. In order to ensure objective information | have chosen
practical consultations with particular employees of Toyota Motor Europe.

The result after analysis consideration is, that the centralization of all logistics
activites is a positiv step towards increasing of logistics flows effectivity and better
customer satisfaction.
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Seznam pouzitych zkratek

Acceptance

apod.
BP
CMR
DRD
ETA
EU

FL
FPR
GEX
NMSC

Non-SPIL
P5
PDI

PPO

PSA
SMC

SN
SPIL

Su
tj.
T™C

vozidlo vyrobeno a po kosmetické kontrole a naéteni ¢aroveho
kddu je pfepraveno na FPR

a podobné

druh PPO —instalace akénich paketl / vybav

nakladni list

prima dodavka vozidla dealerovi (Direct Retailer Delivery)
termin dodani vozidla (Estimated time of arrival}

Evropska Unie

druh PPO - instalace pfednich mlhovek

misto kam pfichéazeji vozidla z vyroby (First Place of Rest)
export vozidel mimo EU (General Export outside Europe)
deefina spoleénost TMC

(National Marketing & Sales Company)

zodpovédnost TMME konéi pfedanim voza NMSC

druh PPO - instalace parkovacich senzoru

inspekce vozidla pred dodanim zakaznikovi
{Pre Delivery Inspection)

dodateéné instalace probihajici na voze po jeho produkci
{Post Production Option)

holding akciovych spoleénosti Peugeot a Citroén

modernf Fizeni dodavatelskych fetézel

(Supply Chain Management)

druh PPO — instalace sportovniho paketu

logistické procesy, které maiji integrovany prodej dealerim.
TMME je zodpovédna za vozidla aZ po jejich pfedani dealerovi
(Sales Process Integrated Logistics)

druh PPO - instalace reproduktor(

to jest

materska spolecnost Toyota Japonsko

(Toyota Motor Corporation)
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TMME
TMMF

TMMT

TMMUK

TLSCZ

TPCA

tzn.
VLC

evropska pobocka Toyota (Toyota Motor Marketing Europe)
vyrobni zavod vozidel Francie

{Toyota Motor Manufacturing France)

vyrobni zavod vozidel Turecko

(Toyota Motor Manufacturing Turkey)

vyrobni zavod vozidel Velka Britanie

{Toyota Motor Manufacturing UK)

Toyota Logistics Services Czech

Toyota Peugeot Citroén Automobile

to znamena

logistické centrum Toyota (Vehicle Logistics Centrum)
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1 Uvod

Efektivné fungujici procesy a fizeni logistickych nékladl jsou jedny ze zakladnich
parametrll Uspé&3ného fizeni logistickych tok(, které hraji hlavni roli
v konkurenceschopnosti vech &lankd obchodniho fetézce.

Ekonomické podminky se vyvijeji zavratnym tempem, proto je nutno veskeré
logistické procesy efektivné fidit. Moderni spoleénosti musi neustéle hledat nova

optima, ktera budou odpovidat novym podminkam v ekonomice a obchodu.

Stale stoupajici naro¢nost véech zakaznik( distribuéniho fetézce nuti podniky
k maximalnimu fizeni efektivnosti svych operaci a procesl. Tyto procesy jsou
minény jak ve vztahu kexternim zdkaznikim tak i kinterim zakaznikdm.

Produkty se tvofi a nalézaji své zakazniky v ramgi logistickych fetézcl.

Oblast logistickych Fetézcl, konkrétné oblast efektivniho fungovani jednoho &lanku
logistického Fetézce jsem si vybral jako téma diplomové prace. Svou pozornost
zaméruji na efektivni fungovani logistického centra, které hraje vramci
konkrétniho logistického fetézce vyznamnou roli.

Tento pfistup je soucasti procesniho fizeni podnika, které se nazyva
Supply Chain Management (SCM). Toto moderni fizeni logistickych Fetézcl
piedstavuje jiz zminéné efektivni fungovani jednotlivych &lank( fetézce, které
je predmétem me diplomové prace.

V takto pojatém Fizeni logistickych fetézcl je kladen diraz na sdileni informaci
mezi véemi Cleny fetézce, neustalé analyzovani efektivity fungovani jednotlivych
¢lankl Fetézce a uspokojovani potieb zakaznikl.

V rdmci diplomové prace je popsan systém logistickych procesl novych vozidel ve

spolednosti Toyota Motor Europe, kieré se odehrava v divizi Vehicle Logistics
Group (VLG).
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Déale se zaméfuje na automobilové logistické centrum Toyota v Ceské republice,
kde navrhuje centralizaci veSkerych logistickych ¢innosti do jednoho logistického
centra (VLC).

Reseni logistickych procesd v koncernu Toyota Motor Corporation (TMC) je fizeno
dle svétové znamych filosofii a hodnot Toyota, které jsou nazyvany
— “Toyota Way". Vyuzitim téchto filosofii jsou procesy probihajici v logistickych
retézcich na vysoké, velice efektivni Grovni. Dikazem UspéSnosti zminénych

procesl je postaveni spolecnosti Toyota na svétovych trzich.

Cilem nadnarodniho koncernu Toyota Motor Corporation je zajiSténi vysoké
urovné kooperace vsech <lank( logistického Fetézce, zajisténi neustalého
zlepdovani stavajicich situaci, maximdlniho wvyuzZiti poskytnutych prostiedkid
a ztoho plynouciho snizovani naklad(, které ve svém dusledku vede
k maximalnimu uspokojeni koneénych zakazniki.
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2 Prezentace spoleénosti

2.1 Toyota Motor Corporation

Toyota Motor Corporation (dale TMC) patfi ke svétovym gigantim automobilovych
vyrobcu produkujicich ucelenou 3kalu automobilll od osobnich aZz po uzitkové.
Koncern TMC tvofi automobilové spole¢nosti Toyota, Daihatsu a Hyno, dale
spolednosti z oblasti finanénich sluzeb. Dlouha historie spolecnosti zadala vyrobou
tkalcovskych stavl a od roku 1937 se datuje vyroba osobnich automobilG.

Spoleénost Toyota je progresivné se vyvijejici vyrobce automobill, ktery sva
vozidla vyrabi v 51 vyrobnich zavodech a prodava na vice neZz 170 svétovych
trzich. V souc¢asné dobé automobilka zaméstnava pfiblizné 264 000 zaméstnancu.

Tim se fadi mezi pfedni svétové zaméstnavatele.

2.2 Historie spoleénosti

Historie tohoto pfedniho vyrobce automobild se zadala psat pfed vice nez 60 lety.
Timto pocatkem bylo, v roce 1937, zaloZeni spolecnosti Toyota Motor Co. Lid.
Jejim zakladatelem byl Kiichiro Toyota, syn zakladatele Toyota Automatic Loom
Works Sakichi Toyota. Tato spoleénost byla zalozena roku 1918.

Za prvni produkt spolecnosti Toyota Ize oznadit tkalcovsky stav. Ten byl vyroben
spolenosti Toyota Automatic Loom Works. Prodejem, vyvojem tkalcovskych
stav(l a posléze Uspéchem na poli patentll ziskala TMC prvni velky kapital, ktery
poslouZil jako dotace na vyvoj a vyrobu prvnich automobild. Timto prvnim
automobilem byl maly viiz — model SA zkonstruovany v roce 1947.

Koncem 50. let doSlo také ke zlepSeni produkénich systému, jehoZ vysledkem
bylo vytvoreni systému "Toyota Production System " (TPS).
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Tento vyrobni systém byl aplikovan v obdobi 1930-40 Taiichim Ohno. Ten stvofil,
dnes svétové znamé, metody pro zefektivnéni vyroby, redukci zasob, apod.

Tyto metody se nazyvaji Jidoka, Just-in-Time , Kaizen, Monozukiri, Kanban a tvori
zaklad pro $tihlou vyrobu. Stvofitel TPS Taiichi Ohno napf. fika:

~Prostiedi kde lidé musi mysiet piinasi moudrost a tato moudrost prinasi

Kaizen (trvalé zlepsovani).“'

Povale¢ny rozvoj firmy byl velmi dynamicky. Roéni vyroba voz( byla mezi roky
1953 a 1965 zvySena tficetinasobné. Automobily byly do roku 1965 prodavany pod
znackou Toyopet, od roku 1966 je pouZivana znacka Toyota.

Podobné jako kterakoliv jina spoleénost nebyla ani Toyota uSetfena problému
rastu. V roce 1950 prozila svoji prvni a jedinou stavku. Vysledkem této stavky bylo,
Ze zaméstnanci i vedeni podniku se pevné piimklo k zdsadam vzajemné diveéry
a oddanosti. To zustalo filozofii této spolecnosti, ktera pfispiva k ristu spoleénosti
i dnes.

Vyroba automobill mimo Japonsko zadala v roce 1959 v malém zavodé v Brazilii
a pokradovala zvétSovanim sité zahraniénich podnikd. Toyota véfi pifi umistovani
svych &innosti v to, Ze poskytne zakaznikim vyrobky, které potfebuji a tam, kde je
potfebuji. Tato filozofie wvytvafi vzijemné prospésné dlouhodobé vztahy
s mistnimi dodavateli a pomaha spoleénosti plnit svoje zavazky k mnoha zavodim
v zemich po celem svété.

Toyota v Evropé
Pocatky prodeje vozidel Toyota v Evropé jsou datovany od roku 1963, kdy vozidla

byla vyrabéna v TMC a distribuovana prostfednictvim obchodniho zastoupeni
(Dansko).

' Special Report. Tokio: Toyota Motor Corporation {Public Affairs Division), cca 2003.
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Prvni vozidla vyrobend v Evropé byla vyprodukovana pod poskytnutou licenci
v Portugalsku roku 1971. Poc&atky vyroby vozidel pod hlavickou vyrobnich zavodu
Toyota sméfuji do Anglie (TMUK), kde vroce 1992 zapodala vyroba vozidel
a motor( Toyota.

Dalsi vyrobni zavody byly nasledné otevieny ve Francii (TMMF), kde jsou od roku
2001 vyrabény vozy Toyota Yaris. Dale byl vroce 2002 otevien vyrobni zavod
Turecko (TMMT), ve kterém jsou vyrabény vozy Toyota Corolla Verso, Sedan,
Vagon. Poslednim vyrobnim zavodem, ktery byl v ramci Evropy otevfen je zavod
TPCA v Ceské republice, ktery byl ziizen ve spolupraci s uskupenim PSA
za uéelem vyroby vozidel Toyota Aygo, Peugeot 107, Citroen C1.

Za Uéelem podpory aktivit Toyoty v Evropé byla zaloZzena zdkladna Toyota
v Evropé, ktera se od roku 1990 nachazi v Bruselu, Belgie. S ohledem na
maximalni uspokojeni pfani zakaznikl Toyota byla vroce 2002 zaloZena
spoleénost Toyota Motor Europe (TME). Tato spoleénost ma za udelem lepsi
koordinace aktivit v oblasti prodeje/marketingu a technického vyvoje/produkce
vozidel v Evropeé.

Oblast zminénych aktivit prodeje a marketingu pfevzala nové vytvofena
spoleénost Toyota Motor Marketing Europe (TMME). Oblast technického vyvoje
a produkce vozidel pfevzala, 12 nové zalozena, spoleénost Toyota Motor Europe
Manufacturing (TMEM). Tyto tfi spoleénosti byli vroce 2005 spojeny v jedinou
spolecnost pod jménem Toyota Motor Europe, N. V.

Prodej vozidel Toyota v Evropé je realizovan prostiednictvim 28 NMSC
(National Marketing Sales Companies - Importérstvi). Vyroba vozidel a vybranych
soucasti (dill) je realizovana v jednom zdeviti vyrobnich zavodu umisténych
v ramci Evropy.

Kromé vyroby ma Toyota i globaini sit' zafizeni pro navrhy a "vyzkum a vyvoy”,

zahrnujici tfi hlavni trhy s automobily - Japonsko, Severni Amerika a Evropa.
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V kazdém spoleCenstvi, kde Toyota plsobi, se snazi se byt spolehlivou obchodni
spoleénosti. To znamena, Ze si vytvari Uzky vztah k lidem a organizacim v daném
spoleenstvi, aby prohloubila atmosferu vzajemné prosperity. Po celém svété
se Toyota s nadSenim ucastni v8ech komunalnich aktivit od sponzorovani

vzdélavacich a kulturnich programd az k mezindrodni vyméné a vyzkumu.

Dnes je Toyota druhym nejvétsim vyrobcem automobilll na svété a to jak v prodeji
jednotlivych vozl tak i v gistém zisku. Je to zdaleka nejvétsi japonsky vyrobce
automobild a vyrabi vice neZz 4,5 milion( vozidel roéné, coz odpovida jednomu
vozu kazdych Sest sekund.

V zavislosti s rychlym vyvojem vyrobnich zéavodd, vznikem novych narodnich
spolednosti a zvySujicich se prodejd, bylo nutno efektivné fidit logistické toky. Tato
aktivita byla v roce 2001 centralizovana do divize Vehicle Logistics Group (VLG).

Fyzické logistické toky jsou realizovany logistickymi centry (VLC), kiera jsou
zakladana ve vybranych zemich — 2001- Belgie, Francie; 2003 — Némecko, 2004 —
Turecko, 2005-Ceska republika. VLC jsou zodpovédna za logistiku novych vozidel,
zakaznické Opravy na vozidlech, apod.

Cilem VLG je:

»Poskytnout maximaini podporu dosaZeni ziskovych a prodejnich cilti TUME,

zajisténim vysoce kvalitnich a nakladové efektivnich logistickych operaci.”?

2.3 Zakladni poslani spole¢nosti

Spoleénost Toyota Motor Corporation byla zaloZena v roce 1937 za U¢elem vyvoje,

vyroby a prodeje vozidel a prislu$enstvi.

¢ TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad: Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Zakladni poslani spoleénosti prochazi neustalym vyvojem pfi zachovani
zakladnich hodnot spoleénosti. Cilem je nabizet lepsi vyrobky a poskytovat lepsi
sluzby zakaznikim neZz konkurenéni znacky, a to takovym zplUsobem, Ze
zakaznici budou nejen spokojeni s nakupem, ale také budou loajalni pfi dalsim

nakupu.

U spoleénosti Toyota je na prvnim misté zakaznik. Krédem firmy je, ze at’ uz je
cena nebo technickd uroven automobilu jakdkoliv, zakaznik si zaslouzi to nejlepsi,
co je vubec mozno navrhnout, vyprojektovat a vyrobit. Toho je U(spésné
dosahovano pomoci koncepce Toyota Way, kterd je aplikovana v ramci celého
koncernu Toyota, a pokud mozno prenasena i na dodavatele.

Koncepce Toyota Way je zalozena na zakladnich principech spoleénosti Toyota.
Jejich pét zakladnich hodnot vyjadiuje piesvédéeni a hodnoty spolecné celé
skupiné Toyota Group. Od véech &lend tymu Toyota, na kazdé drovni, se oéekava,
ze budou tyto hodnoty vyuzivat pfi kazdodenni praci a ve vztazich s ostatnimi.

Genchi Genbutsu - “Jit ke zdroji, aby &lovék nalezl fakta nutnad ke spravnym
rozhodnutim, vytvofit konsensus a dosahnout cild.”

Kaizen - “Trvalé zlepSovani. Protoze o zadném procesu se neda fict, ze
je perfekini, vzdy existuje misto pro zlepseni.”

Challenge - UdrZovat dlouhodobou vizi a pfekonavat v8echny vyzvy s odvahou
a kreativitou, ktera je potfebna k realizaci této vize.

Teamwork - SpoleCnost Toyota stimuluje osobni a profesionalni rust, déli

se 0 moznosti rozvoje a maximalizuje vykon jednotlivee i tymu.

Respekt - Toyota respekiuje ostatni, vyviji maximalni usili, aby ostatnim
porozuméla, pfijima odpovédnost a déla to nejlepsi, aby vybudovala vzajemnou
davéru.
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Toyota Motor Corporation se aktivhé vénuje vyvoji ekologickych technologii jak pfi
vyrobé vozidel, tak samotnych technologii automobil(. Jedna se o alternativni
pohony automobil(l (hybridni technologie), vyuzivani recyklovateinych materialu
(3 R), vyuzivani svérenych zdroju, efektivni vyuzivani elektrické energie, atd.

Enviromentalni  pfistup  je  zahrmut do  vS8ech  procesl v ramci
Toyota Motor Corporation a je podporovan zapojenim obchodnich partner( Toyota.

~Produkce automobila spotiebovava material a energie, béhem chodu
produkuji automobily zplodiny, a proto s nimi musi byt na konci jejich Zivota
spravné nalozeno. Snizovani viivu kazdého ze zminénych negativnich efektu

je kli¢ovou vyzvou Toyota.”?

* Environmental brochure, Tokyo: Toyota Motor Corporation, cca 2005.
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3 Logisticky (dodavatelsky) retézec

Dodavatelsky retézec je definovan jako systém dodavatell, vyrobcu, logistickych
sluzeb a zakaznikl (viz. Obr. 1). Mezi témito subjekty funguji obousmérné toky:

=  materialové,
= finanéni,
* informacni (datové).

Toky materialové zahrnuji toky novych produktl smérujicich od dodavatell az
k zakaznikim a toky opacné, kterymi jsou - servis, vraceni, recyklace, likvidace
produktt. Toky finanéni zahrnuji veSkeré druhy plateb, Gvéry apod.
V informacnich tocich proudi informace o objednavkach, dodavkach &i planech.

Informaéni toky

AR TR

Dodavatel L ogistické Podnik Logistickeé Zikaznik
slugby sluEby

o @0
Procesy ]

._,_—J transformace “
vetupi na
wystupy

& > »@

- Materidlove a finanéni toky -

Zdroj: upraveno dle Supply Chain Management a automobilovy primysl *
Obr. 1 Znazornéni dodavatelského retézce

Dodavatelsky fetézec lze poté nazvat mnohovrstvym systémem. Pocinaje horni
vrstvou subdodavatell, dodavatelt a konce dolni vrstvou konec¢nych spotrebitell.
Mezi dvéma sousedicimi vrstvami jsou realizovany tzv. dodavatelsko-odbératelské

vztahy.

*TOMEK, G., CHROMCOVA, A. Supply Chain Management a automobilovy primysl. E+M:
Ekonomie a Management. 2002, ro€. V., €. 4, s. 25-29. ISSN 1212-3609.
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Kazdy dodavatelsky fetézec ma hmotnou a nehmotnou stranku:

» Hmotnd stranka spociva v uchovavani a pfemistovani véci schopnych
uspokojit danou potfebu koneéného zékaznika.

= Nehmotna stranka tkvi v pfemistovani (uchovavani) informaci potiebnych
k tomu, aby bylo premistovani véci, osob & penéz uskutelniteiné.

»Z ekonomického hlediska maji mit procesy odehravajici se v logistickém
fetézci hodnototvorny charakter, pricemz pridavani hodnoty (zhodnocovani)
se stupfiuje ve sméru hmotného toku, ¢im blize ke koneé¢nému zakaznikovi

procesy probihaji.” ®

3.1 Pojem hodnotovy fetézec

Hodnotovy fetézec je soubor veSkerych aktivit firmy, které vedou k vytvofeni
hodnoty, jeZ je poskytovana zakaznikovi. Ve standardnim pojeti organizace
je mozné za hlavni kroky hodnotoveho fetézce oznadit nakup, vyrobu, marketing
a distribuci. Jiz davno tak neplati mySlenky, 2e je to pouze vyroba, ktera

je hodnototvorna.

Naopak, je samoziejmé, ze mezi procesy pridavajici hodnotu Ize oznadit véechny
odlvodnéné procesy a operace, které éini hotovy vyrobek disponibilnim a pfiblizuji
jej k mistu spotreby.

Vytvoieni maximalni pridané hodnoty vede organizace k polozZeni zakladni
otazky:
,Vytvaiime zde hodnotu s nejnizsimi moznymi naklady?* ®

° PERNICA, P. Logisticky management. 1. vyd. Praha: Radix, 1998. S. 111. ISBN 80-86031-13-6.
® CHRISTOPHER, M. Logistika v marketingu. Praha: Management Press, 2000. S. 79.
ISBN 80-7261-007-4.

22



Zda a co naSe cinnost pfinasdi zakaznikovi a jaky nese podil na celkovych
nakladech. Stale Castéji je kladen ddraz na prosazovani myslenky, Ze pokud firma
odkryje cinnosti, ve kterych neni schopna dosahovat konkurenéni vyhody
z hlediska efektivnosti nakladd, méla by se co nejrychleji pokusit o nalezeni
partnera, ktery tuto &innost vykona levnéji a 1épe (viz kapitola 4 Qutsourcing).

3.2 Rizeni logistickych fetézcd - Supply Chain Management (SCM)

Rizeni dodavatelskych fetézc bychom mohli definovat jako proces, kde se
pomoci modernich informaénich technologii koordinuji dodavky zboZzi, vyrobku,
sluzeb atd. zpusobem, ktery koneénym spotiebitelim zminénych dodavek
poskytuje maximalni uzitek.

.,PIi utvafeni a fizeni logistickych fetézcu je diileZité si uvédomit, Ze

rozhodujici je jediné vykon odevzdany na konci fetézce.””

Velky smysl proto nema snaZeni se o mistni optimalizaci jednotlivych &lanku,
pokud to nevede k celkové optimalizaci vykonu celého fetézce. Sladénim fetézce
je obvykle mozZné dosahnout mnohem lepSich a vyraznéjSich vysledkl nez
nekoordinovanou a autonomni &innosti jednotlivych systému a podsystému
podilejici se na tvorbé dodavatelského fetézce.

Zakladni kroky fizeni dodavatelského ietézce:

Planovani (Plan)

Dualezita Cinnost s velkymi dopady na efektivitu zdroju v dodavatelském fetézci.
Mimofadné dulleZité je zvolit spravnou strategii pro fizeni vSech zdroju, které
se vyuzivaji pii uspokojovani zakazniku.

" LIBAL, V. a KUBAT, J. ABC logistiky v podnikani. Praha: Nadatur, 1994. S .20.
ISBN 80-85884-11-9.
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Ziskavani (Source)

Obsahuje vybér spravnych dodavatelt potiebnych surovin, komponent a sluzeb
potfebnych k vyrobé& produkiu & k vytvofeni sluzby. Resi vztahy s dodavateli,
v&etné vhodnych platebnich a dodacich podminek a aplikaci pfislusnych kritérii

pro hodnoceni dodavateld.

Vyroba (Make)
Zahrnuje aktivity potfebné k vyrobé, zkouSeni, baleni a pfipraveni vyrobkl

k dodani. Soucasti je kontrola kvality, baleni a produktivity zaméstnancu.

Dodani (Deliver)

Tato ¢ast obsahuje aktivity ¢asto oznacované jako logistika. Predstavuje pfijem
objedndvek od zékaznikl, vhodné rozmistnéni skladd hotovych vyrobkd,
koordinace systémU a prvkl dopravujicich zbozi od vyrobce k zakaznikim.
Soucésti je vystavovani faktur a ostatnich pfislu§nych dokladd.

Vraceni (Return)

Jedna se o systémy pro pfijem reklamovanych vyrobkl od zakaznikl a jejich
nahrazeni novymi vyrobky. Zahrnuje zpétny pfijem expirovanych vyrobku, pfijem
vratnych oball, navrat vadnych dill &i vratnych oball dodavatellim.

Rizeni logistickych fetézcli v rdmci Toyota Motor Europe je mozno rozdélit na
oblast novych vozidel a oblast dill/pfislusenstvi.

Nova vozidla — odpovédnost za tuto oblast nese Vehicle Logistics Group
Toyota (VLG), ktera prostrednictvim svych logistickych center (realizace pfidané
hodnoty) a poskytovatelll logistickych sluzeb realizuje tok vozidel smérem
k zakaznikum. Cely proces je podpofen napojenim vSech ¢lanku fetézce na
informacéni systéem AS 400 (viz. kapitola 2.2. Informaéni systémy).
Dily/prisluSenstvi — za tuto oblast je odpovédna skupina Toyota Parts Center
Europe (nyni bude zaclenéno i Toyota Parts Center Czech Republic), ktera
prostfednictvim najmutych dopravcl dodavéa dily/prislusenstvi logistickym
centrlim, importérdm a obchodnikiim Toyota v rdmci Evropy.
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3.3 Bod rozpojeni materialového toku v fetézci

Pro kazdou kombinaci vyrobku (vétSinou skupiny vyrobk() a trhu {(uréitého okruhu
zédkaznikl) je mozno cely dodavatelsky fetézec rozdélit na dvé Easti:
» &ast u zacatku retézce, fizenou podle programu &i planu sestavovaného

na zakladé predpovédi poptavky po koneénych produktech fetézce,

= ¢ast u konce fetézce, fizenou podle objednavek koneénych zakaznik(
fetézce, kde se viechny ¢innosti zahajuji teprve po pfijeti objednavky

zakaznika (muze jit o expedici, o Upravu &i dokonéovaci operace).

Jeho poloha udava pro danou kombinaci vyrobku a trhu, jak hluboko pronika
nezavisla poptavka (ij. objednavka konecného zakaznika) do materialového toku
v fetézci. V bodu rozpojeni fetézce se dotykaji dva okruhy, zpUsoby fizeni procesu
jez jsou tvofeny okruhem fizenym objednavkou a okruhem fizenym predikci.
Jedna se o klicovy bod z hlediska pruznosti a individualizace pfi uspokojovani
zakaznika.

Posun bodu rozpojeni objednavkou

Mnoho organizaci je nuceno spoléhat pouze na vlastni odhady potfeb zdkaznikd,
protoZze nemaji jasnou predstavu o skutecném déni na cilovem trhu. Tato situace
odpovida poloze bodu rozpojeni na zafatku dodavatelského fetézce, kiery je fizen
na zaklade jiz zminénych predpovedi. Opakem pfedchozi polohy bodu rozpojeni
je poloha, kdy pfehled o skuteéne poptavce ma posledni &lanek fetézce, ktery
pfichazi do styku se zdkaznikem.

.Cim krat§i jsou pribéiné doby, &im pruZnéj$i je organizace a &im
standardnéjsi je vyrobek, tim dale . proti proudu” Ize bod rozpojeni umistit

(a tim mensi mohou byt finanéni prostredky vazané v zasobach).“®

® LIBAL, V. a KUBAT, J. ABC logistky vpodnikdni Praha: Nadatur, 1994. S. 26.
ISBN 80-85884-11-9.
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Cilem kazdého dodavatelského fetézce by mél byt posun bodu rozpojeni

objednavkou co nejdale proti proudu toku vyrobku.

Zakladni filosofii Toyota Motor Corporation (TMC) je vyroba vozl presné
odpovidajici specifikaci pozadované zakaznikem v co nejkrat§im ¢ase dodani.
Tato specifikace (v definované formé) je ménéna i po produkci vozidla. Tohoto
dosahuje TMC vlozenim dodate¢nych ¢lanku logistického retézce, které umozni
posunout bod rozpojeni co mozna nejblize smérem k zakaznikovi. Clanky
logistického Fetézce plnici tuto funkci se nazyvaji logisticka (distribucni) centra
(VLC) a pIni nasledujici aktivity:

SPIL - vramci téchto aktivit je vozidlo az do pfedani obchodnikovi
v odpovédnosti VLG (nevystupuje zde dalSi €lanek v podobé importéra). Vozidla
zafazena do tohoto programu (v8echna vozidla Toyota, Lexus) je moZno
dodatec¢né specifikovat az do jejich samotného odvolani (call off) pro
dodateCnou montaz, kontrolu pfed dodanim (PDIl) a nasledné dodani
zakaznikovi. Termin dodani vozidel je presné definovan a sledovan za pomoci
tzv. ETA (termin dodani), tzn. vozidla musi byt dodana zakaznikovi v ramci
daného ETA. Vozidla jsou tak dopravovana k zakaznikim pribézné,
dle pozadovaného ETA.

NON-SPIL - zakaznikim, ktefi jsou zafazeni do tohoto programu jsou vozidla
pfedavana mimo vySe definovany systém ETA. Na vozidlech jsou
dle objednavky zakaznika (importéra) provedeny dodatecné montaze (mensiho
rozsahu a bez PDI) a po nashromazdéni dostate€ného poctu vozidel
je zrealizovana doprava do mista urceni. Odpoveédnost za vozidla prechazi
na zékaznika v okamziku piedani dopravci. Do programu NON-SPIL jsou v CR

zahrnuta pouze vozidla Toyota Aygo.

Priklady dodate¢nych montazi:
* montaz parkovacich senzoru,

* montaz reproduktord a navigaénich systému,

=  montaz litych kol.
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4 Qutsourcing

Jednad se o pfeneseni vedlejsi &innosti na externiho poskytovatele sluZeb,
motivované soustfedénim podniku na jeho hlavni &innost. Tato &innost vyZaduje
zpracovani strategie, ujasnéni vztahl s budoucim poskytovatelem a zvazeni
moznych rizik.

~Nutnost co nejpruZnéji reagovat na prani zakazniki a snaha dostat se
rychle na svétovou uroveri vedou k outsourcingu logistiky.*°

Pfi uvazovani o vyuziti outsourcingu je nutno zvazit duvody pro i proti :

Davody pro

*  Vyrobce se mize piné zaméfit na svij pfedmét podnikani a nerozptyluje se
pfidruzenymi cinnostmi.

= Poskytovatel outsourcingu je z duvodu konkurenceschopnosti nucen
udrzovat technologicky rozvoj, kvalifikaci svych pracovnik( a bezpelnost
svych sluzeb na takové Grovni, kterou si zakaznik vétSinou nemUze dovolit.

= Ekonomicka vyhodnost. (MUZe byt ponékud diskutabilni, ale v kazdém
pfipadé poskytovatel outsourcingu umoZnuje rozloZzeni  plateb
do rovnomérnych &astek oproti jednorazové investici.)

Davody proti

=  Duavérné informace do cizich rukou. Sprava vlastnich dat a informaci jinou
cizi firmou je vZdy ponékud choulostiva zalezitost.
= Zavislost na cizim subjektu. Tuto skutecnost Ize ovlivnit pouze pedlivé

sepsanou sm louvou.

® PERNICA, P. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix, 2005.
S. 1029. ISBN 80-86031-59-4.
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Pro souéasny outsourcing jsou typické hierarchické vztahy mezi klientskym
podnikem a poskytovatelem sluzeb a s nimi spojené zaméreni na efekt ve

prospéch klientského podniku.
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5 Logisticky vykon

5.1 Logistické sluzby

V soucasném pojeti logistiky je nutno zminit logistické sluzby poskytované
zakaznikovi. Tyto sluzby jsou poskytovany specializovanymi firmami (poskytovateli
logistickych sluzeb) a mohou mit nasledujici pojeti:

» sluzba jako &innost,
= sluzba jako mira dosazenych vykona,

» sluZba jako filosofie Fizeni.

.Nejvyse postavenym pojetim chapani sluzby je sluzba jako filosofie fizeni

materiglového toku.“'°

Predpokladem sluzeb poskytovanych zakaznikum je disponibilita zboZi, tj. zaruka,
Ze zbozi zékaznikem poZadované je na skladé nebo muzZe byt ve slibené dobé
dodano.

Za kritéria kvality sluzeb poskytovanych zakazniku lze povazovat:

spolehlivost dodani,

uplnost dodavek,
v pfiméfené (dohodnuté) dodaci Ihdty,

poskytované predprodejni a poprodejni sluzby.

K témto slozkam sluzeb zakazniklim dale pfistupuiji:

» kvalita distribuce (spravnost, véasnost, neposkozeni zasilky),
» poskytovani informaci (informace o stavu zasilky, terminu dodani).

Y QIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. S. 67.
ISBN 80-251-0573-3.
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Velmi vyznamnym ukazatelem kvality poskytovanych logistickych sluzeb, ktery
patfi mezi hlavni hodnotici ukazatele vramci logistickych operaci
Toyota Logistics Services je stupen uplnosti dodavek (Lead Time - LT):

LT(ETA) = pocet splnvenycih dodave’k v terminu %100 [%].
pocet véech dodavek

5.2 Logistické naklady

Logistické naklady se vaZou Kk jednotlivym logistickym sluzbam (&innostem).
Efektivni fizeni celého logistického systému predstavuje nutnost soustfedéni
na logistické Cinnosti jako celek, nikoliv pouze na jeho jednotlivé &asti. V oblasti
logistickych nakladd je takto pojaté Fizeni logistického systému nazyvano koncepci
celkovych nakladd.

Pojeti logistickych nékladu vychazi z rozdilné metody tvorby ceny zbozi, ktera
v minulosti méla tvar:
= cena = naklady + zisk (vtomto pfipadé neexistoval tlak na sniZovani
nakladl),

v soutasnosti:
* naklady = cena + zisk (cenu urluje konkurence, spoleénost (firma)
je nucena maximalizovat zisk tim, Ze minimalizuje naklady).

Celkové naklady je tfeba pro jejich efektivni fizeni podrobné sledovat. Sledovani
logistickych vykonu a néakladu v podrobném &lenéni pfinese nasledujici pfinosy:

» zviditelnéni poloZky,

» kvalifikované rozhodnuti,
v gpravné zauctovani.
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Logisticke naklady zahrnuiji:

*  prepravni naklady
- hlavni &initel pfepravnich naklad( zahrnuje aktivity spojené s pfepravou
zhozi (v€etné procesu vybéru dopravce, trasy, typu dopravy, apod.).
Je obvyklé, Ze v porovnani s ostatnimi logistickymi &innostmi predstavuje
doprava ¢asto nejvétsi samostatnou polozku.

» skladovaci naklady
- skladovaci naklady vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zbozi a jsou
ve své podstaté ovlivnény vybérem mista vyrobnich kapacit a skladu
podniku.

* paklady na informaéni systém
- podnikovy informaéni systém zahrnuje — systém pro vyfizovani objednavek,
(pfijem objednavky, informace o stavu objednavky), informace o stavu
skladu, fakturace. Sougasnym trendem je néarast komplexnosti,
automatizace a rychlosti, tzn. dochazi ke sjednocovani systémud pod jeden
celek (jeden systém s vice funkcionalitami).

*  mnozZstevni naklady
- tyto naklady maji pivod ve zménach nakupovanych mnozstvi materidlu
a s naslednymi zménami ve vyrobé ¢&i prodeji. Na tyto naklady nelze
pohlizet izolovang, jelikoz mohou ovliviiovat fadu dalSich néakladd
(napf. skladovaci naklady).

» paklady na udrZovani zasob
- fizeni zasob ma za Ukol udrzovat zasoby na takové Urovni, kterd zabezpedi
dosazeni vysoké (rovné zakaznického servisu pfi minimalnich nakladech
(zahrnuje naklady na pofizeni zasob, naklady na kapitadl vazany
v zasobach, skladovaci naklady, naklady na likvidaci nepotiebného zbozi).
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5.3 Poskytovatel logistickych sluzeb

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy, kieré se zapojuji
do &innosti probihajicich v logistickych fetézcich. Zpravidla se jedna o &innosti
zasobovaci, skladovaci, apod. az po piebirani piné odpovédnosti za logistické
uspokojeni potfeb zakaznika.

~Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu
nabizi také fizeni vyrobcova logistického fetézce, je logistickym podnikem.”
11

Mezi poskytovatelem logistickych sluzeb a vyrobni &i jinou firmou vznika
strategickeé spojenectvi (aliance). Vyhodou této strategické aliance je zvyseni
urovné poskytovanych sluzeb zakaznikim. Toho Ize dosahnout proto, ze kazdy
Zze zucastnénych Zlank( retézce se zaméfuje na predmét svoji specializace.
Charakteristickym rysem strategické aliance mezi poskytovatelem logistickych
sluZzeb a prodavajicim je spoluprace zadinajici dohodnutim pravidel.

Logistické sluzby jsou poskytovany na strané:
* zasobovani (preprava materialu, pfijem, uskladnéni a vydej dodavek),
= odbytu (vystupni kontrola, kompletace, baleni, uskladnéni hotovych
vyrobkl, expedice a preprava hotovych vyrobk().

. Poskytovatelé logistickych sluzeb musi nabizet sluzby ,na miru“.**?

5.4 Distribuéni centra

Jedna se o ¢élanek, jimz prochazeji logistické fetézce mezi dodavateli
a odbérateli. Tato centra jsou zejména provozovana poskytovateli logistickych
sluZeb.

" SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. S. 105.
ISBN 80-251-0573-3.

2 PERNICA, P. Logistika (Supply Chain Management} pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix, 2005.
S. 1027. ISBN 80-86031-59-4.
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Pojem distribuéni centrum je velmi &asto pouZivan pro pojmenovani klasickych
skladl. Tato formulace distribuéniho centra neni ovSem zcela spravna.

Mezi hlavni rozdily nachazejici se ve vyS§e uvedenych pojmech napf. patfi:
* Ve skladech se provadi minimum cinnosti, které maji pfidanou hodnotu,
kdezto v distribucnich centrech se provadi relativné velky podil téchto
¢innosti v€etné piipadnych finalnich montazi.

» Skladem je obvykle misto, kde se skladuji véechny vyrobené vyrobky
a distribuéni centrum je mistem, kde se skladuji pouze vyrobky po kterych

je vysoka poptavka.

Hlavnim cilem distribu¢niho centra je prispét k efektivnimu fizeni dodavatelského
retézce s cilem uspokojeni pozadavkd zdkaznikl na dodavky vyrobkd. V zajmu
efektivniho Fizeni dodavatelskych Fetézcl, minimalizace logistickych nakladd
a maximalizace zisku si musi spolecnost (pfredevsim ty velké) polozit otazku, zda-li

vybuduiji vlastni distribuéni centrum nebo si jej pronajmou.

Vlastni distribuéni centrum

Vlastni  distribuéni  centrum  pfedstavuje  vyu2iti  vlastni  kapacity
(finanéni, personalni, apod.). Kuspésné realizaci je tfeba velmi precizni
ekonomicka analyza, ktera shrnuje klady a zapory vyuziti vlastniho &i externiho

distribuéniho centra.

Pfiklady kladd a zapor( vyuziti viastniho distribuéniho centra :

+ snadnéjsi komunikace,
+ z dlouhodobého hlediska nizsi naklady,
+ snadnéjsi dohled nad zboZim,

- nutnost vliastni investice,
- navratnost kapitalu,
- neflexibilita.
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Pronajaté distribu¢ni centrum

Vyuziti externiho distribuéniho centra (vyuziti sluzeb logistického podniku) pfinasi

n

+

+

+

asledujici klady a zapory:
kapitalova nenaro¢nost,
prisnéjsi sledovani nakladu,
preneseni zodpovednosti za dodavky,
nutnost pouZziti standardni komunikace,
niz8i vztah ke znacce,
vybér vefejného skladu.

Rozhodnuti o formé provozu logistického (distribuéniho) centra je strategickou
zalezitosti, ktera je reSena vrcholovym vedenim Toyota Motor Europe a Vehicle
Logistics Group Toyota. V sou¢asné dobé jsou v pfimém vlastnictvi Toyota Motor
Europe logisticka centra ve Francii (Valenciennes), Belgii (Zeebruge), Velké
Britanii (Grimsby, Derby) a Svédsku (Malmd). Nové vznikl4 logisticka centra (CR,
Turecko) jsou ve vlastnictvi poskytovatelt logistickych sluzeb. Strategie Vehicle
Logistics Group Toyota tykajici se novych projektl logistickych center je zalozena
vyhradné na logistickych centrech vlastnénych vyhradné poskytovateli
logistickych sluzeb.

5.5 Doprava

Doprava zajiStuje pfesun vyrobkl v prostoru (v ramci firmy), z mista vyroby do

mista spotfeby, a zvySuje tak jejich hodnotu. Dale potom ovliviuje rychlost

a

spolehlivost, s jakou se tento presun uskutecni.
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» Véasné a kvalitni dodani vyrobku zvysuje pfidanou hodnotu pro zakaznika
a tim i uroven zakaznického servisu. Naklady spojené s prepravou jsou ale
jedny z nejvétsich v logistice a ¢asto se vyznamnou mérou podileji na cené

w 13

vyrobku.

Uroven sluzeb poskytovanych dopravnimi firmami ovlivije Grovern zakaznického
servisu. Prepravni servis musi byt predevsim spolehlivy, velkou roli hraje doba
prepravy a pokryti trhu. Pro zakazniky je téz velice vyznamna pruznost
prepravnich sluZzeb, Fedeni ztrat a pfipadnych podkozeni pfepravovaného zbozi.

Zakladni ¢lenéni dopravy:

» podle mista provozovani
- vnitfni doprava — vnitropodnikova doprava (uskuteérivje se
v ramci vyrobniho procesu),
- vnéjsi doprava — mimopodnikova doprava (uskutecriuje se
mimo prostory podniku).

* podle obsluhovaneho Uzemi
- vnitrostatni,
- mezinarodni.

» podle druhu dopravni cesty a pouzitych dopravnich prostiedkd
- zelezniéni,
- silniéni,
- letecka,
- vodni,

- kombinovanou.

¥ SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie v praxi. 1. vyd. Bro: Computer Press, 2005. S. 159,
ISBN 80-251-0573-3.
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Doprava v Ceské republice je orientovana na dopravu silniéni a ma tudiz daleko
k naplnéni dopravni politiky Evropské unie preferovat Zelezni¢ni a kombinovanou
dopravu. Toto jednostranné zaméreni dopravy déla logistické fetézce snadno

zranitelnymi.

Uspésnost dopravy vyrazné ovliviiuje kvalita dopravni infrastruktury, kterda ma
klicovy vyznam pro casovou dostupnost a spolehlivost pfi dopravni obsluze
logistickych fetézcu.

,,Kvalita mozneho dopravniho napojeni je jednim ze stézejnich kritérii pri

vyhledavani lokalit vhodnych pro logisticka centra.”

Nezbytnou soucasti efektivni realizace dopravy zbozi (tzn. doru€eni zbozi
zakaznikovi) je vyména informaci mezi obchodnimi partnery. Na strané dopravce
informace tykajici se doru€eni zbozi, v€asné informovani o moznych problémech,
apod. Na strané prepravce se jedna o poskytnuti planu vyroby, prodeje na
dohodnutou dobu (pro zaji§téni dopravnich kapacit), dale v€asné informovani

o pfipadnych vykyvech vUci planu.

Doprava je klicovou oblasti logistiky VLG, kterda ovliviuje vcasnost dodani
vozidla zadkaznikovi, tzn. pfimo vytvari stupen Uplnosti dodavek (LT). Doprava je
realizovana vyhradné prostrednictvim externich firem (viz kapitola 4
Qutsourcing). Pro mimopodnikovou dopravu je vyuzivana vodni, silniéni,
Zelezni¢ni doprava. Pro vnitropodnikovou dopravu jsou vyuzivana vozidla
poskytovatele logistickych sluzeb. Pro efektivni fizeni dopravy existuje
systémova vymeéna informaci (pfistup logistického partnera do systému VLG),
spole¢né planovani kapacit, apod.

Denni aktivity tykajici se dopravy jsou realizovany Toyota Logistics Services
Czech. Aktivity tykajici se strategie, uzavirani smluv a platby za dopravu vozidel

k zékaznikdm jsou centralizovany do zodpovédnosti VLG.

' PERNICA, P. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix, 2005.
S. 1424, ISBN 80-86031-59-4.

36



5.6 Informacni systémy — predpoklad fizeni dodavatelskych retézct

Predpokladem pro zajisténi efektivniho toku informaci je vybudovani informaéniho
systému, na ktery budou napojeny vSechny organizace v fetézci, existence
integrované databaze a v neposledni fadé ochota zpfistupnit potfebné interni
podnikové Udaje ostatnim Gc€astnikim (coz pfi vytvareni fetézcl predstavuje
mnohdy velmi obtizné prekonavanou bariéru).

LepSi a rychlej§i komunikace muzZe zlepSit vykonnost a hospodarnost
dodavatelského fetézce a zvySit Uroven poskytovanych sluZzeb zakaznikim.
Spoleénost, ktera chce uspét na dnesSnim trhu, se neobejde bez systému, ktery
sbira, vytvafi a prezentuje potfebné obchodni a marketingové informace.
Tato skuteCnost plati tim spiSe, je-li dana spoleCnost soucdsti SirSiho
dodavatelského retézce. Poté jsou nutnosti nejen data o svych produktech, ale
také informace od svych dodavatelt a odbératell.

Hlavnim Ukolem spoleénosti je vytvofit systém, ktery na jedné strané vyrazné
urychli a zefektivni nakup a prodej a zaroven zvySi a zaktudlni informace.
Na strané druhé bude eliminovat naklady na rutinni operace a snizi chybovost.

.Informacni system je soubor lidi, technickych prostredku a metod
(programu), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat,
za ucelem prezentace informaci pro potreby uZivateli ¢innych v systémech

Fizeni,« °

Zakladnim systémem, ktery pokryva vSechny kroky fizeni dodavatelského
retézce je systém AS400. Plnou kontrolu nad systémem ma IT oddéleni VLG,
kieré provadi konfiguraci, fidi tok a spravnost informaci, pfidéluje a definuje
piistupy. S ohledem na zakladni filosofii efektivniho fizeni dodavatelskych
retézcl maji do systému pristup vSichni poskytovatelé komplexnich logistickych

sluzeb (pfistup je urCitym zpUsobem omezen). Takto jsou do fizeni

dodavatelského rfetézce integrovani vSichni relevantni obchodni partnefi.

" SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. S. 269.
ISBN 80-251-0573-3.
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6 Logistické aktivity Toyota v Ceské republice
— Toyota Logistics Services Czech

Logistické aktivity tykajici se distribuce vozidel jsou v Ceské republice zastoupeny
spoleénosti Toyota Logistics Services Czech (TLSCZ). Tato spolecnost je za své
aktivity, hospodareni a vysledky piné odpovédna své mateiské spolecnosti Vehicle
Logistics Group spadajici do Toyota Motor Europe.

Zakladatelem spoleénosti TLSCZ byla v roce 2005 Toyota Motor Europe, ktera
vytvofila v Ceské republice dvé pobodky nové vzniklého logistického centra (VLC):

= Mnichovo Hradisté,
»  Kolin.

Obé logisticka centra jsou provozovana poskytovateli logistickych sluzeb, jejich
aktivity, Cinnosti jsou plné kontrolovany a fizeny zaméstnanci TLSCZ. Logistické
toky/Cinnosti odehravajici se v jednotlivych logistickych centrech TLSCZ popiseme
v nasledujicich  kapitolach ze dvou pohledd — logistickych nakladu
a logistickych (distribuénich) cest.

6.1 Mnichovo Hradisté

Zakladni fakta

VLC Mnichovo Hradisté je viastnéno a provozovano poskytovatelem logistickych
sluzeb - LITRA. JakoZto nove VLC pfevzalo zodpovédnost za nasledujici trhy:

SPIL — Ceska republika (8 000 vozidel/rok),

— Slovensko (7 000 vozidel/rok),
NON-SPIL - Rakousko (1000 vozidel/rok).
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Jak jiz bylo zminéno realizaci fyzickych logistickych aktivit a logistickych toku
provadi logisticky partner LITRA. Tato zodpovédnost spodiva v provadeni
nasledujicich smluvnich aktivit:

= pfijem vozidel,

» skladovani vozidel,

* PPO - dodatecné instalace na vozidle,

* PDI (PDS),

* DRD - pfimé dodavky vozidel zakaznikim.

Pro tyto <c&innosti je logisticky partner povinen najmout nezbytny pocet
kvalifikovanych pracovnikii (potfebny pocet viz. tabulka zakladnich Gdaju).
Logisticky partner je zodpovedny jak za vySe uvedené aktivity, tak i za expedovani
vozidel do vybranych destinaci, zabezpeceni arealu, zodpovédnost za vozidla
vramei arealu, vybudovani potfebnych prostor (dilny, kancelare, centralniho
skladu pro vozidla) a zajisténi bezproblémového chodu VLC.

Plocha [m?] 40 000
Dilna [m?] 400
Dostupnost lodi NE
Dostupnost viaku NE
Skladova kapacita (vozidel) 700
TLSCZ zaméstnanci 1
Zaméstnanci log. Parthera 10
Acceptance NE
Shuttle ANO
Export ANO
Funkce Import / transit ANO
Skladovani ANO
PPO / PDI ANO
DRD ANO

Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. '®
Obr. 2 Zdkladni ddaje — VLC Mnichovo Hradisté

'® TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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* Plocha: celkova plocha VLC;

* Dilna: celkova plocha dilny pro aktivity PPO, PDI;
»  Skladova kapacita: kapacita VLC uskladnéni vozidel,

»  Zameésinanci log. partnera: celkovy pocet zaméstnancu;

» Acceptance: prejimka vozidel z TPCA (pouze ve VLC Kolin};

»  Shuttle: zajisténi prevozu vozidel v ramei VLC;

» Export: vyvoz vozidel mimo Evropskou Unii;

* Import: pfijem vozidel z EU a ze statl mimo EU;

* PPO: zékaznicke Gpravy;

* PDI: kontrola vozidla pred dodanim zékaznikovi;

* DRD: aktivita SPIL — pfimé dodavky vozidel dealerum.
6.2 Kolin

Logistické centrum (VLC Kolin) bylo zalozeno Toyota Motor Europe v roce 2005.
Pievzalo zodpovédnost za nasledujici trhy (SPIL):

»  Némecko — cca 12000 vozidel roéné,
»  Madarsko — ¢cca 10000 vozidel roéné.

VLC Kolin podléha vedeni manaZera TLSCZ, ktery ma i pfimou zodpovédnost za
logistické aktivity odehravajici se v tomto VLC. Provadeéni fyzickych logistickych
aktivit a logistickych tokd bylo pfedano logistickému partnerovi GEFCO.
Tato zodpovédnost spociva v provadéni nasledujicich smluvnich aktivit:

. prijem vozidel,

. skladovani vozidel,
. PPO,

. PDI (PDS}),

. DRD.

Pro tyto <dinnosti je logisticky partner povinen najmou nezbytny pocet
kvalifikovanych pracovnikd.
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Plocha m? 100000
Dilna m2 400
Dostupnost lodi NE
Dostupnost viaku ANO
Skladova kapacita (vozidel) 1500
TLSCZ zaméstnanci 5
Zaméstnanci log. Partnera 20
Acceptance ANO
Shuttle ANO
Export ANO
Funkce Import / transit | ANO
Skladovani ANO
PPO / PDI ANO
DRD ANO

Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group.
Obr. 3 Zakladni tidaje — VLC Kolin

6.3 Organizacni struktura TLSCZ

Jedna se o regionalni strukturu, které je rozdélena do dvou oblasti:

=  VLC Mnichovo Hradisté,
s VLC Kolin.

V obou piipadech je do strukiury zahrnut logisticky partner, ktery je zodpovédny

za chod logistického centra.

Komunikaéni toky probihajici v celé organizaci jsou ovlivnény nejen geografickou
polohou jednotlivych VLC (vzdalenost cca 70 Km), konkurenénim postaveni
logistickych partnert (LITRA a GEFCO), ale také duplicitnimi pozicemi specialist(
planovani. Tito sice zastavaji stejnou pozici, ale kazdy z nich se soustiedi na jinou
oblast zakaznikd.

" TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Vyhody:

Vyhradni organizaéni struktura pro tuzemské zakazniky (Ceska republika,

Slovensko), coz usnadnuje komunikaci (neplati pfi existenci jediného VLC).

Nevyhody:

[

Roztri

Duplicita urcitych pozic, kieré znamenaji nadbytecné naklady.

Hub Manager

Mnichovo Hradisté

Sténost kompetenci a informaéni toky. Existence dvou logistickych partnert.

Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. '®
Obr. 4 Organizacni struktura pri existenci VLC Kolin a Mnichovo Hradisté

Logisticky partner -
LITRA Quality Supervisor Planning &
| Purchasing
specialist
Abkdtivity VLC: Transport:
® Acceptance * Doprava do jiného VLG
* Pfesuny vozidel * Viak
* PPO * Lod Kalin
* PDI * DRD
* Viakova
nakladka/vykladka I I
Logisticky partner - Assistant Manager Assistant Manager
GEFCO Operations Planning &
1 | Systems
' Quality Supervisor |
Aktivity VLC: Transport: e
_— annin
* Acceptance * Doprava do jiného VLC Purchlasgilng
* Pfesuny vozidel * Viak specialist
* PPO * Lod I
*PDI * DRD
Documentation
* Viakova specialistI
nakladkalvykladka

' TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.




6.4 Naklady VLC

Pro ucely sledovani rozdélime naklady souvisejici sftizenim a realizaci

logistickych tok(l a aktivit nasledujicim zplusobem:

= provoznich nakladl (souvisejici s chodem VLC),
= |ogistickych nakladd (souvisejicich s transportem vozidel mezi VLC TLSCZ).

6.4.1 Provozni naklady

Naklady souvisejici s provozem VLC Mnichovo Hradigté/Kolin budou sledovany za
celou dobu paralelni existence dvou VLC. Od doby zalozeni TLSCZ to predstavuje
dobu 18 mésich. Veskeré logistické aktivity jsou realizovany logistickym partnerem
LITRA (VLC Mnichovo Hradisté) a logistickym partnerem GEFCO (VLC Kolin).

6.4.1.1 Najem VLC

Tyto naklady jsou placeny za vyuzivani prostor VLC Mnichovo Hradisté, resp.
Kolin, jehoZz majoritnim vlastnikem je logisticky partner LITRA, resp. GEFCO.
Tyto néklady zahrnuiji:

* najem VLC,
» rezijni naklady (elektfina, voda, plyn, apod.).

Fakturace a platba je provadéna na mésiénim zakladu. Zpracovani faktury
je realizovano pracovnikem TLSCZ za podpory TMME.
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» VLC Mnichovo Hradisté

Najem VLC Mnichovo Hradi$té predstavuje ¢astka:
- mésicné: 85 000 K¢
- za sledované obdobi: 1 530 000 K&

» VLC Kolin

Najem VLC Kolin predstavuje ¢castka:
- mési¢né: 105 000 K&
- za sledované obdobi: 1890 000 K¢&

6.4.1.2 Prijem vozidel

V8echna pfichozi vozidla VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin jsou predmétem
procesu pfijmu, ktery zahrnuje nasledujici kroky:

» vyykladka vozidla,

= kontrola pfipadnych poskozeni a nezbytneho pfisludenstvi vozidla,

* potvrzeni nakladového listu CMR,

= skenovani vozidla do systému,

» zaparkovani vozidla na piisludnou lokaci centrainiho skladu.

Aktivity vykladky jsou zahrnuty v platbé za transport vozidel z mista nakladky do
mista vykladky (VLC). Pro dalSi aktivity je stanoven &as, ktery je tfeba na jejich
realizaci. Tzn. platba za pfijem vozidel neni smluvena/realizovana dle jednotlivych
aktivit, ale za &as pro tyto aktivity smluveny.

» VLC Mnichovo Hradisté

Cas smluveny na zkontrolovani vozidla a zaparkovani na pfislusnou pozici je

stanoven na 15 min, za ktery logisticky partner obdrzi smluvenou ¢astku 84 K&.
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Tato Castka je placena provozovateli VLC. Vtomio pfipadé tedy spolecnosti
LITRA.

Naklady dle jednotlivych trhu:

Ceska republika — 8000 vozidel /rok => 12000 vozidel / 18 mésict

Slovensko — 7000 vozidel /rok => 10500 vozidel / 18 mésicl

Rakousko — 1000 vozidel /rok => 1500 vozidel / 18 mésicu

Ceska republika — 12000 vozidel x 84 K& = 1 008 000 K&
Slovensko — 10500 vozidel x 84 K& = 882 000 K&
Rakousko — 1500 vozidel x 84 K& = 126 000 K&

Naklady na pfijem vozidel za sledované obdobi celkem: 2 016 000 K&
* VLC Kolin

Cas smluveny na zkontrolovani vozidla a zaparkovani na pfislusnou pozici
je stanoven na 15 min, za ktery logisticky partner obdrzi smluvenou castku 84 K&.
Tato &astka je placena provozovateli VLC. Vtomto pripadé tedy spoleénosti
GEFCO.

Naklady dle jednotlivych trha:

Némecko — 12000 vozidel /rok => 18000 vozidel / 18 mésicl
Madarsko — 10000 vozidel /rok => 15000 vozidel / 18
Némecko — 18000 vozidel x 84 K& =1 512 000 K&
Madarsko — 15000 vozidel x 84 K& = 1 260 000 K¢

Vozidla uréena pro VLC Mnichovo Hradisté:

Ceska republika —5250 vozidel x 84 K& = 441 000 K&
Slovensko — 4500 vozidel x 84 K& = 378 000 K&
Rakousko — 1500 vozidel x 84 K& = 126 000 K&

Naklady na pfijem vozidel za sledované obdobi celkem: 3 717 000 K&
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6.4.1.3 PPO operace

Aktivity odehravajici se vdilné maji charakter odpovidajici posunuti bodu
rozpojeni smérem co nejblize k zékaznikovi. V praxi to znamend, zdkaznik ma
moznost uréitych zmén ve své objednavce vozidla, coz muizZe predstavovat
nasledujici:

» instalace reproduktor(i (SU),

» instalace sportovniho paketu (SN),

» instalace mlhovek (FL),

= instalace parkovacich senzoru (P5),

= instalace ak&nich paketd, vybav
(napf. BP — specialni sada litych kol).

Tyto instalace realizuje logisticky partnerem LITRA / GEFCO svym najatym
personalem, ktery byl pro tyto aktivity vy$kolen zodpovédnym pracovnikem TLSCZ
za podpory TMME. Naklady na PPO jsou, dle smlouvy a cenové dohody,
fakturovany na jednotliva instalovana vozidla. Tim je dosazeno aklivniho zapojeni
logistického partnera a snaha o maximalizaci vykonu. Naklady na jedno vozidio
224 KE.

» VLC Mnichovo Hradisté

Pocet vozidel pro instalace dle jednotlivych trh(:
Ceska republika — 700 vozidel /rok => 1050 vozidel / 18 mésicy
Slovensko — 500 vozidel /rok => 750 vozidel / 18 mésicl

Néklady na operace PPQO dle jednotlivych trhl:

Ceska republika — 1050 vozidel x 224 K& = 235 200 K&

Slovensko — 750 vozidel x 224 K& = 168 000 K&

Naklady na PPO operace za sledovanée obdobi celkem: 403 200 Ké

46



» VLC Kolin

Pocet vozidel pro instalace dle jednotlivych trh(:
Némecko — 10000 vozidel /rok => 15000 vozidel / 18 mésicu
Madarsko — 1000 vozidel /rok => 1500 vozidel / 18 mésica

Néklady na operace PPQO dle jednotlivych trhl:

Némecko — 15000 vozidel x 224 KE = 3 360 000 K&

Madarsko — 1500 vozidel x 224 K& = 336 000 K&

Naklady na PPO operace za sledované obdobi celkem: 3 696 000 K¢&

6.4.1.4 PDI operace

Zavéretna aktivita/Cinnost, ktera je provadéna na vozidle ve VLC pred jeho
dodanim zakaznikovi (dealerovi). Tato inspekce vozidla je provadéna pouze na
vozidlech zakaznikll vramci SPIL aktivit. Jedna se tedy o zakazniky -
Ceska republika, Slovensko (VLC Mnichovo Hradistd) a Némecko, Madarsko
(VLC Kolin). Naklady na jedno vozidlo jsou 140 K¢&. V ramci této ¢innosti jsou

provadény nasledujici Ukony:

»  kosmeticka kontrola exteriéru a interiéru vozidla,
= vlozeni pfislusenstvi (definovano pro jednotlivé modely),
» v pfipadé PDS (nadstandard PDI + myti a leSténi vozidla).

» VLC Mnichovo Hradisté
Naklady na operace PDI dle jednotlivych trhi:
Ceska republika — 12000 vozidel x 140 K& = 1 680 000 K&

Slovensko — 10500 vozidel x 140 KE = 1 470 000 K&
Naklady na PDI operace za sledované obdobi celkem: 3 150 000 K&
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» VLC Kolin

Naklady na operace PDI dle jednotlivych trhi:

Némecko — 18000 vozidel x 140 K& = 2 520 000 K&

Madarsko — 15000 vozidel x 140 K& = 2 100 000 K&

Naklady na PDI operace za sledované obdobi celkem: 4 620 000 K&

6.4.1.5 Expedice / DRD vozidel

Expedice je rozdélena dle trhll a jejich zahruti do aktivit SPIL. V ramci VLC —
Mnichovo Hradi$té se jedna o trhy Ceska republika a Slovensko. Tyto trhy jsou
expedovany dle systému DRD. V8echna vozidla jsou tak jiz z VLC expedovana
pfimo k dealeram.

Trhy nezahrnuté do SPIL akiivit, jsou expedovany na sklad NMSC (importéra).
V piipadé VLC — Mnichova Hradi$té se jedna pouze o Rakousko.

Proces expedice se sklada z nasledujicich aktivit:
» instruovani fidi¢e o vozidlech k nalozeni,
= kontrola naloZeni vozidel na kamion,
= yytidténi CMR,
» v piipadé NON-SPIL je prvnim bodem navezeni vozidel pro nakladku.

Naklady jsou smluveny nikoliv za jednotliva vozidla, ale za jednotlivé naklady.
Toto se vypocitava dle vytisténych nakladovych listt CMR. Zpracovani a vytisténi
CMR je realizovano THZ pracovnikem poskytovatele logistickych sluZeb.
Naklady jsou kalkulovany na mésiénim zakladu, dle poétu vytisténych CMR,
resp. expedovanych naklad(d. Cena za zpracovani jednoho CMR je 76 K&.
Primérné vytiZzeni nakladniho vozidla (efektivni) je 8 vozidel.
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» VLC Mnichovo Hradisté

Naklady na expedici vozidel dle jednotlivych trh(:

Ceska republika — 12000 vozidel; 1500 naklad(l x 76 K& = 114 000 K&
Slovensko — 10500 vozidel; 1313 naklad( x 76 K& = 99 750 K&
Rakousko — 1500 vozidel; 188 ndkladl x 76 K& = 14 250 K&

Naklady na expedici za sledované obdobi celkem: 228 000 K&

» VLC Kolin

Naklady na expedici vozidel dle jednotlivych trh(:

Némecko — 18000 vozidel; 2250 nakladu x 76 K& = 171 000 K&
Madarsko — 15000 vozidel; 1875 naklad( x 76 K& = 142 500 K&
Naklady na expedici za sledované obdobi celkem: 313 500 K¢&

Expedice do VLC Mnichovo Hradisté

Ceska republika — 5250 vozidel; 656 naklad(i x 76 K& = 49 856 K&
Slovensko — 4500 vozidel; 563 nakladu x 76 K& = 42 788 K&
Rakousko — 1500 vozidel; 188 nakladu x 76 K& = 14 250 K¢&
Naklady na expedici za sledované obdobi celkem: 106 894 Ké

6.4.2 Logistické naklady

Logistické naklady budeme sledovat pouze z pohledu pohybu vozidel mezi
jednotlivymi VLC (tzn. pfevoz vozidel z VLC Kolin do VLC Mnichovo Hradisté).
Pohyb vozidel smérem od VLC k zadkaznikim bude sledovan pouze z pohledu
distribuénich cest, jelikoz jsou tyto logistické naklady sledovany pro vSechny VLC
centralné v TMME.
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» VLC Kolin
VLC Kolin — VLC Mnichovo Hradisté

Logisticky pariner LITRA je zodpovédny za prevoz vozidel z VLC Kolin do
VLC Mnichovo Hradidté. Tyka se vozidel z vyrobnich zavodd TMC, TMUK, TPCA.

Dle cenové dohody je logistickému partnerovi LITRA placena doprava za
jednotliva vozidla. Timto se TLSCZ vyhnula platbé za celé nakladni vozidlo, u
ktereho by zcela nebyla vyuZita jeho kapacita. Duvody jsou, jednak
ekonomické, tak i ekologické (dlraz Toyota na skloubeni nakladové
efektivnosti a minimalniho zatiZeni Zivotniho prostiedi). Tyto transportni naklady
zahrnuiji i proces piijmu a naskladnéni vozidla na pfisludnou pozici.

Naklady na pfevoz jednoho vozidla z VLC Kolin jsou - 450 Ké&/vozidlo.
Pocet prevezenych vozidel pro jednotlivé trhy je:

Ceska republika — 3500 vozidel /rok => 5250 vozidel / 18 mésict)
Slovensko — 3000 vozidel /rok => 4500 vozidel / 18 mésic
Rakousko — 1000 vozidel /rok => 1500 vozidel / 18 mésici

Ceska republika — 5250 vozidel x 450 K& = 2 362 500 K&
Slovensko — 4500 vozidel x 450 K& = 2 025 000 K&

Rakousko — 1500 vozidel x 450 K¢ = 675 000 K&

Celkové naklady na transport vozl z VLC Kolin za sledované obdobi: 5§ 062 500 K&
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6.4.3 Celkové naklady pri existenci VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin

* VLC Mnichovo Hradisté

Celkové provozni naklady za sledované obdobi = 7 327 200 Ké

Celkové logistické naklady za sledované obdobi = 0Ké

(dle predpokladu uvedeného v kapitole 6. 4. 2. jsou tyto naklady sledovany pouze
ve VLC Kolin)

= VLC Kolin

Celkové provozni naklady za sledované obdobi = 14 343 394 Ké

Celkové logistické naklady za sledované obdobi = 5062 500 Ké
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6.5 Distribucni cesty pri existenci VLC Kolin a Mnichovo Hradisté

6.5.1 Produkce Toyota Motor Manufacturing Turkey (TMMT)

Z obrazku ¢. 5 plyne, Ze vozidla z produkce TMMT jsou z pfistavu Koper do VLC
Mnichovo Hradisté a VLC Kolin distribuovana separatnimi logistickymi cestami.
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. '

Obr. 5 Distribuéni cesta vozidel TMMT

Zakladni charakteristiky
Vozidla z produkce TMMT jsou distribuovana nasledujicim zplsobem:

=

T =, n-r—ub.% % ?—m& %73
/Adaparazi Derince /Koper \;’LC\ Kolin {vozidla Madarsko)

) EC HARMS | Gefco | TLSCZ I GEFCO
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bod rozpojeni ws=p, silniéni doprava &= namoini doprava
\7 S VT

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 6 Charakteristiky distribu¢ni cesty vozidel TMMT

' TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Distribuce vozidel TMMT je realizovana silniéni dopravou z mista vyroby
Adaparazi (bod rozpojeni 1 — viz obr. 8) do tureckého pfistavu Derince. Zde jsou
vozidla naloZzena na lod a pfevezena do slovinského pfistavu Koper. Do tohoto
mista je doprava vozidel pro VLC Kolin a Mnichovo Hradisté shodna
(bod rozpojeni 2 — viz obr. 6). Zodpovédnost za vozidla v této Casti dopravy
prebira logisticky partner EC Harms.

Dale nasleduje silnicni doprava (bod rozpojeni 3 — viz obr. 6), tzn. nalozeni
spoleénosti GEFCO (& jejimi partnery) a expedice vozidel do VLC Kolin
(pouze vozidla ur¢end pro zakaznika Madarsko)} a do VLC Mnichovo Hradisté
(vozidla pro zakaznika Ceska republika, Slovensko). Za tuto &ast dopravy prebira

zodpovédnost pfisludny logisticky partner.

ETA (termin dodani vozidla zakaznikovi)

Termin dodani vozidel zakaznikiim neni u produkce TMMT rozdélenim do dvou
VLC vyrazné ovlivnén, jelikoz doprava je realizovana z TMMT do jednotlivych VLC
TLSCZ separatnimi logistickymi toky.

Termin dodani vozidla z VLC Mnichovo Hradidté (vozidla dodana zakaznikim

v ramci sledované periody 18 mésicu):
Termin dodani = 3 150 (dodano véas) / 3 250 (celkem dodavek) x 100 = 96,92%

Zvypoltu vyplyva, 2e 96,92% vozidel dodanych z VLC Mnichovo Hradisté
bylo dodano v pozadovaném terminu.

Termin _dodéni vozidla zVLC Kolin (vozidla dodand zakaznikim v ramci

sledované periody 18 mésicl):
Termin dodani = 1 900 (dodano v&as) /2 000 (celkem dodavek) x 100 = 85,00%

Zvypoltu vyplyva, 2e 95,00% vozidel dodanych z VLC Kolin bylo dodano

v poZadovanem terminu.
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6.5.2 Produkce Toyota Motor Manufacturing France (TMMF)

Z obrazku €. 7 plyne, Ze vozidla z produkce TMMF jsou VLC Mnichovo Hradisté

a VLC Kolin distribuovana separatnimi logistickymi cestami.
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. %
Obr. 7 Distribuéni cesta vozidel TMMF

Zakladni charakteristiky
Vozidla z produkce TMMF jsou distribuovana nasledujicim zplsobem:
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> TLSCZ/LITRA

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 Charakteristiky distribu¢ni cesty vozidel TMMF

*» TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Distribuce vozidel TMMF je realizovana silnicni dopravou z mista vyroby
Valenciennes (bod rozpojeni 1 =—= wviz obr. 8) do VLC Kolin
a VLC Mnichovo Hradisté. Zodpovédnost za vozidla v této ¢asti dopravy prebira
logisticky partner LITRA {do bodu rozpojeni 2 — viz obr. 8).

Termin dodani vozidel zakaznikiim neni u produkce TMMF rozdélenim do dvou
VLC vyrazné ovlivnén, jelikoz doprava je realizovana z TMMF do jednotlivych

VLC TLSCZ separatnimi logistickymi toky.

Termin dodani vozidla z VLC Mnichovo Hradisté (vozidla dodana zakaznikim

v ramci sledované periody 18 mésicu):
Termin dodani = 9 000 (dodano véas) /9 500 (celkem dodavek) x 100 = 94,73%

Z vypoltu vyplyva, ze 94,73% vozidel dodanych z VLC Mnichovo Hradisté bylo
dodano v pozadovaném terminu.

Termin dodéani vozidla z VLC Kolin (vozidla dodana zakaznikim v ramci

sledované periody 18 mésicl):
Termin dodani = 7 800 (dodano v&as) /8 000 (celkem dodavek) x 100 = 97,50%

Zvypoltu vyplyva, 2e 97,50% vozidel dodanych z VLC Kolin bylo dodano

v poZadovanem terminu.
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6.5.3 Produkce Toyota Motor Manufacturing United Kingdom (TMUK)

Z obrazku €. 9 plyne, Ze vozidla z produkce TMUK jsou do VLC Mnichovo Hradisté

a VLC Kolin distribuovana logistickymi cestami, které jsou az do VLC Kolin
identické.
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. *'
Obr. 9 Distribuéni cesta vozidel TMUK

Zakladni charakteristiky
Vozidla z produkce TMUK jsou distribuovana nésledujicim zptsobem:
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMUK

I TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Distribuce vozidel TMUK je realizovana silniéni dopravou z mista vyroby Derby
(bod rozpojeni 1 — viz obr. 10} do VLC Grimsby (bod rozpojeni 2 - viz obr. 10).
Za tuto dopravu piebira zodpovédnost logisticky partner. Zde jsou vozidla
nalozena na lod a expedovana do VLC Zeebruge (bod rozpojeni 3 — viz obr. 10),
tato doprava je realizovana v zodpovédnosti  logistického  partnera.
Ve VLC Zeebruge jsou vozidla nalozena na vlak spolecnosti ATG (ta prebira
odpovédnost za tuto dopravu} a jsou expedovana do VLC Kolin
(bod rozpojeni 4 — viz obr. 10).

Vozidla z produkce TMUK pro zakaznika Madarsko jsou po vykladce alokovéana
ve VLC Kolin. V pfipadé vozidel pro zakazniky Ceska republika a Slovensko jsou
vozidla dale expedovana do VLC Mnichovo Hradisté. Zodpovédnost za tuto ¢ast

dopravy prebira logisticky partner LITRA (bod rozpojeni 5 — viz obr. 10).

ETA (termin dodani vozidla zakaznikovi)

Termin dodani vozidel zakaznikim je u produkce TMUK rozdélenim do dvou VLC
ovlivnén. Toto plati pouze u vozidel pro TMCZ, kiera jsou dale prfevazena do
VLC Mnichovo Hradisté.

Termin dodani vozidla z VLC Mnichovo Hradisté (vozidla dodana zakaznikim

v ramci sledované periody 18 mésicu):
Termin dodani = 3 800 (dodano v&as) / 5000 (celkem dodavek) x 100 = 76,00%

Z vypoltu vyplyva, ze 76,00% vozidel dodanych z VLC Mnichovo Hradisté bylo
dodano v pozadovaném terminu.

Termin _dodéni vozidla zVLC Kolin (vozidla dodand zakaznikim v ramci

sledované periody 18 mésicl):
Termin dodani = 2 900 (dodano véas) /3 000 (celkem dodavek) x 100 = 96,66%

Zvypoltu vyplyva, 2e 96,66% vozidel dodanych z VLC Kolin bylo dodano

v poZadovanem terminu.
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6.5.4 Produkce Toyota Motor Corporation (TMC — Japonsko)

Zobrazku ¢ 11  plyne, ze vozidla zprodukce TMUK jsou do
VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin distribuovana logistickymi cestami, které jsou
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. *®

Obr. 11 Distribuéni cesta vozidel TMC
Zakladni charakteristiky
Vozidla z produkce TMC jsou distribuovana nasledujicim zpusobem:
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 12 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMC

2 TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Distribuce vozidel TMC je realizovana silni¢ni dopravou z mista vyroby Japonsko
(bod rozpojeni 1 — viz obr. 12) do VLC Japonsko (bod rozpojeni 2 — viz obr. 12).
Za tuto dopravu pfebira zodpoveédnost logisticky partner TMC. Zde jsou vozidla
nalozena na lod a expedovana do VLC Zeebruge (bod rozpojeni 3 — viz obr. 12),
tato doprava je realizovana v zodpovédnosti logistického partnera
EC Harms. Jelikoz jsou na lodi dopravovana vozidla pro ruzné destinace,
zastavuje lod béhem cesty v nasledujicich pfistavech:

Cesta A (EC Harms) — Santander, Dublin, Bristol, Zeebruge
Cesta B (NYK Logistics) — Piraeus, Livorno, Leixoes, Zeebruge a Malmoe

Logisticka cesta zVLC Zeebruge je totoZna s logistickou cestou platnou

pro vozidla z produkce TMMUK.

ETA (termin dodani vozidla zakaznikovi)

Termin dodani vozidel zakaznikim je u produkce TMC rozdélenim do dvou VLC
ovlivnén. Toto plati pouze u vozidel pro TMCZ, kiera jsou dale prevazena do
VLC Mnichovo Hradisté.

Termin dodani vozidla z VLC Mnichovo Hradisté (vozidla dodana zakaznikim

v ramci sledované periody 18 mésicu):
Termin dodani = 2 200 (dodano véas) / 2 950 (celkem dodavek) x 100 = 74,57%

Z vypoltu vyplyva, ze 74,57% vozidel dodanych z VLC Mnichovo Hradisté bylo
dodano v pozadovaném terminu.

Termin _dodéni vozidla zVLC Kolin (vozidla dodand zakaznikim v ramci

sledované periody 18 mésicl):
Termin dodani = 480 (dodano v€as) / 500 (celkem dodavek) x 100 = 96,00%

Zvypoltu vyplyva, 2e 96,00% vozidel dodanych z VLC Kolin bylo dodano
v pozadovanem terminu.
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6.5.5 Produkce Toyota Peugoet Citroén Automobile (TPCA)

w

Z obrazku €. 13 plyne, ze distribuce vozidel z produkce TPCA je realizovana

pouze v pfipadé prevozu vozidel do VLC Mnichovo Hradisté.
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group.
Obr. 13 Distribuéni cesta vozidel TPCA

Zakladni charakteristiky
Vozidla  zprodukce TPCA jsou distribuovana na sklad TLSCZ

VLC Mnichovo Hradisté nasledujicim zplsobem:

s =ik
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.

V bod rozpojeni E=ig silnicni doprava

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 14 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TPCA

»» TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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Distribuce vozidel z produkce TPCA je realizovana pouze v pfipadé pfevozu
vozidel do VLC Mnichovo Hradisté. Za dopravu je zodpovédny logisticky partner
LITRA.

Termin dodani vozidla z VLC Mnichovo Hradidté (vozidla dodana zakaznikim

v ramgi sledované periody 18 mésica):
Termin dodani = 1 400 (dodano v&as) / 1800 (celkem dodavek) x 100 = 77,77%

Z vypoltu vyplyva, 2e 77,77% vozidel dodanych z VLC Mnichovo Hradisté bylo
dodano v poZadovaném terminu.

Termin _dodani vozidla z VLC Kolin (vozidla dodana zakaznikim v ramci

sledované periody 18 mésicl):
Termin dodani = 18 000 (dodano v&as) /19 000 (celkem dodavek) x 100 = 94,73%

Zvypoltu vyplyva, Ze 94,73% vozidel dodanych z VLC Kolin bylo dodano

v poZadovanem terminu.
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6.6 Zhodnoceni paralelniho fungovani VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin

Celkové analyzy nakladl a logistickych cest (tok(l) souvisejicich s paralelnim
chodem VLC je nutno, pro realizaci spravnych rozhodnuti, porovnat
se strategickymi zaméry managementu TMME, resp. TMC. Tyto zadméry pro
Ceskou republiku zngji:

= centralizace logistickych €innosti do jednoho VLC,

» centralizace sohledem na logistickou dostupnost a zjednoduseni
logistickych tokl,

= centralizace s ochledem na mozné budouci rozsifeni VLC,

= centralizace sohledem na sjednoceni urcitych logistickych procesu
$ vyrobnim zavodem (pokud ma v dané zemi sidlo),

» centralizace s ohledem na minimalizaci nakladu.

Zvy$e uvedenych strategickych zamérl je zfejmé, Ze centralizace
logistickych  €innosti Toyota vramci Ceské republiky bude v zajmu
zefektivnéni logistickych tokl smeéfovana do VLC Kolin, které splfiuje vSechny
zZ vyse uvedenych pozadavkd managementu na centralizaci.
VLC Mnichovo Hradisté Ize, dle strategickych zamér(l na centralizaci, povazovat
za nevyhovujici dalsimu nakladove a logisticky efektivnimu provozu.
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7 Centralizace logistickych éinnosti Toyota v Ceské republice
do VLC Kolin

Strategie TMME tykajici se centralizace logistickych ¢innosti v rdmci
Ceské republiky za u&elem zefektivnéni logistickych tokd ve svém dusledku
znamena ukonéeni vSech aktivit (€innosti) vramci VLC Mnichovo Hradisté.
Pred realizaci tohoto strategického kroku je treba analyzovat:
» naklady vyplyvajici z ukonéeni ¢innosti VLC Mnichovo Hradisté |
» zménu nakladd VLC Kolin vyplyvajici z pfesunu  aktivit
VLC Mnichovo Hradiste,
» zménu logistickych tok( vyplyvajici z centralizace logistickych
¢innosti do VLC Kolin.

Po realizaci téchto analyz budeme schopni urlit, jakym zpUsobem pfispéje
centralizace logistickych aktivit do VLC Kolin k zefektivnéni logistickych toku

Toyota v Ceské republice.

7.1 Naklady na ukonéeni éinnosti VLC Mnichovo Hradisté

Centralizace logistickych ¢innosti Toyota znamena prestéhovani vedkerych aktivit
tykajicich se VLC Mnichovo Hradisté do VLC Kolin. Z toho vyplyva, Ze aktivity
tykajici se pfijmu, skladovani, instalaci a expedice vozidel budou ve
VLC Mnichovo Hradisté zruseny.

Naklady tykajici se ukondeni Cinnosti ve VLC Mnichovo Hradisté jsou naklady na:

» piesun zbyvajicich skladovych vozidel,

» prestéhovani vybaveni Toyota (dilna, kancelar, demontaz IT vybaveni),

» zaplaceni pendle vyplyvajiciho ze smlouvy s logistickym partnerem LITRA,

= zaplaceni penale vyplyvajiciho ze smlouvy s pronajimatelem
kancelarského vybaveni.
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Stéhovani musi byt zrealizovano v souladu s dodrzenim dodavek vozidel
zakaznikam, tzn. nesmi dojit k pferuSeni toku vozidel smérem k zakaznikim
(zdrzeni ETA).

7.1.1 Piesun vozidel do VLC Kolin

Pocet vozidel k predpokladanému dni ukonéeni ginnosti VLC Mnichovo Hradisté je
456. Zduvodu rychlého pievozu vozidel (pro zachovani vc¢asnych dodavek
vozidel) budou vybrany dvé dopravni spoleénosti. Smluvni sazba za pfevoz

vozidel je stanovena na 450 Ké/vozidlo.

PoZzadavky na dopravni spoletnosti (v zajmu minimalizace negativnich vliv(
zpozdéni dodavek vozidel):

* plné vyuZiti kapacity nakladnich vozidel (primér 8 vozU / nakladni vozidlo),

= poskytnuti kapacity 10 nakladnich vozidel denné / dopravni spole¢nost.

S vyuzitim pozadované kapacity budou véechna vozidla prevezena do VLC Kolin
béhem tfi dn(.

Rozdéleni kapacit dopravnich spole¢nosti pro dodrzeni ¢asového ramce

Dopravce 1: 30 nakladnich vozidel x 8 automobild = 240 automobild
Dopravce 2: 27 nakladnich vozidel x 8 automobilll = 216 automobil(

Souvisejici naklady dle smluvni dohody:

Dopravce 1: 240 x 450 = 108 000 K&
Dopravce 2: 216 x 450 = 97 200 K&

Celkové naklady: 205 200 K&
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7.1.2 Piesun vybaveni VLC Mnichovo Hradisté do VLC Kolin

Piesun dilenského a kancelafského vybaveni je rozdélen do tfech transport(
realizovanych prostiednictvim externi dopravni spoleénosti.

Naklady na jeden transport: 5400 K&

Celkové naklady na transport = 5400 x 3 = 16 200 K&

7.1.3 Demontovani IT vybaveni

Vypocetni technika, servery a veskera komunikadni technika musi byt dle pfedpist
TMME demontovana externi specializovanou spolecnosti (externi zahraniéni
spolednost doporuc¢ena TMME) pod dohledem pracovnika TMME.

Demontaz vypocetni techniky: 28 000 K¢é
Doprava pracovnika specializované spoleénosti: 56 000 K&

Celkové naklady na demontaz: 84 000 Ké

7.1.4 Pendle z pied¢asnych vypovédi smluv

Pronajem kancelaiské technicky

Faxovy pristroj: 16 800 K&

Smlouva s logistickym partnerem LITRA

Dle uzaviené smlouvy mezi TMME a logistickym partnerem LITRA, je vypovédni
lh(ta dva mésice.
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Tzn. TMME/TLSCZ je povinna plnit sjednané nasledujicimi moznostmi:
= getrvat ve VLC a provozovat zde veskeré aktivity dle smlouvy,
= zaplatit za najem, aktivity vychazejici z priméru poslednich &tyfech mésicu
aktivni ¢innosti a ihned presunout aktivity do VLC Kolin.

V zajmu co nejrychlejSino presunu aktivity do VLC Kolin se uvazuje vybér druhé
varianty. Setrvani ve VLC Mnichovo Hradisté by predstavovalo pokracovani
stavajici situace, tzn. — nadbytecné naklady a jiz zminéné komplikace.

Najem =2 x 85 000 K& = 170 000 K&
Logistické €innosti = 2 x 407 066 K& = 814 133 K¢

Celkové naklady za pred€asné ukonceni smluv: 984 133 K&

7.1.5 Celkové naklady na ukonéeni aktivit VLC Mnichovo Hradisté

Celkové naklady: 1 306 333 K&

7.2 Zména provoznich a logistickych nakladu VLC Kolin vyplyvaijici
z centralizace logistickych ¢innosti

Zména nakladd VLC Kolin zpusobena prenesenim logistickych aktivit
z VLC Mnichovo Hradisté. Z davodu logiky predchozich Gvah budou naklady
sledovany za obdobi 18 mésict.

7.2.1 Najem VLC Kolin

Najem VLC Kolin pfedstavuje ¢astka:
- mésicné: 105 000 K&
- za sledované obdobi: 1 890 000 K¢&
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7.2.2 Piijem vozidel

Cas smluveny na zkontrolovani vozidla a zaparkovani na piislusnou pozici je
stanoven na 15 min, za ktery logisticky partner obdrzi smluvenou ¢astku 84 K¢.

Némecko — 18000 vozidel x 84 K& =1 512 000 K&
Madarsko — 15000 vozidel x 84 K& =1 260 000 K&
Ceska republika — 12000 vozidel x 84 K& = 1 008 000 K&
Slovensko — 10500 vozidel x 84 K& = 882 000 K&
Rakousko — 1500 vozidel x 84 K& = 126 000 K&

Naklady na pfijem vozidel za sledované obdobi celkem: 4 788 000 K&

7.2.3 PPO operace

Naklady na jedno vozidlo — 224 K¢.

Naklady na operace PPO dle jednotlivych trhi:
Némecko — 15000 vozidel x 224 K& = 3 360 000 K&
Madarsko — 1500 vozidel x 224 K¢ = 336 000 K¢&
Ceska republika — 1050 vozidel x 224 K& = 235 200 K&
Slovensko — 750 vozidel x 224 K& = 168 000 K&

Naklady na PPO operace za sledované obdobi celkem: 4 099 200 K&
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7.2.4 PDI operace

Naklady na jedno vozidlo jsou 140 KE.

Naklady na operace PDI dle jednotlivych trhi:

Némecko — 18000 vozidel x 140 K& = 2 520 000 K&
Madarsko — 15000 vozidel x 140 K& = 2 100 000 K¢&
Ceska republika — 12000 vozidel x 140 K& = 1 680 000 K&
Slovensko — 10500 vozidel x 140 KE =1 470 000 K&

Naklady na PDI operace za sledované obdobi celkem: 7 770 000 K&

7.2.5 Expedice / DRD vozidel

Cena za zpracovani jednoho CMR je 76 K&. Priméré vytizeni nakladniho vozidla
(efektivni) je 8 vozidel.

Naklady na expedici vozidel dle jednotlivych trh(:

Némecko — 18000 vozidel; 2250 nakladu x 76 K& = 171 000 K&
Madarsko — 15000 vozidel; 1875 néaklad( x 76 K& = 142 500 K&
Ceska republika — 12000 vozidel; 1500 naklad(i x 76 K& = 114 000 K&
Slovensko — 10500 vozidel; 1313 naklad( x 76 K& = 99 750 K&
Rakousko — 1500 vozidel; 188 ndkladl x 76 K& = 14 250 K&

Naklady na expedici za sledované obdobi celkem: 541 500 Ké

7.2.6 Logisticke naklady

Logistické néklady byly sledovany pouze zpohledu pohybu vozidel mezi
jednotlivymi VLC, tzn. v pfipadé centralizace logistickych ¢innosti do VLC Kolin

jsou nami uvazovane logistické naklady rovny nule.
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7.2.7 Celkové naklady pri centralizovanych logistickych ¢innostech
Toyota ve VLC Kolin

Celkové provozni naklady = 14 989 500 K¢&
Celkové logistické naklady = 0 Ké

7.3 Zména organizacni struktury vyplyvaijici z centralizace logistickych
¢innosti do VLC Kolin

Organizacni struktura se centralizaci logistickych Cinnosti vyrazné zjednodusila
Tato zména znamena zefektivnéni komunikaénich toku:
= vramci Toyota Logistics Services Czech,
= vramci komunikace s poskytovatelem logistickych sluzeb,
= vramci komunikace s logistickymi partnery
(snizeni po¢tu kontaktnich osob),

=  sniZzeni nakladd na komunikaci a udrzovani organizaéni struktury.

Hub manager

Kolin
|
Logisﬁgé'&g%rtner - Assistant Manager Assistant Manager
Operations Planning & Systems
i | g 1 1
Aklivity VLC: R Quality Supervisor Planninsg E&CiF;LIJi;r;hasing
* Acceptance * Doprava do jiného HUBU i
* Piesuny vozidel * Viak |
*ERO * Lod Documentation specialist
*FDI *DRD
* Vlakové nakladka/vykladka

Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. *

Obr. 15 Organizaéni struktura pfi centralizaci logistickych aktivit do VLC Kolin

* TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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7.4 Zména logistickych (distribuénich) cest vyplyvajici z centralizace
logistickych ¢innosti do VLC Kolin

Logistické (distribuéni) cesty budou centralizaci logistickych cinnosti do VLC Kolin
podstatné zjednoduseny:

. mensi pocet logistickych partnerd,

=  zkraceni logistického toku,

= sniZeni rizika poskozeni prepravovanych vozidel,

*  snizeni nakladd na dodateénou dopravu vozidel do
VLC Mnichovo Hradisté.

Vsechny tyto efekty centralizace spole¢né vedou k zefektivnéni logistickych

cest (toka), které ve svem dusledku vedou ke zkraceni doby dodani vozidla
zakaznikovi.
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7.4.1 Produkce Toyota Motor Manufacturing Turkey (TMMT)

Centralizace logistickych aktivit zredukuje distribu¢ni cesty vozidel z produkce
TMMT do jedné distribucni cesty.

e i 5
_;..f,‘:‘} /;?'/f B Tovarna TMMT
FECTEN '?) ~§ © TMME Hub
r-"/jl ) .|.‘ @ Piistav pro export vozidel
r’r} A "f'l [0 Piistav pro import vozidel
o 3 £ o B Centralni vnitrostatni HUB

Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. #°
Obr. 16 Distribuéni cesta vozidel TMMT

Zakladni charakteristika

Vozidla z produkce TMMT jsou po centralizaci logistickych aktivit distribuovana na
sklad TLSCZ nésledujicim zplflsobem:

1 E?-"h EI-- EI_I
Adaparazi Dennce Koper VLC\/ Kalin (vozidla Madarsko)
EC HARMS N Gefco TLSCZ/! GEFCO

v bod rozpojeni Bz silnicni dnprawa namornl doprava

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 17 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMMT po centralizaci logistickych aktivit

Centralizace logistickych aktivit zredukuje pocet logistickych partnert pro dopravu
vozidel na jednoho partnera. Termin dodani vozidla zakaznikovi je identicky s ETA
VLC Kolin pfi paralelni existenci VLC Mnichovo Hradisté jako VLC Kolin.

> TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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7.4.2 Produkce Toyota Motor Manufacturing France (TMMF)

Centralizace logistickych aktivit zredukuje distribu¢ni cesty vozidel z produkce

TMMF do jedné distribucni cesty. i B i Bl
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group.
Obr. 18 Distribuéni cesta vozidel TMMF

Zakladni charakteristika
Vozidla z produkce TMMF jsou po centralizaci logistickych aktivit distribuovana na
sklad TLSCZ nasledujicim zpUusobem:

2=l ]

Valenciennes VLG Kolin
LITRA TLSCZ { GEFCO

Vhod rozpojeni  Eeig silniéni doprava

1

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 19 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMMF po centralizaci logistickych akfivit

Centralizace logistickych aktivit zredukuje pocet logistickych partnert pro dopravu
vozidel na jednoho partnera. Termin dodani vozidla zékaznikovi je identicky s ETA
VLC Kolin pfi paralelni existenci VLC Mnichovo Hradisté jako VLC Kaolin.

** TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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7.4.3 Produkce Toyota Motor Manufacturing United Kingdom (TMUK)

Centralizace logistickych aktivit odstrani dodatecné logistické toky z VLC Kolin do
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group. %
Obr. 20 Distribucni cesta vozidel TMUK

Zakladni charakteristika

Vozidla z produkce TMUK jsou po centralizaci logistickych aktivit distribuovana na
sklad TLSCZ nasledujicim zptsobem:

L S “

/ Grimsby
Vessel Transport

eebruge
ATG

q VLG Kolin

bod rozpojeni EE=Iy  silnicni doprava =5 namofni doprava Zeleznicni doprava
Pt ST Pre'e Gl

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 21 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMUK po centralizaci logistickych aktivit

Centralizace logistickych aktivit zjednodusi komunikaéni kanaly a snizi riziko
poskozeni vozidla z dodate¢ného transportu. Pfedpokladem je zachovani terminu
dodani (uplnosti dodavek) platnych pro VLC Kolin pfi paralelni existenci
VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin (tzn. zlep$eni pro vozidla dfive dodavana
z VLC Mnichovo Hradisté).

*’ TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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7.4.4 Produkce Toyota Motor Corporation (TMC — Japonsko)

Centralizace logistickych aktivit odstrani dodate¢né logistické toky z VLC Kolin do

VLC Mnichovo Hradisté. "':;:% @ TMMEVLC
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Zdroj: upraveno dle prezentace TMME Vehicle Logistics Group.
Obr. 22 Distribué¢ni cesta vozidel TMC

Zakladni charakteristika
Vozidla z produkce TMC jsou po centralizaci logistickych akitivit distribuovana na
sklad TLSCZ nasledujicim zpUusobem:

VLC Kolin

bod rozpojeni silnicni doprava &, namoini doprava Zelezniéni doprava
o . TS

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 23 Charakteristiky distribuéni cesty vozidel TMC po centralizaci logistickych aktivit

Faryd

Centralizace logistickych aktivit snizi riziko poSkozeni vozidla z dodateéného
transportu. Pfedpokladem je zachovani terminu dodani (Uplnosti dodavek)
platnych pro VLC Kolin pfi paralelni existenci VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin
(tzn. zlep&eni pro vozidla difve dodavana z VLC Mnichovo Hradisté).

* TMME Vehicle Logistics Group. Grimstad:Toyota Motor Marketing Europe, cca 2005.
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7.4.5 Produkce Toyota Peugeot Citroén Automobile (TPCA)

Centralizace logistickych aktivit odstrani distribu¢ni cestu, ktera byla vyuzivana pro
prevoz vozidel do VLC Mnichovo Hradisté. Tato vozidla zUstavaji alokovana
ve VLC Kolin.

7.5 Porovnani centralizace logistickych ¢innosti do VLC Kolin s paralelnim
fungovanim VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin

Srovnani provedeme z nami sledovanych pohledi:
» celkovych nakladd VLC (provozni + logistické),
» |ogistickych (distribuénich) cest.

7.5.1 Naklady VLC

V prvni €asti analyzy (paraleini chod VLC Mnichovo Hradisté a VLC Kolin) byly
naklady sledovany po dobu 18 mésicl. Pro zachovani moznosti srovnani byla tato
perioda sledovani zachovana i v druhé ¢asti analyzy (centralizace do VLC Kolin).

* Provozni naklady

VLC Mnichovo Hradisté + VLC Kolin = 21 670 594 Ké

VLC Kolin = 14989 500 K¢&
Uspora pfi centralizaci = 6681094 K¢é
* Logistické naklady

VLC Mnichovo Hradisté + VLC Kolin = 5062 500 K&
VLC Kolin = 0 Ke
Uspora pfi centralizaci = 5062500 Ké
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Celkoveé uspory nakladu

V analyze celkovych Uspor je tfeba zohlednit nejen naklady souvisejici s chodem
VLC, ale také naklady souvisejici s ukonéenim ¢innosti VLC Mnichov Hradisté.
Jediné tak dostaneme celkovy nahled efektu centralizace logistickych cinnosti
do VLC Kolin z pohledu nakladu.

Provozni naklady — uspora pfi centralizaci + 6 681 094 Ké
Logistické naklady — Uspora pfi centralizaci + 5062 500 Ké
Naklady na ukonéeni €innosti VLC Mnichovo Hradisté - 1306 333 Ké
Uspory naklad( celkem 10 437 261 K¢

7.5.2 Logisticke (distribucni) cesty

Logistické cesty byly sledovany z hlediska prabéhu dopravy vozidel do VLC,
prebirani odpovédnosti jednotlivych logistickych partnerd a ovlivnéni terminu
doruceni vozidla zakaznikovi (ETA).

Logistické cesty v piipadé VLC Mnichovo Hradisté + VLC Kolin:

Komplikovanost logistickych cest pfi paralelnim fungovani dvou VLC spociva v:
* nutnosti dodateéné dopravy vozidel do VLC Mnichovo Hradisté,
= nutnosti dalSiho logistického partnera (komunikaéni osobu),
» zvySovani rizika poskozeni vozu pfi dodate€ném transportu,
= prodluzovani ¢ ohrozeni terminu dodani vozidla zakaznikovi
(men§i uplnost dodavek),
= decentralizované logistické toky v pfipadé produkce TMMT, TMMF.
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Logisticke cesty v pripadé VLC Kolin:

V pfipadé centralizace logistickych &innosti do VLC Kolin dojde k:
» zjednoduSeni komunikace (mensi pocet kontaktnich osobj,
* eliminace rizika podkozeni vozidla pfi dodateéném transportu,
» zkraceni terminu dodani vozidla zakaznikovi (vys$i uplnost dodavek),
= centralizace logistickych cest v pfipadé produkce TMMT, TMMF,
* snizeni poétu logistickych partnerq,

= zvy&eni jistoty dodani vozu v poZadovaném terminu a stavu.
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7.6 Zavérecné zhodnoceni centralizace logistickych ¢innosti Toyota
v Ceské republice do VLC Kolin

Provedené analyzy fungovani VLC Toyota v Ceské republice zieteln& podporuiji
strategickeé umysly TMME o c¢entralizaci logistickych &innosti VLC se zamérem na
zefektivnéni logistickych tokl. Tato strategie je podpofena vysledky ze dvou
analyzovanych oblasti, a sice zoblasti nakladi VLC a oblasti logistickych
(distribuénich) cest.

Jednoznaéna podpora strategie centralizace ze strany nakladl je pfedstavovana
Gsporou v nakladech 10437261 K¢&. Tato Uspora je vyjadiena s ohledem

na naklady souvisejici sukonfenim &innosti VLC Mnichovo Hradisté.
Tyto usporené finanéni prostiedky mohou byt vyuzity k rozvoji distribuénich cest
(jejich zefektivnéni), na mozné rozsireni logistickych aktivit VLC Kolin za ucelem
poskytnuti lepsiho servisu zadkaznikiam.

Vyraznou podporou strategie centralizace jsou logistické cesty v novém pojeti,
které pfedstavuje usnadnéni komunikaénich procesu v souvislosti s logistickou
cestou, eliminaci rizik souvisejicich s dodate¢nou dopravou  vozidel
do VLC Mnichovo Hradisté, sniZzeni neefektivni administrativy jez ma souvislost
s centralizaci logistickych cest. V8echny tyto pozitivni kroky vedou k zefektivnéni
logistickych tokU vozidel z produkce aZz k zakaznikiim. Tato zvy$end efektivita
logistickych tokl znamend zkraceni ¢asu dodani vozidel zakaznikim.

Provedené analyzy davaji zietelnou podporu managementu TMME pro realizaci
tohoto strategického rozhodnuti, a to v co nejkrat§im &asovém terminu, aby bylo
dosazeno takového zefektivnéni logistickych toku, které bylo naznaceno

v provedenych analyzach.
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