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ANOTACE

Utelem vypracovani této prace je teoretické shrnuti typt materialti pouzivanych
v automobilovém pramyslu pro vyrobu autopotahti. Je zde provedena analyza
dodavateli a odbérateli firmy. Déle jsou navrzeny moznosti rozsifeni spole¢nosti

z hlediska zvySeni podilu na trhu a z hlediska rozsifeni vyrobnich prostor.

ANNOTATION

The objective of elaborating this work is theoretic summary of all types of
materials used to production in automotive industry. In this work is made analyse of
supliers and consumers of the company. Next are proposed the options of enlarging the

company in term of increasing the market share and in term of enlarging production

space.
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1 UVOD

Soucasna doba je charakterizovdna silnou konkurenci a neustale se menicimi
podminkami na trhu, ve kterych maji $anci pfezit jen ti nejlepSi. Mnozi vyrobei
automobilovych potaha se s témito problémy potykaji. Jelikoz je automobilovy pramysl
odvétvim, které se rozsifuje velkym tempem, vznika také mnoho firem zabyvajicich se

vyrobou viech &asti automobiluy, které jsou vyrabény mimo automobilku.

V teoretické ¢asti prace je predstavena spolecnost Intier Automotive Seating
Chomutov sr.o, ktera se fadi mezi tyto firmy a ma v dnesni ekonomicky i politicky
nestabilni dob& vybudovanou pevnou pozici na Ceském 1 zahrani¢nim trhu
automobilového textilniho prumyslu. Je zde popsana struéna charakteristika spole¢nosti,
jeji historie k utvofeni lepsi predstavy o firmé Nasleduyje analyza dodavateli a
odbératel, ktera ma spojitost s praktickou ¢asti a je dilezitd pro piehled moznosti
tykajicich se hlavniho tématu prace. Dale jsou charakterizovany materialy pouZivané

k vyrobé& automobilovych potahi.

Cilem této prace je navrhnout moZnosti rozsifeni firmy. Tento krok je dilezity
k tomu, aby firma obstala v konkuren¢nim boji a maximalizovala zisky na zaklade

vétdich objemi vyroby.

V zavéru jsou uvedeny zjisténé skuteénosti, tykajici se proveditelnosti navrhu
roz$ifeni firmy. Jsou zde také zminény negativni a pozitivni disledky, které by piijetim

navrhu mohly vzniknout.



2 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost Intier Automotive Seating s.r.o. vznikla vfijnu roku 1999 pod
nazvem Magna Seating Systems Chomutov sr.o. jako souast kanadsko-americké
spoleCnosti Magna International Inc. Zfizovatelem této firmy je némecka spolenost
Intier {Germany) Holding GmbH, ktera poskytla veskeré finanéni prostiedky k zaloZeni
a vybudovani této spoleCnosti. Spoleénost ma jednoho jednatele, ktery byl zvolen
valnou hromadou spole¢nosti v Némecku. Némecka centrala podléha spole¢nosti Intier

Inc. v Kanadé.

Na pocatku roku 2001, kdy dochazi ve spole¢nosti Magna International Inc. k
novému pierozdéleni jednotlivych divizi z davodu snahy o vétsi uspokojovani potieb

zakaznikl, vznika divize Intier Automotive Seating Chomutov s.r.0. [1]

Predmétem podnikatelské €innosti Intier Automotive Seating Chomutov s.r.o.
(dale jen TIAS Chomutov s.r.0.) je stiihani textilii a $iti automobilovych potahi.
Spoletnost je vyrobcem a dodavatelem latkovych, kozenkovych a kozenych potahii pro
osobni a nakladni automobily 1 jina specialni vozidla. V soucasné dobé spolecnost
dodava potahy do automobilovych zavodii, které vyrabé&ji automobily Ford Transit,
Daimler Chrysler Vaneo, Daimler Chrysler Actros, Daimler Chrysler Atego, Daimler
Chrysler Sprinter, GM Vivaro, Nissan Primastar, Renault Trafic, VW Transporter, VW
SLW,  SAAB.

Zakladnim cilem spoleénosti IAS Chomutov sr.0. je posileni a dal$i rozsifeni
jejiho postaveni na trhu vyrobki uréenych pro automobilovy primysl. Stale naronéjsi
potieby zakaznikd chce spole¢nost uspokojovat seriézni nabidkou vysoce kvalitniho
zbozi. Pozadavky, ofekavani a pfani zakaznika jsou pro interni i externi vztahy viid¢im

motivem jeji prace. [1]



2.1 HISTORIE SPOLECNOSTI

. 1999 — spole¢nost byla zaloZena pod obchodnim nazvem Magna Seating Systems
Chomutov s.r.o., sidlila v pronajatych prostorech a soucasné¢ budovala novou
vyrobni halu a administrativni ¢ast v lokalité primyslové zény v Chomutové,
vyrobni plocha tvorila 3670 metra ¢tvereCnich a administrativni cast zabirala 930

metry étverecnich , pofet zaméstnanci byl 61,

e 2000 - pfesun spole¢nosti do nové vyrobni haly. Vyroba prvniho stézejniho
projektu Ford Transit, rozbihala se vyroba pro General Motors, Opel Frontera a
Landrover Discovery. Spole¢nost v této dobé zaméstnavala 275 zaméstnancli a
pfipravovala se na zahajeni nové vyroby typu X83 pro Renault, Nissan a General

Motors a NCV1 Vaneo pro Daimler Crysler,

¢ 2001 - zmena nazvu spolecnosti, realizovany dalsi nové projekty Renault Trafic a

Daimler Chrysler Vaneo, podet zaméstnancii se zvy$il na 310,

e 2002 — zvyseni produktivity vyroby, projekty se ustalily na 100 % jejich objemi,

spole¢nost zaméstnavala pramérné 338 zaméstnancu,

e 2003 - spolenost pracovala na rozsifeni stavajiciho sortimentu, ktery doplnil
kapacitu firmy a zvysila se efektivita vyrobniho potencidlu, vtéto dobé

zaméstnavala 314 zaméstnancu,

® 2004 — vyroba potaht byla pro 1350 aut za den, poéet zaméstnanct 244,

e 2005 - spolecnost usiluje o lepsi pozici na trhu ziskanim novych zakazek na
zakladé cenovych nabidek.
(2]
Seznameni se spoletnosti, jeji velikosti a postavenim na trhu je dilezité pro utvoreni
lepsi predstavy o rozvoji firmy od pocatku plisobeni na ¢eském trhu a jejim rozsifovani
doposud. Jelikoz se firma snazi ziskavat stile nové zakazky, je v praci navrzeno

rozsifeni firmy z marketingového hlediska (viz. kapitola 5).



Obr. ¢&. 1: Intier Automotive Seating Chomutov s.r.0.

2.2 VIZE SPOLECNOSTI

Vize spoleCnosti piedstavuje obecné vyjadieni hlavnich sméru jeji ¢innosti. Toto
poslani vyjadiuje, ¢im chce podnik byt a Ceho chce ve svém oboru podnikani

dosahnout.

Poslanim spole¢nosti IAS Chomutov s.r.o. je posileni a dal$i rozsifeni jeho
postaveni na trhu vyrobkd urCenych pro automobilovy prumysl. Za nejpodstatnéjsi
povazuje spolecnost plnéni veskerych pozadavki zakazniki na jakost vyrobku, terminy

dodavek a ceny srovnatelné s konkurenci. [1]

K naplnéni vize spole¢nosti je zde navrzeno feSeni, které je blize specifikovano
v nasledujicich kapitolach, kde je pojednano o rozsifeni firmy i o plnéni pozadavka

zakaznik pomoci marketingovych nastroja.



3 ANALYZA EKONOMICKYCH SUBJEKTU
PUSOBICICH NA FIRMU

3.1 KONKURENCE

Ma-li byt spolenost na trhu Gspédna, musi své konkurenty dobie znat a snazit
se, aby pozadavky a potfeby zakaznika uspokojovala Iépe nez oni. Konkurenéni
prostiedi ma velky vyznam, protoZe vytvari tlak na sniZovani naklad, na inovaci,
zdokonalovani vyrobki a jejich lepsi vyuZiti, dosazené efekty vedou ke zvySovani
obratu. Spoletnost musi na existenci konkurence reagovat vhodnou marketingovou
strategii. Dulezité je plnéni pozadavkl zakazniki na jakost vyrobkid, terminy jejich
dodavek a konkurenceschopné ceny bez nezadoucich vlivii na Zivotni prostiedi.

V oblasti, kde se spolecnost IAS Chomutov sr.o. nachazi, existuje silna

konkurence v ziskavani novych zakazek.

Konkurenci spole¢nosti IAS Chomutov s.r.0. tvofi tFi nejvétsi spoleénosti:

Spole¢nost Lear (Polsko) piedstavuje nejvétsiho vyrobce ve svétovém
automobilovém primyslu. Z hlediska objemu produkce vyrabi automobilové potahy pro
2800 aut denné. Vyroba potahli na osobni automobily ¢ini 90 % z celého objemu.
Zaméstnava piiblizné 900 zaméstnancl a obrat spoleénosti &ini zhruba 4,8 mld. K&
rolné.

Podnik Johnson Controls Czech s.r.o. je nejvétsim konkurentem v Ceské
republice. Své vyrobky vyvazi do zahraniéi, ale je i nejvyznamnéj$im dodavatelem pro
spole¢nost Skoda Mlada Boleslav. Objem vyroby potahii je pro 5600 aut denn&. Vyroba
potahi na osobni automobily ¢ini 99 % zcelého objemu Zaméstnava asi 2800

zaméstnanci a obrat spole¢nosti je okolo 8 mld.

Firma Faurecia zastupuje francouzskou spoleénost. V Ceské republice piisobi
dvé spolecnosti: Faurecia Exhaust Systéme s.r.o. v Mladé Boleslavi a Faurecia Lecotex
a.s. v Taboie. Celkem maji pfiblizné 800 zaméstnanca. Obrat celé firmy &ini 3,8 mlid.
K¢ roéné. Denni objem vyroby je pro 2600 kompletnich automobilt. Tato spoletnost

vyrabi potahy pouze pro osobni automobily.



Nevyhodou spolecnosti IAS Chomutov sr.0. oproti ostatnim konkurentim je
velikost spole¢nosti. V sou¢asné dobé spoleCnost zamé&stnava zhruba 250 lidi a vyrabi
potahy na 1050 aut denné. Na rozdil od svych konkurenti vyrabi potahy prevainé na
nakladni a uzZitkové automobily. Obrat spole¢nosti ¢ini 520 mil. ro¢né Co se tyce
kvality a ceny jsou vsichni konkurenti téméf na stejné urovni. Vyhoda konkurentil je
moznost realizace vétSich ziski z titulu znaénych objemu vyroby (pfi podobnych

cenach a kvalité jako spole¢nosti IAS Chomutov s.r.0.).

3.2 ODBERATELE

Odbératele je mozno povazovat za jeden znejdulezitgjsich faktord
marketingového prostiedi.

V tomto odvétvi tvofi zakazniky spoleénosti vyrabé€jici osobni automobily, lehka
uzitkova auta - dodavky, nakladni auta atd. Zakazniky spole¢nosti IAS Chomutov s.r.0.
tvofi jeji divizni partnefi v evropskych zemich, ktefi kompletuji automobilové sedacky.
Tito divizni partnefi jsou pak piimymi dodavateli finalnich zakaznikdi — vyrobci
automobild. Z diivodu co nejnizsich dopravnich naklad a co nejvétsi rychlosti dodavek
sidli spole¢nosti vyrab¢jici automobilova sedadla a spoleCnosti produkujici kompletni

vozidla ve vzajemné blizkosti.

Odbératelé spoleénosti IAS Chomutov s.r.o. — nazev produktu:

IAS Southampton Anglie
IAS Ludwigsfelde Némecko

Ford Transit (V184/5/ M2 / Premium)

Daimler Chrysler Vaneo

IAS Worth Némecko - Daimler Chrysler Actros

IAS Luton Anglie - GM Vivaro / Nissan Primastar / Renault Trafic
IAS Barcelona Spanélsko - GM Vivaro/Nissan Primastar/Renault Trafic
IAS Poznaii Polsko - VW SLW

TAS Chabaiovice CR - VW Transporter / Daimler Chrysler Sprinter
IAS Biton Anglie - SAAB

IAS Diisseldorf Némecko - SMART
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Graf ¢. 1: Zakaznici spolecnosti IAS Chomutov s.r.0.

Prioritou pro spole¢nost IAS Chomutov s.r.o. je udrzeni stavajicich zakaznikt
a ziskani zakaznikd novych. Nejvyznamnéj§imi stalymi zakazniky jsou IAS Luton
Anglie a TAS Barcelona Spanélsko, kde probiha vyroba sedadel pro GM Vivaro/Nissan
Primastar/Renault Trafic a IAS Southampton Anglie, ktery kompletuje automobilové
sedacky pro auta typu Ford Transit. Z hlediska kvality a ceny se jednotlivi zakaznici

nerozliSuji, protoze vSichni zakaznici pozaduji nejnizsi ceny a nejvyssi kvalitu.

Z geografického hlediska spole¢nost plisobi na evropském trhu. Tento trh Ize
dale rozélenit dle jednotlivych zemi, kam podnik vyvazi své vyrobky — trh anglicky,
némecky, Spanélsky, belgicky, polsky a Cesky. Praveé vtéchto zemich se nachazi
spole¢nosti, které se zamefuji na vyrobu automobilovych sedacek a IAS Chomutov

s..0. je jejich dodavatelem autopotahd.



3.3 DODAVATELE

Tento faktor mikroprostfedi tvofi spoleCnosti, které ovliviiyji moznosti
spolenosti ziskat v poZadované kvalité, Case a mnozstvi potfebné zdroje, které jsou

nutné pro plnéni jeho zékladni funkce.

Mezi nejvetsi dodavatele spoleCnosti IAS Chomutov s.r.o. patfi belgicka firma
De Witte Lietear, tureckd firma Martur, a anglicka firma Wardle Storeys. De Witte
Lietear dodava nékolik druht latek na auta typu GM Vivaro/Nissan Primastar/Renault
Trafic. Celkovy objem dodavaného materidlu tvofi 26,5 %. Belgicky dodavatel De
Witte Lietear je vyznamny pro IAS Chomutov z hlediska dobré spoluprace v oblasti
feSeni riznych problémi a z hlediska moznych narazovych dodavek. Dodavatel Martur
s 10,2 % objemu dodavaného materidlu dodava latku pro autopotahy na Ford Transit.
Turecky dodavatel Martur je od minulého roku novym dodavatelem spole¢nosti IAS
Chomutov s.r.0. Vyznaéuje se stejnou kvalitou materialu, véasnymi dodavkami a nizsi
cenou neZ predchozi dodavatel. SpoleCnost Wardle Storeys se zaméfuje na dodavku

kozenkovych materialdi pro vozy typu Ford.

Dodavatele spolecnosti 1ze rozdélit do dvou skupin:
- dodavatelé nominovani automobilkou

- dodavatelé vybrani spoleénosti Intier.

Dodavatele nominované automobilkou nelze jiz zménit. Je pranim zakaznika
spolupracovat s témito dodavateli, nebot je spokojen se vzajemnymi obchodnimi

vztahy, cenou i kvalitou dodavanych materiald.

Dodavatele vybrané spoleCnosti IAS navrhuje vyvojové centrum s pomoci
nakupéiho, ktery ma zkuSenosti s riznymi dodavateli. Tyto dodavatele ma moznost
spolecnost IAS Chomutov s.r.o. zménit podanim navrhu k zakaznikovi a do vyvojového
centra. Provedou se vzorkové vyrobky, které zakaznici vyzkouseji z pohledu kvality.
Pokud jim tyto vzorky vyhovuji, tak souhlasi se zménou a vyvojové centrum v Anglii
provede zménu technické dokumentace, podle které miize spole¢nost IAS Chomutov

s.r.o0. zadit pouzivat material od nového dodavatele.

-10 -



Vybér nového dodavatele zajistuje oddéleni logistiky, které neustale monitoruje

nabidku moZnych dodavateli na trhu.

Vybér dodavateli probiha na zakladé vybérovych fizeni a ¢leni se dle stupné

dulezitosti:

1. finanéni stabilita podniku,

2. zkuSenosti s dodanim pozadovanych vyrobkd — kvalita vyrobku, certifikace
v systému jakosti,

3. cena,

4. poskytovany servis.

Pii fizeni dodavatelii materialu spole¢nost IAS Chomutov s.r.0. vyuZiva systém
bodového hodnoceni, tzv. Vendor Image Ranking (VIR), ktery sleduje vEasnost
dodavek, kvalitu matenialu, vady matenalu, splatnost dodavek a potiebné certifikaty.
Hodnoceni z pohledu nakupu se provadi 1x za ¥ roku, z pohledu kvality a logistiky 1x
za mésic. Spolecnost IAS Chomutov sr.o. pravidelné provadi audity u svych

dodavateln.

Kazdé hodnoceni ma tii zavéry:
¢ dodavatelé, ktefi spliuji kritéria,
¢ dodavatelé, ktefi potiebuji urcita zlepSeni ve svych procesech, ale spole¢nost
IAS Chomutov s.r.o. s nimi stale potita v dodavkach na stavajici projekty a
budou pozadani, aby se zii¢astnili vyb&rového fizeni na projekty nové,
¢ dodavatelé, ktefi nespliiuji kritéria. Je nutny specialni dozor a jsou zahdjeny
aktivity vedouci ke zmén¢ dodavatele. Tento dodavatel nebude zadan, aby se

Ucastnil vybérového fizeni.

-11-



3.4 DISTRIBUCE

Distribuci se rozumi veskera ¢innost spjatd s pohybem zbozi od vyrobce ke
koneénému spotiebiteli nebo k odbérateli z vyrobni sféry. Jejim smyslem je zajistit
piesun zbozi od vyrobni firmy tak, aby zakaznik mohl zakoupit potiebny vyrobek na

piihodném mist€, v dobé i mnozstvi , které mu vyhovuje.

V souc¢asné dobé je v naprosté vétsiné piipadii pohyb zboZi od vyrobce
k zakaznikovi zprostiedkovavan velkym mnoZstvim &lanki, k nimZ patfi obchodni
prostfednici (velkoobchod, maloobchod), zprostiedkovatelé (prodejni pobocky firem,

agenti) a podptrné instituce (piepravni spole¢nosti, sklady, banky).

Souhrn organizaci, které se podileji na distribuci zbozi, nazyvame prodejni
cesty. Kazda prodejni cesta je charakterizovana mnoZstvim flankd (Orovni), které
zprostiedkovavaji kontakt mezi vyrobcem a zakaznikem. Neékteré firmy vyuzivaji
k prodeji svého zbozi nékolik prodejnich cest, a to tehdy, jestlize chtéji proniknout na
rizné segmenty trhu, cht&ji épe obchodné obsahnout ur¢ité tizemi, nebo jestliZe se snazi
pieklenout rozpory mezi jednotlivymi ¢lanky distribuce. Pocet prodejcii plisobicich na

jednotlivych trovnich prodejni cesty zavisi na zvolené distribuéni strategii.

Distribuce spoleénosti IAS Chomutov sr.o. probiha piimym zpasobem
k zakaznikovi formou planovanych dodavek. Kazdy druhy den je dodano zdkaznikovi
potiebné mnozstvi vyrobki. V celém distribuénim fetézci je kladen diraz na minimalni
skladové zasoby. Dulezité jsou vcasné terminy dodavek, protoze kompletaci aut a
sedadel piedchazi dodani autopotahli.  Preprava autopotahti probiha v plastovych
bednach, které chrani vyrobek pfi pfepravé, aby nedoslo k jeho poskozeni. Plastové
bedny obsahuji 40 opér a 40 sedakil, coz je 40 potahli na kompletni sedacku. Plastové
bedny jsou oznaeny $titkem, kde nalezneme druh vyrobku, mnozstvi potahii v bedné a
datum vyroby a nalozeni, nebot’ tyto udaje jsou potiebné k dodrzovani metody FIFO
(metoda, ktera vychazi z pfedpokladu, ze dodavka, ktera do skladu prvni pfisla jako
prvni ze skladu odchazi), jak piimo ve spolenosti IAS Chomutov sr.o., tak 1 u
zakaznika. Spole¢nost IAS Chomutov s.r.o zajisti kompletni prepravu vyrobkil véetné

vyskladnéni, naloZeni a vyloZeni piimo v misté pisobeni zakaznika.
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3.5 PROPAGACE

Komunikace, ktera se v marketingu zpravidla oznacuje terminem propagace, je
nastrojem, ktery pomaha do urdité miry preklenout oddélenost vyrobce a trhu

Zakladnimi nastroji propagace jsou reklama, podpora prodeje, publicita a osobni prodej.

Pro sestaveni ulinné propaga¢ni kampané je velmi dileZity model tzv.
pfipravenosti zakaznika ke koupi vyrobku nebo sluzby. Pfipravenost zakaznika je
posloupnosti mizné intenzivnich stavii a postojii k produktu (povédomi o firmé a o
obchodni znadce, znalost produktu). V riznych stadiich pripravenosti je vhodné uplatnit
rozdilné nastroje propagace. Pti vytvareni podvédomi zakaznika o produktu, to znamena
v pocatecni fazi, jsou nejvhodnéj$imi a nejucinnéj$imi propagacnimi nastroji reklama a
publicita, zatimco v pozdéjsich fazich nachazeji uplatnéni osobni prodej a podpora

prodeje.

Jednim z naroénych kol je stanovit rozpotet na uskute¢néni propagaéni
kampané. Vydaje na propagaci se obvykle podstatné odliSuji nejen v riiznych odvétvich,
ale i ve firmach vyrabé&jicich tentyz produkt. Nejobvyklejsimi piistupy ke stanoveni
rozpoctu jsou: ,podle moZnosti“ podniku, podilem z trzeb, nasledovanim konkurence
nebo podle pozadovanych cild. Soucasti planovani propagacni kampané a jejiho
rozpoétu je téZ rozvrzeni celkové sumy penéznich prostiedk(l mezi jednotlivé nastroje

propagace.

Smyslem propagatni ¢innosti spoleCnosti IAS Chomutov s.r.o. je zejména
informovat vefejnost a zakazniky o Cinnosti spole¢nosti, produktu, jeho vlastnostech a

zmeénach. K vizualni prezentaci patfi jméno spole¢nosti a jeji logo.

Pii vstupu do budovy upoutd zakaznikovu pozornost piedvedeni zakladnich
vyrobkid spoleénosti IAS Chomutov sr.o. Ve spoleénosti probihd auditovani
zakaznikem, které spociva v tom, ze stavajici nebo potenciondlni zdkaznik kontroluje
cely vyrobni cyklus. Pii auditu si muZze zakaznik vSimnout velmi dobré organizace
vyrobniho procesu, vizualniho fizeni a udrzovani Cistoty béhem celého pracovniho

procesu. To umoziuje zavedeni a dodrzovani systému tzv. .5 S* (metoda 5 kli¢h), coz
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je metoda, kterd pomaha pii fizeni procest na pracovisti a zlepsuje organizaci prace (viz

piiloha &. 5).

Urcity druh reklamy si spoleénost IAS Chomutov sr.o. zajiStuje plnénim
véasnych termind dodavek, pruznou reakci na zmény objednavek a vysokou kvalitou

vyrobku.

Dale umistuje logo spoleénosti IAS Chomutov sr.0. pifimo na automobilovy
potah, které je ve forme latkoveého Stitku a nadiva se do rubu potahu.

Ostatni ukoly propagace fesi Group Office v Némecku.

Spole¢nost IAS Chomutov sr.0. se snazi prostfednictvim public relations
upevnit kladny posto] vefejnosti ke spoleCnosti. Public relations neboli vztahy
s velejnosti fedi personalni feditelka. Reditel spole¢nosti rozhoduje o vysi pen&znich
prostiedkii a o cilové skupiné, které budou poskytnuty. V této dobé spoletnost IAS
Chomutov s.ro. podporuje détské sportovni akce Je sponzorem dvou détskych
hokejovych druzstev v Chomutové, z EehoZ vyplyva umisténi reklamy na dresech hraca

a na stadionech, kde se konaji jednotliva utkani,

3.6 VEREJNOST

Veiejnost je skupina lidi, kterda ma skuteCny nebo potencialni zajem i vliv na
schopnost spoletnosti dosahovat svych cili. Spole¢nost se musi neustale ptat, co
vefejnost vyhledava, co by ji mohlo uspokojit s tim, ze ¢eka urciton odezvu (pfisouzeni

dobrého yména apod.)

Verejnost je mozno rozdeélit do nékolika skupin:
o finanéni instituce,
¢ sd¢lovaci prostiedky,
¢ vlada a statni organy, mistni ¢i zemni samosprava,
+ mistni vefejnost (zakaznici, partnerské organizace),

¢ interni vefejnost (zamé&stnanci).
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Spole¢nost IAS Chomutov s.r.o. si svou image vici vefejnosti buduje svym
otevienym piistupem k zaméstnanciim, coz vede kjejich spokojenosti a tim zvySeni

pracovni vykonnosti.

Velmi dilleZita je také spoluprace s ostatnimi podniky na rozvoji zaméstnanosti

v chomutovském regionu, kde je nyni 17 % nezameéstnanost.

Dale sponzonye vybrané sportovni, spoleCenské a veiejné akce, ¢imz pfispiva

k podpofe verejnych aktivit v regionu.

3.7 MARKETINGOVI ZPROSTREDKOVATELE

Marketingovi  zprostfedkovatelé jsou vSichni, ktefi podniku pomahaji
v zajistovani plynulého chodu a v dosahovani jeho cili ve vztahu k spotiebitelim. Patii
k nim marketingovi prostfednici, marketingové agentury a logistické firmy. Prostfednici
jsou osoby a organizace stojici mezi vyrobcem a spotiebitelem, napfiklad distributofi,
dealeti, agenti a komisionafi. Marketingové agentury jsou firmy, které pomahaji
spole¢nosti s akcemi na podporu prodeje a reklamami. Spole¢nosti se pii zajistovani
zdrojii svych vstupii a efektivni distribuce svych vystupl spoléhaji na nejriizn€jsi

logistické firmy — dopravce, sklady a expedicni firmy.

Spolecnost IAS Chomutov s.r.o. vyuziva pouze sluzeb logistickych firem — resp.
dopravci, ktefi byli vybrani na zakladé vybérového fizeni. Do vybérového fizeni bylo
zafazeno 10 dopravci, kterym se zadaly trasy exportu a importu a ti reagovali riznymi
nabidkami cen. Oddéleni logistiky vybralo 5 dopravcii a ti jsou v této dobé vyuZivani

pro piepravu materialt a hotovych vyrobk.

Nejvétsim partnerem se stala holandska firma Ewals Cargo Care, ktera ma pro
spolecnost IAS Chomutov s.r.o ve vétiin€ dopravnich tras nejpiizniv§)si ceny (ne vsak
pro viechny). Dale ¢eské spolecnosti Seven sped s.r.o, CDO a s, Renico as. a Nadoko
s.r.0., které jen na nékteré vybrané trasy reagovaly levn€ji nez spole¢nost Ewals Cargo

Care.

-15-



Timto vyb&rovym fizenim spolecnost IAS Chomutov S..0. snizila dopravni

naklady o 15 % oproti pivodnim dopravnim nakladim. [3]

70%

B Ewals Cargo Care.
B Renico

O Nadoko

0O CDO

B Sevensped

10% 5% 5%

Graf €. 2: Dopravei spole¢nosti IAS Chomutoy s r o,

V kapitolach 2 a 3 Jiz byla podrobné popsana spoletnost 1AS Chomutoy S.I.0.
Neméné diilezity je take podrobny popis textilnich material(i, které jsou hlavni
komoditou zpracovavanouy ve firmé, a proto jsou v dalsi kapitole charakterizovany

materialy jen firma zpracovava pii vyrobé autopotahi.
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4 MATERIALY POUZIVANE PRO VYROBU
AUTOPOTAHU V IAS CHOMUTOV S.R.O.

Je nutno zabyvat se zpracovavanymi materialy, protoze hlavni ¢innosti firmy je
stithani a Siti materiall na vyrobu autopotahli. Tyto materialy jsou rozdéleny do

nékolika hlavnich skupin pro lepsi prehlednost.

4.1 ZPRACOVAVANE MATERIALY

- tkaniny, vlasové tkaniny
- kozenkové materialy

- materialy z usni

- podkladové materialy

- kobercové materialy

18% 28% @ tkanina

B viasove tkaniny
O usné

0O netkané textilie
B kozenka

13% 1% 20% @ koberec

20%

Graf ¢. 3: Odhad podilu zpracovavanych materialt
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4.1.1 Tkaniny

Tkaniny jsou pii vyrobé potahli pouzivany pievazné na vrchni ¢ast sedaku a
opérnou ¢ast sedadla. Nekteré <&asti sedadel jako ,bocky” a spodni &asti jsou

nahrazovany také jinymi materialy napf. kozenkou.

Tkaniny pouzivané k vyrobé potahi musi spliiovat vlastnosti, které jsou vidy
pozadovany automobilkou a garantovany dodavatelem materialu. Tyto specifikace musi
byt vidy dodrzeny a jsou kontrolovany pfi pievzeti materialu na sklad, pred, pfi a po
procesu vyroby.

Jedna se o

*

pevnost tkaniny (sila potfebna k naruseni vazby tkaniny pfi napinani),

*

odolnost v odém,

*

pravidelnost vzoru,

hoflavost.

*

Zkousky vlastnosti materidlu jsou provadény v pievainé mife dodavatelem,
popf. jsou najimany externi firmy provade€jici zkoueni vlastnosti materialu jako svou
hlavni ¢innost. Ve spolecnosti IAS Chomutov s.r.o. se méfi pouze ukazatele, ke kterym
neni potieba laboratorni nebo jiné specidlni vybaveni. Napf. vizualni kontrola

pravidelnosti a rovnosti vzoru po celé délce dodavanych textilii.

Oddéleni kvality ve firmeé ovéruje nékteré vlastnosti, které maji zarudit
dodavatelé materialu. Velky diiraz se klade na tzv. ,bow and skew" — obloukovitost a
kiivost. Tento ukazatel se méfi pomoci plexiskla o rozmérech 40 x 40 cm. Plexisklo je
pfilozeno na lic textilniho a zkontroluje se ve vsech ¢tyfech rozich, zda je vzor

pravidelny a rovnobézny.
Ostatni specifikace matenalu jsou vzdy uvedeny ve vykresové dokumentaci u

dodavanych material(i. Vykresova dokumentace patfi mezi interni materialy firmy, které

nemohou byt zvefejnény.
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Obr. ¢. 2: Autopotah - tkanina

TKaniny s velurovou upravou (vlasové)

Velurova uprava je pouzivana u sedadel v komfortngjSich variantach
automobilt. Velurova tprava je docilend valchovanim, pocesanim se stiidanim sméru,
kartaCovanim a postithovanim, upravou se dosahne mékkého a plného omaku tkaniny

s hustym a kratkym vzpiimenym vlasem. [4]

Obr. ¢&. 3: Autopotah — tkanina s velurovou tupravou
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4.1.2 KoZenkové materidaly

Kozenky pro automobilovy primysl jsou plodné matenaly na bazi PVC, PUR
nebo jejich kombinace na textilnim a netkaném podkladu. Vyznaluji se dobrymi

zpracovatelskymi vlastnostmi. Z hlediska pouzitého polymeru jsou vyrabény materaly:

¢ PVC - na bazi mék&eného polyvinylchlorndu

¢ PU - na bazi rozpoustédlového polyuretanu

e PAK - na baz polyakrylatovych disperzi

e PVC+PU - kombinace nanosi na béazi mékEeného polyvinylchloridu a

rozpoustédlového polyuretanu

Dle pouzitého podkladového materialu, ktery zasadnim zplsobem urcuje

zakladni fyzikalné mechanické a zpracovatelské vlastnosti jsou vyrabény koZenky:

¢ na klasickych tkaninach molinech, keprech
¢ naupletech

¢ na netkanych vlakennych vrstvach

Mezi funk¢ni vlastnosti koZzenkovych materialti patii vysoka Zivotnost, snadna

Udrzba a atraktivni vzhled.
K Gdrzbé a gisténi se pouziva voda s piidavkem saponatu. [5]

KoZenka je pouzivana pievainé k vyrobé  boCki“ a spodnich &asti sedadel.

V nékterych variantach se kozenka pouziva pro vyrobu celého potahu sedadla.

Specifikace tohoto matenialu jsou obdobné jako u tkanin. Viz. odstavec 4.1.1

Tkaniny®.
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4.1.3 Usné

Pfirodni usefi je material pfirodniho ptivodu vznikly kozeluzskym zpracovanim

kuze obratlovct. Soubor vlastnosti, které usefi ma, jako pfirodni material, a které jsou

dulezité z hlediska zpracovani a pouziti usné je dan charakterem suroviny a vSemi

fazemi jejiho zpracovani. Usen musi svymi vlastnostmi vyhovovat jak technologickym

narokim pii zpracovani na finalni vyrobky (pozadavky vyrobce), tak i souhrnu

pozadavkul na uzitnou hodnotu a esteti¢nost (pozadavky zakaznika). [6]

Vlastnosti usni dulezité pro automobilovy pramysl:

odolnost viéi vode,
pevnost (taznost),
odolnost vaéi odéru,

trvanlivost.

Vlastnosti dodavanych usni garantuji dodavatelské firmy.

Pii vyrobé potahi se kiZe pouziva na pokryti celého sedadla pievazné u

luxusnéjsich variant interiéri. Pouziva se také v kombinaci s dal§imi materialy jako jsou

tkaniny a kozenky (viz obr. ¢. 4).

Obr. ¢. 4: Autopotah - kombinace kiize/koZzenka
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4.1.4 Podkladovy material

Podkladovy material se pouziva vyhradné u dili zusni z divodu snadného
poskozeni téchto dild pfi montazi potahu na pénovou konstrukci sedadla. Pod kazdou
¢ast potahu z usné se vlozi a piisije podkladovy matenial, ktery je vyroben z netkané
textilie.

Jedna se o nylonovy material vétSinou bilé barvy o urCitych vlastnostech. Tyto
vlastnosti jsou:

¢ hustota
e tvrdost
e tloustka
e hoilavost

* pevnost (sila napéti)

Specifikace tohoto materidlu jsou pozadovany odbératelem hotovych

autopotahti, proto musi byt garantovany vyrobcem materialu.

4.1.5 Koberce jako soucast autopotahii

Koberce jsou v automobilovém primyslu pii vyrob€ autopotahll pouzivany

zejména na zadni a spodni strany potahii sedadel.

Mezi funkéni vlastnosti kobercti patii:
¢ pevnost (sila potfebna k narudeni vazby tkaniny pfi napinani),
¢ stalost tvaru,

e odolnost v odérm.

U téchto materiali lze tedy predpokladat niz8i nachylnost ke zniceni.
V neposledni fadé se klade velky diraz na nehoilavost. Antistaticka Uprava se provadi u
syntetickych materialli a zabrafiuje nejen vzniku statické elektiiny, ale tim zaroven

snizuje piitahovani prachu a $pinavost koberce.
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Obr. €. 5: Zadni ¢ast sedadla z koberce

4.2 ZPRACOVAVANI MATERIALU

Pii zpracovavani materialu se musi dbat na pouziti spravnych vyrobnich postupti
a nastroju vhodnych k dosazeni kone¢ného vyrobku. Pii Siti autopotahii se podle
pouzivanych materiald musi zvolit spravny druh jehel, niti, komponent (civky) a

samotnych stroji.

Vyrobni postup obsahuje detailni informace o jednotlivych ¢innostech
provadénych pii pfeméné materialu v hotovy vyrobek. Postup pii vyrobé autopotaht ve
firmeé IAS Chomutov s.r.0. neni v praci podrobné uveden , aby nedoslo k primyslovému

zneuziti informaci. Obecny vyrobni postup je uveden v tabulce €. 1.
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Tabulka &, 1: Vyrobni postup

Poradi Cinnost Poradi Cinnost
dinnosti Cinnosti
1 Ptiprava materialu ke stfihani 5. Ptiprava Siti
2. Vlastni stfihani 6. Vlastni Siti
3. Ptesun materialu na $ici dilnu 7. Vystupni kontrola
4, Kontrola stfizeného materialu 8. Baleni autopotaht

Pouziti jehel je dano vykresovou dokumentaci, ktera je kdispozici pied

zavedenim vyroby jednotlivych projekti viz. Tabulka ¢ 2.

Tabulka ¢, 2: Piiklad uvedeni jehel ve vykresové dokumentaci.

Pouzité materialy Pouzité jehly

Plastové ¢asti potahti (Gchyty na konstrukci) | Schmetz 140/19 system 134/5 serv 7

Tkaniny Schmetz 120/19 system 134/5 serv 7

Koberce (vétsi tuhost materialu) Schmetz 130/19 system 134/5 serv 7
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4.2.1 Odli¥nosti p¥i zpracovaini materidlu

Pii zpracovavani vétSiny materiala jsou vyrobni prostredky jako stroje a jejich
piislusenstvi steyné. Odlidna situace nastava napf. pii zpracovani usni. Zde je tfeba brat
zietel na to, Ze se usefi nesmi mechanicky naméhat z divodu jejiho poskozeni. Také
pouziti jehel je v tomto piipadé odlisné, nez u tkanin.

Dalsim materidlem, u kterého se vyrobni postup lidi jsou kozenky. U nich je
tieba dbat na to, Ze jsou vyrobeny chemickou cestou a neni tedy mozné je zahfivat,
protoze by doslo knataveni na pfisluSenstvi stroje. Pfikladem moZného nataveni
kozenky na mechanismus stroje mlize byt fezani materialu na jednotlivé dily. To se
provadi pomoci poloautomatizované fezaci linky. Musi byt dodrzovana rychlost kmitani
fezaciho noze. V piipadé prekrocni této rychlosti by mohlo dojit k vét§imu zahfati noze
anasledkem toho k jiz zminénému taveni materialu.

Pii fezani tohoto materialu mize dojit jesté k jinému problému. Pfed fezanim na
jednotlivé dily se na fezaci stiil polozi vice vrstev materialu z divodu uspory Casu a
nakladid. Tyto vrstvy jsou poté stlaeny odsatim vzduchu. U koZenek vznika problém
v tom, Ze je neprodysna, tudiz dochazi k pohybu u vrchnich vrstev materialu pfi fezani.
Tento problém lze v soucasné dobé fefit jen dislednym pokladanim a naslednou

kontrolou vyiezanych dili.

4.3 CENOVE SROVNANI MATERIALU

Tabulka ¢, 3: Orienta¢ni ceny materialQ.

Material Orientaéni ceny [K&/ 1 m?] Vyrobee
Alcantara 1.200,- Boxmark (Rakousko)
Usné 950,- Gertex (Néemecko)
Tkaniny s velurovou Gpravou 450 Martur (Turecko)
Tkaniny 220 Martur {Turecko)
Kozenky 130 Wardle Storey (GB)
Koberce 75 Foss (Francie)
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4.3.1 Alkantara

Materidlem vyznalujicim se vysokou cenou je Alcantara. Luxusni potahova
latka Alcantara svym vzhledem pfipomina semiSovou kizi, je vSak vyrobena
synteticky. Je to materidl umély (68 % polyester, 32 % polyuretan) vyrobeny
z ultratenkého mikrovlakna, 20 x ten¢iho nez lidsky vlas, ktery byl vyvinut japonskymi
a italskymi odborniky. [7]

Jedinou nevyhodou Alcantary je zatim jeji vy$si cena. Vé&tsina vyrobet ji nabizi
ve stejné cenové kategorii jako kGzi.

Alacantara je mékka, pruzna, poddajna a odolnd proti odéru. Ma vysokou
odolnost proti odéru a stalost barev. Tento material je diky viem svym vlastnostem v
soucasnosti jeden z nejvyhledavanégjSich potahovych materialii nejen v automobilovém,
ale 1 nabytkarském a odévnim primyslu.

SemiSového az sametového vzhledu a hedvabného lesku se docili zvlastni
abrazivni technologii, kterd narusi povrch materialu a zaroveri jej zméké¢i. Alcantara se
vieobecné dobfe Cisti. [8]

Ostatni druhy tkanin nejsou tak finan¢né nakladné, jako usné nebo alcantara a

jejich zpracovani probiha standardn¢.

4.3.2 Usné

Mezi nejdrazsi materidly patfi také bezesporu usné. Mimo to, Ze pofizovaci cena
samotnych usni je vysoka, musi se také kalkulovat s naklady na jejich zpracovani. Usné
totiZ nelze pii vyrob& automobilovych potahti zpracovavat tak jako napt. tkaniny. JiZ pii
fezani materiadlu na jednotlivé dily neni mozno pouzit poloautomatizované linky. Je to

z divodu odliSnych rozmeéri kazdé usné. Rezani se proto provadi manualné.

4.3.3 Tkaniny s velurovou apravou

Tkaniny s velurovou Upravou jsou v cenovém srovnani materialli vhodnych pro
vyrobu autopotahil tieti nejdrazsi. Tyto matenaly jsou zpracovavany, na rozdil od usni,
bez vétsich problému. Jejich zpracovani je obdobné jako u tkanin bez velurové upravy a
tudiz se cena konetného vyrobku vyrazné nezvySuje v dasledku jednoduchosti

zpracovani.
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4.3.4 Tkaniny a koZenky

Tyto materialy patfi pfi vyrob& autopotahti do levn&jsi kategorie. Zadny z nich
se nevyznacuje slozitosti zpracovani ani dal$imi problémy zvyS$uicimi cenu. Cena
téchto materialt je relativné nizka z diuvodu odbéru velkého mnozZstvi a z divodu

relativni jednoduchosti vyroby. Ceny téchto materiali jsou fadove stejné.

4.3.5 Koberce

Koberce pouzivané pro vyrobu automobilovych sedadel jsou cenové nejméné
nakladné. Na tento material nejsou kladeny tak velké pozadavky ve smyslu barevného
provedeni nebo vzorovani. Koberce jsou v automobilech pouZity jen pro zadni stranu

posledni fady nebo spodni Casti sedadel.
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5 NAVRH MOZNOSTI ROZSIRENI FIRMY IAS
CHOMUTOV s.r.o.

»Zakladnim cilem spoleCnosti je upevnit a dale rozvinout svou pozici
v automobilovém primyslu v oblasti stithani a §iti. Chceme nejen uspokojit stale se
zvy$wjici naroky zakazniki a trhu, ale rovnéz je predstihnout.

Primarni podminkou pro dosaZzeni konkurenceschopnosti je vyhovét veskerym
pozadavkim zakaznika tykajicich se kvality vyrobka, véasnych dodavek a

konkurenénich cen, a to bez nezadouciho dopadu na zivotni prostiedi. ,, [1]

Rozsireni firmy lze provést mnoha zpasoby:
- Rozsifeni firmy z hlediska vyrobnich prostor
- Rozsdifeni firmy z hlediska zvyseni podilu na trhu
© Vyvijeni marketingovych aktivit
a) Zalozeni marketingového oddéleni
b) Komunikace se zakaznikem

© Vyuziti konkurencni vyhody

5.1 ROZSIRENI FIRMY Z HLEDISKA VYROBNICH PROSTOR

Firma ma rozlohu 930 m?, pocet zaméstnancl je 250, je v ni misto pro realizaci
6 projekti a dalsi misto pro zajitovani vyroby nahradnich dili.

Tyto parametry spolecnosti by nebyl problém rozsifit, protoze v okoli firmy jsou
stale nezastavéné pozemky. Tyto pozemky jsou v nové prumyslové zoné, takze se da
piedpokladat, Zze i v budoucnu budou vyuzity k praimyslovym uceliim. Rozsifit firmu by
se tedy dalo piistavénim dalsi vyrobni haly. Ve je ale otazkou kapitalu a rozhodnutim
vedeni spoleCnosti sidliciho v zahrani¢i. Tyto otazky by byly feSeny az v pfipade
takového objemu zakazek, Ze by nestacila stavajici kapacita nyn&j§i vyrobni haly.
Zajisténi vyssiho poltu zakazek by bylo tkolem marketingového oddéleni, které stale

ve spole¢nosti IAS Chomutov s.r.o. stale chybi.
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5.2 ROZSIRENI FIRMY Z HLEDISKA ZVYSENI PODILU NA

TRHU

Rozsifeni firmy je zde navrzeno nasledujicim zpisobem:

¢ vyvijeni marketingovych aktivit,

¢ vyuziti konkurenéni vyhody

5.2.1 Vyvijeni marketingovych aktivit

a)

Zalozeni marketingového oddéleni

Pro spravny chod marketingového oddéleni je nutné

rozhodnuti o

marketingovém programu. Nadnarodni firma se musi rozhodnout do jaké miry

piizpisobi svou marketingovou strategii mistnim podminkam. Jednim extrémem jsou

firmy, které pouzivaji standardizovany marketingovy mix celosvétové. Standardizace

produktt, reklamy, distribu¢ni cesty a dalSich prvki marketingového mixu slibuje

nejniz$i naklady. Druhym extrémem je piizplsobeni kazdého prvku marketingového

mixu kazdému cilovému trhu. Marketingové nahlédnuti ,,Celosvétova standardizace

nebo pfizpasobeni?“ rozebira hlavni problémy pfizpasobovani marketingového

programu. [9].

Marketingova koncepce pfedstavuje nazor, ze kli¢ k dosahovani cilii organizace

spociva ve schopnosti byt efektivn€j$i v ur€ovani poteb a piani cilovych trhi a v jejich

uspokojovani nez konkurence.

Marketingova koncepce byla vyjadiena mnoha barvitymi zptisoby:

1.

e A e R

,.Efektivné uspokojovat potieby.*
Vyhledavat ptani a plnit je.
Milovat zakaznika, ne produkt.
At je po Vasem.

Vy jste §éf.

Partnefi pro zisk.

Na prvnim misté jsou lidé.

(]
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Ve spoletnosti IAS Chomutov sr.o. vsoucasné dob€ neni marketingové
oddéleni. Jedna se totiz poboCku nadnarodni spoleCnosti, ktera méa marketing
realizovany centralné z matefské spole¢nosti. Je ovSem nemozné, aby vedeni firmy
v Anglii mélo dostateny piehled o marketingovém déni v automobilovém primyslu ve
statech véech svych dcefinych spole¢nosti.

Proto je dale v textu navrzeno zfizeni nového marketingového oddéleni.

Realizace marketingového oddéleni

Hlavni naplni marketingového oddéleni by bylo zistovani potieb zakazniku
pomoci marketingového vyzkumu, propagace firmy u nés i v zahraniéi a tvorba reklamy
(billboardy, reklama v odbornych Casopisech, sponzoring, média) a komunikace se
zakaznikem (vérnostni program, upeviiovani dobrych vztahli a udrZzovani dobrého
jména firmy).

K vyvijeni téchto ¢innosti by ve spolefnostt IAS Chomutov sr.o. meél byt
k dispozici  potfebny pofet zaméstnanci marketingového oddéleni. Vzhledem
k velikosti feské pobocky by staéili tfi pracovnici. Jednalo by se o feditele
marketingového oddéleni a dva podiizené. Zodpovédnost feditele by spofivala ve
spravném fungovani a kontrole tohoto odd¢€leni a jednani s ostatnimi firmami. Podfizeni
by zajistovali ostatni jiZ zminéné ¢innosti.

Toto oddéleni by mélo mit samostatnou kancelaf s vybavenim potfebnym pro
jeho spravny chod. Jednalo by se o elektroniku (informaéni technologie, tiskarny,
telefony), software (graficky a operalni systém), kancelaisky nabytek (stoly, zidle,
skiiné, police) a kancelaiské potieby.

Veskeré naklady spojené se zalozenim marketingového oddéleni (viz. tabulka ¢&.
4a5)
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Tabulka ¢, 4: Ziizovaci naklady pro realizaci marketingového oddéleni (odhad)

Nazev polozky

Pocet polozek

Cena za polozku

Cena celkem [K¢]

[ks] [K¢]
PC 3 40.000,- 120.000,-
Tiskarna 15.000,- 30.000,-
Telefon 3 400,- 1.200,-
Software 3 50.000,- 150.000,-
Nabytek 50.000,-
Kancelafské potieby 5.000,-
Cena celkem 356.200,-

Tabulka ¢, 5: Mésiéni provozni naklady marketingového oddéleni (odhad)

Pocet polozek

Cena za polozku

Nazev polozky Iks] [K&] Cena celkem [K¢]
Mzda feditele 1 Brutto 40.000,- 40.000,-
Mzdy podfizenych 2 17.000,- 34.000,-
Spravni rezie 20.000,-
Udrzba 2.000,-
Naklady na provoz
sluzebniho automobilu >-000,-
Cena celkem 101.000 -

Pokud by v IAS Chomutov s.r.o. existovalo marketingové oddéleni, bylo by to

velkou vyhodou, protoze by se vénovala vétdi pozornost potiebam zakazniki v Ceské

republice ale 1 v okolnich statech, coZ neni momentalné realizovano kvili tomu, ze

marketingové oddéleni v materské spoleénosti nemé dostateny piehled o nédkupnim

chovani zakaznikii ze vzdalen&j$ich zemi.

Na Zadost vyrobci automobild, je firma povinna reagovat. Reaguje zpracovanim

cenové nabidky autopotahti. Tyto cenové nabidky jsou ¢asov€ narotné a tudiz maji

dopad na zatiZzeni zamé&stnanci. Nabidky jsou realizovany ostatnimi oddélenimi, coz je

piipravuje o &as potiebny ke zvladnuti innosti, ke kterym jsou jejich funkce uréeny.

Tuto &innost by vykonévalo finanéni oddéleni spoleéné s oddélenim marketingovym.
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Dilezitou otazkou je, zda se zalozeni a provoz marketingového oddéleni firmé
IAS vyplati. V souCasnosti se firma snazi o posilovani postaveni na Ceském 1
zahrani¢nim trhu. V budoucnu ma v planu rozsiteni vyrobnich prostor.

Kazdy rok ma firma k dispozici penézni &astku, ktera je zavisla na Usp&snosti
hospodaieni pfedchoziho roku a ktera je ur€ena na rozvoj firmy. Tato ¢astka je schopna

pokryt naklady na realizaci marketingového oddéleni.

b) Komunikace se zikaznikem

Chce-li firma dosahovat vétsich prodeji a ziskil, musi vénovat mnoho ¢asu a
penéz na vyhledavani novych zakazniki. Vyzaduje to znaéné dovednosti — jak ziskavat
pozornost zakaznikl, jak ovliviiovat jejich potfeby a jak pusobit na jejich kupni
rozhodovani. Pro vyvolani pozornosti pouzivaji firmy reklamu, kterou potencialni
uzivatele oslovwyi. VSichni ti, ktefi projevui uréitou miru zaymu o produkty, predstavuji
potencialni zakazniky. V dalsim kroku je tfeba ovlivnit dal§i rozhodovani téch skupin
potencialnich zakazniki, které jsou pro firmu nejzajimavéjsi. Na ty je tieba soustiedit
zna¢nou pozomnost a pomoci specificky zaméfené propagace a individualniho
informovani a pfesvédCovani v nich vytvafet nazor o vhodnosti a nutnosti koupé

nabizeného produktu. [9].

Potieba udrzet si zakazniky
Vétsina marketingovych teorii a praktik se bohuzel soustfeduje na uméni

ziskavani zakaznikd misto toho, aby vénovala dostate¢nou pozornost udrzeni zakazniki
stavajicich. Jiz tradi¢né je diiraz kladen piedev$im na dosahovani vysokych prodejt
misto na budovani vztaht, vice usili je vénovano piedprodejnim a prodejnim aktivitam
misto investovani trvalych zdkaznickych hodnot.
Spokojenost je klicem pro udrzeni zakaznika.
Vysoce spokojeny zakaznik:

- jedelsi dobu vérny

- kupuje vice novych a zdokonalenych vyrobku

- hovoii s uznénim o produktech firmy

- vénuje méné pozornosti konkurenénim vyrobkiim a je méné citlivy na ceny

- poskytuje firmé nové naméty na zdokonaleni vyrobku a sluzeb

- nevyZaduje tolik informaci jako novy zakaznik, a tim Setfi firmé Cas 1 naklady

[9]
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V automobilovém primyslu je ovSem situace trochu jina. Vyrobci autopotahu
nemohou spoléhat na klasickou reklamu pomoci TV spotu, nebo letakl, protoze
neoslovuji jednotlivce, nybrz spolecnosti, které¢ by meli v budoucnu odebirat velké
mnozstvi potahd.

Velkym handicapem spole¢nosti IAS Chomutov s.r.o. je také to, ze nema
vlastni webové stranky, ale na internetové adrese http:/ www.intier.com nalezneme
stranky celé spolecnosti Intier, kde se spoleCnost piedstavuje a prezentuje své vyrobky
nejen po strance technické, ale také po strance funkcéni. Webové stranky jsou pouze
v Anglickém jazyce a Chomutovskou pobocku zmiriuji pouze okrajové (viz. obr. €. 6).
Piitom je v dne$ni dobé internet jednim z nejdilezitéjSich komunikaénich a
vyhledavacich prostifedk ze vSech multimédii. Pfi komunikaci s potencialnim
zakaznikem by byly preciznéji zpracované stranky nespornou vyhodou napf. pro firmu
Skoda, ktera ma u nas nejvétsi trzni podil v prodeji automobild. Kvalitng zpracované
stranky, které jsou prehledné a s dobrou informaéni hodnotou jsou také vizitkou dobie
prosperujici spoleCnosti a napomahaji zakaznikim, lépe se orientovat pii hledani
zékladnich i podrobnéjsich informaci o firmé.

Nejlepsim feSenim pro spolecnost IAS Chomutov s.r.o. by bylo zfidit si vlastni
weboveé stranky v Ceském jazyce, které by informovaly vefejnost pfimo o této
spole¢nosti a jejich aktivitach a také umoziovaly, aby se vice zapsala do podveédomi

Ceske verejnosti.

‘A Intier Autemotive 1/ Shaping The Inner Dimension - Microsaft Internet Explorer
Soubor  Uprswy Zobesst  Chlhend  Mdstrole  Nipowdds

Q= - O u\ |2 ¢ - Hednt 5 coibens 8} (- ¢

Achesa G hitpc oo inkier . comf v B ek oden ®

Interior
Craftsmanship

8] Hotere D Tnbsenet

Obr. &. 6: Stavajici titulni strana spole¢nosti — www.intier.com
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Navrh novych webovych stranek

Vytvofeni novych internetovych stranek uzce souvisi také s otdzkou dalSich

nakladi. At uz se jedna o poatetni naklady spojené s vlastnim vytvoienim, tak i dalsi

naklady tykajici se spravy webu.

Tabulka ¢, 6: Ziizovaci naklady internetovych stranek (odhad)

Polozka Cena

Webhosting 500,- /mésic

Vytvofeni www stranek 19.200,-

Pieklad www stranek do AJ, NJ 4 800 -

Cena celkem 24 000,- + 500,- ( kazdy mésic)
[11]

Nové stranky musi mit vysokou informaéni hodnotu, zarovefl musi zawymout a

vyvolat zajem potencialnich zakaznikii. Na kvalitnich strankach nesmi chybét:

nazev firmy (tak aby upoutal), popis ¢innosti

kontakty (adresy, telefonni spojeni, fax, emailové adresy, odpovédné osoby)
umisténi firmy (mapa)

nabizeny sortiment, nabizené sluzby

hodnoceni, certifikaty, reference, doporuceni

reklamni shot, ktery by prezentoval vyhody, které vyplyvaji pro zakaznika
{kvalita zpracovani, v€asné dodavky, moznost zmény vyroby béhem realizace
projektu)

pomoc zakaznikim s dotazy na firmu

reklamace (odkaz na oddéleni reklamaci, kontakty, email)

fotogalerie (vyrobky, firma, vyroba, odpovédné osoby)

odkazy na stranky ostatnich pobocek spoleénosti a materskou firmu

nabidka pracovnich piileZitosti ve firmé

sekce piistupna jen stavajicim zaméstnancim

Pii tvorbé stranek je nutno najmout odbomou firmu v oboru informaénich

technologii a tvorby webdesignu. Je to z diivodu precizniho zpracovani. V piipadé

§patného zpracovani www stranek Casto dochazi k opatnému efektu, ¢ili k odrazeni
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potencidlnich zakaznikd. Téméf kazda firma provadéjici tvorbu www stranek ma mimo
své nabidky sluzeb také seznam referenci (stranky, které jiZz Uspesné vytvoftila). Podle
téchto referenci pak firma vybere webdesignery, ktefi ji nejvice zawjali.

V dnesni dobé je u mezinarodnich spoleCnosti standardem, aby byl obsah
stranek feden vicejazytné a to minimalné v feském, anglickém a némeckém jazyce
z dlivodu snadné orientace zahraninich zakazniki.

Predpokladanym piinosem novych webovych stranek je zauymuti potencialnich
zakazniky, snadné vyhledani kontakti na firmu, lepsi informovanost a snadngjsi
komunikace firmy a zdkaznikl. Témito potencialnimi zakazniky jsou v soucasné dobé
hlavné firmy v automobilovém primyslu.

Navrth www stranek musi byt vtakové podobé, aby stranky slouzili nejen
zakazniklim, ale i stavajicim zaméstnanclim a zajemcim o budouci zaméstnani ve
firme.

Z divoda relativné nizkych nakladi na realizaci provozovani novych www
stranek neni pro spole¢nost takovych rozméri jako IAS Chomutov s.r.o. problém

vynalozit finanéni prostfedky na takovouto investici.

5.2.2 Vyuziti konkuren¢ni vyhody

Jako jednu z nejvétsich konkurenénich vyhod oproti spoleénostem zabyvajicim
se vyrobou autopotahti vyrabéjicim v jinych statech je bezesporu relativné levna
pracovni sila. V okrese Chomutov je tato vyhoda spojena s vysokou nezaméstnanosti,
coz pro firmu znamena stalou nabidku pracovnich sil.

Na druhou stranu se spoleCnost potyka sproblémem obrovské fluktuace
zaméstnancl, coZz sebou nese nevyhody v podobé nakladi na zaufovani a také
neodbornost novych pracovniki.

Refenim by mohla byt pozitivai motivace pracovnikil, se kterymi je firma
spokojena a ma zdjem na jejich udrzeni ve stavajicich pracovnich pozicich. Touto

motivaci by mohly byt socialni vyhody popf. jednorazové finanéni ohodnoceni.
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6 ZAVER

Predmétem této bakalaiské prace bylo zpracovani problematiky vyroby a
distribuce automobilovych potaht a navrzeni moznosti rozsifeni firmy. Velka &ast prace
se tyka jednoho z piednich vyrobcu automobilovych potahil na Seském 1 zahranicnim

trhu, spoleénosti IAS Chomutov s.r.0.

V teoretické Casti prace je predstavena firma IAS Chomutov s.r.o, jeji historie a
informace o vzniku a dal$im rozvoji. Je zde uvedena predstava spoleénosti o posileni

postaveni na trhu automobilového prumyslu a roz§ireni firmy.

V praci jsou podrobngéji rozebrany informace o hlavnich konkuren¢nich firmach
a dodavatelich spole¢nosti. V dnedni dobé jsou také dileZité ekonomické subjekty, které
na firmu pifimo pisobi. Pii zpracovavani této prace byla brana v Gvahu i problematika

distribuce, propagace, veiejnosti a marketingovych zprostiedkovateli.

Dalsi dalezitou ¢asti prace, ktera souvisi s vyrobou a distribuci autopotahi je

kapitola o zpracovavanych materidlech vhodnych pro vyrobu automobilovych potahi.

V posledni ¢asti prace byly navrzeny moznosti rozsifeni firmy ze dvou hledisek.
Prvnim z nich je rozsifeni firmy z hlediska vyrobnich prostor a druhym rozsifeni firmy z

hlediska zvy$eni podilu na trhu.

Pro rozsifeni firmy z hlediska vyrobnich prostor bylo navrzeno pfistavéni dalsi
vyrobni haly, coZ je ale nejvice zavislé na financnich prostfedcich, které jsou Ceské
divizi nadnarodni spole¢nosti pfidélovany managementem ze zahrani¢i. Tento problém
je feSen v souvislosti s navrhem zlep3eni trzniho postaveni a tim padem ziskani vice
zakézek Firma by nebyla schopna uspokojit potieby vice zakaznikd z divodu jiz

zminénych vyrobnich prostor, které by byly v tomto piipadé nedostate¢né.
Pro zlep3eni trzniho podilu bylo navrzeno vyvijeni marketingovych aktivit, coz

by znamenalo zfizeni marketingového oddéleni, které v soucasné dobé ve firmé neni a

také vyuziti konkuren¢ni vyhody, ktera spociva v relativné levné pracovni sile a velké
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nezaméstnanosti. Dale bylo doporuéeno ziizeni internetovych stranek v Ceském jazyce,

které by se tykaly jen Chomutovské divize spole¢nosti IAS.

V dnesni dobé, kdy je velka konkurence v automobilovém primyslu by méla

firma dbat na co nejlepsi vztahy se zakazniky a snazit se zapsat se do jejich povédomi.
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IT — Informacni technologie

AJ - Anglicky jazyk

NJ — Némecky jazyk
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