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Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva ulohou e-learningu ve specifickém prostredi
podnikové organizace. Jelikoz se jedna o pomérné novou oblast, cely druhy oddil je
vénovan vymezenim pojmu spojenych obecné s e-learningem a distanénim vzdélavanim.
Dale se snazim o rozdéleni jednotlivych moznosti implementace e-learningového systému
a jejich posouzeni z hlediska nakladi a pouzitelnosti v praxi. Obsahlou c¢ast vénuji
technickym prostfedkum, které jsou vice ¢ méné vhodné pro vytvareni e-learningového
systému. Velmi dulezité jsou kritéria a posouzeni konkrétnich prostredku pro jednotlivé

typy podniku a s tim souvisejici cilové skupiny uzivatelG.

Abstract:

This diplome thesis deal with role of e-learning in enterprise organization. Since it
is new field, second part is dedicated to terminology connected with e-learning and
distnace education. Then | seek to divide steps of implementation of e-learning system
and evaluate them in accordance to total costs and applicability in practise. Main part is
dedicated to technical instruments which are more or less suitable for building e-learning
system. Very important is appraisal of concrete system for certain type of enterprise and

certain target group of users.



Seznam zkratek a symbolu:

BMP - Bit Mapped Picture (format obrazového souboru)

CBT — Computer Based Training (Vzdélavani pomoci vypocetni techniky)
CD-ROM - Compact Disc Read Only Memory

DVD - Digital Versatile Disc

GIF - Graphics Interchange Format (format obrazového souboru)

HTML — Hypertext Markup Language (znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextu)
HW - hardware

JPEG - Joint Photographic Experts Group (format obrazového souboru)
LCMS — Learning Content Management System (Systém pro spravu obsahu kurzu)
LMS - Learning Management System (Systém pro fizeni vyuky)

MS — Microsoft

PC — Personal Computer (osobni pocitac)

PNG - Portable Network Graphics (format obrazového souboru)

SW - software

TIFF - Tagged Image File Format (znackovany format obrazového souboru)
VHS - Video Home System

VRML - Virtual Reality Modeling Language (jazyk pro trojrozmérnych objektu)
WBT — Web Based Training (Vzdélavani pomoci pocitacovych siti)
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1. Uvod

Pojem e-learning byva ¢asto spojovan na jedné strané s modernimi informaénimi
technologiemi tak s pojmem informaéni spoleénosti na strané druhé. Ve specifickém
prostiedi podniku ho Ize umistit nékam do mnoziny metod podporujicich znalostni
management. V dnesni dobé se objevuje stale spousta novych teoretickych praci
zabyvajici se e-learningem, napfiklad vyuzivani adaptivhino webu pro potieby vyuky a
podobnych specifickych oblasti. Mimoto Ize je$té nalézt velké mnozZstvi ¢lanku prosazujici
e-learning do podnikoveho prostiedi, ale ¢asto jedna o ,nabidku‘ nékolika vybranych
nastroju, které sice patfi do mnoziny nastroju e-learningu ovéem pojem ,e-learningovy

system” je mnohem komplexnéjsi.

V této praci si nekladu za cil vymyslet nové metody nebo vylepSovat technické
prostredky e-learningu. Téch rozhodné neni nedostatek. Problém, kterym se chci ve své
praci zabyvat, spociva ve zpusobu, jak vybrat pravé ty nejvhodnéjsi, a to s ohledem na
velikost podniku, naklady a dalsi specifické potfeby ruznych podniku. Podle téchto kritérii
Ize rozdélit implementaci e-learningu do nékolika stupnl, tim se blize zabyvam v treti
casti. Kazdy tento stupen obsahuje urCitou mnozinu metod a snimi souvisejici
technologie, o ¢emz pojednava ctvrta cast, ktera by méla byt i navodem a nabidkou
technologii, které Ize pro dané metody pouzit. Chtél bych specifikovat co nejvice faktoru,
které maji vliv na zpusob zavadéni e-learningu a které ovliviuji jeho kone¢nou podobu, a

to vSe ilustrovat na prikladu z praxe.

Velmi dobrym zdrojem se ukazala knizka E-learning ve vzdélavanich dospélych
[1], coz je v soucasnosti jediny uceleny ¢esky pokus o zmapovani oblasti e-learningu, ale
zde nelze nalézt odpovédi na typické otazky manazeru: Jakymi zpusoby to Ize udélat?
Kolik to bude stat? Lze kvantifikovat prinosy? Existuji néjaka alternativni reseni? V mé
praci s chci proto vénovat hlavné témto ,praktickym* otazkam spojenym s zavadénim a

pfinosy e-learningu.



2. Podnikové vzdélavani v informaéni spoleénosti

Nadpis jak vystfizeny z ¢asopisu pro management pod sebou skryva nékolik
otazek. Co vsSechno spada pod pojem podnikové vzdélavani? Co to je informacni
spolecnost a jak se nas dotyka? V této casti se chci vénovat specifikim vzdélavani
dospélych, motivaci zaméstnancu ke vzdélavani a vytvareni firemni kultury. Jelikoz e-
learning, podobné jako informacni systém nelze zavést jen tak ,na objednavku®, chci zde

také definovat prostredi, ve kterém je mozné uvazovat o e-learningu.

Nez prejdeme k vlastni definici informaéni spoleénosti a vzdélavaciho procesu,
nabizi se citat profesora Jilka, ktery se ve ¢lanku [2] pro ¢asopis Statistika snazi o definici
tzv. ,nové ekonomiky“. Mimoto je vSak ziejmym dokladem o zavaznosti problematiky

podnikového vzdélavani a potazmo i e-learningu:

,Novou ekonomikou se obecné rozumi ekonomika, ve které se
technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a natolik vyrazne, Ze
ekonomika je kriticky zavisla na znalostech, pricemzZ prostrednictvim
globalizace dochazi k integraci narodnich ekonomik do svétové ekonomiky a
bere se zretel na dlouhodobé udrzZitelny rust. Mezi novymi technologiemi ma
dominantni postaveni schopnost vytvaret, Sifit a vyuZivat znalosti, takZe
ekonomicky rust a zlepsovani kvality Zivota; v této souvislosti se hovori
o vytvareni informacni spoleénosti. To, Ze moderni informacni a spojové
technologie se opiraji o digitalizaci, objasnuje alternativni pouzivani priviastku
,digitalni”; ten ma nékdy pomoci vymezit odpovidajici zahrnovani informaci
(tedy napr. bez téch, které nejsou bezprostiedneé spjaty s moderni

pocitacovou a komunikacni technikou)."

A¢ je tento text urcen pro potfeby statistiky a definici nové ekonomiky, je z ngj
ziejmé, ve spoleénosti, kterou dnes nazyvame ,informacni* je-zifejmé.-ze na vyuzivani
znalosti je kladen maximalni duraz. llustrativnim prikladem muze byt obycejna prodejna
elektroniky. Dokazete si predstavit, jaké znalosti musel mit prodavac pred 20 lety a jaké

musi mit dnes.



2.1. Informacni spoleénost

Definovat informacni spoleénost neni jednoduché a o tom svédci i velké mnozstvi

definic, které jsem nasel a je velmi zvlastni, jak se mohou liit:

2.1.1. DEFINICE

Jedna z nejCastéji citovanych je od organizace IBM Community Development
Foundation ze zpravy roku 1997:

Informacni  spole¢nost:  Spoleénost  charakterizovanéd  vysokou
intenzitou informaci v bézné Zivoté vétsiny lidi i vétsiny organizaci; je
charakterizovana spolecnym pouzivénim kompatibilnich technologii pro
nejruznéjsi soukromé, spolecenské, vzdélavaci i obchodni aktivity a
schopnosti rychle prenaset a vymérovat si digitalni data bez ohledu na

vzdalenost.

Mozna z duvodu prislusnosti k firmé IBM se tato definice (podobné jako spousta
dalsich) zaméruje na technologickou oblast a zdurazruje rychly prenos dat a vysokou

hustotu informaci.

S odlisnou definici prichazi organizace FICORA (finsky telekomunikacni urad),
ktery si klade za cil podporovat vyvoj informacni spolecnosti ve Finsku. Definice se vice

zameéruje na lidsky faktor:

Pojem informacni spolecnost muZe byt pouzit k charakterizovani
modernich spole¢nosti — téch, které kladou duraz na vyznamnost znalosti,
dovednosti, elektronickych sluzeb a informacniho sektoru. V informacéni
spolecnosti jsou informace lehko dostupné a vSichni ob¢ané maji moznost
vzdélani. Informacni sité vytvareji zakladni infrastrukturu v informacéni
spolecnosti. Nejruznéjsi technologie a sluzby maji za ukol podporovat hlavni
cile rozvoje informacni spolecnosti: podporovat vzdélanost, znalost,

angazovanost vsech, vytvareni siti, spolupraci a rovnocennost vsech obc¢anu.




2.1.2. VZDELANI V INFORMACENI SPOLECNOSTI

Obé vySe uvedené definice, aé rozdilné, kladou diraz na vzdélani a dostupnost
informaci. Pro Uplnost uvadim definice zakladnich pojmu didaktiky [4], se kterymi se

budeme v této praci nescetnékrat setkavat.

Vzdélavani : proces, ve kterém jedinec na zéakladé podnéti a osobniho
chténi ziskava védomosti a dovednosti, osvojuje si urcité postoje, hodnoty a
normy z oblasti kognitivni, afektivni a psychomotorické

Védomost : soustava predstav a pojmu, teorii a komplexnich poznatkovych
struktur, které si jedinec osvojil na zakladé vzdélavani

Dovednost : zpusobilost Clovéka k provadéni urcité ¢innosti

To, co oznacujeme za vzdélani jednotlivce v Sir§im slova smyslu tedy znamena

souhrn vSech jeho védomosti a dovednosti.

Proc je vzdélani tak stézejnim faktorem v informacni spolecnosti?

- Informacni spolecnost je velmi ¢asto spojovana s pojem ,trvale udrzitelny rozvoj“,
ktery je pfimo spojen s rozvojem novych technologii

- rozvojem informacnich a komunikaénich technologii vznikla velka spousta novych
odvétvi a oboru

- vznika stale vétsi a rostouci globalni trh

- spoluprace firem a instituci je velmi ¢asto na mezinarodni Urovni, roste Uloha
komunikaénich dovednosti a znalosti cizich jazyku

- vyvoj technologii je tak rychly, Zze vznika potieba prubézného -celoZivotniho
vzdeélavani

- efektivnost statni spravy a organizaci je zavisla na informacni gramotnosti obcanu

- nova nebezpeéi a nové formy kriminality, kradeze informaci, Sifeni nepravdivych

informaci



2.1.3. POSTAVENI VZDELANI PRI ROZHODOVANI

Vzdeélani je jednim z pilifl managementu. Mezi daléi pilife patfi zkusenosti a data.
Teprve konfrontace vzdélani na zakladé ziskanych zkusenosti vede ke vzniku toho, co
nazyvame znalost. Znalosti spolu s informacemi jsou zakladnim materialem pfi tvorbé

rozhodnuti. Hierarchie je nejlépe patrna z nasledujiciho obrazku [6].

Vzdélani Zkusenost Data
Znalosti Informace
Rozhodovani

2.2. Znalostni management

Pojem e-learningu je velmi Gzce spojen s dalS§im novym pojmem — knowledge
management, ktery se do cestiny preklada jako ,znalostni management nebo
.,management znalosti. O managementu znalosti by se dala napsat cela diplomova
prace, zde chci tento pojem pouze priblizit, protoze se Ize €asto setkat s nazorem, ze e-

learning je nastroj (nebo spiSe sada nastroju) znalostniho managementu.

2.2.1. DEFINICE

Docent A. Katolicky ve svem clanku [5] napsaném v dobé, kdy teprve vznikaly

teorie znalostnim managementu popisuje znalostni management nasledovne:

Pozoruhodné je, Ze hlavnim akceleratorem rustu pozornosti otazkam
znalostniho managementu neni tradicni oblast vyzkumu a vyvoje, nybrz
problematika spojené se zvySenim vykonnosti firmy a casto pfimo otazka
jejino preziti na stale dynamictéjsim a nestabilnéjSim trhu se stupnujici se

konkurenci.




Jeste pred uvedenim citované definice managementu znalostni bych zduraznil jeho
hlavni aktivity [5]:

- konverze individualnich znalosti na véeobecné dostupné
- konverze dat na znalosti

- konverze textove informace na znalosti

- propojeni lidi se znalostmi

- propojeni ruznych typu znalosti

- vzajemné propojeni lidi

- propojeni znalosti s konkrétnimi lidmi

Toto vSe se snazi shrnou nasledujici definice od Dr. Yogeshe Malhotry:

Management znalosti se zabyva kritickymi hledisky prizpGsobeni, preziti a
konkurenceschopnosti organizaci celicich stale nespojitéjSim zménam v jejich
okoli. Pokryva zejména ty procesy v organizaci, které jsou synergickou
kombinaci moznosti informacnich technologii pri zpracovani dat a informaci

s tvurci a inovativni schopnosti lidskych jedincu.

At oznacime e-learning jako nastroj managementu znalosti v podniku ¢&i nikoliv, je
ziejmé, Ze e-learningd vyznamne podporuje velkou cCast vySe uvedenych aktivit

managementu znalosti.

2.3. Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych ma podobné jako vzdélavani déti mnoho Uskali. Dospély
¢lovék je individualita, coz se projevuje vruznych stylech uceni i motivace. Velkym
problémem v soucasnosti muze byt i napfiklad neznalost ciziho jazyka ¢i pocitadova
negramotnost, coz ovéem neznamena, ze je e-learning nastrojem pouze pro nékolik
vyvolenych. Pravé naopak, e-learning je nejefektivnéjsi tam, kde ho vyuziva co nejvice

lidi. Mozn4 proto trochu znepokojujici muze byt vysledek pruzkumu agentury DEMA:



Dulezitost internetu pro osobni rozvoj (1998 - 2002)
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Z neého vyplyva, Ze pouze necelych 20 procent dotazanych ve véku nad 18 let (v
roce 2004) povazuje internet dulezity pro osobni rozvoj. Naopak uklidriujici mGze byt, ze
trend béhem Ctyr sledovanych se vyviji ve prospéch spojeni osobniho rozvoje a internetu.

2.3.1. UROVNE UCENI

Existuji Ctyn zakladni urovné uceni [1]. Jejich znalost je nutna, protoze kazda
z nich vyzaduje ruzné metody a zaberou ruznou dobu. Jsou vypsany podle slozZitosti a
narocnosti na cas.

1. Groven
— uéeni v primych fyzickych reakcich, u¢eni nazpamét a pri zakladnim formovani

clovéka

2, aroven
~ pouziti jiz existujicich znalosti pfi novych ukolech nebo v novém prostiedi

3. droven
— proces, kdy dochazi k rozpoznavani podstaty urciteho okruhu postupu nebo
akci, kdy je treba propojit fadu izolovanych ukolu nebo kdy se vzdélavani zaméruje

na interpersonalni dovednosti



4. uroven

------

--------

Na vSechny tyto urovné Ize pouzit nékteré nastroje e-learningu. Nelze ovéem fFici,

Ze e-learning vlastni proces uceni n&jakym zavratnym zptisobem urychli.

2.3.2. ZVLASTNI POZADAVKY PRI VZDELAVANI DOSPELYCH

Pokud se zaméstnavatel rozhodne zavést program vzdélavani zaméstnancu, musi

brat v uvahu nékolik uvedenych oblasti [1], jejichz opomenuti mize vést k nedspéchu

celého programu:

2.3.3.

otazka motivace (viz. nasledujici ¢ast)

srozumitelna metrika, hodnoceni a vykonnostni cile
neustale vedeni v prubéhu celého kurzu

smysluplnost studia, predem stanovené cile

uéeni musi byt aktivni proces

vhodné metody, pokud mozno vice alternativ

navaznost vyucované problematiky na znalosti studujicich
dostatek casu

moznost prubézného hodnoceni, zvlasté pri dlouhodobych kurzech
moznost praktického ovéreni vyzkouseni

efektivnéjsi uceni je mozné pouze s odborniky

rozvijet spolupraci mezi studujicich i kdyZ nejsou ve fyzickém kontaktu

MOTIVACE

Otazka motivace pfi vzdélavani je jednou z nejklicovejsich. U e-learningu je to

mlze byt zavaznéjsi tim, ze se muze vice Ci mene jednat o samostudium. Jiz po precteni
vysledku prizkumu uvedeného v bodé 2.2. (dvacet procent lidi v CR si mysli, ze je

internet dulezity pro osobni rozvoj) se zda byt pravdepodobne, Ze i kdyz nakoupime



dumysiny SW a S$pickové kurzy, bez motivovanych studujicich tézko dosahneme
vyraznéjSich uspéchu.

Motivace je nezbytna v pfipadé tzv. uéici se organizace. Zde je totiz kazdy
pracovnik subjektem vzdélavani, svuj profesionalni i osobni rozvoj si planuje sam a sam
za nej odpovida. V tomto pfipadé je nutné na pracovisti nebo v celém podniku vytvorit
atmosferu permanentniho vzdélavani, protoze proces vzdélavani se odehrava po vétsinu
Casu pfimo na pracovisti. Typickym pfikladem mohou byt nejriznéji poradenské a

auditorskeé firmy.

Oproti tomu pfi klasickém pfistupu je pracovnik Skolen a vzdélavan v ramci
podnikovych programu, planovanych skoleni, které jsou uréeny jeho nadfizenymi nebo

vyplyvaji z titulu funkce. | zde hraje motivace dulezitou UGlohu.

Motivacni faktory:

- celkova kultura a prostredi firmy

- chut dozvédét se néco nového

- touha pfizpusobit se a stoprocentné zvladat svou roli ve firmé

- zlepsit své vykony nad vykony ostatnich (soutézivost)

- touha seberealizace, splnéni svych ocekavani

- pravidelna zpétna vazba od kolegu, nadfizenych i trenéru a tutoru
- pouziti novych technik a technologii

- finanéni i nefinanéni ohodnoceni (odmeény, sluzebni PC)

- ukoly vyzadujici tvur€i mysleni

- pfimérené obtizne Ukoly

2.3.4. CiLE PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Pokud se firma rozhodne investovat svoje prostiedky do vzdélavani svych
zaméstnancl (ale i napf. svych distributort a externich spolupracovniku), musi si
definovat nékteré zakladni cile, kterych chce dosahnout. Jiz pfi stanovovani cilu by méla

byt brana v potaz méfitelnost téchto cilu a prinos pro cely podnik.



Ruzné zdroje nabizeji rizné cile a jejich priority jsou velmi odlisné a zalezi
predevsim na firmach a jejich strategiich. Obecné cile mohou byt:

Zlep$eni vykonu zaméstnance, oddéleni, celého podniku (zvy$eni produktivity) —
tento cil je natolik samozfejmy a obecny, Ze Ize pouze odhadovat, za zvy$enim
produktivity stoji kvalitni vzdélavani nebo zména procesu & zapracovani
zaméstnancu.

Zvyseni okruhu znalosti a dovednosti jednotlivych zaméstnanci — to vede
k flexibilité provozu jednotlivych oddéleni nebo tyma a tento cil mGze byt prioritni
zvlasté pro mensi firmy nebo tam, kde existuje projektova organizaéni struktura.

ZvysSeni celkové urovné sluzeb poskytované zakaznikiim — bez ohledu na to, zda
se jedna o zakazniky vramci podniku (jednotliva oddéleni) nebo o zakazniky
podniku.

ZlepSeni podnikové kultury — prinos vzdélavani je urcité znacny, ale velmi tézko
meéritelny.

Snizeni fluktuace zaméstnancu - kvalitni zaméstnance lIze prilakat a udrzet
nabidkou dlouhodobého vzdélavani a jejich rozvoje, firma vSak musi témto
zaméstnancum nabidnout odpovidajici pozici a odménu, jinak uplatni nabyté

znalosti a dovednosti u konkurence.

Naopak konkrétni dil¢i cile mohou byt obtiznéji definovateiné, avsak jejich spinéni

Ize jednoznacné ovérit. Takovym cilem mohou byt:

Produktivita prace jednotlivych oddéleni — napriklad zrychleni poctu vydanych

faktur a podobné.

Snizeni nékteré slozky nakladu — napf. po zaskoleni administrativnich pracovniku

na MS Outlook se snizi naklady na telefon.

Marketingové cile a ukazatele — i zde, |ze prokazat souvislost napr. se vzdélavanim

obchodnich zastupcu, | kdyz tato souvislost muze byt zdanliva.

Tyto diléi cile by méli stanovovat manazefi na nizsich pozicich, ktefri podrobné

znaji véechny procesy uvnitf jejich oddéleni.



3. Definice a zakladni pojmy spojené s e-learningem

E-Learning je na svété jiz néjakou fadu let, ovéem dodnes to jeho definici neni tak
jednoduché a jednoznacné, jak by se mohlo zdat. Stale jesté nevznikla takova definice,
ktera by byla obecné a bez vyhrad akceptovatelna. Zato je existuje spousta pojmu, které |
se pouzivaji pro definovani urcitych oblasti e-learningu. V této kapitole se budu snazit

vysvetlit vSechny pojmy a zkratky, se kterymi se mizeme v této oblasti setkat.

3.1. E-learning

Do cestiny se tento pojem preklada jako ,elektronické vzdélavani‘, coz je pouze
slovnikovy preklad anglického terminu. Jen velmi tézko si Ize pod timto pojmem prestavit
konkrétni aplikaci.

3.1.1. E-LEARNING, ONLINE LEARNING, COMPUTER BASED TRAINING

Snad nejcasteji citovana definice, ovsem také nejobecnéjsi definice je nasledujici:

E-learning je vzdélavaci proces vyuZivajici informacni a komunikacni

technologie.

Vyse uvedena definice ovSem nijak nefika, jakym zpusobem e-learning informacéni

e w

z Centra distan¢niho vzdélavani v Olomouci [8].

E-learning Ize chéapat jako multimedialni podporu vzdelavaciho procesu
vyuzivajici moderni informacni a komunikacni technologie pro zkvalitnéni

vzdélavani.

Jak se dale dozvime, pod e-learning nemusi vzdélavaci proces podporovat pouze

;multimedialné” ale zahrnuje i podporu pro tvorbu a fizeni vzdeélavani, vzdélavaci portaly



atd. NejkonkretnejSi definici prezentuje firma Hewlett Packard pro navétévniky svych
internetovych stranek (www.hp.cz):

E-learning je: Vzdélavani vyuzivajici prezentace a texty s odkazy,
animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, hlasové
komentare, vlastni poznamky, komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy,
elektronické modely procesd, ...

E-learning jsou: systémy pro spravu znalosti a fizeni vzdélavéani (LMS) a
systemy pro spravu obsahu a poskytovani elektronickych kurzi (LCMS).

Z posledni uvedené definice je navic ziejmé, ze E-learning neni pouze
multimedialni prezentace vyukového materidlu, ale Zze zahrnuje i systémy pro fizeni
vzdélavani a spravu obsahu.

Vedle e-learningu se pouzivaji jesté dva dalSi pojmy: Computer Based Training —
CBT (prekiada se jako ,vzdélavani pomoci vypocetni techniky") a Online Learning (,online
vzdélavani“ s pomoci pocitacovych siti). Vztah téchto pojmu Ize nejjednoduseji ilustrovat
pomoci nasledujiciho obrazku:

E-learning

(Technology Based Learning)

Online Learning

(Web Based Training WBT)

Computer Based Training (CBT)



Computer Based Training — vyukové materidly jsou poskytovany tzv. offline, bez
napojeni na sit. Mohou to byt multimedialni materialy na CD-ROM, DVD. Predchudcem
CBT byly materialy poskytované na audio &i video kazetach.

Online Learning (nékdy se pouzivd pojem Web Based Learning) se vyznaduje
poskytovanim materialu pomoci pocitatové sité (nejcastéji internetu) a pfinasi navic
moznost zpétné vazby, komunikace s tutorem, komunikaci mezi studenty a tymy.
E-learning zahrnuje mnohem S$irsi soubor technologii (proto se nékdy oznaéuje jako
Technology Based Learning) a nastroju, které se pokusim shrnout v nasledujici ¢asti této

kapitoly.

3.1.2. LMS ALCMS

Kazdy Clanek, publikace ¢i prezentace firmy nabizejici ,e-learning” se zabyva
problematikou dvou odliSnych systému s podobnym nazvem - Learning Management
System a Learning Content Management System. Oba dva spadaji do mnoziny nastroju

e-learningu.
Learning Management System (Systém pro fizeni vyuky) zahrnuje:

- planovani vzdélavacich aktivit

- Tfizeni v§ech izolovanych vzdélavacich programu v organizaci
- sprava kurzu (pridavani, evidence, prehledy)

- sprava uzivatelu a jejich prav

- sledovani a archivace studijnich vysledku

- vystupni pfehledy

- tvorba podklad( a napojeni na ostatni systéemy

- fizenii ,tradiénich” forem vzdélavani

- sprava testu

Na internetu se objevuje stale vice LMS, které slouzi primarné pouze pro tvorbu
kurzl, testu a jejich prezentaci (www.mindflash.com, www.claroline.net), ovéem vySe
uvedené pozadavky nespliuji. Maji blize kdruhému pojmu - Learning Content
Management System (Systém pro spravu obsahu kurzu), ktery zahrnuje uplné odlisné

aktivity:



- prostredky pro tvorbu obsahu kurzu

- mozZnost tvorby studijnich bloki, souboru, které Ize rlizné kombinovat a
vytvaret uceleny kurz podle aktualnich potieb

- snadna aktualizace obsahu

- vytvari grafické uzivatelské rozhrani a navigaci

V praxi mohou byt tyto systémy integrovany v jeden celek.

3.1.3. LEARNING OBJECTS (VZDELAVACI BLOKY)

V souvislosti s tvorbou obsahu se Casto pouziva anglicky pojem learning object,
ktery Ize prelozit jako vzdélavaci blok. Neni to nic jiného nez nejmensi nedélitelna
jednotka urCitého instruktazniho nebo vyukového materialu. V nejjednodussi formé si to

muzZeme predstavit jako u€ebni text, ktery obsahuije:

Popis objektu — aby bylo mozné tento objekt jednoduse vyhledat
Stanoveni cile — c¢emu by mél student porozumét po absolvovani tohoto bloku
Vlastni vyukovy text — ale také obrazky, animace atd.

Vyhodnoceni — kontrolni otazky, test apod.

Dulezitost téchto vzdélavacich bloku spociva praveé v tom, Ze jsou nedélitelné, ale
je mozno je pouzit vicenasobné. Tim Ize sestavit kurzy pfesné podle potreb studujicich i
organizace. Analogii mUze byt knizka, z niz vybirame pro studium pouze urcité kapitoly.
Pro praci s témito vzdélavacimi bloky jsou primarné urené pravé systémy pro spravu
obsahu kurzu (LCMS).

3.1.4. VIRTUAL CLASSROOM (VIRTUALNI TRIDA)

Virtualni tfida je analogie k klasické vyuce ve tridach, ovsem studenti a vyucujici
komunikuji pres poéitatovou sit. Tak je mozné pfenést zvuk, video i text a obrazky
z tabule. Jedinym omezujicim faktorem muZe byt velka naroCnost na rychlost a stabilitu

pfipojeni a také to, ze se jedna o synchronni vyuku, kdy se musi vsichni pfizpusobit



terminu konani. Moderni SW dokaze pofidit i zaznam takové lekce, ktery si mohou
studujici prehrat, avak jiz bez moznosti reakce a dotazu.

3.2. Uzivatelé

Podobné jako jakykoliv jiny systém, i e-learning je vytvaren pro uzivatele, které
maji svoje specifické pozadavky a odekavani. Uzivatelem véech vyse uvedenych systému
neni pouze student, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Vtéto ¢asti bych chtél
predstavit jednotlive skupiny uzivatelt a jejich mozné pozadavky na vzdélavani a e-

learning.

3.2.1. STUDENT V E-LEARNINGU

Specifické prostfedi e-learningu klade na studujici zvlastni pozadavky. Navic
studujici musi plnit i své pracovni ukoly, jejich ¢as je omezeny. Navic studujici nemusi byt
homogenni skupinou, li§i se ¢asto vékem, praxi, pracovni pozici. Proto, aby byl e-learning

dostatecné efektivni, musi studenti splfiovat nasledujici pozadavky [ 8 J:

- dostatecna motivace ke studiu (po celou dobu studia)

- disciplinovany pristup

- schopnost dobré organizace ¢asu (vyclenéni ¢asu na studium)

- schopnost pracovat se vSemi nastroji (internet, vyukove prostredi, ...)
- podpora okoli (kolegové, nadrfizeni, rodina)

- dostupnost véech prostredku pro e-learning i mimo pracovisté, napfiklad pokud

je studujici pracovnik ¢asto na sluZebnich cestach nebo pokud na pracovisti

neni dostatecny klid pro studium

Studujici pracovnik je samoziejmé kliCovy uZivatel, ke kteremu smeéfuji vSechny
¢innosti spojené s e-learningem. Nesmi se ovéem zapomenout na to, Ze cile zavadeni e-

learningu jsou ty, které urCuje management a zpravidla je to zlepSeni vykonnosti

zaméstnancu a celého podniku.



S22 TUTOR

Tutor je osoba odpoveédna za vedeni kurzu nebo celého studia. Nemusi to byt ten,
kdo vytvari obsah kurzu. | poZzadavky oproti vyuéujicimu v prezenéni vyuce jsou odliSné.
Tézisté jeho prace spociva v predavani informaci, poskytovani poradenstvi a konzultaci.
Nektere viastnosti a pozadavky na tutora a ugitele prezenéni vyuky jsou stejné, jiné se
mohou liSit [ 8 ]:

- odpovidajici znalosti odborné, pedagogické (psychologie uéeni)
- urcovani a planovani cili kurzu
- komunikacni dovednosti

- znalosti potfeb studujicich

Zasadni odlisnosti je, ze tutor nevyuCuje a neprednasi. Tézisté jeho prace je
predevS§im v konzultacich a vedeni elektronickych diskuzi a také hodnoti samostatné
prace studujicich a poskytuje zpétnou vazbu, motivuje. Navic je i jedinym styénym bodem

mezi studujicimi a vzdélavaci organizaci.

3.2.3. VYVOJAR

Vyvojar je jednim zc¢lenu realizaéniho tymu a ma na starosti technické
zabezpecéeni vyuky, vyukové prostredi a technologické zpracovani vyukovych materiald.
Vétsi mnozstvi technickych prostredku je vyuzivano zejména u on-line vyuky. Vyvojem a
technologiemi se zabyvaji nasledujici kapitoly, protoze zde pouze vyjmenuji zakladni

oblasti, které by vyvojar (nebo tym vyvojaru) mél obsahnout:

- navrh, tvorba grafického prostfedi (ergonomie, graficke citéni)

- poskytovani statickych informaci (Internet, HTML, grafika, zvuk, animace)
- tvorba dynamickych stranek (pfihlasovani, testovani, prehledy)

- diskuzni fora

- online chat

- e-mall

- multimedialni CD-ROM, DVD



- poskytovani technické podpory (studentum, tutor(im)

Dulezita je zejména spoluprace vyvojart s ostatnimi uzivateli e-learningu, aby
napfiklad intuitivni ovladani odpovidalo logice a zaméru tvircu kurzu a aby bylo

srozumitelné pro cilovou skupinu studentu, ktera mize byt velmi rozmanita.

3.2.4. TVURCE OBSAHU KURZU

Dalsi €innosti realizaéniho tymu je vytvaieni obsahu elektronického kurzu. Neni to
pouhé prevedeni tisténych nebo jinych materiali do vhodné formy. Vétsinou je nutné
zmenit i logickou stavbu a ¢lenéni. Tvurce kurzu je odbornik na danou oblast, ktery
dokaze problematikou dobfe vysvétlit a zna ruzné nastroje pouzitelné pro e-learningovy

kurz. Jeho Cinnosti spociva v:

- rozdéleni probirané latky do co nejmensich jednotek (tzv. vzdélavacich bloku)
- vybér vhodnych nastroju pro podporu vyuky
- tvorby podkladu pro vyvojare (pro zpracovani textl, obrazku, animaci, zvuku)

- navrh testl a ukoll pro ovéreni probirané latky

Tvarce obsahu kurzu ve spolupraci s vyvojari ovliviuji kvalitu kurzu i motivaci
studentu, pokud dokazi i z nezazivné problematiky vytvofit zabavny a zajimavy kurz,
Uspéch u studentu je zaruéen. Uloha tvircl kurzu je mnohem jednodu$si, pokud délaji

kurz na objednavku pro konkrétni firmu, kde pfedem znaji cilovou skupinu studentu.

3.2.5. MANAZER

Jako jakékoliv jiny proces v podniku, e-learning musi byt centrainé fizen.
V menéich firmach nemusi byt manazerem e-learningu oddélana funkce, ale muze byt

spojena napfiklad s managementem lidskych zdroju. Manazer e-learningu odpovida za

dvé zakladni oblasti:

- celkovou e-learningovou strategii ve firmé

- fizeni jednotlivych projekta



Zejména prvni oblast je velmi dulezita, protoze je nutné uréit, jaké cile ma e-
learning pfinést, zda firma pouzije viastni zdroje, externi dodavatele nebo zda nakoupi
hotovy systém. E-learning ma dlouhodoby charakter, proto i strategie musi pocitat
s horizontem minimalné nékolika let.

Rizeni jednotlivych projektd ma operativni charakter a spociva v koordinaci
realizacniho tymu, tutori a studentu. Odpovédnost za zavadéni e-learningu muze byt

prenesena na externiho dodavatele technologie a konzultaéni firmu.



4. Urovne a moznosti zavadéni e-learningu v podniku

Protoze e-learning obsahuje velkou mnozinu nastroju pro vzdélavani, neni vzdy
zadouci za kazdou cenu vyuzit véechny nastroje. Z hlediska téelu, poétu studenti nebo
vySe nakladu je dulezité vybrat ty nejvhodnéjsi nastroje pro efektivni vzdélavani, pro
konkrétni podnik a konkrétni cilovou skupinu. Literatura vétinou zmifuje tfi zakladni
stupné e-learningu. MoZnosti zavadéni e-learningu na jakémkoliv z téchto tfi stupnu je
jesté vice.

4.1. Stupné e-learningového kurzu

E-learningu je mozné rozdélit do tfi zakladnich stupit [1]. Lidi se technologickou,
organizacni i finan¢ni naro¢nosti.

Sdileni a Fizeni
nabytych
Phidan znalosti
interaktivity
Poskytovani e ko

informaci

4.1.1. POSKYTOVANI INFORMACI

Nejnizéi uroven sou¢asného e-learningu. D. Bauerova [10] dokonce tuto Uroven
oznaduje za nultou. Tato Uroven vsak tvori velkou ¢ast dnesnich reseni ceskych firem [1].
Je to jednoduchy informaéni systém, ke kterému se vétsinou pfistupuje z webove
prohlizeée. Firma na svém intranetu muze publikovat prakticky cokoliv. Mezi nejcastéji

poskytované informace patfi:

- informace o podniku, managementu

- aktualni déni uvniti podniku



= novinky a trendy v daném oboru

- charakteristiky prodavanych produkta
- analyzy z nejruznéj$ich oblasti

- normy, predpisy

- manualy, plany

- navody

Pokud firma uvazuje o e-learningu, toto je zakladni kamen. Pokud firma jiz pouziva
intranet, naklady na zavedeni takového systému jsou zanedbatelné, protoZe vét$ina
takovychto dokumentu a prezentaci je jiz zpracovana, je pouze nutné je prevést do
vhodného formatu a zpfistupnit.

Pri vétSim rozsahu takto prezentovanych informaci musi byt kladen diraz na
prehledne uspofadani a na moznost rychlého vyhledavani. Jinak zaméstnanci budou

preferovat jiné formy ziskavani informaci, napriklad pomoci telefonu nebo e-mailem.

Zatim piSi pouze o prezentaci informaci tykajicich se podniku, jeho vyrobk(
pfipadné odvétvi. To vSak neznamena, Ze by firma nemohla timto zpusobem poskytnou i
nejruznéjsi kurzy a tutoridly tak, jak je zname zinternetu. Muze jit napriklad o navody
k pouzivani e-mailového programu, kancelarského softwaru, kurzy manazerskych
dovednosti, ale tfeba i navody na relaxacni cvi€eni nebo Zivotospravu. Multimedialita

dodava samozrejmé na atraktivnosti, ale neni podminkou.

Pro e-learning na této urovni je charakteristické, Ze je prakticky neriditelny,
neexistuji zaznamy o dosazenych vysledcich, pouze Ize sledovat navstévnost jednotlivych

stranek. Pracovnici navétévuji intranet pouze, kdyZz potrebuji nebo sami uznaji za vhodné.

4.1.2. PRIDANI INTERAKTIVITY

Z nazvu je ziejmé, ze odlisnost tkvi v pfidani interaktivity. Student neni pouze
pfijlemcem informaci, je ,nucen” aktivni komunikace pomoci e-mailu Ci diskuznich for.
Systém jiz obsahuje mechanismy znalostniho managementu, které dovoli zdroje Iépe
tfidit, prohledavat. Poté jsou vybrané zdroje propojeny je do tzv. baze digitalnich

vzdélavacich objektu (learning objects).



Praktickym prikladem realizace takového systému jsou diskuzni féra. Podie
uritych pravidel, tam néktefi pracovnici vkladaji své poznatky (napfiklad z obchodnich

operaci). Jini tyto vioZzené informace vyhledavaji, konfrontuji s viastnimi zkusenostmi,
aktualizuji, pripadné méni.

| zde se e-learningovy systém zaobira vyhradné zdroji informaci a znalosti, které

maji byt zpfistupnény, ale ne viastnim procesem vzdélavani v podnikové organizaci.

4.1.3. SDILENI A RIZENi NABYTYCH ZNALOSTI

E-learning na této Grovni k obou vy$e uvedenym pfidava fizeni znalosti ve firmé,

podporu uzivatelu systému a administraci. Takovy systém obsahuje navic informace o:

- absolvovanych kurzech vSech zaméstnancu (vcetné vysledku)
- pfipadové studie

- vystupni sestavy pro management
Tento stupen e-learningu nabizi moznost, jak sdilet znalosti s realnou cenou pro

firmu mezi véemi zaméstnanci. To je umoznéno diky ziskavani, ukladani a organizovani

v§ech znalosti nabytych v realnych podminkach vSemi zameéstnanci firmy. [ 1]

4.2. Technologicka narocnost a efektivnost vzdélavani

Vztah mezi technologickou naroénosti a efektivnosti e-learningu ukazuje graf na

nasledujici strance.

Podle A. Pouloudi [11] Ize zavadéni e-learningu rozdélit do péti zakladnich fazi:



* integrace mezi ostatni procesy v podniku
* prizpusobovani vzdél. procesu dle uzivatel(

¢ specifikace vzdélavacih procest

technologicka narotnost

e sprava vzdélavacih blokd

e predavani statického obsahu

efektivnost vzdélavani

Predavani statického obsahu — poskytnuti elektronickych multimedialnich dokumentu
studentum 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sprava vzdélavacich bloku — staticky obsah je obohacen o mechanismy znalostniho
managementu

Specifikace vzdélavacich procesu — procesy jsou rozdéleny do jednotlivych krokd,
Z nichz Ize sestavit individualni studijni cesty a plany

Prizpusobovani uzivatelam - takovy systém jiz dokaze podle predem danych kritérii
reagovat na potreby uzivatelu a jejich individualni cile

Integrace — nejvyssi stupen e-learningu, ktery je zde integrovan mezi ostatni procesy
v podniku, vyuziva v§ech znalostnich bazi.

Rostouci technologicka naro€nost prinasi samoziejmeé rostouci naklady a rostouci

naroky odbornost realiza¢niho tymu.

4.3. Vlastni zdroje nebo dodavatel?

Podobné jako u zavadéni ostatnich systému reSi management tuto otazku. Nelze
obecné fici, co je vyhodnéjsi, ale nasledujici text by mél pii rozhodovani pomoci. Moznosti

realizace e-learningu (na jakékoliv Grovni) jsou nasledujici:

- pomoci vlastnich zaméstnancu

- zadani specializované firmé, systém zhotoveny ,na miru*



- elektronicky kurz na nékterém ze vzdélavacich portall

- nakup hotového systému (SW a HW) od dodavatele

- ruznou kombinaci vyse uvedenych

4.3.1. VLASTNI ZDROJE

Realizaci vlastnimi zdroji mame na mysli to, ze se cely realizaéni tym bude skladat
ze stavajicich zaméstnancu firmy nebo zaméstnanci nové piijatych pro tento projekt.
Firma bude vyuzivat svého HW a SW.

Na prvni pohled se zda, Ze naklady by mély byt minimalni, pokud je véak zaéneme
sCitat, muze stat, Ze takovato realizace mlze byt zdaleka nejdrazsi. Hlavni naklady

zpravidla tvori:

- mzda zaméstnancu
- naklady na nakup HW a SW
- naklady na vypracovani a fizeni projektu

- ostatni rezijni naklady

Pokud se firma rozhodne o realizaci vlastnimi zdroji, jedna se o nejspiSe e-learning

na urovni statického obsahu. DalSi urovné totiz vyzaduji specializovany tym zaméstnancu.

4.3.2. ZADANI EXTERNI FIRME

Vyvoj kurzi pomoci externi firmy je zpravidla tou nejdrazsi variantou, proto je
vhodny tam, kde je velky pocet uzivatelu. Systém usity na miru by mel byt zarukou kvality.
Klicovy je viak vybér dodavatele, pii némz podle pruzkumu hraji velkou roli pozitivni
reference. Dodavatel by mél byt schopen vycislit naklady nejen na vyvoj a realizaci, ale

také na spravu véech e-learningovych aplikaci.



4.3.3. PRIPRAVENE KURZY NA VZDELAVACICH PORTALECH

Zaplatit si vybrany kurz je nejsnadnéjsi cesta k e-learningu. Na vzdélavacim
portalu (v CR napfiklad www.itutor.cz) vyberete vhodny kurz pro sebe & pro svoje
zamestnance a zaplatite si pfistupova prava, napfiklad na jeden rok. Pokud se jedna o
vétsi firmu, dodavatel piemisti vybrané kurzy na intranet nebo doda i formou vyukového

CD-ROM. Na nasledujicim obrazku je priklad multimedialniho kurzu prezentaénich
dovednosti spousténého primo z prostredi internetu.
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Vzdélavaci portaly nabizi i jednoduchy systém pro fizeni vyuky (LMS), ktery
obsahuje vykazy o jednotlivych studujicich uZivatelich, jejich postup v kurzu a vysledky
testu.

Lakava je predevéim cena, ktera mnohdy nepfekroCi 1000 KE na uzivatele a rok.

-----

uzivateli. Napfiklad na www itutor.cz nalezneme kurzy z nasledujicich oblasti:



- Informacéni technologie (Word, Excel, Access, Internet Explorer ...)
- Jazyky (zaklady, korespondence, obchodni)
- Osobni rozvoj (vyjednavani, kougovani, prezentace ...)

- Zakonné skoleni (BOZP, $koleni fidica, prvni pomoc ...)

Nevyhodou takového feseni jsou vyssi naklady pfi vétsim poctu uzivatelt. Kurzy
také nemusi byt vhodne pro vsechny firmy a uzivatele. Proto dodavatelé umoznuji pro

velké zakazniky nejruznéjsi pfizpusobeni jejich konkrétnim potfebam.

4.3.4. NAKUP HOTOVEHO SYSTEMU, VCETNE PRIPRAVENYCH KURZU

Na trhu se objevuje stale vice dodavatell, ktefi poskytuji vice & méné kompletni e-
learningové reseni. Vybér dodavatele by se mél odvijet pifedev§im od nabizeného
produktu a ten by se mél odvijet od potfeb podniku. Nékdy se p oskytuji pouze hotové
kurzy nebo pouze samostatny systém pro fizeni vyuky. Pro podniky, které se rozhodnou
pro budouci tvorbu svych kurzu Ize dodat i systém pro spravu obsahu kurzt — zde jiz neni
mnozstvi produktu tak velké a nabizeji se produkty zavedenych znacek (WebCT,
ToolBook Instructor). Nutno dodat, Zze tyto produkty jsou uréené pro profesionaly.

Jak vypada takovy kompletni systém ukazuje nasledujici pfiklad modularniho
systému. Mnozstvi modulu Ize velmi nazorné ilustrovat na jednotlivych komponentach

systému iTutor (www.itutor.cz):

- Student (rozhrani pro studenty a pfistup ke kurzum)

- Administrator (centralni sprava komponent vzdélavaciho procesu)

- Lector (sada nastroji pro vyucuijici)

- Tester (tvorba a generovani testu dle nejruznéjsich kriterii)

- Publisher (editor pro tvirce kompletnich kurzu)

- Catalog (pfihlasovani do nabizenych kurzu)

- Reporter (tvorba tiski pro manazery, administratory a tutory)

- Messenger (automatické rozesilani zprav o udalostech v systému)
Conference (tvorba, zprostfedkovani a zaznam synchronni komunikace)

Content Developer Server (sprava a organizovani vzdelavacich bloku)



4.3.5. JAKOU CESTU VYBRAT?

V pripadé, Ze se podnik rozhoduje, ze zavede e-learning na nejnizsi urovni, nebo
si néjakym zpusobem zajistil LMS a LCMS (napfiklad od ruznych dodavatelu), stoji pred
otazkou, zda obsah (kurzy) vytvorit viastnimi silami nebo koupit kurzy hotové. Nasledujici
vyvojovy diagram od L. Francis [12] m(ze byt uzite¢nou pomtickou:
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5. Technicke prostredky e-learningu

Praktické pouZiti e-learningu je Gzce propojeno s dostupnymi technologiemi.
Zejmeéna pro sitové aplikace musi tvlrci brat v uvahu dostupny hardware a predevsim
rychlost pripojeni uzivatell k siti. Tato kapitola se zabyva tim, jaké jsou dostupné a
vhodné technologie pro nastroje e-learningu uvedené v predchozi kapitole. Ideélni bude

rozdélit je podle technologické narocnosti (viz. &ast 4.1) — od téch nejméné naroénych

worw o

5.1. Poskytovani statického obsahu

Slovo ,staticky” vtomto pfipadé znamena, Zze obsah je uloZzeny bez moznosti
jakékoliv automatizované zmény v zavislosti na uzivateli, prostiedi, ¢ase. Pokud je nutné
obsah zmenit, musi se ru¢né prfeprogramovat kéd. Neznamena to tedy, Ze staticky obsah

nemuze obsahovat ,dynamické" prvky jakou jsou animace, video apod.

5.1.1. STATICKY OBSAH

Staticky obsah v e-learningu by mel byt pfi pouziti sou¢asného hardwaru a

softwaru plné multimedialni. Jednotlivé slozky obsahu Ize sefadit od téch nejjednodussich

prvku nijak limitujici, ovéem u mobilnich zafizeni stale ano. Staticky obsah tvori:

- Text

- Grafika (obrazky, grafy, vykresy...)
- Animace

- Zvuk

- Video

Pfi pouziti téchto médii bychom méli brat v porovnavat naklady na jejich
zpracovani s pozadovanym efektem. Velmi dulezité je vybrat vhodné médium pro

prezentaci konkrétnich dat. Také bychom se méli fidit obecnymi pravidly o fungovani

lidské paméti.



Lidé si pamatuiji:
- 10% toho, co étou
= 20% toho, co slysi
= 30% toho, co vidi
= 50% toho, co zarover vidi a slysi
= 70% toho, o ¢em diskutuji s ostatnimi
- 80% toho, co si sami vyzkousi

- 95% toho, co ugi nékoho jiného

Staticky obsah dokaze pokryt pouze prvni ¢tyfi body.

5.1.2. NOSICE STATICKEHO OBSAHU

V dnesSni dobé je trend poskytovat staticky obsah pomoci pocitaovych siti,
intfranetu nebo internetu. Zejména pro vétSi objemy dat (video, zvuk) je mnohdy
vyhodnéjsi pouzit velkokapacitni média jako CD-ROM nebo DVD a to v nasledujicich

formatech:

= Audio CD
Kapacita je az 80 minut zvukového zaznamu. Vypalované audio CD Ize pfehrat na

vdech novéjsich CD prehravacich. NejCastéjsi vyuziti je pri jazykovych kurzech,

vyhodou je moznost poslechu v automobilu nebo v pfenosnych prehravacich.

= Video CD . |
Stary format pro zaznam digitalniho videa. Na jedno CD Ize nahrat az 80 minut videa

v kvalité srovnatelné s VHS. Vyhodou tohoto formatu je predevS§im moznost pfehrani

ve véech DVD piehravacich a jeho nizka cena. Je vhodny napr. pro prevadeni starsiho

obsahu z instruktaznich VHS kazet.



- Super Video CD

Nova verze Video CD, s vétsim rozligenim a vy$si kvalitou videa i zvuku. Je zde i

moznost dvou ruznych zvukovych stop, napriklad pro vicejazyéné verze. Horsi je to
s podporou v DVD prehravagich.

- MiniDVD
Aby byl vycet co nejupingjsi, vybral jsem pro potieby e-learningu i tento format nosice
videa, ktery je v8ak velmi okrajovy, ma ale nékolik dobrych vlastnosti. Je to vliastné
DVD format na klasickém disku CD. Cili délka videa je zavisla na kvalité komprese, ale
hlavné umoznuje tvorbu menu a tim Ize videozaznam rozé&lenit do kapitol. Omezenim

je, Ze stolni prehravace takto vytvofené CD nerozeznaji, a tak je Ize prehravat pouze
na PC.

- DVD
S klesajici cenou zapisovacich a prepisovacich mechanik a médii se stale vice
rozsiruje i format DVD do béZného Zivota. Na disk kapacity 4,34 GB (4,7 GB je pouze
za predpokladu, ze 1 kB = 1000 B), Ize zaznamenat pres 2 hodiny videa ve vysoké
kvalité. Samozrejmosti je vice zvukovych stop (az 8) a menu pro snadné rozcélenéni

CD+RW, které precte i vétSina stolnich prehravacu.

- CD-ROM
Pro multimedialni kurzy a prezentace na PC je v soucasné dobé nejvhodnéjsi klasicky
CD-ROM. Jeho kapacita je dostatecna pro kombinaci veskerého vySe zminovaného
statického obsahu. Kurz je mozné spustit i na pfenosnych pocitacich a také tam, kde

neni k dispozici dostateéné rychlé pripojeni k pocitacove siti.

- DVD
Pokud je kapacita CD-ROM mala, je moznost pouzit datovy disk DVD, ovsem
kompatibilita je mnohem niz8i, protoze rozsifenost ctecich mechanik DVD neni jeste

dostatecné vysoka.

Véechny tyto nosic¢e véak maji jedno spoleéné — kurzy se velmi téZzko a pomalu

aktualizuji a v pfipadé rozsahlych firem muze byt i distribuce (napf. zasilani postou) velmi

nakladna.



5.1.3. STATICKY OBSAH Z INTERNETU NEBO INTRANETU

Z duvodu snadnéjsi aktualizace a centraini distribuce je trend e-learningu stejny
jako v distribuci ostatnich dat. Vyuziva se VétSinou technologie prenosu pomoci HTTP
(hyper text transfer protocol), tedy stejné, kterou pouzivame pro prohlizeni WWW stranek.
Kromé jiz zminéné centralni distribuce je dal$i vyhodou nezavislost na konkrétnim typu
pfipojeni, jedinym omezujicim faktorem je pfenosova kapacita, aby rychlost stahovani

predevSim multimedialnich prvku byla &asové unosna. Zde je schematicky nakres takové
on-line distribuce e-learningovych kurz(:

Bezdratova firemni Firemni sit LAN na
sit WiFi pracovisti

Bezdratové Domaci pripojeni
pripojeni GPRS pres modem




Kurz vcetné vSech multimedialnich prvkl je ulozen na centralnim serveru, ke
kterému se jednotlivi uzivatelé pfipojuji podie svjch moznosti. Zpravidla nejrychlejsi
pripojeni maji pfimo na pracovisti, nesmime ale zapomenout, Zze na pracovisti muze byt
velmi obtizné navodit tu spravnou studijni atmosféru. Pak prichazeji v ivahu nejruznéjsi
mobilni pfipojeni dostupna predevsim ve vétsich méstech a ktera jsou dnes jiz i pomérné
levna.

Vyvojar elektronického kurzu se timto v&ak nemusi zabyvat, protoZe jeho praci je
pouze vytvoreny kurz uloZit na webovy server podniku nebo firmy, ktera takovou sluzbu

poskytuje. Jedinou jeho starosti je rychlost pripojeni koncovych uzivatelu, ktera je stale
nejvice limitujicim faktorem.

5.1.4. TEXT

Textova data zabiraji nejmensi kapacitu, jsou snadna na ,vyrobu“, idealni pro
vyhledavani, mélo by vSak byt snahou tvlurce kurzu zkracovat text na nezbytné nutnou
delku. Normalni Clovék vydrzi Cist text z obrazovky nékolik desitek minut, navic je to

unavujici pro o€i, krk, i zada. Nékolik dulezitych rad pro pouziti souvislého textu:

uuuuuu

- jiz sama logicka struktura textu (nadpisy, podnadpisy) je nositelem
informace

- Cim strucnéjsi, tim lepsi

- patkové pismo a kurziva se zvlasté pro drobngjsi text nehodi

- umoznéte uzivateli pismo zvétsit nebo zmensit

- v fadcich del$ich nez 100 znak( se Spatné orientuje

Z technického hlediska toho nelze mnoho ovlivnit. Ale napriklad volbu nevhodného

fontu mizeme uzivateli éteni ztizit — viz. Priloha 1.

Zvlaétni kapitolou by mohly byt nejriznéjsi matematické vzorce. Kdo se nékdy
snazil vytvaret uéebni text s matematickymi vzorci, potvrdi, Ze to je jeden z kamenu Urazu.

V praxi se proto matematické vzorecky vkladaji do textu jako obrazky.



Mezi pojmy souvisejicimi se zpracovanim textu patii i tzv. antialiasing. To je
ziednoduSene feceno vyhlazeni pismen. Okraje pisma se nepatré rozmaznou, a ctenafi
se jevi jako hladké a bez rastru, ktery je zpusoben konstrukci monitoru. Tato technicka

vymozenost ma vsak jedno velké Gskali — zhorsSuje Citelnost drobného textu. To je patrné i
z nasleduijicich dvou obrazku:

ABCDEF ABRCCEFG

abcdef awedef

Text o velikost 9 obrazovych bodu byl pro nazornost zvétsen. Vievo je text bez
pouziti funkce antialiasingu. Naopak u textu napravo pfi této velikosti pisma doslo
k takovému rozmazani, Ze je takrka necitelné. Zavér je zfejmy — pro drobné texty (velikost

pisma mensi nez 12 obr. bodu) antialiasing nepouzivat.

Formatu souboru pro samotny text je mnoho. Dnes se jiz vétSinou pouzivaji

formaty, které se netykaji pouze textu, ale mohou obsahovat dalSi prvky jako kresby nebo

texty, u kterych se prfedpoklada, ze si je ¢tenari budou chtit vytisknout se pouziva format

PDF.

Samotny text se ovéem v e-learningovych kurzech prakticky neobjevuje, vetsina

kurzl pracuje s provazanymi texty, kterym se fika hypertext.

9.1.5. HYPERTEXT

Pfedavani statického textu mize byt obohaceno o strukturu tzv. hypertextu. Tato
struktura neni pfevratnou novinkou devadesatych let, ale s prvni myslenkou nelinearniho
textu prigel jiz v obdobi 2. svétové valky pocitacovy odbornik Vannevar Bush, ktery si
v8iml, Ze lidska mysl nepracuje tak pfimocare, jak je strukturovan linearni text v knizkach,

ale Ze lidé neustale preskakuji mezi myslenkami, které vyvolavaji dalSi asociace.



Pojem hypertext poprvé pouzil Theodore Nelson zhruba v roce 1965, kdyz chtél na
principu  hypertextu vybudovat celosvétovy katalog jménem Xanadu, podobny
soucasnému internetu. Aby byl historicky vyvoj zcela Gplny, musim jeété zminit Elovéka,
ktery stoji za prevedeni téchto myslenek do reality, tak jak ji zname dnes. Tim Berners-
Lee mél za ukol vymyslet, jak zjednodusit predavani textovych informaci mezi fyziky a
prisel s jednoduchym fesenim hypertextu. Linearni text rozdélil do kratich, uzavfenych
celku, které se nazyvaiji uzly, v prostiedi sluzby WWW se oznaéuiji jako stranky. Ty jsou
provazany pomoci tzv. odkazu, kterymi Ize preskakovat z jedné stranky na jinou a nebo
z jedné Casti rozsahlejSiho textu na jinou ¢ast, kapitolu, odstavec.

Hypertext a jeho pavucinovou strukturu Ize znazornit nasledujicim nakresem.
Délka, mnozZstvi texti a pocet odkazu jsou neomezené, coz je vhodné predevsim pro
rozsahlé knihovny textu.




5.1.6. HYPERMEDIA

Ponékud exoticky znéjici oznaéeni pro elektronické dokumenty, kde jednotlivé uzly
nejsou omezeny na textova data, ale je moiné odkazovat na obrazky, animace,
videoukazky, zvuky, které lze prehravat a zobrazovat pomoci vhodného prohlizeée.
Dnesni internet je ze velké Casti hypermedialni. Zakladem snad v§ech sou&asnych e-
learningovych kurzu je hypermedialni prezentace vyukové latky.

Rozdil mezi hypermedialnimi nebo hypertextovymi dokumenty a zplUsobem
lidského mysleni je v jedné zasadni véci. Struktura a odkazy dokumentu jsou totiz predem
naprogramovaneé a pevné definované, zatimco lidska mysl| pracuje s mnoha dal§imi
podnéty a na jejich zakladé dynamicky upravuje a vytvafi ,odkazy* a ,pfepina“ mezi
jednotlivymi myslenkami. Zalezi pak na autorovi této hypertextové pavuciny, jak bude
vysledna hypertextova pavucina prehledna a strukturovana, aby korespondovala
s potfebami Ctenare. Idealni pfipad nastava, kdyz je autor obsahu dokumentu zaroven
autorem hypertextoveho nebo hypermedialniho zpracovani, nebo spolu tito autofi uzce

spolupracuji.

5.1.7. OBRAZKY

Lidé si pamatuji 30 procent toho, co vidi. Vizualizace dat je zakladni funkci
modernich informacénich systému, které se vénuji specializovani odbornici. Asi neni
pochyb, Ze obrazky mohou mit mnoho ruznych funkci. Pouzitim obrazku v u€ebnich
textech snad nelze nic zkazit, snad jediné v pfipade, Zze obrazek je v textu naprosto
nelogicky a muze studujiciho zmast. Zakladni funkce a moznosti pouziti nejruznéjsich

typu grafiky v prezentacich a vyukovych textech jsou:



Jednotici prvek kurzu — obrazek navozuje uréitou atmosféru, neslouzi ke studiu,
Casto se pouziva na titulnich strankach nebo v doprovodné grafice. Nasledujici
obrazek auticka z elektronického $koleni fidiéu referentl od firmy Kontis, s. r. 0.

(www kontis.cz) ma pfesné takovy charakter:

2] Skoleni fidict referentd _-_ o ﬁ

Provoz na kfizovatkach
Zakladni pojmy

Jednou z nejdulezitéjSich kapitol je pravé Provoz na kfizovatkach. Kazdy den se bohuzel
setkdvame s neohleduplnosti fidicb a s neznalosti bezpeénosii na silnicich. Provg
na kfizovatkach ovliviiuje spousta faktori, mezi které napf. patfi bezpeéna vzdalenost
vozidly, pfiméfena rychlost, schopnost okamzité reagovat na vzniklou situaci a samozfejm
perfekini znalost silniCnich pravidel. Proto si pfipomeneme jednotliva ustanoveni.

Od zacatku
Napoveda

O kurzu

Konec

Co je to kiizovatka?
KFizovatk=* "= se silnice protinaji nebo spojuji. Jeji hrani~’ * #ara souvisla.
K B G, kA~

llustrativni obrazek — ani tento obrazek neslouzi prfimo k vykladu, ale vyznamové
s nim souvisi a zduraznuje vyznam textu, napfiklad kapitoly, odstavce nebo
jednotlivych bodu a také pritahuje pozornost k dulezitym informacim:

£ Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance M=) X |

Hmotnost bfemen rucné prenasenych muii nesmi pfekroét pfi dobrych
uchopovych moZnostech pfi obEasném zvedani a prenaseni 50 kg, pfi Castéemn
zvedani a prenaseni 30 kg. ObEasné zvedani a prenaSeni znamena po dobu
krat&i nez 30 minut za sménu




Vykladovy obrazek — tento obrazek je jiz pro vyklad problematiky nezbytny, i kdyz
kazdou informaci Ize popsat pomoci textu. Pouzivejte obrazky, schémata, nakresy
vsude, kde to Ize a kde to ma vyznam. Z hlediska ¢asu a pracnosti je tvorba

obrazku zpravidla narocnéjsi, ale vysledek za to stoji:

_ti_h_lti,fw_._ed.cii.to.ukf_ctﬂlrse'watefylimtm'(rediqug_tg:tion!(ledi!olMotorDemu_!@U_‘lﬂr_lgx-|11m| ~ O W

Creditor Insurance ( Motor)

The creditor marketplace

Prezentace &iselnych informaci — nejvhodnéjsi formou jsou grafy, kterych je
nepieberné mnozstvi, nebo tabulky. Kritérium prehlednosti a Citelnosti by mélo byt
na prvnim misté. Zda pouzijeme obecny nebo néjaky specialni typ grafu nebo

tabulky, to zavisi na cilové skupiné.
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Ostatni funkce - v obsahu elektronického kurzu se mohou objevit dalsi graficke
prvky, napfiklad matematické vzorce, které se &asto uvadéji z duvodu kompatibility
spise jako grafika nez jako text. Zakladni pravidlo je, ucel, funkce obrazku musi byt
zrejma, aby studujici zbyteéné nematla a nemusel o vyznamu premyslet.

Pokud se tvurce kurzu rozhodne pouzit obrazky, musi brat v Gvahu také
ruznorodost formatu souboru. A to i bez ohledu na konkrétni software, ktery bude pouzit
pro finalni tvorbu kurzl, protoZe pokud jsou jiz podklady znehodnoceny nevhodnou
kompresi nebo nedostatenym rozliSenim, nepomuze ani sebedokonalej$i autorsky
program pro tvorbu e-learningovy kurzu.

5.1.8. FORMATY GRAFICKYCH SOUBORU

Ugelem této &asti prace neni kompletni vydet a specifikace grafickych soubor,
které Ize pouzivat pro grafické prvky s vySe uvedenymi funkcemi. Spise pro situace, kdy si
chce firma vytvaret kurzy s pomoci vliastnich zdroju, uvadim zde nejcastéjsi formaty, které
jsou vhodné pro urcité specifické grafické prvky. Nelze pouzit pouze jeden format, protoze
zadny kompresni format (nema smysl uvazovat o bezkompresnich formatech) neni

univerzalni. Pro vétsinu obrazku si vystacime se tfemi grafickymi formaty:

JPEG
- fotografie

- obrazky s barevnymi pfechody

GIF (paleta maximalne 256 barev)
- loga

- kresby

- grafy

- tabulky

- ikony

- mapy




PNG (paleta az 24 bitu)
- viude, kde Ize pouzit GIF

- vicebarevna, kombinovana loga

January Z1%%, Shizukuishi

Tyto tfi formaty jsou vhodné predevsim pro grafiku v kurzech distribuovanych pres
internet nebo intranet, vSechny soucasné webové prohlizeée je podporuji. Pokud
pracovnici vytvari a zpracovavaji podklady pro profesionalniho tvirce e-kurzl, je
vhodnéjSi pouzit nékteré bezztratové formaty jako napr. BMP nebo TIFF.

5.1.9. ANIMACE

vvvvvv

slovem ,animace” predstavi pohyblivé kreslené postavicky lidi a zvifat. Animace vSak
nepatri pouze do multimedialnich vzdélavacich prezentaci pro déti na zakladni skole.
Pravé pouziti animaci vtextu se statickymi obrazky kurz ozivuje a zasadné odliSuje
elektronicky kurz od tisténé publikace.

Narozdil od textu a obrazku, pfi tvorbé animaci je tfeba predem vedét, pres jaké
médium bude kurz distribuovan a pak zvolit nejvhodné;jsi nastroj. Pro kurzy distribuované
pres internet je nevhodnéj$i (a také nejrozsirenéjSi) vektorovy animacni nastroj
minimalnim objemu dat. Tento nastroj budu také zminovat u interaktivnich prvku. Pouziti

flashovych animaci ma nékolik zakladnich vyhod:

- do animaci lze vkladat ovladaci prvky pro ovladani animace (spusténi,
zastaveni, zména rychlosti)

- moznost ozvuéeni

- slozitéjsi (a datové objemnéjsi) animace mohou byt spustény, zatimco nejsou
jesté zcela nacteny (tzv. streaming)

- animaci lze jakkoliv zvétsit



- soucasti vektorové animace mohou byt i rastrové obrazky (komprimované)
- pfidanim interaktivity Ize vytvofit pinohodnotné aplikace

- tyto animace Ize pouzit i pro dynamicky generovany obsah
To, ze Macromedia Flash Ize pouzit i pro rozsahlejsi projekty doklada jedna z
interaktivnich prezentaci projektu Edheads (www.edheads.org), ktera provede laika

kompletni operaci kolenniho kloubu.
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Jednoduché animace pro webové prostredi Ize vytvaret i pomoci jinych nastroju
nez vySe zminény Macromedia Flash. Obrazkovy format GIF, o kterém jsem psal
v pfedchozi ¢asti, muze obsahovat i sekvenci po sobé jdoucich obrazku. Tvorba takovéto
sekvence je velmi jednoducha a nevyzaduje Zadné hlubSi dovednosti. Praktickeé vyuziti
animaci zavisi pouze na fantazii tvurce kurzu, nejCastéji se pouzivaji vSude, kde je
potfeba zachytit vyvoj v ase — napr. grafy a diagramy, plany toku nebo obéhu ¢ehokoliv,

funkce pohyblivych soucastek, atd.

5.1.10. ZVUK

Zvuk ma v e-learningovych kurzech zpravidla doplikovy charakter. V kvalitnich
profesionalnich kurzech je psany text doplnén o zvukovou podobu, ¢imzZ se zapojuje vice
smysl a je vétsi ance, Ze si studenti vice zapamatuji. Take tim Ize ovlivnit ctenare, jak
dlouho se ma vénovat cetbé textu a sledovani obrazku. V elektronickych kurzech se

mlzeme setkat se zvuky v ruznych podobach:

10 Martin Antos, 2004



- zvuk v animacich

- predcitani psaného textu a komentare k obrazkim

- doprovodna hudba

- zvuk slouzici ke studiu (napf. pfi studiu hudby, feéi, zpévu ptaku atd.)

- zvuk navigac¢nich prvkl (zvuky tlagitek apod.)

Pfi pouzivani doprovodnych zvukl je nutné mit na paméti, ze aby byl zvukovy
komentar poslouchatelny, musi mit v komprimovaném formatu MP3 datovy tok okolo 40
kb/s coz zhruba odpovida rychlosti pfipojeni k internetu pomoci modemu. Takto pfipojeni
studenti pak musi dlouho Cekat na nahrani takovéhoto kurzu. Proto, pokud je kurz
navrhovan i pro ,domaci* uzivatele, méla by byt k dispozici i verze bez zvuku. To se tyka i
pripadu, kdy kurz obsahuje doprovodnou hudbu (to véak osobné povazuji za bezucelné a
zbyteCne). Také na nékterych pracovistich nejsou PC vybavovana reproduktory, proto by

mély byt vSechny informace pfistupné v textové formé.

Pokud kurz vyzaduje nékteré zvuky, které slouzi pifimo k demonstraci studované
problematiky, je vhodné spoustét jejich nacitani ze serveru az poté, co se nacte textova a

obrazkova Cast kurzu.

5.1.11. VIDEO

Rozdil mezi animacemi a videem je predevS§im v naro¢nosti na datovy tok a
rychlost pripojeni. | kdyZz nejnovéjsi kompresni algoritmy dokazi snizit datovy tok na
minimum, u uzivatell pfipojenych k siti klasickym 56 kb/s modemem by doba Cekani byla
neunosna. Proto se videoukazky objevuji spise v kurzech distribuovanych pfes CD-ROM.

Pouziti videoukazek je velmi nazorne, protoZze spojuje obrazovou a zvukovou
informaci a umozfuje zobrazeni v realném ¢ase nebo zpomalené Ci zrychlené. Video se

hodi pro napf. pro nasleduijici elektronicke kurzy:

- &koleni pro konkrétni vyrobni procesy
- interpersonalni dovednosti (jednani, prezentace)

- predstaveni firmy (napf. pro nové zamestnance)



- motivacni prezentace

Jinak Ize video pouzivat pro jakykoliv kurz, aviak naklady na jeho vyrobu jsou
oproti ostatnim multimedialnim prvkim velmi vysoké a proto je vhodné spise tam, kde je
velky pocet studujicich. Pro $koleni specialnich vyrobnich procest pro desitky pracovniki
se samoziejmé vyplati spiSe klasické $koleni s praktickymi ukazkami piimo ve vyrobni
hale.

5.1.12. VIRTUALNI REALITA

Jedna se o co nejvérnéjsi simulovani realnych procest a predmétd. Zakladem
virtualni reality je tvorba prostorovych modelit a scén, manipulace s nimi, pohyb v
trojrozmérném prostoru a zobrazovani v realném ¢ase. Tyto metody mohou byt
umocneény pouzitim speciainich periferii zajistujicich interakci. AvSak do virtuainiho svéta
je mozno proniknout i s pouzitim obrazovky osobniho pocitace, obycejné klavesnice a

mysi.

V této Casti kapitoly se zaméfime na ty ¢asti oboru virtualni reality, které se
zaméfuji na aktivni prezentaci reality (moznost pohybu a zkoumani virtualniho prostiedi)
nebo dokonce interaktivni virtualni realitu, kde je moznost virtualni prostredi ménit. Velmi

vhodné pro simulace a otazky typu ,co se stane, kdyz...".

Samoziejmé, tvorba takovych prezentaci je ulohou odbornikiu. Pro prostredi
internetu existuje mezinarodné uznavany format VRML. Podobné jako u Flash animaci,
jsou i VRML scény dostupné (po instalaci odpovidajiciho plug-inu) pfimo v internetovém

prohlizeci.



Nasledujici obrazek nazorné ilustruje pouziti virtualni reality pro e-learning. Jedna
se 0 model automobilové prevodovky vytvofeny firmou Parallel Graphic
(www.parallelgraphic.com) . Model ukazuje, jak se takova prevodovka chova za chodu,

jak se chova pri fazeni. Samoziejmosti je moznost prohlizeni ze véech Ghli.

£ How your car works =0 L’
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Z toho je také zfejmé, pro koho je virtualni realita urena — predevsSim pro firmy
zabyvajici se konstrukci mechanickych souCastek nebo pro stavebni firmy, pro které je
vyhodou, Ze je mozné pouZit jiz zpracovana data z riznych CAD programu. Casté jsou

také tzv. virtualni manualy, katalogy a prezentace ruznych vyrobku.



Nasledujici pfiklad je jiz z praxe (opét z dilny firmy Parallel Graphic) a tyka se
servisnich stredisek automobilky Volvo. Jedna se o navod na demontaz poloosy. Bohuzel

chybi zvukovy komentar, ale diky tomu je velikost celé animované scény pouhych 393 kB.
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5.1.13. NAVIGACNI SYSTEM

Navigaéni prvky kurzu nepatfi mezi hlavni nosi¢e informace v elektronickych
kurzech, nicméné bez nich se kurz neobejde. Mezi hlavni navigacni prvky patfi nabidky
funkci, menu, tlagitka a posuvniky pro viastni prohlizeni multimediainiho obsahu a dalSi
ovladaci prvky se zvlastnimi funkcemi (napf. zvétSeni textu, tisk, ukonCeni programu

apod.).

Zakladem navigace je menu, které se vétSinou umistuje klevému (neékdy i
pravému) okraji. Jednotlivé polozky menu se umistuji pod sebe, pak hovoiime o
vertikalnim menu. Nékdy mohou byt polozky menu vedle sebe, pak hovoiime o
horizontalnim menu, které je véak velmi omezené Sifkou dokumentu nebo okna.
S umisténim menu nema smysl nijak experimentovat, protoze menu je Cisté funkéni
zélezitosti. Polozky menu (od shora doli) vymezuji jednotlive kapitoly nebo casti kurzu.

Pokud by mél byt v menu vétsi pocet polozek, je vhodné pouzit tzv. rozbalovaci menu



s hierarchickou strukturou. Menu ma kromé navigaéni funkce i funkci informaéni, protoze

studujici ho vnimaji jako osnovu kurzu a vnimaji i hierarchické vztahy mezi jednotlivymi
polozkami, zejména u rozbalovaciho menu.

Pro ilustraci uvadim dva priklady takového menu — jedno vertikalni levé a jedno

pravé. Nelze fici, které je lepsi, pokud se rozhodnete vytvaret vice kurzd, je vhodné
pouzivat stale stejny nebo podobny styl.
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5.2. Systém pro fizeni vyuky

Learning Management System, neboli systém pro fizeni vyuky je
nepostradatelnym jadrem moderniho e-learningového systému. Pro pouhé poskytovani
statickeho obsahu je zbyte¢ny, ale pokud ma byt firemni vzdélavani fizeno, je takovy
systém nezbytny. Nabidka na trhu LMS je Siroka, dokonce je k dispozici i nékolik tzv.
open source LMS, které jsou k dispozici zdarma a které vyuzivaji napf. vysoké skoly. Pro
blizsi predstavu o LMS uvadim jeho hlavni funkcionality:

- pristup studentu ke svym studijnim materialim

- integrace nastroju nastroje pro komunikaci (nasténky, diskuzni fora, chat,
tabule, vyména souboru, videokonference)

- integrace nastroj pro tvorbu kurzi (LCMS)

- informace o studiu pro studenty (¢asové plany a prehledy, nabidka kurz()

- sprava vSech uzivatelu a jejich prav

- zapis do kurzu

- prehledy a informace o prubéhu a vysledcich studentu

- automatické hlidani terminu, rozesilani upozornéni

- poskytnuti dat pro ostatni fidici systemy v podniku (nejcastéji fizeni lidskych
zdroju)

- pristup k testum a jejich vyhodnoceni

- informace a nastroje pro tutory a pro tvurce kurzu

- fizeni tradiénich forem studia (obsazeni u¢eben, ¢asové rozvrhy)

- integrace napovédy pro otazky ohledné studia i ovladani SW

- vystupni sestavy pro management

V podnicich mohou byt na LMS kladeny i dalsi pozadavky, jako napriklad
vicejazyéné rozhrani nebo pristup pres web (ten ostatné vétsina LMS splnuje). K vlastnim
technickym narokum spojenych s nakupem LMS (instalace, administrace, udrzba) je

nutné pricist i naklady na instalaci a provoz potfebnych serveru (databazovy, webovy

server atd. ).



5.3. Komunikaéni nastroje

Integraci jednotlivych komunikaénich nastroji se odliSuji levné LMS od téch
drahych. PryC je doba, kdy jedinym komunikaénim kanalem mezi studentem a tutorem
nebo mezi studenty navzajem byl pouze e-mail. Zejména pro mensi a stredni firmy je zde
otazka, zda je UCelné vydavat prostiedky za e-learningovou platformu umoznuijici
videokonference, nebo zda existuji i jina feSeni. V této &asti chci priblizit jednotlivé
komunikaCni nastroje, jejich hlavni funkcionality a jejich praktické vyuziti. Navic se chci
venovat i alternativam, které jsou mnohem méné nakladnéj$i nebo dokonce zcela
zdarma, coz uvitaji pfedev§im podniky, které e-learning zavadéji a nechtéji investovat do

nastroju a funkcionalit, o jejichz efektivnosti nejsou zcela presvédéeny.

5.3.1. KDO S KYM?

Jesté nez probereme jednotlivé komunikaéni nastroje, bylo by vhodné identifikovat
tutory. Pro spravné fungovani systém je nutna i komunikace mezi dal§imi uzivateli, kteri

jsou soucasti tohoto systému.

Administrator (spravce systému) — ostatni uzivatelé

Obsahem komunikace jsou informace technického charakteru, napfiklad o terminech
nedostupnosti systému, aktualizacich a novych funkcionalitach. Tento typ informaci si
zaslouzi byt distribuovan jak prostrednictvim e-learningového rozhrani, tak i napf. pomoci

e-mailu, coz je vhodné napriklad pfi vypadcich a nefunkCnosti systemu.

VSichni uzivatelé «» Helpdesk
Z nadpisu je patrné, Zze obsahem jsou dotazy tykajici se systemu (ne obsahu kurzu). Opeét

je dobré pouzit e-mail (nebo i telefon), napf. pfi problémech s pristupem do systému.

Systém — Management (lidské zdroje)
Pokud systém generuje vystupy pro oddéleni lidskych zdroju, napf. pravidelné zpravy,
opét je vhodné, aby to byl kanal takovy, jaky vyhovuje pracovnikum z lidskych zdroju —

email nebo pfimé napojeni do HR systému.



Student <« Student

Zde se jedna o komunikaci pfimo spojenou uré&itymi kurzy, kanaly mohou byt ruzné, o tom
je nasledujici text.

Student <« Tutor

Obsahem jsou dotazy a informace ohledné vykladané nebo prezentované latky. | tato
komunikace je stéZejni Casti e-learningového systému, proto se ji vénuji v samostatné
Casti.

5.3.2. KOMUNIKACE JAKO SOUCAST KURZU

Realné situace v podnikovych procesech jsou ve velké mife spojené s komunikaci
mezi zaméstnanci. Proto i kurzy, které slouzi pro podporu téchto procesu, nesmi na tuto

oblast zapomenout.

Soucasti kurzu mohou byt Ukoly, které prfimo vyzaduji komunikaci mezi studentem
a tutorem nebo mezi studenty navzajem. Student se tak stava aktivnim, coz zvysuje $anci

na osvojeni pasivneé ziskanych znalosti.

Komunikace muze byt dvojiho druhu — on-line nebo off-line. On-line komunikace je
podobna zZivé lidské konverzaci, muze byt realizovana pomoci chatu, vymény textovych
informaci nebo telefonniho nebo videokonferenéniho hovoru. Naopak off-line komunikace
je podobna klasickému dopisovani, kde ma clovék dostatek €asu na rozmysleni a
pfipravu textu i odpovédi. Nejcastéji muze mit formu textovych zprav, emailu nebo

diskuzniho fora.

5.3.3. DISKUZNi FORA

Era diskuznich fér spolu s e-mailem je spojena jiz s poCatky internetu. Diskuzni
férum zobrazuje takzvana vlakna diskuze neboli jednotlive pfispévky a reakce na ne a

pfipadné i reakce na reakce a tim se vytvafi hierarchicka struktura, ktera je prehledna a

[ze v ni velmi dobfe vyhledavat.



Prikladem diskuzniho féra s hierarchickou strukturou muze byt forum elektronicke
verze ¢asopisu reflex od P. Stani¢ka:
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Pro e-learning je nevhodnéjsi pouzZivat moderovanou diskuzi, kdy zejména tutor
usmérfuje nazory a myslenky studentu. Vyhodou je aktivni zapojeni studentu a mala
technicka naroénost, nebot zdrojové kody nejjednodusSich diskuznich fér Ize ziskat
zdarma. PFisp&vky mohou tvofit i prezentace vysledku néjakych konkrétnich ukolu a jejich
konfrontace s ostatnimi studenty a tutorem. Z psychologického hlediska je vhodné i kvuli
tomu, Ze v psaném projevu dokazi byt lidé mnohem kritiCtéjSi nez v projevu mluveném.
Jiné pfispévky mohou byt k uréitému tématu, namétu nebo pfipadove studie, ktera se tyka
praktickych zkudenosti studentu a které si studenti diskuzniho fora vyménuji. Pak muze

tvofit i znalostni bazi daného e-learningového systemu.

Vyhodou pro tutory nebo pro manazery muze byt moznost pasivné sledovat
takovouto diskuzi a ziskavat informace o chovani jednotlivych studentd, napriklad pfi

vybéru vhodnych kandidatl na urcitou pozici.



Ze svych zkuSenosti bych chtél uvést nékolik zakladnich pozadavku na kvalitni
diskuzni forum:

- prehlednost, kvalitni grafické zpracovani

- snadny pfistup (integrace pfimo do zadani Gkolu nebo k vysvétlované latce,
aby student mohl snadno citovat nebo ovérovat spravnost svych uvah)

- moznost zakladnich grafickych Uprav psanych prispévkd (napf. tuéné pismo,
podtrzeni, vloZeni aktivnich odkazl na internetové stranky)

- fulltextové vyhledavani v diskuzi &i v celém diskuznim féru

- zobrazeni navaznosti (tzv. vétveni) prispévkl a reakci

- pouzivat stejny zavedeny design

- pokud to je uzite€né, umoznit vkladani obrazku, fotografii

| u nas je spousta serveru, které nabizeji hosting plné funkénich diskuznich for
zcela zdarma, pouze si rezervuji misto pro reklamni bannery. Nepotiebujete tak zadného

programatora webovych aplikaci, staci jen kratka registrace.

5.3.4. E-MAIL, TEXTOVE ZPRAVY

Jedna se o vyménu predev§im textovych ale i multimedialnich dat podobnou
klasickym dopisim. Oproti diskuznim féram si e-mail pfecte pouze jeden nebo urCena

skupina adresatu.

Pokud je e-mail integrovan pfimo do e-learningoveého prostiedi muze to pfinest

navic nékteré vyhody:

- bezproblémova kompatibilita mezi véemi uzivateli a jazyky

- jednoduché rozesilani hromadnych zprav

- adresar uzivatell kurzu je vzdy aktualni

- ¢&teni a psani zprav probiha pouze v Case, kdy je uzivatel prihlasen do e-
learningového systému

- komunikace spojena se studiem je striktné oddélena od ostatni



Oproti tomu existuji nékteré vyhrady proti integraci e-mailu pfimo do e-
learningoveého systému:

- muze dojit k paralelni komunikaci (pracovni e-mail, e-mail v e-learningu)

- pracovni e-mail je flexibilnéjsi, Casto pfistupny i z domova nebo ze sluzebnich
cest

- uZivatelé zpravidla svij pracovni e-mailovy software dobfe ovladaji

V mensich firmach je proto zbytetné kupovat modul LMS pro e-mailovou
komunikaci, u vétSich nebo u nadnarodnich spole&nosti v§ak pfinasi spoustu vyhod a
nadbyteCnost takove funkcionality je pouze zdanliva. Proto snad viechny LMS znamych

vyrobcu tuto funkcionalitu nabizi.

V kazdém pfipadé pouziti e-mailu v e-learningu i klasické vyuce je velkym
pfinosem. Neékteré simulaéni hry pro studenty jsou zaloZzeny pouze na e-mailové

komunikaci [1].

5.3.5. VYMENA, PUBLIKACE SOUBORU

Tato funkcionalita je Casto integrovana pfimo do e-mailového komunikacniho
modulu. Hodi se vSude, kde je student veden k samostatnym ukolum, pro které vyuziva
jiné nastroje. Soubory mohou byt jakéhokoliv formatu, od prezentaci, obrazku az ke
zdrojovym kédum aplikaci nebo soubory zcela specifickych formatu aplikaci pro tvorbu

modell, vyvojovych diagramu, UML a podobné.

5.3.6. ON-LINE KOMUNIKACE

Synchronni komunikace v redlném Case prostrednictvim textu, zvuku nebo i videa
je snahou o nahrazeni klasické vyuky v ucebnach. Jsou to nastroje, které se pouzivaji pro
tzv. virtual classrooms, Cili virtualni tfidy, do kterych se studenti pfipojuji pfes webove

rozhrani z nejruznéjsich mist.



Mimoto je takovato komunikace vhodna pro konzultace s tutorem pfimo pfi fegeni
zadanych ukolu nebo pfi studovani dané problematiky.

Textovy chat

Nejjednodussi forma on-line komunikace, kde spolu komunikuji dva nebo vice
uzivatelu. Textovy chat Ize diky nenaro&nosti na rychlost pfipojeni provozovat i na
mobilnich zafizenich. Existuji i volné dostupné alternativy (napi. pro firmy, pro
které je investice do LMS prili§ nakladna) v aplikacich nazyvanych instant
messengery jako napriklad ICQ nebo Miranda, nebo servert nabizejicich zdarma

chat pres webovy prohlize¢ (u nas napf. www.xchat.cz)

Prenos hlasu

Pro prenos hlasu se pouziva stejna technologie jako pro telefonovani pres internet
nebo net meeting. | zde neni integraci do LMS zcela nutna, protoze existuje volné
dostupna aplikace Skype pro telefonovani pres internet. Naroky na datovy tok jsou
okolo 4 kB/s, takze staci v nouzovych pripadech i pfipojeni pfes modem. Navic je

zde i podpora konferencnich hovoru.

Videokonference

Pfi videokonferenci je prenasen najednou obraz i zvuk a to bud v obou nebo
v jednom sméru. Opravdové videokonference, tedy tam, kde jsou vice nez dva
uzivatelé je nutné fidit, moderovat a pfepinat obraz toho, kdo mluvi. Pro e-learning
staéi i on-line prenos videa pouze od prednasejiciho ke studentum. DuleZitou
funkci je moznost zaznamu videokonference — pro pfipad technickych problemu
nebo pro pfipad nemoznosti zGcastnit se konference vdaném CcCase. Pro

videokonference je viak nutné pfipojeni s konstantnim datovym tokem minimalné

64 kb/s (pripojeni ISDN).



5.4. Tvorba obsahu kurzu

Hned na zacatku je tieba fici, ze nastroje pro tvorbu kurzu nepatfi pod LMS. Pro
nejjednodussi kurzy Ize vystacit pouze s jednim nastrojem (napf. MS PowerPoint, MS
FrontPage, Macromedia Dreamweaver a nebo dalsi specializované nastroje pro tvorbu

obsahu kurzu), pro komplikovanéjsi kurzy je nutné pouzit vice nastroju, které zahrnuji:

- tvorbu textového obsahu

- tvorba a uprava obrazku

- editace a stfih videoukazek
- zpracovani zvuku

- tvorba animaci

Je ziejmé, Ze vSechny tyto nastroje neni mozné integrovat do jedné aplikace nebo
baliku. Pro kazdy nastroj Ize vybrat ten, na ktery je ¢lovék zvykly a ktery je pro dany uéel
vhodny. Pro vSechny nastroje existuji jak alternativy v podobé volné Sifitelnych programu,
tak v podobé pIné profesionalnich nastroju.

Problém nastava v okamziku, kdy se musi navrzené a realizované casti kurzu
(které jsou dale nedélitelné) né&jakym zplsobem sestavit. Castym fesenim je neustalé
predélavani kurzu podle namitek didaktickych pracovniku, ktefi vétSinou nemaji znalosti

potfebnych technologii. Tento proces vSak tvorbu kurzu velmi zpomaluje. [13]

o

daldiho nastroje — LCMS, ktery byl jiz popsan ve 3. Casti. Existuje spousta ruznych LCMS,
hlavni funkce véak maji stejné. Pfi jejich vybéru je nutné dbat pfedevSim na uzivatelskou
kompatibilitu, nebot je to systém jak pro programatory a designery kurzu, tak i pro
didaktické pracovniky a tutory. Hlavnim znakem téchto systémﬂ'je, Ze slouzi pro tymovou
praci. Pokud firma kupuje LMS, méla by se zajimat, zda je v nabidce i modul LCMS pro

uzsi spolupraci téchto dvou systému.
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Pri vybéru LCMS je nutné brat v Gvahu hlavné nasleduijici faktory:

odpovidajici funkcionalita

kompatibilita vytvofenych kurzi (predevsim pro ruzné webové prohlizece)
podpora norem a standardu (pro kompatibilitu kurz( a LMS)

podpora formata multimedialnich soubord

Ceska (nebo vicejazyéna) jazykova verze

je vhodny pro nase pracovni postupy?

naroky (a dodate¢né naklady a pozadavky) na servery

moznost propojeni s LMS (neni nutna, ale maze byt vyhodna)

| kvalitni LCMS v$ak nedokaze udélat za Elovéka vse. Napriklad Uspé&snost

vyhledavani vhodnych vzdélavacich objektu je pfimo Umérna tomu, jak peclivé &lovék

vyplni textové pole pro popis a ucel daného vzdélavaciho objektu.

5.5. Naroky na pocitacovou gramotnost uzivatell

E-learning po je po technologické strance vice naro€néjSim procesem nez klasické

ucebnové vzdélavani. Svoji povahou je to systém, slouzici lidem nejruznéjSiho zaméreni,

vzdélani a véku. JelikoZ cilem zavedeni e-learningu je predevsim zefektivnéni vyuky,

budu se zabyvat tim, jaké zvy$ené naroky na studujici e-learning pfinasi.

Zasadni rozdil je vtom, Ze v e-learningu student pracuje samostatné a ze je

,nucen“ pouzivat nastroje, které nikdy pred tim nepouzival. Aby mohl pinohodnotné zacit

studovat, potfebuje si osvojit nasledujici Cinnosti:

véeobecna prace s PC (spusténi, ovladani, klavesnice, mys, spousténi
programu, princip fungovani pocitace v siti, internetu)

pouzivani komunikaénich nastroju (email, chat, diskuzni férum)

snalost standardnich ovladacich prvku (tlacitka, menu, zaSkrtavaci policka
apod.)

prace s napovédou



Proto by se mélo jesté v prvnich fazich zavadéni e-learningu odpovédét na otazku,

kolik studentu splfiuje tyto pozadavky a pripadné pfipravit vhodna $koleni.

5.5.1. TESTOVANI DESIGNU KURZU A OVLADANI

Pokud firma navrhuje nebo kupuje kurzy pro zaméstnance, ktefi jsou v po&itaéové
gramotnosti ,novacci’, je vhodné pfistup do kurzu a jeho oviadani otestovat. K tomu neni
potfeba zadnych specialnich zafizeni jako napfiklad oéni kamery pro snimani pohledu,
ale staci kratky test:

Studenta posadime pocitaci a davame mu uréité Ukoly (pfedem pfipravené), které
odpovidaji realnym situacim (napfiklad ,Vratte se na predchozi stranu®, ,Spustte animaci
apod.). V prubéhu testu méfime ¢as ke zvladnuti pozadovanych Gkolu. Po otestovani
nékolika uzivatelu je zifejmeé, které ovladaci prvky jsou navrzeny spravné, které si zaslouzi

textovy popis a které jsou nevhodné.

5.5.2. NAPOVEDA

Propracovany systém napovédy v odpovidajicim jazyce je nezbytnou soucasti

véech kvalitnich systému i kurzl. Pozadavky na napovedu jsou nasledujici:

- spravné informace na spravném misté

- rady, co délat v pfipadé, Ze napovéda selze (napi. kontakt na helpdesk)

spusténi animace, k spravnému vyplnéni testu atd.)

- informace o principu fungovani celého systému, kurzu a cilu

Dobfe navrzeny software i kurz se vyznacuji tim, Ze obsahuji jednoduchou,

struénou a véem srozumitelnou napovédu, kterou véak nikdo nepotrebuje.
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6. Vyvoj a zavadéni e-learningu s ohledem organizaci a
uzivatele

Posledni Cast této diplomové prace se zabyva navrhem implementace e-
learningového systému v podniku. Vybral jsem formu pripadové studie, kde si v&imam
vhodnosti pouzitych nastroju e-learningu, uspor oproti klasickym $kolenim, organizaénich

problému a prilezitosti a rizik spojenych se zavadénim e-learningu.

6.1. Klicové faktory

Ze kazdy typ podniku vyZaduje jinak technologicky feSeny e-learning je zfejmé.
Zapomina se ovSem na organizacni stranku, ktera by méla vychazet z celkové strategie
vzdélavani zameéstnanct. Abych mohl vybrat tfi vhodné typy firem pro konkrétni hlubsi
analyzu, je nutné zvolit vhodné klicové faktory, které ovliviuji organizaci a zavadéni e-
learningu ve firmé. Nékteré jsou ur€eny oborem podnikani, nékteré geografickymi faktory,

jiné strategickymi zaméry.
Pro vybér firem a podrobnéjsi zkoumani jsem vybral nasledujici klicové faktory:

Velikost firmy (pocet zaméstnancu, které je potreba vzdélavat)
Pocet poboéek

Strategie vzdélavani zaméstnancu

Fluktuace zaméstnancu

Poéitaéova vybavenost pracovist’

Dulezitost lidského kapitalu pro fungovani a rozvoj firmy

PRS0

Naklady, uspory, méfeni pfinosu

Zcela jisté Ize najit vice faktoru, kterymi se jednotlive podniky odlisuji, to je duvod,
pro¢ e-learning nelze pouze koupit ve formé technologii, ale pro¢ se musi pfizpusobovat

organizaci a organizace pfizpusobovat e-learningu.



6.1.1. VELIKOST FIRMY

Velikost firmy méfena mnozstvim zaméstnancu je uréuijici predevéim pro celkovou
vy$i nakladu a uspory z rozsahu. Cim je firma vétsi, tim vétsi jsou také naroky na fizeni a
organizaci e-learningu.

6.1.2. POCET POBOCEK

Pokud ma firma vice prodejnich, servisnich nebo jinych pobocek, znamena to, Ze
ma vice zameéstnancu na stejnych nebo podobnych pozicich. Zavedeni e-learningu je

v takovych pfipadech idealnim prikladem pro znazornéni snizeni nakladu.

6.1.3. STRATEGIE VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Existuje velky pocet podniku, které maji vzdélavani zaméstnanci ve svych
strategiich, bud z duvodu cisté existencnich (kvalifikovany personal je podstatou jejich
konkurenéni vyhody) a nebo z duvodu motivaénich. Zavadéni e-learningu je prilezitost pro

definovani této strategie.

6.1.4. FLUKTUACE ZAMESTNANCU

V nékterych oborech je vysoka fluktuace zaméstnancu. BohuzZel, zaméstnanec si
s sebou ¢asto odnasi i draze zaplacené znalosti, Skoleni. Jednim ze zakladnich kamenu
e-learningu je vicenasobné pouzitelny obsah kurzu, ktery zmirni naklady spojené

s fluktuaci zaméstnancu.

6.1.5 POCITACOVA VYBAVENOST PRACOVST

Aspekt technického razu, ktery udava, jaké technologie jsou pro e-learning
nejvhodnéjéi. Nemusime zoufat, pokud bude vybavenost nizka, protoze lze podporit

zaméstnance ke koupi jejich vlastnich PC a nebo vyuzit napf. video nebo audio kazety.
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6.1.6. DULEZITOST LIDSKEHO KAPITALU PRO FUNGOVANI A ROZVOJ
FIRMY

Na prvni pohled se tento aspekt mize zdat zbyte¢ny, nebot' se netyka pfimo e-
learningu ale celého systému vzdélavani zaméstnancu podniku. E-learningové kurzy na
nejnizsi urovni mohou byt vhodné pro vzdélavani povinné ze zakona, kterému se zadny
podnik nevyhne. Veétsi investice do e-learningu jsou e fektivni teprve v moment&, kdy si
podnik uveédomi dulezitost lidského kapitalu pro svoje fungovani, nebo pro fungovani
nékterych klicovych procesu.

6.1.7. NAKLADY, USPORY, MERENI PRINOSU

Samozrejme jako zavadéni novych technologii nebo zména procesu, i e-learning
muzZe ztroskotat na absenci nastroju pro méreni pfinost. Kalkulace nakladi je celkem
snadna zalezitost, ovdem méreni pfinosu e-learningu je samo o sobé tézko proveditelné.

Jedna z moznosti, je porovnat e-learning s klasickym u€ebnovym vzdélavanim.

6.2. FIRMA 1 - velkoobchod

Prvni ze tfi firem uvazuje o zavedeni e-learningu, protoze si uvédomuje, ze s jejim
potencialnim rastem musi rast i znalosti jejich zaméstnancu. Jedna se o malou obchodni
spoleénost (25 zaméstnancu) prodavajici stale se rozsifujici sortiment produktu. Vétsinu
zaméstnancl tvofi obchodni zastupci. Dale zaméstnava personal pro spravu skladu,
fakturaci a personal pfijimajici objednavky a ktery musi vyfizovat i dotazy tykajici se
technickych dat jejich produktu. Firma zvazuje i nabizeni produktu pres internet, coz je
nemala investice, protoze potiebuje vytvorit rozsahly katalog (pres 1000 polozek)

nabizeného zbozi.



Velikost firmy (pocet zaméstnancu, ktere mala firma, 25 zaméstnancu,

je tieba vzdélavat) e-learning vhodny pro viechny

Pocet pobocek 1, v budoucnu 2 - 3

Strategie vzdelavani zaméstnancu Zzadna

Fluktuace zaméstnancu minimalni

PocitaCova vybavenost pracovist 12 PC v siti, kazdy ma pristup

Dulezitost lidského kapitalu pro vysoka, firma se rozviji

fungovani a rozvoj firmy

Naklady, uspory, méfeni pfinosl snaha o variantu s minimalnimi
naklady

Otazkou je, zda je pro tak malou firmu vhodny e-learning a jaké nastroje budou pro
danou firmu prinosné.

6.2.1. CILE

Podobné jako u zavadeéni jinych systému, je tfeba znat predem cil, ke kterému

budou véechny ¢innosti smérovat. Pro tento konkrétni pfipad vybiram nasledujici cile:

1. Zajistit obchodnim zastupcum i pracovnikim prijimajici objednavky odpovidajici
znalosti o prodavanych produktech a jejich pouziti
Nabidnout zaméstnancim jazykové kurzy

3. Zajistit pravidelné 3koleni povinné ze zakona (pro pracovniky skladu, pro
obchodni zastupce, ucetni)

4. Zdokonalit znalosti a dovednosti obchodnich zastupcu pfi jednanich se

zakazniky

Stanoveni cili by mélo byt ,nezavislé na technologii®, protoze tlacit vedeni firmy do

zavedeni e-learningu za kazdou cenu by mohlo znaéné omezit rozhodovani a vysledkem




by mohla byt neefektivni a zbytetna investice. Definice cili ma strategicky charakter
nebot se zpravidla jedna o dlouhodobé tikoly, které mize ovlivnit budoucnost firmy.

6.2.2. TVORBA VARIANT PRO SPLNENI| JEDNOTLIVYCH CiLU

Cil: Zajistit obchodnim zastupcum i pracovnikim pfijimajici objednavky
odpovidajici znalosti o prodavanych produktech a jejich pouziti.

......

pokud se firma rozhodne prodavat zboZi nového vyrobce nebo nové produkty stavajicich
vyrobcu, spoléha se na dodavané katalogy a prezentaéni CD-ROM. Pouze nékolik
vyrobcu nabizi Skoleni svych prodejcl, které je ovéem uréeno pouze pro obchodni
zastupce nebo pouze pro jednoho pracovnika firmy. Technické udaje Ize také zjistit

z internetovych stranek vyrobcu (zpravidla v anglickém nebo némeckém jazyce).

Novou moznosti je vytvorit zcela novy katalogovy systém, ktery by slouzil nejen
pro potfeby zaméstnancu, ale hlavné pro planovany internetovy obchod. Investice by
zahrnovala vytvoreni nebo nakup vhodného katalogového systému, preklad specifikaci
produktu do Ceského jazyka. Tato investice se zuroCi v pfipadé, ze se firma rozhodne

otevrit nové pobocky a najmout nové zaméstnance.
Cil: Nabidnout zaméstnancum jazykové kurzy

Jazykové bariéry brani zaméstnancum v orientaci v katalozich a technickych
listech produktu, proto je tfeba obchodnim zastupcum umoznit studovat jazyk, ktery
potfebuji. Pro $est obchodnich zastupcu je zbyte¢né nakladne organizovat kurzy

v jazykové Skole kazdému individualné.

Daléi moznosti je nabidnou e-learningové kurzy na CD-ROM nebo pfistup ke
kurzim na nékterém ze vzdélavacich portall. Vzhledem k tomu, Ze obchodni zastupci
travi v kancelafi pouze kratky ¢as a studium jazyku vyzaduje delSi cas a klid, spinéni
tohoto cil bude vhodnéjéi realizovat pomoci klasicke ucebnoveé vyuky v jazykoveé Skole,

podle individualnich potfeb zaméstnancu.



Cil: Zajistit pravidelné Skoleni povinné ze zakona (pro pracovniky skladu, pro
obchodni zastupce, Géetni)

SoucCasna praxe je takova, ze $koleni bezpecnosti prace a pozarni Skoleni se
provadeni primo na pracovisti v pracovni dobé, za skolenim GcCetnich a danovych
pfedpisu nebo Skolenim fidicu se dojizdi do prislusnych instituci.

Zde e-learning nabizi pfijemnou alternativu v podobé kurzd na vzdélavacich
portalech. Nabidka je Sirokd a ceny nepomérné nizsi. Vzhledem k poctu pocitacu
pfipojenych k internetu dostatecnou rychlosti je tato moznost mnohem efektivnéjsi. Pokud
se neosvédCi, neni problém se v nasledujicich letech vratit ke puvodnimu zplsobu

Skoleni.

Cil: Zdokonalit znalosti a dovednosti obchodnich zastupcu pfi jednanich se

zakazniky

Firma dostava pravidelné nékolik nabidek Skoleni nejriznéjsich interpersonalnich
dovednosti pro svoje zaméstnance. Problém je, ze jsou ¢asové naro¢na a Ucast vSech
obchodnich zastupcu si vzhledem k poctu zakazek nelze predstavit. Kurzy jsou také velmi
drahé.

| zde existuje moznost vybéru z nékolika kurzu na internetovych vzdélavacich
portalech, Kurzy se vSak podobaji knizkam s animacemi. Pro tento typ vyuky by byla
nejvhodnéjsi videokazeta s praktickymi pfiklady, které by mohli zaméstnanci konfrontovat
se svymi zkuSenostmi. Pokud by se nedostavil pozadovany efekt, bylo by mozné prizvat
na jedno odpoledne psychologa nebo specialistu na tuto oblast a provést néktera

prakticka cvi¢eni. E-learningové kurzy jsou vhodnou teoretickou prupravou.

6.2.3. REALIZACE

Z vyée uvedenych situaci je nazorné videt, Ze ne na vSechno je e-learning se
svymi nastroji vhodny. U mensich firem nemusi existovat ani casto propagovana

nakladova vyhoda e-learningu. Pouze spinéni prvniho cile je spojeno s investiCnimi



naklady. Ostatni cile Ize spinit bez velkych pocatecnich investic, coz je u takto malé firmy
(ktera se navic neustale rozviji) vyhodou.

Takova firma je typickym piikladem pouziti e-learningu na nejnizsi drovni. Bez
investic do LMS a potfebného hardwaru, pouze objednanim a zaplacenim pfistupt do
kurzu na vzdélavacich portalech.

Naklady Ize sledovat pomoci faktur za objednané sluzby. Porovnani s klasickymi
formami vzdélavani vychazi jednoznaéné pro e-learning, protoze odpadaji dopravni
naklady a Casova naro¢nost e-learningového kurzu je také nizsi.

6.2.4. ORGANIZACE

Organizace je spociva vtomto pfipadé ve stanoveni jasnych pravidel pro
vzdélavani. Vedouci pracovnik musi urcit, jak bude aktivni pfistup ke vzdélavani

ohodnocen:

- moznost studia v pracovni dobé (tedy za mzdu)
- ohodnotit dobré vysledky v testech

- finanéni spoluucast zaméstnance na kurzech

V tomto pfikladu byla situace uleh¢ena tim, ze ma firma dobré HW vybaveni a
pfistup na internet. Pokud by tomu tak nebylo, mize firma pfispét zameéstnanci na nakup
PC a pfipojeni k internetu. Firmy poskytujici kurzy poskytuji i jednoduché LMS ,rozhrani”

s informacemi i pokroku a vysledcich studujicich, takze i zde jsou zameéstnanci ,pod

kontrolou®,

6.2.5. MERENI VYSLEDKU

Ukazatelé Gspésnosti e-learningu jsou v tomto pfipadé velmi lehce napadnutelne.
Citat .Pokud to nemuzete méfit, nemuzete to ani fidit" neni v tomto konkrétnim pripadé
namisté V literatufe se vétéinou uvadi snizeni nakladu az s pouZitim LMS. Pro tento

pfiklad je z tvrdych metrik vhodna pouze nakladova analyza — porovnani nakladu na
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klasicke vzdelavani (data z minulych let) s naklady na vzdélavani s pomoci e-learningu.
Ty se daji velmi dobfe spocitat. Je nutné si uvédomit, 7e do nakladi na kilasické

vzdélavani patfi (kromé zaplaceného kursovného) i nasledujici polozky:

- doprava na misto kurzu nebo $koleni

- Cas straveny zaméstnanci na $koleni (bud méfeny hodinovou mzdou a nebo

podilem z pfijmu na zaméstnance)

- naklady na organizaci §koleni

Pfinosy vzdélavani se méfi jiz hufe. O Usp&sném a efektivnim vzdélavani

zaméstnancu muze (ale nemusi) vypovidat:

- produktivita a efektivita prodejcu
- lepSi vztahy se zakazniky (napf. pocet novych zakazniku)
- zrychleni a zefektivnéni procesu (pocet zpracovanych objednavek, faktur)

- spokojenost zaméstnancu

6.2.6. SHRNUTI

Tato mala firma ma oproti tém velkym jednu velkou vyhodu. Zavadéni e-learningu
je spojeno pouze s organizacnimi naklady, obejde se vSak bez velkych pocatecnich
klasického $koleni. Pokud se rozhodne ke spIinéni svych cilu vyuzit nastroju e-learningu,
muzZe se v pripadé neuspéchu bez dodate¢nych nakladu vratit k puvodnimu zpusobu

vzdélavani a $koleni zaméstnancu.

6.3. Firma 2 — maloobchodni prodejni sit’

Druh4 firma je typickym piikladem prodejni sité s pobockami rozmisténymi po cele
republice. Vedeni firmy trapi predevsim fluktuace zameéstnancu, ktera neni pfimo spojena
s explicitnimi naklady, ale zauceni nového pracovnika trva minimalné 1 mesic. Do te doby

neni zcela samostatny a jeho efektivita je vyrazné nizsi. Jedna se o prodejny se zbozim,
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které prodejce nejenze musi znat, ale musi umét poradit s jeho pouzitim. Na tom je
zalozena filosofie celé firmy.

Velikost firmy (pocet zaméstnancu, které [ cca 400 zameéstnancu,

je tfeba vzdélavat) prevazné prodavacl
Pocet pobocek 50 prodejen + 1 centrala
Strategie vzdélavani zaméstnancu zaskoleni vedoucim pfimo

v prodejné v pracovni dobé

Fluktuace zaméstnancu Stredni

PocitaCova vybavenost pracovist V kazdé prodejné je 1 PC
Dulezitost lidského kapitalu pro Firma stavi svoji strategii na
fungovani a rozvoj firmy poradenstvi pfi prodeji
Naklady, uspory, méfeni pfinosu Zkraceni ¢asu zaskoleni

nového pracovnika

Prodejni firma muze v souCasné dobé jen tézko ovlivnit kvalitu znalosti, tak aby
byla ve vSech prodejnach na stejné urovni. VSichni vedouci pracovnici jezdi 4x ro¢né
(vzdy pred vydanim nového katalogu) do firemni centraly, kde probiha celodenni Skoleni o

novych produktech, které je zcela zdarma, nebot’ vlastni Skoleni plati vyrobci zbozi.

Vedouci pracovnici pak maji za ukol tyto znalosti predat dal. Zavisi pouze na jejich

zkusenostech, jak dokazi zodpovédét ,nestandardni* dotazy.

6.3.1. CILE

Cile definoval management firmy ve spojeni s vedoucimi prodejen, kteri se shodli

vvvvvv

1. Zkratit ¢as zaskoleni nového prodavace

2. Zajistit $koleni pfimo na pracovisti
Vytvorit systém, jak centralné skladovat a pfedavat data o casto kladenych

otazkach a odpovédich souvisejicich s produkty
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V centralnim pracovisti, k de sidli veskera administrativa se proto rozhodli situaci
resit tak, ze pozvali vedouci ze tfi nejblizsich prodejen pfimo do realizaéniho tymu a

zbytek vedoucich informuji o navrzich e-mailem. Tak se i oni mohou k navrhim vyjadfit.

Jelikoz firma ma i internetovy obchod, chce vyuzit sluzeb firmy, ktera ho vytvorila a
to tak, aby bylo vysledné feseni zcela kompatibilni a propojitelné s timto internetovym
obchodem, ktery obsahuje kompletni aktualni katalog vyrobka.

6.3.2. TVORBA VARIANT PRO SPLNENIi JEDNOTLIVYCH CiLU

Cil: Zkratit Cas na zaskoleni nového prodavacée

Jiz kdysi se pokouseli pracovnici vytvorit ,papirovy” manual pro prodavace, ktery
vSak ztroskotal na tom, Ze s kazdym novym katalogem pfichazeji nové modely vyrobku a i
sortiment se stale rozSifuje a meni. Pouhé studium katalogu véak neni dostatecné,
protoZze katalog neobsahuje nic o pouziti a udrzbé téchto vyrobku. Proto se jevi jako
nezbytné vytvorit takovy manual v elektronické podobé a to nejlépe v on-line formé. Cilem

je vytvorit uceleny kurz, ktery rozdéleny na nasledujici ¢asti:

- predstaveni firmy pro nové zaméstnance

- komunikacni dovednosti pro prodejce

-k jednotlivym skupindm vyrobku (a nebo konkrétnim vyrobkum) pridat
informace pro prodejce — k éemu je vyrobek urCen, jak se s nim v praxi
zachazi, jak se osetiuje, informace o vyrobci, v ¢em je leps$i nez konkurencni
vyrobky apod.

- zakladni ovladani modulu PRODEJNA firemniho IS

Vysledny kurz by mél byt tak rozvrzen, aby se mu Clovék mohl vénovat v urcitych
Usecich, napfiklad 1 hodinu denné. Skutecny postup i odchylky od toho planovaného by
bylo mozné sledovat v jednoduchém rozhrani na podobnému LMS (s funkcemi registrace

novych zaméstnancu, sledovani postupu a vysledku testu)



Cil: Zajistit Skoleni pfimo na pracovisti

Na Skolenich na pracovisti se shodli v&ichni z jednoho prostého duvodu — aby si
mohl novy zaméstnanec dané zbozi pfimo prohlédnout a vyzkouset. To zarucuje i lepsi
zapamatovani a presvedcivejsi vystupovani pred zakaznikem.

Velkou vyhodou je to, Ze v kazdé prodejné je jeden, ve vétsich prodejnach i dva
pocitaCe napojené on-line na centralni IS, kde Ize sledovat i pocty vyrobku v centralnim
skladé nebo v ostatnich prodejnach a pfipadné nejblizsi termin dodani. Béhem otviraci
doby nelze tento PC pouzivat, a tudiz pfichazi v uvahu pouze moznost studia tésné pred

a nebo po otviraci dobé prodejny, jak to zaméstnanci vyhovuje.

Ne vSichni prodavaci vSak bézné pracuji s PC, proto musi byt uzivatelské rozhrani
co nejjednodussi, podobné oviadani internetovych stranek, na které staci opravdu velmi
kratka instruktaz. Pokud by si zaméstnance nevédél rady, mohou mu pomoci kolegové

nebo vedouci, avSak pouze v krajnich situaci.

Cil: Vytvorit systém, jak centralné skladovat a predavat data o ¢asto kladenych
otazek a odpovédi souvisejici s produkty

Tato funkcionalita byla puvodné vybrana kvuli internetovému obchodu, kde by méli
zakaznici moznost pokladat dotazy ohledné jednotlivych produktu. Aby byl vycvik novych
zaméstnancu co nejblize k praxi, shodli se vedouci, Zze by bylo tyto informace dobré

integrovat i do ,vyukového* katalogu. Prodava¢ tak muze lépe predvidat chovani

------

V krajnim pfipadé, pokud si personal nebude védét s dotazem rady, muze tento

systém pouzit k vyhledani podrobnéjSich informaci, napfiklad ze ,znalostni baze®

internetu nebo stranek vyrobce.

6.3.3. REALIZACE

Aby byly naklady co nejmensi, je nutné, aby byl projekt fizen centralné, s tim, ze

z jednotlivych prodejen by vedouci mohli zasilat pfipominky a pozadavky.



Spinéni prvnich dvou cild znamena ve spolupraci s dodavatelem SW feseni

naplanovat projekt ktery patfi k tém kratko- nebo stfednédobym a ve kterém by nemély
chybét nasledujici faze:

- analyza potieb prodejen, zaméstnancl, jejich vedoucich a centralniho

managementu (rozhrani, obsah a navrh kurzu, funkce LMS a dalsi)

- konfrontace navrhu dodavatele fe$eni s poZzadavky (vie Ize realizovat pomoci

e-mailové komunikace bez nutnosti cestovani)
- dohoda s dodavatelem ohledné zpusobu administrace systému
- testovaci provoz (k otestovani rychlosti a funkénosti SW)

- zkuSebni provoz s nékolika prvnimi zaméstnanci, poté co jsou vytvoiena jasna

organizacni pravidla pro tento typ $koleni

- spusténi systému

Treti cil stoji troSku mimo prvni dva, protoZze zde se firma rozhodla zapojit
funkcionalitu ¢asto kladenych otazek primo do internetového katalogu zbozi, ktery je
soucasti internetového obchodu. Takto vytvorena databaze slouzi jak navstévnikim

internetového obchodu, tak i novym zaméstnancum pro snadnéjsi orientaci v produktech.

6.3.4. ORGANIZACE

Organizaci projektu ma na starosti jeden Clovek z ustiedi firmy, ktery ma mimo jiné
na starost i koordinaci projektu internetového obchodu a tudiz ma s podobnym projektem

zkusenosti.

Jednim z bodu, kterymi se musi zabyvat, je otazka organizace celého procesu
vzdélavani novych zaméstnancu a to tak, aby byl zménén cely zpusob pfijimani novych

zaméstnancu. Pravidla byla zménéna nasledovneé:

- zaméstnanec ma pracovni dobu zkracenou na 7,5 hod. denne
- 2.5 hodiny tydné se musi vénovat pfipravnému kurzu
- vyuka je rozdélena do pulhodinovych bloku, tak aby si mohl v idealnim pripade

rozdélit vyuku na pul hodiny denné
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- Cas pro vyuku je zaji§tén 0,5 hodiny pred oteviraci dobou prodejny, pokud se
zamestnanec rozhodne jinak, nezapoéitava se tato doba do prescasu

Organizace tedy nastoluje pevna pravidla, ktera v$ak nikoho nesvazuji. Neresi
ovsem takoveé pripady, kdy jsou pfijimani 2 zaméstnanci soucasné, to pak zalezi na
dohodé s vedoucim té konkrétni prodejny.

Pro pripad, Ze by bylo zadouci $koleni jesté vice urychlit, je mozné zaméstnanci
jesté vice zkratit pracovni dobu a prodlouzit ¢as ke studiu.

6.3.5. MERENI VYSLEDKU

Hlavnim duvodem zavedeni tohoto systému je zkraceni doby pro zapracovani
nového zaméstnance. Kurz je vytvoren pro 10 hodin studia, tedy maximalné ¢tyri tydny.
Po této dobé ma firma jistotu, ze je pracovnik pIné pfipraven k samostatné praci. Jedinym
nakladem na pracovnika je tedy pulhodina pracovni doby denné, tedy celkem 10 hodin

z mésicni pracovni doby, kdy je uvolnén z prace.

Celkové naklady na zavedeni a spravu systému se eviduji na centralni pracovisti.

Skladaji se z nasledujicich polozek:

- naklady na koordinatora (méfené v mzdoveé sazbé nebo v ukazateli prijem na
pracovnika

- naklady na spolecné schizky koordinacniho tymu (ve kterém jsou i tfi vedouci
z nejblizsich prodejen)

- fakturované naklady na tvorbu systému, nakup obsahu kurzu od dodavatele
SW

- naklady na spravu systému, které se fakturuji 1x rocné
Pfinosy jsou jako v jinych pfipadech finanéneé tézko méfiteine:
- snizeni pfescasovych hodin

- lepéi kvalita prodeje a sluzeb (méfena spokojenosti zakazniku)

- spokojenost pfijimanych zaméstnancu (snizeni fluktuace)



Je nutné uvédomit si jeste jedno riziko. Prijimany ¢lovék si musi uvédomit, Ze tento
kurz je nutnosti pro vykonavani jeho prace. Pokud by si stale zvySoval kvalifikaci, bude
otazkou Casu, kdy odejde za lépe placenou praci, nebot prilezitosti pro vysoce
kvalifikované lidi v teto firmeé vzhledem k jeji dlouhodobé stabilité neni mnoho.

6.3.6. SHRNUTI

Ukazka praktického vyuziti e-learningu, kdy Ize timto zplisobem ,plogné* vzdélavat
zaméstnance. Takové fe$eni je vhodné tam, kde je velké mnozstvi zaméstnancu, ktefi
délaji stejnou nebo podobnou pracovni &innosti. Mohou to byt zaméstnanci
telekomunikacnich spolecnosti, posty, autobusové nebo viakové prepravy, obchodnich
firem, pfikladu by se nasla spousta.

Z pripadovych studii [14] Ize vycist jednoznacné prinosy zavedeni e-learningu pro

takoveé firmy:

- efektivnejsSi prodejni sily

- zkraceni doby na vyskoleni

- zvySeni pocitacové gramotnosti zaméstnancu

- zrychleni reakci na vzdélavaci potfeby

- zmeény firemni kultury

- zvySeni atraktivity vyuky

- moznost neustalého sledovani studijnich vysledku

- vyfedeni problému se starnutim vzdélavacich materialu

6.4. Firma 3 — stredné velky vyrobni podnik

Management treti firmy zvazuje zavedeni e-learningu z nékolika duvodu. Jako
vyrobni podnik se 400 zaméstnanci potfebuji zefektivnit ttmer vsechny procesy. Hlavnim
divodem je to, Zze puvodni odbyt pro jediného tuzemského odbératele rozsifili o dalsi tfi
odbératele, z toho dva zahraniéni. A mezi hlavni neduhy tohoto rozsifeni jsou problemy

s nekvalitou vyrobku, nebot kazdy odbératel ma odlisné pozadavky. Od e-learningu
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oCekavaji predevsim zefektivnéni viech procesi s co nejmensimi naklady. Firmu vam
predstavim v tomto pfehledu:

Velikost firmy (pocet zaméstnancu, které stfedni, cca 400 zaméstnancu
je tfeba vzdélavat)

Pocet pobocek 1

Strategie vzdélavani zaméstnanct neni, $koleni probiha dle

okamzité potreby

Fluktuace zaméstnancu firma chce snizit

Pocitacova vybavenost pracovist soucasny IS vytézuje vétsinu

volnych kapacit

Dulezitost lidského kapitalu pro vysoka, firma se rozviji

fungovani a rozvoj firmy

Naklady, uspory, méreni prinosu management vyzaduje
definované a méritelné

naklady i pfinosy

Vyrobni podnik, ktery téZko koordinuje vSechny svoje procesy, potfebuje vytvorit
studii proveditelnosti a predbéznou kalkulaci nakladu, nebot management je v tomto

ohledu skepticky. Nejde jen o feseni technické, ale hlavné o reSeni organizacni.

6.4.1. CILE

Podobné jako u zavadéni jinych systému, je tfeba znat predem cil, ke kterému

budou véechny éinnosti sméfovat. Pro tento konkrétni pfipad vybiram nasledujici cile:

1. Vytvofrit centralné fizeny vzdélavaci systém
2. Nabidnout $irokou $kalu kurzu pro nejriznéjsi zamestnanecké pozice

3. Poskytnout vzdélani zaméstnancum pfimo na pracovisti i doma

Tento podnik nema mezi svymi zameéstnanci zadného odbornika na e-learning, a

pfedpoklada, ze bude komunikovat s externim dodavatelem. Cile jsou dané




managementem a podnik musi vyclenit jednoho koordinatora e-learningu (se zkugenostmi

z obdobnych projektd), ktery ma pinou podporu managementu.

Prace koordinatora zahrnuje pozadavky a analyzu pozadavki od véech
organizacnich slozek podniku od top-managementu az po vedouci jednotlivych vyrobnich
a administrativnich Gtvarl. Dal$i jeho Einnosti jsou prace spojené s vybérem vhodného

dodavatele e-learningového reseni a tvorbou podkladii pro vybéroveé fizeni.

Po této pripravné fazi jiz muze koordinator ve spolupraci s analytikem dodavatele
technického zabezpeceni e-learningu pfistoupit k viastni analyze definovani kroku pro
spinéni definovanych cilu.

6.4.2. TVORBA VARIANT PRO SPLNENI JEDNOTLIVYCH CiLU
Cil: Vytvorit centralné rizeny vzdélavaci systém

Ukol, za ktery nese odpovédnost cely vrcholovy management firmy. V prvni fadé
se jedna o organizaci celého vzdélavani v podniku. Pokud u podobnych projektl neni
jednoznacéna podpora vedeni, nemaji nadéji na uspéch. Tento cil je natolik obecny, Ze je

nutné rozdélit je do nékolika dil€ich cilu:

- formulovat politiku vzdélavani zaméstnancu
- vytvorit systém, kde by se definovaly konkrétni pozadavky na vzdélavani a

Skoleni zaméstnancul (podklady pro vybér a zavedeni vhodného LMS)
- navrhnout motivacni faktory pro zaméstnance
- vytvofeni tymu (ze véech ,zainteresovanych” ttvara)

- vytvofit pfedbéznou kalkulaci investicnich a provoznich nakladu

Dalsi ¢ast se jiz tyka technologie — instalace a zprovoznéni vhodného LMS. Jelikoz
se jedna o naprostou novinku, je potfeba delSi Cas na proSkoleni vsech uzivatelu. Za tuto
praci zodpovida koordinator pro e-learning a provadi ji externi dodavatel ve spolupraci

s IT oddélenim.
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Cil: Nabidnout Sirokou $kalu kurzi pro nejriznéjsi zaméstnanecké pozice

Konkrétni pozadavky na kurzy shromazduji jednotlivi lenové e-learningového
tymu. Poté se ukaze, které kurzy muze dodavatel dodat jako hotové, které je tieba upravit
a které se budou muset vytvorit zcela nové.

Cena hotovych kurzu je samozfejmé velmi nizka, proto je snaha vyuzit pravé
hotoveé kurzy. Pro zcela specifické ¢innost pfedevsim technického a vyrobniho charakteru
je mozne zvolit nejlevnéjsi variantu - firma zakoupi SW pro tvorbu obsahu a kurz vytvoFi
pracovnici téchto oddéleni. Dosud museli organizovat klasické $koleni a maji tedy

dostatek zkuSenosti a hotovych materialu (navody, prezentace apod.).

Nekolik kurzu, které jsou urceny témér pro velkou vétsinu zaméstnancu (kurz o
fizeni jakosti, kurz predstavujici podnik a jeho procesy a technologie) si firma necha
vytvofit na objednavku. Tyto kurzy bude muset projit vétSina novych pfijimanych
pracovniku.

Cil: Poskytnout vzdélani zaméstnancum pfimo na pracovisti i doma

Spinéni tohoto cile je také zavislé na pouzité technologii. Jelikoz je sitova
infrastruktura velmi vytizena, on-line learning nepfipada v uvahu, leda Ze by doSlo
k modernizaci celé pocitacové sité. Existuje také moznost dodat objednané kurzy na CD-
ROM v off-line verzi, pfipadné pouzit sit pouze pro fidici data pro LMS. Pak se firma

nemusi obavat pouzit i kvalitni kurzy s multimedialnimi prvky.

Existuje spousta utvaru, kde vSak neni dostateCny pocet vhodnych pocitacu,
nékteré kvuli nepretrzitému provozu nejsou vhodné pro studium. Jelikoz fada ,neznalosti®
zaméstnancu se tyka pravé nedostatec¢né pocitacové gramotnosti, je zde moznost vytvorit
malou poéitaéovou studovnu (4 PC v siti), nebo instalovat nékolik ,studijnich® PC na
pracovité, kde jsou volné sitové pripojky - tim by odpadia investice do vybaveni zcela

nové ucebny.

Otazkou ovéem zUstava, jak umoznit vzdélavani zaméstnancum doma, tak, aby
bylo mozné sledovat jejich postup pomoci LMS. Ackoliv je vyuka pfimo spojena s praci

zaméstnance, ne vzdy Ize studium realizovat pfimo na pracovisti. Predevsim musi byt



zameéstnanci motivovani vyuzivat pocita& k vyuce. Ktomu prispiva celkova kultura a
prostredi firmy. ManaZefi musi v zaméstnanci vytvofit touhu po zlepseni vykonu —a to

pozitivni zpétnou vazbou a finanénim ohodnoceni.

6.4.3. REALIZACE

Oproti prvni firmé, zde se jedna o klasicky piklad projektu se véemi nalezitostmi.
Musi obsahovat studii proveditelnosti, plan projektu, vlastni realizaci a vyhodnoceni. Proto
by meél mit koordinator zkuSenosti s fizenim projektu. Poté, co je managementem
definovan systéem vzdélavani zaméstnanci, museji byt jednotlivé &innosti sméfujici
k druhému a tfetimu cili definovany v planu tohoto projektu a to véetné predpokladanych

terminu:

- vybér vhodného dodavatele (dle predem danych kritérii)

- ur€eni e-learningového tymu

- vybér LMS splnujici potfeby v§ech ¢lenu tymu, instalace LMS

- stanoveni pozadavku na prvni kurzy, které budou otevieny se spusténim
systému (pro ty oblasti, kde predpokladame zkuSengéjsi uzivatele)

- vybér vhodnych kurzu

- Skoleni uzivatelu pracujicich s LMS

- zku$ebni provoz LMS s prvni sadou kurzu

- vyhodnoceni zkuSebniho provozu a navrhy na zlepSeni

- spusténi celého systemu

Po spusténi celého systému by se mél tym stale schazet a resit vzniklé problémy,
kterych bude zpoéatku jisté cela rada. Jelikoz je e-learning a vzdeélavani je dlouhodoby
proces, proto je nutné sledovat a vyhodnocovat vysledky kontinualné. LMS jsou ureny i

pro spravu klasické kurzt a $koleni, proto by méla byt jejich funkcionalita vyuzita i v této

oblasti.
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6.4.4. ORGANIZACE

Organizaci zavadeéni i spravy e-learningu, v nasem piipadé tedy LMS a kurzd jsem
jiz naznadil vySe. Podpora systému vzdélavani musi byt od vrcholového managementu,

pozadavky by vSak mély jit ,odspodu* tedy od véech zakaznik( e-learningu.

E-learningovy tym je tvofen kontaktnimi pracovniky, ktefi zpracovavaji pozadavky
od ostatnich zaméstnanci ve svém utvaru. Prestoze v nékterych utvarech nemusi byt
zadni potencialni studenti, je vhodné, aby byly zastoupené — napfiklad Gtvary Fizeni

jakosti nebo IT oddéleni — protoZe e-learning se jich bezprostiedné tyka.

6.4.5. MERENI| VYSLEDKU

U této firmy jsem jiz zminil, Ze management vyzaduje podrobné informace
predevSim o nakladech v porovnani s pfinosy. V publikacich o e-learningu se nakladové
hledisko uvadi na prvni misté, ale zrovna tak tomu muoze byt naopak, proto je pozadavek

managementu zcela opravnény.

V teoretickych pracich a na zakladé dlouhodobé praxe se uvadi, ze s efektivnim
vyuzitim LMS Ize dosahnout vysoké uspory v administrativni oblasti, a to az 50% [14].
Dalsi prostor pro vycisleni (a porovnani) nakladu je v oblastech, kde doSlo k prevedeni
stavajici vyuky na e-learning. Nakonec Ize vyjadrit i celkové naklady na e-learning a

porovnat je s celkovymi naklady na vzdélavani v letech minulych.

Cim snizuje LMS naklady (pfedevSim ty administrativni) ? Nasledujici vycet

vyjmenovava hlavni faktory:

- automaticka distribuce katalogu kurzt (kazdému studentovi se po prfihlaseni
do systému objevi kurzy pfipravené pfimo pro nej

- automaticka registrace na kurzy

- centralizace veskerého vzdélavani v podniku

- vicenasobné pouziti obsahu (jednotlivych vzdélavacich objektu)
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Firma a jeji management ogekava nejen minimalni naklady, ale hlavné
odpovidajici pfinosy, které se nejlépe vykazuji na zvyseni produktivity. P roblém je, ze

kazdy ukazatel muze byt ovlivnén vice podnéty a proto ho neni mozné brat izolované.

- snizeni prescasu

= produktivita prace v jednotlivych procesech

- rychlost a v€asnost Skoleni

- snizeni fluktuace zaméstnancu (ale pouze v pfipadé, ze zaméstnanci, ktefi
zvysi svoji kvalifikaci ziskaji odpovidajici uplatnéni — hlavni motivaéni prvek)

- lepSi kvalita procesu (data z internich auditu)

Pokud je e-learning zaveden del$i dobu, je mozné ho pouzit jako jeden z nastrojl
pro splnéni dalSich podnikovych cild — napfiklad snizeni zmetkovitosti, zvySeni

produktivity, snizeni fluktuace kvalifikovanych zaméstnancu atd.

6.4.6. SHRNUTI

Kvuli poéatecni skepsi managementu se pro tento podnik hodi feseni, které muze
Jrust’ spolu s firmou (a jejimi zaméstnanci) a které podporuje modularni systém. Pokud
prvotni investice do LMS bude dostatecné pfinosna, je mozné uvazovat o dalSich,
komplikovanéjéfch modulech a propojeni se systémem pro podporu fizeni lidskych zdroju

v tomto podniku.

Hlavnim cilem je vSak stabilita produkce a jeji kvality a zefektivnéni vSech procesu,
proto i se i e-learning musi stat dostate¢né stabilnim systémem, coz se nestane ze dne na
den, nebot lidsky faktor neni tak flexibilni a nelze jej jednoduse ,nainstalovat® tak jako e-

learningovy software.
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7. Zaver

Posledni kapitola ukazala, ze definovat pojem e-learning opravdu neni tak snadné,
Jak se muze na prvni pohled zdat. Nékteré firmy zavedly e-learning, aniz by si to
uvédomovaly. Jiné firmy nebo organizace Ziji v domnéni, ze maji funkéni e-learningovy
systém, maji vSak pouze nejrtiznéjsi SW nastroje, které samy o sobé zadnou efektivitu

nepfinasi, podobné jako supervykonny poéitaé lezici zabaleny nékde v krabici.

E-learning neni obtizné zvladnout po teoretické strance. Jedna se o nékolik
novych pojmu, postupl, technologii a nastrojd, z nichz vétsinu z nich jiz zname. Velké
mnozstvi nastroju vSak pfinasi problémy v uplatnéni v praxi, nebot vybér z nich a jejich
spravné pouziti pro konkrétni situaci teprve pfinasi cileny efekt. Jejich pouziti zavisi na

velkém mnozstvi faktoru.

Jelikoz jsem zjistil, Ze ,prakticky” e-learning Ize nejlépe ,studovat‘ na pfipadovych
studiich, zvolil jsem i ja tuto formu. | do prvnich teoretickych kapitol jsem se snazil vnést
praktické poznatky, protoze to by mél byt hlavni pfinos této prace. Na ¢eském trhu dosud
neexistuje literatura, ktera komplexné pribliZila e-learning manazerum a lidem z podnikové
praxe. Proto jsem se snazil zaclenit do této prace zakladni pojmy, problematiku
vzdélavani, narocnost na technologie i lidsky kapital a predevsim konkrétni aplikace praxi
na tfech pfikladech naprosto odliSnych firem. Podafilo se mi shromazdit spoustu faktoru,
které ovliviiuji rozhodovani pouziti a podobé e-learningu, s takovym zavérem, Ze e-
learning nema zadnou koneénou podobu, nebot efektivni e-learning se musi stale rozvijet
a reagovat na potfeby podniku. V oblasti méfeni efektivity e-learningu jsem nenasel
uspokojujici (a nenapadnutelny) ukazatel vykonnosti, ktery by byl univerzalni pro vSechny
pfipady, a proto doporucuji viastnikim jednotlivych podnikovych procesu, aby radéji

vybrali vice diléich ukazateld, kterymi jsou schopni pfinos mefit.
Ackoliv je tato prace uréena predevsim pro podnikovou organizaci, jisté je vhodna

a pouzitelna ve statni spravé nebo Skolstvi, které ma pro zavadéni e-learningovych

nastrojl a jejich testovani ty nejlepsi podminky.
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