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Financovani nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich

socialni sluzby v Ceské republice

Anotace

Tato bakalarska prace se vénuje charakteristice neziskovych organizaci a jejich Cinnosti se
zaméfenim na poskytovani socidlnich sluzeb. Definuje socidlni sluzby, a terminy dilezité
pro piiblizeni socidlnich sluzeb. Charakterizuje vyznam a funkci nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich sociélni sluzby ve spole¢nosti. Podrobné&ji rozebira financovani
nestatnich neziskovych organizaci, podle jednotlivych zdroji a moznosti financovani
¢innosti organizace. Ddale se prace zameéfuje na piipadovou studii vybrané neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby, a to konkrétné Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické — stiedisko v Jablonci nad Nisou. Zde prace analyzuje organizaci, jeji vznik,
sluzby, které nabizi, organizacni strukturu a financovani, kde se hodnoti vySe a vyvoj
finan¢nich zdrojti. Déle se prace zabyva navrhy na dal$i moznosti financovani organizace.

Na zavér jsou zhodnoceny veskeré poznatky a formulovéna vlastni doporuceni.
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Financing of non-governmental non-profit organizations

providing social services in the Czech Republic

Annotation

This bachelor thesis deals with the characteristics of non-profit organizations and their
activities with a focus on the provision of social services. Defines social services, and terms
important for the approach of social services. Describes the importance and function of
non-governmental non-profit organizations providing social services in society. It also
focuses on financing non-governmental non-profit organizations, according to individual
sources and possibilities of financing the organization's activities. Furthermore, the work
focuses on a case study of a selected non-profit organization providing social services,
namely the Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - center in Jablonec nad Nisou.
Here the thesis describes the organization, its origin, the services it offers, organizational
structure and financing, where the amount and development of financial resources
is evaluated. Furthermore, the thesis deals with proposals for other options for financing
the organization. In the end, all findings are evaluated and their own recommendations

are formulated.
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Uvod

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti a jednim z piliih demokratické spolec¢nosti. Je v zajmu
kazdého statu, aby svym obcaniim tyto sluzby mohl poskytnout. Bez socialnich sluzeb by
kvalita Zivota nekterych jedinci nebyla zdaleka takova, jaka by mohla byt. Spole¢nost
by se d¢lila hierarchicky, nikoliv spolecensky. Spolecensky délena spolenost znamena,
ze vSichni obcané si jsou rovni, aby nedoslo k socidlnimu vylouceni z bézného zivota

spole¢nosti.

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby hraji dilezitou roli v pé¢i o obCany statu.
Resi problémy spoleénosti a svou vefejné prosp&snou ¢innosti pomahaji tam, kde je potieba.

Ptispivaji k udrzeni socialnich hodnot ob¢ant, a to bez naroku na zisk.

Tato bakalafska prace se vénuje financovani nestatnich neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby v Ceské republice, které ma vicezdrojovou povahu. Préace
se zabyva riiznymi finanénimi zdroji a zkouma jejich moznosti a pravidla vyuziti. Konkrétné
se prace zaméfuje na oblast Libereckého kraje. Jako piipadovou studii prace rozebira
financovani vybrané organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko
v Jablonci nad Nisou, kde je pouké&zdno na nedostatky v systému financovani nestatnich
neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby. Déle prace pftiblizuje problém

Vv rozdilnych mzdéch za stejnou ¢innost, v jiné organizaci.

Cilem této bakalaiské prace je vymezit problém vicezdrojového financovani neziskovych
organizaci a poukazat pfedevsim tak na nestalost a nejistotu finan¢nich zdroju. Vystupem
prace jsou navrhy na zlepSeni piilivu zdroji do organizaci a tim také vedeni ke stabilizaci
zamé&stnanci a odvraceni Upadku neziskového sektoru v oblasti poskytovani socialnich

sluzeb.
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1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou jednim z vyznamnych nastroj socidlni pomoci ur¢ené na podporu osob,
které se nachéazeji v nepiiznivé socidlni situaci. Legislativni rdmec socidlnich sluzeb
je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
a vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera

o 4

ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Socialni sluzby jsou soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam v nepiiznivé
zivotni situaci a snaZzi se tak tyto osoby socidln¢ zac¢lenit, nebo ptedejit socidlnimu vylouceni.
Jsou pomoci pro lidi, kteti z riznych diivodit maji potize se zatadit do chodu bézného Zivota.
Snazi se zvysit kvalitu Zivota tak, aby ¢lovék prozil svlij Zivot plnohodnotné a diistojné,
anebyl oddélen od zbytku spolecnosti. Pomahaji s kazdodennimi c¢innostmi jako
jsou naptiklad nakupy, dochazeni do prace, hygiena, péfe o domacnost, zajisténi stravy,
volnocasové aktivity, vzdélani, nebo poradenstvi. (Heslop a Meredith 2020) Pfitom stale
vychazi ze zajmu klienta a jeho individualnich potieb. Dale se snazi o zachovani bud’ Gplné,

nebo alespon ¢astecné sobéstacnosti a o aktivni rozvijeni schopnosti klienta. (MPSV 2020)

Pro priblizeni problematiky poskytovani socidlnich sluzeb je tieba vymezit par pojmu podle

8§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Nepitizniva socialni situace

Neptiznivou socialni situaci se rozumi situace, kdy z diivodu véku, ¢i neptiznivého
zdravotniho stavu, nebo krizové Zivotni situace jsou osoby socidln¢ znevyhodnény,
nebo u nich dochazi k socialnimu vylouceni ze spole¢nosti. Této situaci se socialni sluzby

snazi predejit a podporovat v socidlnim zaclenéni.

Dlouhodoby nepFiznivy zdravotni stav
Dlouhodoby nepiiznivy stav je stav, kdy osoba kviili svému zdravotnimu stavu neni schopna
sama vykondvat zakladni zivotni potifeby bézného Zivota a tento stav podle 1ékafskych

posudkt trva déle nez jeden rok.
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Prirozené socidlni prostiredi
Pfirozenym socialnim prostfedim osoby se rozumi prostiedi rodiny, pratel a dalSich blizkych
osob, domécnosti a vztah k osobam sdilejici stejnou domacnost, pracovisté, vzdelavaci

instituce, a dalsi prostory, kde osoba vytvaii bézné socialni aktivity.

Socialni zaclefovani

Socialni zaclenovani je proces, kdy osoby, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim,
nebo jsou jiz socialné vyloucené, ziskaji ptileZitost a moznost se zpatky zaclenit
do socialniho, ekonomického a kulturniho Zivota a Zit takovy Zivot, ktery je pro danou

spole¢nost povazovan za bézny.

Socialni vylouceni
Socialnim vyloucenim se rozumi stav, kdy je osoba vyloucena z bézného Zivota spolecnosti

z diivodu jiz vySe zmiflované nepfiznivé socidlni situace.

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (dale uz jen Stfednédoby plan) je strategicky
dokument, ktery je sepsan kraji ¢i obcemi na zaklad¢é prizkumu potiebnosti jednotlivych
sluzeb v daném kraji €1 obci. Tento plan se schvaluje na dobu tfi let. Jeho obsahem
jsou dlouhodobé vize, priority a strategické cile konkrétnich kraji nebo obci. Liberecky kraj
naptiklad ve svém stfednédobém planu uvadi tuto dlouhodobou vizi: ,,Socialni sluzby,
zarazené do Zdkladni sité Libereckého kraje, podporuji osoby vyzadujici pomoc ¢i podporu
v oblastech Zivotnich potieb, které z duvodu svého individualniho omezeni zcela nezvladaji,
a to s maximalnim vyuzitim dostupnych persondlnich a financnich zdrojii. Cinnost socidlnich

sluzeb vidy smeéruje k aktivizaci, podpore samostatnosti a tim k socidalnimu zaclenéni.

(Odbor socialnich véci Krajského uradu Libereckého kraje 2020)

Sit’ socialnich sluzeb

Soucasti stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb je také sit’ socidlnich sluzeb,
ktera vymezuje, jaky rozsah budou mit jednotlivé sluzby na konkrétnim tzemi. Jedna
se 0 seznam registrovanych sociélnich sluzeb, které budou poskytovany potiebnym

obCaniim v urcitém kraji ¢i obci.
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1.1 Formy a druhy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v § 33 rozliSuje tfi zakladni formy socialnich
sluzeb, tj. sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové
sluzby, za kterymi klienti dochazeji do ur€itého mista, s tim, Ze tyto sluzby neposkytuji
ubytovani. Terénni socialni sluzby nejsou vazany na misto, kde se nachdzi zatizeni
socidlnich sluzeb, naopak sluzby jsou piimo poskytovany v pfirozeném socialnim prostiedi
klientd, v misté jejich bydlisté, v jejich domécnosti, ve Skoldch nebo zajmovych zatfizenich,
kde klienti travi sviij volny Cas. Posledni formou socidlnich sluzeb jsou tzv. sluzby pobytové,
které jsou spojeny s poskytovanim kratkodobého ¢i dlouhodobého ubytovani a celodennim

poskytovani sjednanych ¢innosti sluzby v reziden¢nim zatizeni socialnich sluzeb.

Mezi zékladni druhy socidlnich sluzeb pak patii socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Co se tyce socialniho poradenstvi, zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach § 37 rozliSuje dva typy, tj. poradenstvi zakladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi jsou povinni ze zdkona poskytovat vsichni poskytovatelé¢ socidlnich
sluzeb. Tento typ poradenstvi se zaméfuje predevSim na poskytovani zakladnich informaci
v socidlné-pravni oblasti, které klientovi napoméhaji zorientovat se v jeho nepfiznivé
socialni situaci, moznych zpusobech feseni a dostupnych zdrojich pomoci. Naopak odborné
sociélni poradenstvi se zaméfuje na potieby specifickych cilovych skupin klienti (osoby
se zdravotnim postizenim, seniofi atd.) nebo urcitou specifickou problematiku (domaéci
nasili, zdravotni postizeni atd.) a je poskytovdno ve specializovanych poradenskych

zatizenich.

1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Kraje a obce prostfednictvim jednotlivych poskytovateli sociadlnich sluzeb dbaji
na vytvareni vhodného prosttedi pro rozvoj socialnich sluZzeb na jejich uzemi pomoci
analyzy potfebnosti sluzeb a zajisténi financnich prostfedkl pro poskytovatele. Mimo tyto
aktivity, kraje a obce také sami zfizuji nékteré organizace, které¢ poskytuji socidlni sluzby,
tedy ptispévkové organizace. Dalsimi poskytovateli jsou neziskové organizace a fyzické
osoby, které se svoji Sirokou nabidkou sluzeb tvoti vyznamnou ¢ast poskytovatelii socialnich
sluzeb v Ceské republice. Dale také Ministerstvo prace a socialnich véci nyni samo zfizuje

pét specializovanych ustavi socialni péce. (MPSV 2020)
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1.3 Standardy kvality

Diilezitou soucasti poskytovani socialnich sluzeb je srovnani a hlidani jejich kvality.
Tuto praci ma na starosti Ministerstvo prace a socialnich véci, které vydalo soubor
s vyjmenovanymi standardy kvality, kterymi se fidi veSkeré organizace poskytujici socidlni
sluzby na uzemi Ceské republiky. ProtoZe udrzeni kvality poskytujicich sluZeb je nesmirné

dulezité jak pro jejich uZivatele, tak pro fungovani socialni politiky statu.

Tyto standardy jsou pfinosem nejen pro poskytovatele socialnich sluzeb, ale také pro jejich
klienty, ktefi sluzby vyuzivaji. Jde prakticky o soubor pozadavki, které jsou méfitelné
a zaroven definuji uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v rGznych oblastech.
Popisuji, jak by méla kvalitni socialni sluzba v idealnim pifipadé vypadat. (Hamid 2019)
(Malik Holasova 2014) Snahou poskytovatelti socialnich sluzeb je piiblizit se jejich

naprostému naplnéni. (Prochazkova 2006)

20



2 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou soucasti neziskového sektoru, ve kterém organizace
nejsou zalozeny primarné pro to, aby ze své Cinnosti vytvaiely zisk. To vSak neznamena,
7e tyto organizace nemohou vytvaret zisk. Zisk vytvaiet mohou, ale podminkou pro jeho

uziti je reinvestovani vytvofenych finan¢nich prostfedki do hlavni ¢innosti organizace.

Neziskovy sektor ma vyznamnou roli ve spolecnosti a ekonomice statu. Nestatni neziskové
organizace (dale jen NNO) piedchdzeji trznimu selhani tim, ze vypliuji mezeru na trhu
svymi ¢innostmi, které trh nebo stat nejsou schopni, nebo ochotni nabidnout. Dale tento
sektor napomédha fungovani ekonomiky rozSifenim nabidky prace, protoze je jednim
z vyznamnych zaméstnavatelii, ¢im dal vétsi pocet uchazecii o praci voli neziskovy sektor.

(Dobrozemsky a Stejskal 2015)

Pro charakterizovani NNO by se daly pouzit tyto spole¢né znaky:

 Institucionalizace — maji organizaéni strukturu bez ohledu na jejich pravni formu.

e Soukromost — jsou oddéleny od statni spravy a tim padem nemohou byt vyznamnym
statnim vydajem.

o Neziskovost — jejich prioritou neni vytvaret zisk, vytvofeny zisk nepterozdéluji mezi
vlastniky organizace, ale investuji jej do dalsi ¢innosti organizace.

e Samospravnost a nezavislost — maji vlastni postupy na kontrolu ¢innosti, nejsou
fizeny statem, ale jsou schopny vlastniho fizeni.

e Dobrovolnost — vyuzivaji také dobrovolnikd pro Svoji Cinnost. Jak ze strany
donatori, tak ze strany dobrovolniki, ktefi se chtéji podilet na Cinnosti organizace
bez naroku na odménu.

e Prospésnost — jsou obecné prospésné pro Sirokou veiejnost.
NNO se také oznacuji za dobro¢inné, rozviji nabozenstvi, socialni prostredi, nebo kulturu.

O jejich ¢innost je zajem jak ze strany statu, tak ze stran soukromych subjektt.

(Dobrozemsky a Stejskal 2015)
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2.1 Funkce nestatnich neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou velmi dileZitou soucasti demokratické spolecnosti. Stat ve snaze
zavdéCit se vSem obcCas mlze zapominat na slabsi jedince, ktefi jsou vSak soucasti nasi
spolecnosti. Proto tu jsou neziskové organizace, pomoci kterych maji tyto mensiny moznost
prosadit své zajmy. Neziskové organizace svou vefejné prosp&Snou aktivitou pomahaji
mensinam plnohodnotné se zatadit do spolecnosti, zlepSovat kvalitu jejich zivota, prosazovat
jejich prava, nebo je podporovat v jejich zajmovych aktivitdch. Snazi se byt obecné

prospésné pro spolecnost, a to bez naroku na zisk.

Jak lze vidét z tabulky €. 1, NNO plni rtizné funkce podle néplné hlavni ¢innosti konkrétnich
organizaci. Mezi funkce, které NNO v Ceské republice plni, patii servisni, advokaéni,
zajmové a filantropické funkce. Servisni funkci se zabyvaji predevs§im NNO poskytujici
socialni sluzby, advokaéni funkci se zabyvaji organizace poskytujici pravnické sluzby,
zajmovou funkci v oblasti neziskového sektoru typicky plni zjmoveé spolky rozvijejici
zajmovou ¢innost svych klientii. Nadace a nada¢ni fondy, zaméfené na vefejné prospé$nou

aktivitu, pak plIni filantropickou funkci. (Fri¢ 2020)

Tabulka 1: Typologie NNO v CR podle funkci

Funkce Hlavni ¢innost

S Socialni péce, zdravotni péce, vzdélavani a vyzkum humanitarni

ervisni
pomoc a charita, kultura, rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc
Ochrana zivotniho prostiedi, ochrana lidskych prav, prosazovani
Advokacni rovnosti a nediskriminace, ochrana prav mensin, ochrana zvirat,
ochrana prav spotiebitel, boj proti korupci apod., kulturni aktivity
) Sport, volny ¢as, veelari, myslivci, zahradkaii, komunitni
Zajmové
spolky a dalsi
Filantropické Poskytujici granty a dary

Zdroj: (Fri¢ 2020, upraveno)
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Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby jsou servisnimi organizacemi, poskytuji
sluzby pfimo svym klientim a fe$i pfimo vetejné problémy. Socialni sluzby jsou soubor
¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam v nepfiznivé zivotni situaci a snazi se tak

tyto osoby socialn¢ zaclenit, nebo predejit jejich socialnimu vylouceni.

2.2 Vyznam nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby

Smyslem a divodem existence NNO jsou problémy spolecnosti a jejich feSeni. Stat svymi
prostiedky nemtize zabranit v§em problémim obcanii. Proto poskytuje finance mimo jiné
neziskovym organizacim, které pracuji se socialn¢ slabsimi jedinci. Spole¢nost by bez téchto
organizaci a jejich dobroc¢inné aktivity vypadala jinak, hierarchicky by se rozdélovala, slabsi
¢lanky by odpadaly. Tomu se neziskové organizace snazi zabranit a zajistit, aby se kazdy
mohl zaradit do spole¢nosti. Neziskové organizace jsou povazovany za jeden ze tii pilif

demokratické spole¢nosti.

Ptestoze neziskové organizace potiebuji financovat z vefejnych rozpoctl, snizuji statu
vydaje diky jejich nevydéleéné povaze. Stat si od téchto nestatnich neziskovych organizaci

objednava potiebné sluzby, které sam neni schopen svym obaniim poskytnout.

Mimo sluzby, které NNO poskytuje ze své vlastni iniciativy, poskytuje také sluzby, které
si od organizace stat kupuje, protoze by jinak tyto sluzby musel vykonavat sam. Nebo by
je musel nakoupit od jinych pfispévkovych nebo komer¢nich organizaci, coz by bylo
vyrazné ndkladné&j$i nez od organizaci neziskovych. Neziskové organizace na rozdil

od komerénich organizaci maji jiné priority, jak je mozno vidét z tabulky ¢. 1. (Boukal 2009)
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Tabulka 2: Srovndni komeréni organizace s neziskovou organizaci

Podnikatelska organizace NNO

1. poslani, hodnoty

Priority 1. zisk, kladne cash flow 2. minimalizace ztraty, zisk,

2. poslani, hodnot , oo .
P y vyrovnany penézni rozpocet

o Pferozdéleni mezi majitele i ] )
Vyuziti zisku a Reinvestovani do ¢innosti
akcionare, ¢aste¢né reinvestice,
cash flow . napliujicich poslani NNO
nékdy dobrocinnost

Odpovédnost 5 . o Clenové NNO véetng $irsi
Predevs§im majitelé ¢i akcionafi o
managementu verejnosti

Zdroj: (Boukal 2009)

Z tabulky ¢. 2 je ziejmé, ze neziskové organizace na rozdil od podnikatelskych organizaci

maji zcela jinak postavené priority. Zatimco pro podnikatelské organizace je nejvyssi

prioritou zisk, pro NNO jsou to jejich hodnoty a poslani.

2.3 Préavni formy nestatnich neziskovych organizaci

NNO vyuzivaji nasledujici pravni formy, které jsou upravené zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zékonik a zdkonem €. 89/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
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e Korporace — mezi korporace patii spolky, které se podle § 217 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik zabyvaji naplilovanim a uspokojovanim potieb jak vefejnych,
tak soukromych. Spolky mohou mit kromé svoji hlavni nevydéle¢né Cinnosti také
vedlejsi podnikatelskou ¢innost, ale pouze za predpokladu investovani zisku na
podporu hlavni ¢innosti spolku. Dale mezi korporace patii také cirkve, politické
strany, profesni komory a ptfispévkové organizace.

e Fundace — spravuji majetek a dle pfisluSnych zakond jej pierozdéluji tam,
kde je potfeba. Mezi fundace patii naptiklad nadace a nada¢ni fondy.

e Ustavy — jsou zakladany za ucelem spoletenské &i hospodaiské prospésnosti.

(Pelikanova 2018) (Dobrozemsky a Stejskal 2015)




3 Moznosti financovani nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socialni sluzby

Neziskové organizace jsou financovany vicezdrojové a to jak z vetfejnych zdroja, tak
ze soukromych zdrojii. U vefejnych zdroju je v hlavni roli stat, ktery operuje se statnim
rozpoctem, ve kterém ma prostiedky k realizaci dotacni politiky. Oblastmi dota¢ni politiky
jsou naptiklad socialni sluzby, ochrana Zivotniho prostiedi, vzdélani atd. Pokud neziskova

organizace jednu z téchto oblasti spliuje, je mozné ji financovat z vefejného rozpoctu.

Stat neziskovym organizacim v oblasti poskytovani socialnich sluzeb poskytuje finan¢ni
prosttedky na jejich vefejné prospé$nou cinnost. Dfive nez se penize od statu dostanou
do organizaci, jsou rozdéleny pies tzv. smérna ¢isla do kraju, které je jesté prerozdéluji podle
stanovenych priorit. Organizace za tyto finan¢ni prostiedky musi statu dokazat dtlezitost
jejich prace a transparentné uctovat, jak dotace vyuzivaji. VSechny naklady a aktivity musi
byt zaznamenané a poté zveiejnéné, aby si je stat mohl kdykoliv zkontrolovat. Kompletni
hospodafeni neziskovych organizaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

je transparentni.

Co se tyce soukromych zdroja financovani, zde si organizace taktéz musi vydobyt své misto
a presvédCit donatory, Ze si zaslouzi jejich penize. Dal§i moznosti financovani je také
samofinancovani z vedlejsi hospodaiské Cinnosti. N&které neziskové organizace zakladaji
socialni podniky, nebo piimo s.r.o., které maji za ukol spolufinancovat hlavni ¢innost
neziskové organizace. Proto je pro udrzeni ¢innosti NNO dulezité mit k dispozici vice zdroji
financovani, protoze ani jeden ze zdroji neni jistou zarukou piijmu. (Boukal 2007)

(Pelikanovéa 2018)

3.1 Zdroje financovani

Mezi finan¢ni zdroje NNO patii jak penézni prostfedky, tak nepenézni prostiedky jako
jsou napiiklad dary v podobé majetku, nebo dobrovolnicka prace. Dale se zdroje financovani
daji také rozd€lovat na lokélni a zahrani¢ni, externi a interni, ale pfedevS§im na zdroje vetejné
a soukromé a zvlaStni pozornost je vénovana zdrojim ziskanym prostfednictvim

fundraisingu. (Pelikanovéa 2018)
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3.1.1 Veiejné zdroje

Vefejnymi zdroji se rozumi cizi zdroje ziskané z vetejné sféry jako jsou naptiklad dotace
od statu, nebo z kraje a obci. Dale to jsou také piijmy v podobé piispévki na péci
pro uzivatele socialnich sluzeb od statu, nebo finance z Evropského socialniho fondu.
Ackoliv stat neziskové organizace financuje kazdy rok, vydaje ze statniho rozpoctu na tyto
ucely nejsou povazovany za mandatorni (povinny) vydaj, a proto na dotaci neni pravni
narok. Pfijmy z vefejné sféry jsou ve vétSin€ ptipadu vazany pouzitim na urcity predem dany

schvaleny ucel. (Pelikdnova 2018) (Prouzové 2015)

Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu jsou nejvyznamnéjsi polozkou vetejného financovani NNO.
Tyto dotace se daji délit na pfimé a nepfimé. Piimé dotace ze statniho rozpoctu
jsou ziskavany pifimo bez dalsiho mezi¢lanku, ktery by dotaci dale pierozdéloval.
Jde napiiklad o dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci. Vybérova tizeni zde probihaji
jednou za rok, kde se vybiraji jednotlivé projekty nebo sluzby NNO. Nepiimé dotace
ze statniho rozpoctu se vztahuji na neziskové organizace s organizacni jednotkou, ktera zada

ministerstvo o dotaci. (Pelikanova 2018)

Vzhledem k tomu, Ze na dotaci neni pravni ndrok, stat udrzuje predevSim neziskové
organizace Vv kazdoro¢ni nejistoté. O dotaci tak musi NNO kazdy rok zadat, a nikdy
se doptedu nevi, jak velk4 dotace bude. Organizace tak tedy neustale ziji v nejistoté z toho,
jaké budou mit finan¢ni zdroje. Zdroje financovani z vetejnych rozpocta jsou tak vyznamné,
ze pokud by je organizace z n¢jakého diivodu nedostala, znamenalo by to pro ni neschopnost

poskytovat sluzby ve slibeném rozsahu a kvalit¢.

Dotace a prispévky kraje

Dotace z kraji patii mezi, jiz vySe zminéné nepiimé dotace ze statniho rozpoctu,
kde mezi¢lanky jsou jednotlivé kraje. NNO poskytujici sluzby na uzemi daného kraje
prostfednictvim kraji podéavaji Zadost o dotaci od statu. Kraje pak ziskaji pfes tzv. smérné
Cislo ¢ast z objemu financnich prostfedkii statniho rozpoctu urcenych pro poskytovani
socidlnich sluzeb. Pii rozd€lovani dotaci se kraje fidi Metodikou pro poskytovatele
socialnich sluzeb zarazenych do Zakladni sit¢ socialnich sluzeb jednotlivych kraju, které

se podrobnéji vénuje prakticka cast.
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Dotace a prispévky obce

Obce v Ceské republice ziskavaji finanéni prostfedky od statu tzv. rozpodtovym uréenim
dani, které se fidi zdkonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoc¢tovém urceni dani. Z tohoto objemu
finan¢nich prostfedkii maji povinnost postarat se o své ob¢any. A to napiiklad podporou
kulturnich, sportovnich ¢i jinych zdjmovych ¢innosti. Ale zaroven i podporou poskytovatelt
socialnich sluzeb poskytujicich sluzby obcantim na jejich uzemi. Obce pak maji moznost
vyhlasovat vii¢i poskytovatelim socidlnich sluzeb dotaéni programy, podporovat

je individualni dotaci ¢i darem.

Uhrada za pé¢i (prispévek na péci)

Prispévek na péci dostavaji osoby, které se nachéazeji v dlouhodobém neptiznivém
zdravotnim stavu a potiebuji pomoc jiné osoby. Tento piispévek dostavaji od statu
a je urCeny na thradu péce, a to bud’ od blizkych osob, nebo od organizaci poskytujici
socidlni sluzby, véetné NNO. Stat se pii poskytovani ptispévku podili na moznosti zajisténi
pomoci pii nepfiznivé situaci a fidi se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich piedpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (MPSV 2020)

Podle stupné zavislosti se odviji vySe pfispévku. Pii zhodnoceni stupné zavislosti
se posuzuje, zda je osoba schopna sama zvladat téchto deset oblasti potiebnych pro
bézny Zivot:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e tclesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,

e péce o zdravi,

e 0sobni aktivity,

e apéce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

(MPSV 2020)
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Jak je mozno vidét z tabulky €. 3, vySe pfispévku na péci za kalendaini mésic se pak dale
rozdéluje podle dvou kritérii. Vyse ptispévku pro osoby, které jsou mladsi 18-ti let a pro

osoby, které jsou starsi 18-ti let.

Tabulka 3: VyS$e piispévku na pééi

Osoby mladsi 18-ti- let Osoby starsi 18-ti let
Stupeni zavislosti Vyse piispévku Stupeni zavislosti Vyse piispévku
Lehka zavislost 3300 K¢ Lehka zavislost 880 K¢
Stiedné tézka zavislost 6 600 K¢ Stiedné tézka zavislost 4 400 K¢
Tézka zavislost 13 900 K¢ Tézka zavislost 12 800 K¢
Uplna zavislost 19 200 K¢& Uplna zavislost 19 200 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Evropsky socialni fond

Dal$im vefejnym zdrojem pro neziskové organizace jsou piispévky od Evropské unie
VvV ramci regiondlnich operacnich programii. Mezi tyto programy patii napiiklad operacni
program Zaméstnanost, kde jsou dil¢i programy jako: Rozvoj systémové podpory digitalni
gramotnosti  (DigiStrategie), Rozvoj systému dalsiho vzdélavani zaméstnanct
a zam¢stnavatell v oblasti digitalnich kompetenci (DigiKatalog), Dustojné pracovisté
ve vefejné sprave, ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoteni
kvalitniho systému dalSiho vzd€lavani pracovnikli v socialnich sluzbach a jiné
dalsi programy, které se zaméiuji na zlepSeni trovné socidlnich sluzeb v Evropské unii.
Operacni programy mimo jiné také zahrnuji potravinovou a materialni pomoc a technickou
pomoc. (MPSV 2021)

Danové zvyhodnéni

Stat umoziiuje vybranym nestatnim neziskovym organizacim neboli také vefejné
prospéSnym poplatnikiim dle § 20 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu snizit
si vypocteny zaklad dan¢ az o 30 % nejvyse vSak o 1 milion korun Ceskych. V ptipade,
ze toto snizeni ¢ini méné nez 300 tisic korun Ceskych, Ize odecist ¢astku ve vysi 300 tisic
korun &eskych, maximaln& viak do vyse zékladu dané. Usporu na dani, kterou tim vefejn&
prospésny poplatnik ziskd musi pouzit v nésledujicim roce ke kryti nakladi neziskové

¢innosti.
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Dale pak NNO vyuzivaji, tak jako dalsi organizace, moznost dle § 34h zékona €. 586/1992
Sb., o danich z pfijml, uplatnit odpocet na podporu vydaji vynaloZzenych na zéka,
nebo studenta v ramci odborného vzdélavani, ktery ¢ini 200 K& za kazdou hodinu
uskute¢nénou na pracovisti poplatnika v ramei:

1. praktického vyucovani,

2. odborné praxe,

3. vzdé€lavaci ¢innosti v rdmci ¢asti akreditovaného studijniho programu vysoké skoly

3.1.2 Soukromé zdroje

Mezi soukromé zdroje patii jak pfijmy z vlastnich zdrojl, tak zdroje ziskané pomoci
fundraisungu. Mezi vlastni zdroje patii pfijmy z vlastni Cinnosti ziskané naptiklad
Z podnikatelské Cinnosti, investi¢ni ¢innosti, ¢lenskych prispévka a dalSich doplikovych
¢innosti. VSechny tyto zdroje vSak nesmé&ji byt pouzity pro vytvareni vydélku c¢lent
organizace, ale pro podpoifeni chodu a rozvoje cCinnosti organizace. Mezi zdroje
zZ fundraisungu patii dary od prévnickych osob, fyzickych osob, ¢i individudlnich darct.

(Pelikanova 2018)

Prijmy z vlastnich zdroji

apfijmy z podnikani. Hlavni ¢innosti se rozumi ¢innost, pro kterou byla organizace
zalozena. Zisky z hlavni ¢innosti se daji pouzit pro dalsi rozvoj chodu ¢innosti organizace.
Ptijmy z vedlejsi ¢innosti se musi pouzit pro udrzeni chodu hlavni ¢innosti NNO. Podnikani
se provozuje taktéz pro udrZeni a podporu hlavni ¢innosti organizace. Zisk z podnikani nelze
pouzit jinym zplsobem nez zpétnym vloZzenim do organizace pro rozvoj c¢innosti.
NNO mtZze podnikat v oblastech jako jsou napiiklad: prondjem prostord, poskytovani
propagace, potadani akci, prodej vyrobenych predmétt (chranéné dilny), organizace zajezdu

a dalsi jiné volnocasové aktivity. (Pelikanova 2018)

Piijmy z vlastni ¢innosti neboli samofinancovani urcuje miru nezavislosti NNO, ¢im vétsi
jsou piijmy ze samofinancovani, tim je organizace nezavislejsi. Mezi tyto pfijmy mohou
patiit naptiklad pfijmy z prodeje vyrobkii (chranéné dilny) nebo sluzeb, investicni ¢innost,

pfijmy z pronajmu majetku, nebo ¢lenské piispevky.
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Jednou z nejvyznamnéjsich vyhod samofinancovani je flexibilita zdroji ziskanych vlastni
¢innosti. Tyto penézni prostfedky nepodléhaji pravidlim jako je tomu u ostatnich zdroja.
Na NNO nejsou kladeny poZadavky jako naptiklad v jaké mife ma organizace penézni
prostiedky utratit, na jakou konkrétni véc, nebo tyto prostfedky nejsou potieba transparentné
vyuctovat v zadaném terminu. Dal$i vyhodou penéznich prostfedkli vydélanych vlastni
¢innosti je plynulost toku do organizace. NNO nemusi ¢ekat na konkrétni datum jako je tomu
napftiklad u dotaci. Pfijmy z vlastni Cinnosti je mozno ziskavat celorocné¢ v jakémkoliv

obdobi, jak je potieba. (Pelikdnova 2018)

Mezi piijmy z hlavni ¢innosti patii zejména uhrady od uzivateld socialnich sluzeb.

Neziskové organizace poskytujici socialni sluzby za poskytované sluzby péce dostavaji
od svych klientl zaplaceno z ¢asti z jejich vlastnich penéz a poptipad€ i z prispévku na péci,
které klientim piid€luje stat. Hodinové sazby za sluzby jsou ve vétSiné piipada symbolické
a jsou omezeny maximalni vys$i vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zadkon

0 socialnich sluzbach.

Klient sociélni sluzby plati za zékladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou vyjmenované
v zakoné o socidlnich sluzbéach dle ceniku zvetejnéného organizaci. Toto plati u sluzeb péce.
Sluzby prevence jsou poskytovany zdarma. U pecovatelské sluzby plati vyjimky
dle § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy pro ur¢ité osoby jsou zakladni
¢innosti pecovatelské sluzby poskytovany bezplatné. Socialni sluzba je poskytovana i osobg,
kterd si nepozadala o pfidéleni piispévku na péci. Je to osobni rozhodnuti kazdého
jednotlivce a sluzby mize hradit i z jiného finanéniho zdroje nez z pfispévku na péci,

naptiklad z vlastnich zdrojl, nebo ze zdroji svych blizkych.

3.1.3 Fundraising

Fundraising je béZnou soucasti ¢innosti organizaci, které operuji v neziskovém sektoru.
Z anglictiny lze pielozit jako "péstovani fondd". (Boukal 2013) Jde o dlouhodobou
planovanou cinnost, ktera se snazi naplnit ekonomickou strategii organizace. Jednim
Z hlavnich tkolt fundraisingu je zajistit financni 1 nefinan¢ni vnéjsi zdroje v potiebné vysi
a struktufe z vice zdroju tak, aby i v pfipad¢ selhani jednoho ze zdroji NNO mohla déle bez
vétsich potizi fungovat a realizovat své poslani. (Pelikdnova 2018) Avsak jeden ze zdrojt

je téméf vzdy dominantni, tudiz by bez jeho existence nemohla organizace pokracovat
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ve své ¢innosti v takové podobé, jako po dobu jeho existence. Dominantnim zdrojem NNO
byvaji dotace z ministerstev prerozdélované kraji.

(Sedivy a Medlikova 2017)

Fundraising se realizuje pomoci mnoha metod, mezi tyto metody patii naptiklad osobni
setkéni, které je povazovano za jednu z nejucinnéjSich metod, ale zaroven i nejnaro¢néjsi na
piipravu. Je zde potieba znalost uméni jednani s lidmi a znalost asertivniho chovani.
které se NNO snazi ziskat dobrovolné penézité piispévky na ucely verejné prospésné.
Dalsi metodou je telefonicka kampan, ktera je casové méné narocnd, nez je osobni setkani.
Diky neosobni ucasti lze zastihnout vétsi pocet lidi, ale za cenu mensi divéry v organizaci
zpiisobenou neosobnim kontaktem na dalku. Kromé telefonické kampané se organizuje také
postovni kampan. Diive se darci oslovovali pomoci dopisu, v dne$ni dobé pomoci e-mailu.
Postovni osloveni ma stejné nevyhody jako telefonické, oproti osobnimu setkéni.
Avsak lze si zde graficky vyhréat se vzhledem e-mailu, a to mize byt pro ziskani darce také
rozhodujici. (Pelikanova 2018)

Aktivity spojené s fundraisingem u mensich organizaci vykonava vedouci, nebo teditel
organizace. VEt§i NNO maji na tyto aktivity specialistu neboli fundraisera. Fundraiser
je osoba, ktera se profesionalné zaméiuje na fundraisingové aktivity. Fundraiser mize byt
bud’ zaméstnancem dané NNO (interni funraiser), nebo to muze byt externi specialista,

kterého si NNO najiméa pro vykonavani ¢innosti fundraisingu. (Boukal 2013)

Ukolem fundraisera neni jen ziskat zdroje potiebné k preziti NNO, ale také udrzovat dobré
vztahy a stabilizovat divéru v organizaci. Tyto aktivity se vykonavaji spole¢né s oddélenim
lidskych zdroji a s marketingovym oddélenim. Schopnost oslovit nové potencialni ¢leny,
¢i pfiznivce a pratele neziskové organizace je klicové. Poté co se tito lidé rozhodnou podilet
na ¢innosti organizace, je dulezité zajistit, aby méli pocit, Ze jsou do chodu NNO zaclenéni.
Po ziskani dobrého pocitu z participace se darci budou chtit dale podilet na funk¢nosti

organizace. (Pelikanova 2018)

Mezi hlavni ukoly fundraisera patii napiiklad:
¢ podileni se na sestavovani rozpoctu NNO,

e tipovani potencidlnich zdrojl, kreativni cesty osloveni,
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e planovani a realizace fundraisingovych akci,
e vedeni databaze darcu,
¢ komunikace, udrzeni kontaktu a rozvoj vztaha s darci,

e zajisténi propagace. (Sedivy a Medlikova 2017)

Firemni darci a sponzori

Jednim z moZznych finan¢nich zdroji pro NNO ziskanych prostiednictvim fundraisingu
jsou dary od firem, nebo sponzoru. Dulezit¢ zde je zaujmout potenciondlniho darce,
a to napriklad jak svoji verfejné prospésnou ¢innosti, tak ptisobenim ve spole¢nosti. Firemni
darci a sponzofi si svymi dary pro organizaci mohou zajistit viditelnost a zlepsit si tak dobré
jméno spolecnosti. Forma darcovstvi ¢i sponzoringu mtize mit hmotnou podobu, kdyz firma
naptiklad poskytne své vyrobky. Déle firmy mohou uspotadat riizné sbirky, nebo fondy
na ziskani prostfedkti ve finan¢ni podobé¢, a to jak od zaméstnanctli, tak od verejnosti.

(Pelikanova 2018)

Individualni darci

Darcovstvi prostiednictvim individualnich darci mlize byt jak penézni, tak nepenézni.
Zanepenézni dary se da povazovat dobrovolnictvi, kde dobrovolnici nabizeji svoji
pomocnou ruku, poskytuji svoje znalosti a svilj ¢as organizaci, a to bez naroku na tplatu.
Mezi penézni dary mohou patfit ¢lenské prispévky od €lenl, penézni prostiedky ziskané
z uspotadanych sbirek (tzn. pokladnicky), nebo z prodeje vstupenek a darcovskych DMS
zprav. Dal$im mozZnym zdrojem penéZnich darli jsou inzerce napft. v televizi, kde organizace
zada vetejnost o darcovsky prispévek. Mezi individudlni darce také patii fyzické osoby,
které chtéji svym darem pomoci podpoftit chod neziskovych organizaci. Moderni neziskova
organizace vyuziva pro svou propagaci a ziskani finan¢nich prosttedkll i dostupné socialni

sit¢ jakou jsou facebook, twitter nebo instagram. (Pelikdnova 2018)
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4 Financovani socialnich sluzeb v Libereckem kraji

Liberecky kraj (dale jen LK) pro mozné financovani organizaci poskytujici socialni sluzby
na jeho Uzemi zavedl dokumenty a postupy, mezi které patii Stiednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb LK, Zikladni sit’" poskytovatelii socidlnich sluzeb LK a Metodika
pro poskytovatele socidlnich sluzeb v LK. Prvnim krokem pro zajiSténi poskytovani
socidlnich sluzeb na Gzemi kraje je podpora komunitniho planovani v obcich s rozsitenou
pusobnosti (dale jen ORP) v Libereckem kraji (Liberec, Jablonec nad Nisou, Semily,
Ceska Lipa, Frydlant atd.). Z komunitnich plantt ORP pak vychazi potiebnost jednotlivych
Uzemi. Planovani je realizovadno podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjSich predpisii. Dale jednotlivé obce spolu ve spolupraci s Libereckym krajem

vytvaii sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb LK. (Liberecky kraj 2021)

Na oficidlnich webovych strdnkach Libereckého kraje definice planovani financovani
socialnich sluzeb zni takto: "Aby mohly obce s rozsirenou piisobnosti splnit dané
koordinacni povinnosti na uzemi, neobejdou se bez vhodného nastroje k pravidelnému
ziskavani udajii a mapovani situace. Nejefektivnéjsi je metoda komunitniho planovani,
V ramci které obce vytvari strednédobé plany socialnich a pripadné i navazujicich sluzeb.
Metoda komunitniho planovani je proces, ve kterém se zpracovavaji rozvojove plany,
strategie a koncepce vychazejici z participativnich pristupii. Do procesu tvorby je vtazena,

vvvvv

(Liberecky kraj 2021)

4.1 Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Libereckého kraje

Pti zpracovavani Stiednédobého planu Liberecky kraj vychdzi z § 95 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Kraj zajist'uje potieby ob¢ant Zijici na izemi Libereckého kraje,
zajiSt'uje dostupnost informaci a moznosti poskytovani socialnich sluzeb, Sttednédoby plan
zpracovava ve spolupraci s obcemi v daném kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb
na Uzemi Libereckého kraje. Stiednédoby plan se zpracovava na zakladé potieb jednotlivych
ORP. (Odbor socialnich véci Krajského tradu Libereckého kraje 2020)
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Faze tvorby Stfednédobého planu se déli na tii hlavni ¢asti — analytickou, strategickou
a provadéci Cast. Zakladem analytické Casti jsou statisticka data tykajici se situace v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivych ORP. Podkladem pro tato data jsou predevSim
komunitni plany. Analyticka cast se sklada z obecné charakteristiky kraje, ze které
se napiiklad zjisti, ze Liberecky kraj je nejmensim krajem v Ceské republice, je pfevazné
pramyslové zalozeny a primérny vék obyvatel je 42,1 let. Dale je zde popsané ¢lenéni
jednotlivych ORP na zakladé dat z Ceského statistického ufadu, kterych je v LK celkem
deset, jak je mozno vidét z tabulky ¢. 4.

Tabulka 4: Obce s rozSifenou piisobnosti v Libereckém kraji

Vybrané geografické iidaje spravnich obvodia ORP k 31. 12. 2018

Kraj, spravni obvod Rozloha v Pocet Podet obyvatel sidla Potet obci Z toho: se
ORP km? obyvatel ORP statutem mésta

Liberecky kraj 3163 442 356 215 39
Ceska Lipa 872 76 838 37 444 41 8
Frydlant 349 24 496 7531 18 4
Jablonec nad Nisou 142 56 094 45 802 11 3
Jilemnice 279 22 105 5391 21 3
Liberec 578 144 878 104 445 28 7
Novy Bor 201 26 297 11678 16 3
Semily 230 25 659 8 367 22 3
Tanvald 191 20 460 6 252 10 5
Turnov 247 33 347 14 334 37 2
ielezn}" Brod 74 12 182 6 069 11 1

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského tiadu Libereckého kraje 2020)

Obyvatelé jednotlivych obci se rozdéluji na vékové skupiny, charakterizuji se, zjistuje
se jejich zdravotni stav a jejich individualni potfeby. Provadi se analyza skupin a provéfuje
se vyvoj uzivani jednotlivych sluzeb na tizemi Libereckého kraje. Tabulka ¢. 5 popisuje,
jak se ménily pocty uzivateld socialnich sluzeb v letech 2015 — 2018. Kategorie poradenstvi,
péce a prevence se pak dale dé€li na dalSi podkategorie sluzeb. (Odbor socialnich véci

Krajského ufadu Libereckého kraje 2020)
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Tabulka 5: Vyvoj poétu uZivatelit socidlnich sluzeb v Libereckém kraji v letech 2015 — 2018

Vykdzany potet uZivateli v roce 2015 2016 2017 2018 CELKEM
CELKEM 25925 26 554 26 150 27915 106 544
® sluzby socialniho poradenstvi 9 580 10 644 10 048 11566 41 838
o sluzby socidlni péce 7220 8034 8 081 7972 31307
® sluzby sociélni prevence 9125 7876 8021 8377 33399

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského tifadu Libereckého kraje 2020)

Posledni casti analytické casti je ekonomickd analyza. Podkladem pro tuto analyzu
jsou vyro¢ni zpravy poskytovatelii socialnich sluzeb a Zakladni sit’ LK. Sleduje se zde,
jakeé jsou trendy v piijmech, nakladech a zdrojich financovani. Jak je vidét z tabulky &. 6,
vyse ndkladl i zdrojii na pokryti sluzeb ma tendence se kazdym rokem zvySovat. Z tabulky

je také patrné, ze nejvyssi zastoupeni zdroju je z dotaci ministerstva prace a socialnich véci.

Tabulka 6: Vyvoj vicezdrojového financovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji

Objem v K& v jednotlivych letech 2015 2016 2017 2018 2019

Dotace kraji ze zdrojis MPSV 346.104.000 368.341.000 | 450.137.853 593.038.925 667.558.925
Dotace kraji, v&. pFispévku zfizovatele 118.287.249 124.512.894 115.425.083 139.906.268 143.098.743
Dotace obci, v&. piispévku zfizovatele 89.639.217 94.357.070 116.306.190 132.177.320 142.285.682
Strukturalni fondy 1.135.612 608.169 8.936.948 40.923.963 58.215.171
Uhrady od uZivateli 424.527.248 446.870.787 | 462.581.438 479.059.023 504.260.459
Ostatni 20.921.675 54.872.080 82.152.488 40.561.501 41.673.609
Celkem néklady/zdroje kryti 1.062.127.776 | 1.121.463.026 | 1.241.624.134 | 1.480.778.125 | 1.557.092.589

Zdroj: (Odbor socialnich véci Krajského tifadu Libereckého kraje 2020)

Ve strategické ¢asti se navrhuji strategie a cile klicové pro zajisténi dostupnosti sociélnich
sluzeb na tizemi kraje, jak z dlouhodobého, tak stfednédobého a kratkodobého hlediska.
Strategické cile se fidi pravidlem SMART a jednim z nich je naptiklad: " Zvyseni dostupnosti
ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory se snizenou sobéstacnosti, osoby se ZP a dalsi
osoby vyzadujicich podporu”. (Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Libereckého
kraje 2020, s. 69)

Posledni provadéci cast vychazi ze Zékladni sit¢ poskytovateli socialnich sluzeb
Libereckého kraje, kde se sleduji jednotlivé registrované sluzby a jejich konkrétni kapacity
a podle toho se planuje jejich dostupnost. (Odbor socidlnich véci Krajského utradu
Libereckého kraje 2020)
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4.2 Zakladni sit’ poskytovatela socialnich sluzeb

Libereckého kraje

Zakladni sit’ socialnich sluzeb v Libereckém kraji (dale uz jen ZSLK) je seznam konkrétnich
organizaci poskytujici socidlni sluzby, které jsou registrované a Liberecky kraj si vybral
jejich konkrétni kapacity, aby si od nich objednal sluzby v urcitém rozsahu. Vyse finan¢nich
prostiedku, které kraj rozdéluje organizacim zahrnutym v siti, se odviji od vyse kapacity
kazdé jednotlivé sluzby. Podminkou pro zatfazeni organizace a jeji konkrétni sluzby
do ZSLK je prokazatelna potiebnost sluzby, vyjadiena podpora ze strany obce a Gzemni
pusobnost v Libereckém kraji (poskytovani sluzeb obéantim Libereckého kraje). (Liberecky
kraj 2021)

4.2.1 Financovani nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby v Libereckém kraji v letech 2018 — 2020 z rozpo¢tu

Libereckého kraje

Na internetovych strankéch Libereckého kraje si NNO zjist'uji, jaké dotaéni tituly byly na
dany nadchazejici rok otevieny a poté posilaji elektronickou zadost. Zadosti se posilaji
obvykle v letnich mésicich na nadchazejici rok. Liberecky kraj takto podporuje NNO
jiz od roku 2016. Finance z tohoto dota¢niho fizeni slouzi NNO na pieklenuti zacatku roku,
nez budou mit pfipsany na uctech prvni splatku dotace MPSV (do 30. dubna). Liberecky
kraj pak zadosti zhodnoti podle pfedem vyhlasenych kritérii. Na podzim kraj zvefejiuje
seznam podpotenych i nepodpotfenych subjektil, tedy téch, které nesplnili pozadovana

kritéria. (Liberecky kraj 2019)

Mezi kazdoro¢né podporované subjekty patii neziskové organizace jako naptiklad Diakonie
CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou, Clovék v tisni, o.p.s, NADEJE, CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, o.p.s., Narodni Gstav pro autismus a dali.
(Liberecky kraj 2019)

Ze seznamu podpotenych subjektli v letech 2018 — 2020 je patrné, Ze dotace nemaji kazdy
rok tendenci se prili§ zvySovat, kromé roku 2018, kdy doslo k nucenému dofinancovani.
V roce 2018 byly dv¢ kola na ziskani dotace, z divodu nedostatku prostiedkti v prvnim kole

musel kraj subjekty dofinancovat. Dohromady vyse dotace pro v§echny podpofené subjekty

36



pro rok 2018 ¢inila ¢astku 14 519 000 K¢&. V roce 2019 dotacni ¢astka dohromady Cinila

zhruba 10 milionti korun ¢eskych. V roce 2020 castka celkem také ¢inila 10 miliont korun

ceskych. Prostfedky od Libereckého kraje pro NNO poskytujici socialni sluzby

nejsou celkem ptili§ vysoké, ani imérné ke kazdoro¢nimu navySovani cenové hladiny.

V roce 2021 se konalo jednani, kde Liberecky kraj schvalil pro dalsi roky dota¢ni podporu
pro NNO az 30 miliont korun ¢eskych. (Liberecky kraj 2019)

Naptiklad Diakonie CCE — stiedisko v Jablonci nad Nisou se kazdy rok dostalo

do podpoienych subjektli se vS§emi svymi registrovanymi sluzbami. Napiiklad v roce 2020

celkova ptidélena ¢astka ¢inila 410 tisic korun ¢eskych, jak lze vidét z tabulky ¢. 7 vystavené

Libereckym krajem. V minulych letech ¢astky byly obdobné. (Liberecky kraj 2019)

Tabulka 7: Dotacni Fizeni Libereckého kraje na rok 2020

Vyse
. Druh socialni Registracni
Pof. Nazev poskytovatele 1CO Sidlo dotace LK
sluzby Cislo
cislo 2020
(v K¢)
. §62
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
nizkoprahova
1. stfedisko v 73633992 | 466 01 Jablonec 8492814 91.000
zafizeni pro déti
Jablonci nad Nisou nad Nisou
a mladez
. §62
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
nizkoprahova
2. stfedisko v Jablonci 73633992 | 466 01 Jablonec 3428319 91.000
zafizeni pro déti
nad Nisou nad Nisou
a mladez
. § 65 socidlné
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2,
aktiviza¢ni
3. stfedisko v Jablonci 73633992 | 466 01 Jablonec 7080749 121.000
sluzby pro
nad Nisou nad Nisou
rodiny s détmi
Diakonie CCE — 5. kvétna 193/2, § 40
4. stfedisko v 73633992 | 466 01 Jablonec | pecovatelska 5741111 107.000

Jablonci nad Nisou

nad Nisou

sluzba

Zdroj: (Liberecky kraj 2019)
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4.2.2 Spolufinancovani nestatnich neziskovych organizaci zaiazenych
v Zakladni siti Libereckého kraje z rozpocétu statutarniho mésta
Jablonec nad Nisou v letech 2018 — 2020

Statutarni mésto Jablonec nad Nisou poskytuje dotace poskytovatelim socialnich sluzeb
ztad NNO, jejichz kapacity jsou zafazeny v ramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb Jablonecka v zakladni siti ORP Jablonec nad Nisou. Vyvoj objemu Zadosti a finan¢ni
podpory v letech 2018 — 2020 shrnuje nasledujici tabulka ¢. 8. Spolufinancovani NNO
Z rozpoCtu statutdrnitho meésta Jablonec nad Nisou ma na rozdil od spolufinancovani

Z rozpoctu Libereckého kraje tendence se kazdy rok navySovat.

Tabulka 8: Financovani NNO 7z rozpoltu statutirniho mésta Jablonec nad Nisou

v letech 2018 - 2020

Rok 2018 2019 2020

Podpora (v K¢) 7 486 000 7528 000 11 208 444

Zdroj: (Statutarni mésto Jablonec nad Nisou 2022)

4.3 Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb

v Libereckém kraji

Liberecky kraj poskytuje pro poskytovatele socialnich sluzeb finanéni prostedky pro provoz
jejich ¢innosti. Zaroven kazdy rok upravuje metodiku pro poskytovatele socialnich sluzeb
v Libereckém kraji (dale uz jen metodika). Tito poskytovatelé se musi Fidit pravidly
a postupy pro poskytovani socialnich sluzeb uvedenymi v metodice, pokud chtéji finan¢nich
prostiedkll od kraje vyuzivat. Metodika pro poskytovatele socidlnich sluzeb v Libereckém
kraji Gizce souvisi se zdkladni siti socidlnich sluzeb Libereckého kraje, ve ktera jsou uvedeny
kapacity, tedy poc¢ty uvazki nebo luzek na jednotlivou organizaci a podle toho se urcuje,
jak vysoké finan¢ni prostiedky organizace dostane. Postupy pro poskytovéni socialnich
sluzeb se tidi Zakonem o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505/2006.
Sjednocené postupy se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb. (Liberecky kraj 2021)

SloZeni a pocet ivazkii pracovniho tymu
Pokud chce poskytovatel socialni sluzby zadat o dotaci, musi nejprve v zddosti o dotaci uvést

sloZzeni pracovniho tymu a pocet uvazkid pracovnikli na jednotlivych pozicich.
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Pracovni uvazky musi korespondovat s kapacitami v zakladni siti socidlnich sluzeb
Libereckého kraje pro uréity rok, kde je omezeny pocet uvazki na kazdou organizaci,
na kterou jsou vyuzivany dotace. Pokud je pocet Uvazkii vys$Si nez pocet uvazki

zaregistrovanych v siti, penize na pokryti téchto uvazki si musi organizace ziskat sama.

Struktura pracovniki odborné ¢innosti dle 8 109, zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich
sluzbach:

e socialni pracovnici,

e pracovnici v socidlnich sluzbach,

e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogicCti pracovnici,

e manzel$ti a rodinni poradci,

e dalsi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socialni sluzby.

Struktura ostatnich technicko-hospodarskych pracovniki:
e vedouci pracovnici,
e administrativni pracovnici,

e obsluzny personal.

Na kazdého pracovnika odborné <cCinnosti je stanovena vysSe uvazku ostatnich
technickohospodaiskych pracovniki, a to ve vysi maximalné 0,3 uvazku. Zaroven musi byt
skuteCna primérna kapacita pracovnich tvazkii pracovniki odborné ¢innosti splnéna
za obdobi jednoho roku minimalné ve vysi 90 % tivazkl uvedenych v zakladni siti sociélnich
sluzeb Libereckého kraje. Vyse téchto pracovnich ivazki se odviji od situace zaméstnanosti

vV organizaci b&hem roku, vySe ztracenych Uvazkli vSak nesmi klesnout
pod 10 %. (Liberecky kraj 2021)

Pracovnici vykonavajici odborné ¢innosti maji stanovenou minimalni vysi podilu
vykonavani ptimé prace ve vztahu k vykonévani ostatnich ¢innosti. Tato vyse je stanovena
na 80 %. To znamena, Ze 80 % ro¢niho fondu pracovni doby pracovnika odborné ¢innosti
musi byt vyuzito na ptimou préci s uzivateli socialni sluzby a zbylych 20 % muze byt vyuzito
na nepiimou praci — ostatni pracovni ukony pracovnika. Do zbylych 20 % je zahrnuta i doba

dovolenych, nemocenské, oSetfovani Clena rodiny, Skoleni (povinnost pro pracovnika
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V pifimé péci minimalné€ 24 hod/rok), dale pak administrativa pro organizaci a dalsi ¢innosti

nesouvisejici se zakladnimi ¢innostmi dle registrace socialni sluzby. (Liberecky kraj 2021)

Piima prace pracovnika odborné ¢innosti se sklada z:
e piimé préce s klientem,
e piimé prace ve prospéch klienta,
e poradenstvi,

e zbyvajiciho ¢asu, kdy je pracovnik k dispozici.

Nepiima prace pracovnika zahrnuje:
e pracovni porady,
e Skoleni,
e tymova/ osobni supervize,
e (cast na seminarich,
e pracovni cesty,
e dalSi Cinnosti pro zamé&stnavatele,

e dovolené, nemoc, oSetiovani ¢lena rodiny, vzdélavani, navstéva 1ékafe.

(Liberecky kraj 2021)

Déle je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen vést evidenci ¢innosti svych pracovnikt

pro moznost vyuzivani finan¢nich prostredkti od kraje pro pokryti mezd zaméstnanct.

Potiebnost socialnich sluzeb v jednotlivych oblastech

Ptedpokladem pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb a pfiméfené pokryti siti je kvalitni
analyza potieb klienta. Zde se zjiSt'uji jednotlivé oblasti zivota, ve kterych klient potfebuje
pomoc ¢i podporu pro to, aby mohl byt zaclenén do spole¢nosti a prozivat bézny zivot svych
vrstevnikli. Analyzu vytvaii socidlni pracovnik pifi  osobnim setkdni pomoci
standardizovaného dotazniku. Zjist'uje skute¢nou potiebnost zajemce o sluzbu a doporucuje,
jaka sluzba je u konkrétni osoby potieba. Po vyhodnoceni potiebnosti v jednotlivych
oblastech zivota zajemce o sluzbu se pracovnici v pfimé péci mohou zaméfit na konkrétni

sluzbu formou individualni podpory klienta. (Liberecky kraj 2021)

Poskytovatelé, kteti jsou zafazeni v zakladni siti socidlnich sluzeb Libereckého kraje,

jsou povinni provadét socidlni Setfeni v podobé zdznamu z jednani se zajemcem, tento
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zaznam je podkladem pro vznik smlouvy mezi zajemcem o socialni sluzbu a organizaci, pro
individualni planovani a pro zpétnou kontrolu. Liberecky kraj pro tyto zdznamy zavedl Karty

fesenych potieb (identifikace konkrétnich potieb zajemce). (Liberecky kraj 2021)

Proces poskytovani socialnich sluzeb

Dle metodiky se poskytovatelé socialnich sluzeb musi drzet postupt pro poskytovani sluzby,
které natidil Liberecky kraj. Proces zacina oslovenim poskytovatele osobou v nepftiznivé
zivotni situaci, kterd zadd o pomoc ¢i radu. Déle nésleduje identifikace potfeb zdjemce
0 danou sluzbu. Identifikace potieb se srovnava s rozsahem socialni prace dané organizace
a v ptipad¢ shody se uzavie smlouva o poskytovani socialni sluzby. Po uzavieni smlouvy
nasleduje vytvoreni individualniho planu pro naplnéni potieb klienta. V prubéhu vykonavani
sluzby se prubézné sluzba monitoruje, vyhodnocuji se stanovené cile a kontroluji
se vysledky. (Liberecky kraj 2021)
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5 Diakonie CCE — stitedisko v Jablonci nad Nisou

Diakonie CCE — stiedisko v Jablonci nad Nisou (dale uz jen Diakonie) je jednou z nestatnich
neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby. Stredisko Diakonie vzniklo 26. ¢ervence
2006 z vile ¢lent farniho sboru Ceskobratrské cirkve evangelické v Jablonci nad Nisou,
ktefi se rozhodli vénovat se praktické pomoci potiebnym. Stfedisko Diakonie samostatnou
je pravnickou osobou, evidovanou v rejstiiku vedeném Ministerstvem kultury CR, v ramci
struktury Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Ztizovatelem je Ceskobratrska cirkev
evangelicka. Stredisko Diakonie sidli v ulici 5. kvétna 193/2 v Jablonci nad Nisou. (Diakonie
CCE - stéedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

5.1 O organizaci

Stiedisko bylo zaloZzeno za ucelem poskytovani sociadlnich sluzeb. Patii mezi neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby. Poskytuje Ctyfi registrované socialni sluzby: terénni
pecovatelska sluzba, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Jablonci nad Nisou
(klub Kruhac), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladéz ve Frydlantu (klub Cajk). (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

Diakonie CCE poskytuje socialni pomoc, tam kde je to opravdu potieba. Podporuje kazdého,
od nejmladsich potiebnych obcanii po nejstarsi obCany v lokalitach, kde ptisobi. Pfimou
pomoc potiebnym poskytuji socialni pracovnici, pracovnice socialni péce (peCovatelky)
a pracovnici v socidlnich sluzbach (kontaktni pracovnici). K 31. prosinci 2020 mélo
sttedisko 25 zaméstnancti, 2 pracovniky na dohodu a 3 dobrovolniky. (Diakonie CCE -
stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

5.2 Sluzby

Terénni pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba podporuje osoby se zdravotnim znevyhodnénim nad 19 let a seniory,
kteti se jiz neobejdou bez pomoci druhych. S pomoci pecovatelek mizou nadale zlstat
ve svém domacim prostiedi. Jedna se o pomoc s ¢innostmi bézného Zivota, které klient

jiz neni schopen sam plnit. (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2020)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez v Jablonci nad Nisou (klub Kruhac) a ve Frydlantu
(klub Cajk) pomahaji détem a mladezi ve véku 6-26 let, které se dostavaji ve svém zivoté
z riznych divodi do potizi. Klub je pro né bezpeénym utocistém, kde najdou podporu a také
ptatele. Klub je rozdéleny do vice vékovych kategorii, tudiz klient zde miize vSe probrat
i se svymi vrstevniky. Pracovnici na klubu s klienty mluvi o jejich problémech a motivuji
je k aktivnimu feSeni jejich situace, jsou pro né€ oporou a v piipadé potieby je doprovazi

na uiady, $koly a dalsi instituce. (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2020)

Socidlné aktivizaéni sluzby

Socialn¢ aktivizacni sluzby podporuji rodiny s détmi, které se ocitly v té¢zké zivotni situaci.
Pracovnici Diakonie spolupracuji s rodinami a snazi se je vést k aktivnimu feSeni
jejich situace, aby rodina mohla ztistat pohromadé a déti se mohly dale ve svém zivoté zdravé

a bezstarostné vyvijet.

Ve vedeni organizace pracuji na hlavni pracovni pomér dvé pracovnice, pani feditelka a pani
ekonomka (celkem 1,8 uvazku). V peCovatelské sluzbé pracuji dvé socialni pracovnice
(1,1 uvazku), 8 pecovatelek na hlavni pracovni pomér (7 uvazkl) a dvé pecovatelky
na dohodu o provedeni prace. V socialné aktivizacnich sluzbach pracuji 4 pracovnici
na hlavni pracovni pomér (4,0 tvazku). V nizkoprahovém zafizeni Kruhd¢ pracuje
5 pracovniki (5,0 avazki) a 1 pracovnik na dohodu o provedeni prace. Pro chod organizace
dale pracuje administrativni pracovnik a udrzbat na dohodu o provedeni prace a uklizecka

na pul uvazku (dohoda o pracovni ¢innosti).

V nizkoprahovém zafizeni ve Frydlantu (klub Cajk) pracuji dalsi tfi pracovnici na hlavni

pracovni pomér (3,0 Gvazku). (Diakonie CCE - sttedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

5.3 Organizac¢ni struktura organizace

Ekonomické oddéleni je soucasti vedeni organizace, dale je tu oddéleni terénni pecovatelské
sluzby, kterda ma ovSem malé zdzemi, protoze pecovatelky jsou vétSinu Casu v terénu
S klienty a administrativé se vénuji pouze obcasn¢. Dalsim oddélenim je oddé€leni pro
socialn¢ aktivizaéni sluzby, kde pracuji odbornici na feSeni neptiznivych situaci rodin

S détmi. DalSim oddélenim je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které se deli
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na dve casti. Zatizeni pro déti od 6ti do 14ti let, kam si chodi hrat se svymi vrstevniky,
doucovat se a povidat si s pracovniky. Dale je tu nizkoprahové zaiizeni pro dospivajici
a dospélé od 15ti do 26ti let. Zde pracovnici fesi spiSe socidlni nebo pracovni problémy.
Zaroven je to misto, kde klienti mohou se svymi vrstevniky probirat podobné problémy,
které v jejich veéku fesi. Organiza¢ni strukturu Diakonie graficky popisuje obrazek ¢. 1.
(Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Vedeni
Jablonec nad Nisou Frydlant

Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Somaln:u?ét‘;\uzacm pecovatelska zafizeni pro déti a

Terénni Nizkoprahowvé
sluzba mladez

Obrazek 1: Organizacni struktura Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt

5.4 Zdroje financovani Diakonie CCE - stiedisko

v Jablonci nad Nisou

Stiedisko Diakonie CCE je financovéno jak z vefejnych, tak ze soukromych zdroji.
Z vetejnych zdrojii Diakonie Cerpa z dotaci ministerstva prace a socidlnich véci, z dotaci
Libereckého kraje, z rozpoctu statutarniho mésta Jablonec nad Nisou, ale také z rozpoctu
meésta Frydlant, diky svému nizkoprahovému zafizeni v tomto meésté. Dale Diakonie
z vetejnych zdroji nékteré roky cerpala finance z Evropského socialniho fondu.
Ze soukromych zdroji stfedisko ziskava finan¢ni podporu od svych pravidelnych
i pfilezitostnych darct. Darci jsou jak fyzické, tak pravnické osoby. Darcovstvi stiedisko
nijak nepodporuje ¢innosti fundraisingu, spoléha na dobroc¢innost darci. Dal§im moznym
finan¢nim zdrojem je pro Diakonii také vytézek z benefi¢niho koncertu, ktery porada kazdy
rok na podzim. V poslednich dvou letech se koncert nepotadal z dtivodu covidové pandemie.

Dals§im vyznamnym zdrojem jsou vynosy z peCovatelské sluzby v podob¢ tthrad od uzivateli
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socidlnich sluzeb. Mezi méné vyznamny zdroj také patii vynosy z kladnych trokl

na bankovnim tétu. (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Jak Ize vidét z grafu ¢. 1, nejvyznamngjsimi ¢astkami financovani stiediska Diakonie CCE
jsou dotace z ministerstva prace a socidlnich véci, poté dotace z Evropského socidlniho
fondu pro roky 2018 a 2019. V roce 2020 nebyla vyhlasena pro druhy sluzeb, které Dikonie
poskytuje dalsi vyzva pro Cerpani dotaci z Evropského socialniho fondu. Po dobu trvani
projektu Evropského socialniho fondu stfedisko Diakonie Cerpalo pfedevSim z tohoto
projektu, poté po ukonceni projektu (prosinec 2019) muselo zazadat o zafazeni kapacit
z projektu do Zékladni sit€¢ Libereckého kraje pro ziskani vétsiho objemu dotaci z MPSV.
Dal$im vyznamnym zdrojem financovani jsou dotace statutarniho mésta Jablonec nad
Nisou, které maji tendenci se kazdorocné zvySovat. Poslednim vyznamnéjsim zdrojem
jsou dotace z Libereckého kraje, které maji naopak tendenci se kazdy rok snizovat. To by
se viak brzké budoucnosti mélo po piislibu kraje zménit. (Diakonie CCE - stiedisko

v Jablonci nad Nisou 2022)

Mezi méné vyznamné zdroje patii dotace z mésta Frydlant, které maji tendenci
se Vv poslednich letech sniZovat, stejné tak, jako thrady od uzivatelii socialnich sluZeb.
Ostatni zdroje jako jsou naptiklad dary od fyzickych i pravnickych osob se v letech 2019
a 2020 naopak zvysily oproti piedeslému roku 2018. Pficinou byla pfedev§im zhorSena
epidemiologicka situace diky pfitomnosti Covid-19. Nadace, firmy i jednotlivci vice
pfispivali na potfebnou socidlni praci. Uhrady od uzivatelti se pak diky stejné p¥i¢iné naopak
snizovaly. Klienti pecovatelské sluzby Castéji umirali, méli moznost nastoupit na uvolnéna
mista v domovech seniorti, nebo o né vice pe¢ovali jejich rodiny. (Diakonie CCE - stfedisko

v Jablonci nad Nisou 2022)
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Obréazek 2: Zdroje financovani Diakonie CCE - stéedisko v Jablonci nad Nisou
v letech 2018 - 2020
Zdroj: (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Co se tyce vyvoje financovani Diakonie v letech 2010 — 2020, zdroje se od roku 2013 kazdy
rok navySovaly. Nékteré roky mély zdroje jako naptiklad dotace z mésta Jablonec nad Nisou,
nebo dotace z Libereckého kraje tendence se obcasné snizit, ov§em z dlouhodobého hlediska
se v§echny zdroje konstantné zvySuji, jak 1ze vidét z grafu ¢. 2. Zdroje z Evropského fondu
se také zvySuji, ale organizace je nevyuziva kazdy rok, protoZe se jedna spiSe o obCasné

dotaéni programy. (Diakonie CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)
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Obrazek 3: Vyvoj finanénich zdrojit Diakonie CCE v letech 2010 — 2020
Zdroj: (Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

Z uvedeného grafu je patrné, Zze objem dotaci z dlouhodobého hlediska roste, neni vS§ak
dostacujici, vzhledem k nedostate¢né vysi mezd pracovniku v neziskovém sektoru, na které
upozoriiuje kampan Stejna odména, ktera porovnava rozdily v odménach za stejnou praci
v neziskovych a ostatnich organizacich. (MeliSova, 2022) Organizace vyuZiva vSech
dotacnich zdroji, u kterych spliuje podminky. Problematické je financovani ze zdroji
Evropského socidlniho fondu. Jsou to zpravidla viceleté projekty, které ale nenavazuji
amize se tak stat, ze néktera sluzba musi byt utlumena nebo rusena. (Diakonie CCE -

stiedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

5.5 Shrnuti poznatkii a navrhy na zlepSeni

Pro spolecnost jako takovou jsou neziskové organizace velmi dulezité. Zachovavaji urcity
pandemie se jasné ukazalo, jak dilezita je role poskytovateld socidlnich sluzeb, mezi které
se hrd¢ hlési 1 neziskové organizace. Kvalita sluzeb, které poskytuji neziskové organizace
Vv oblasti poskytovani socialnich sluzeb, se diky zavedenym Standardiim kvality a kontrole
jejich dodrzovani v ¢asovém horizontu vskutku stale zlepSuje, ovSem financ¢ni prostiedky
od statu k tomu nejsou piili§ adekvatni. Finan¢ni prostfedky chybi pfedev§im na navySujici
se provozni naklady (rlst cen energii, kancelaiskych potieb i sluzeb) a stile se navysujici
mzdové naklady.

Stat 1 kraje se snazi uSetfit, kde se da. Obecné se stat snazi za co nejmensi naklady dostat

co nejlepsi sluzby. Proto je na neziskové organizace vyvijen ¢im dal vétsi tlak na kvalitu
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sluzeb za malo penéz. To pfispiva i k problému hledani zaméstnancti pro praci v neziskove
sféfe, protoze mzdy tu nejsou prili§ vysoké, a predevS§im jsou neadekvatni k podavanému
pracovnimu vykonu. Deset nejvétSich poskytovateli z fad NNO na tuto skute¢nost
upozoriiuje kampani Stejna odména, kde porovnava rozdil mezi mzdou v NNO a platem
Vv ptispévkovych organizacich. Naptiklad mésiéni odmény v neziskovych organizacich
jsou podle statistik niz$i pramérné o 5 tisic korun ¢eskych nez odmény v piispévkovych
organizacich. To znamena, ze zaméstnanci v neziskové organizaci dostavaji za stejnou praci,
jakou by vykonavali v piispévkovych organizacich, niz§i odménu. (MeliSova 2022) Pro
konkrétni srovnani, nastupni mzda pecovatelky v Diakonii je 23.500 K¢. Nastupni mzda
pecovatelky v Centru socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkové organizaci,
je 27.570 K¢&. Ve stejné lokalité, za stejnou praci. (Centrum socialnich sluzeb 2022)
(Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou 2022)

oy ee

a predvidatelném financovani. Stidt se boji zavedeni dalS$iho mandatorniho vydaje,
ale prakticky k tomu dochazi jiz dnes. Idealné by stat mél normativng nastavit vysi podpory
na jeden tvazek/jedno lizko, stanovit povinnou finan¢ni spolutiast kraji, mést a obci,
minimalni podil financovani z pfijmua od klientd sluzeb u jednotlivych sluzeb. Tim by doslo
k postupnému narovnani mezd/plati pracovnikd v piimé péci a nedochazelo by k rozdilim
mezi jednotlivymi formami organizaci. Poskytovatelé, ale i stat a mistni samospravy by tak
méli dlouhodobou jistotu ohledné vySe dotace a mohli by dlouhodobé planovat
nejen kapacity sluzeb nebo mzdovou politiku organizace, ale také investice do budov

a zafizeni.

Vhled do problematiky financovani NNO poskytujicich socialni sluzby vede k zamysleni,
co by se mohlo zlepsit jiz v samotné organizaci Diakonie. Na zaklad¢ rozhovoru s pani

feditelkou Diakonie, Michaelou Albrechtovou byly formulovany nasledujici zavéry:

Diakonie ma sviij interni systém kontrol kvality, jablonecké stfedisko pravidelné ziskava
hodnoceni mezi 90 % a 98 %, coz se povazuje za vyborné hodnoceni podle kriterii standarda
kvality socialnich sluzeb. Prakticky to znamena, Ze poskytované socialni sluzby jsou na
vyborné trovni. To by organizace mohla vyuzit ke svému prospéchu v navaznosti predevsim
na fundraisingové aktivity, kterym se doposud piili§ nevénovala. Systematickym

fundraisingem by si stiedisko zajistilo vétsi nezavislost na vetejnych zdrojich.
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Stiedisko by mélo pfijmout pracovnika na pal uvazku na pozici fundraisera, ktery
by oslovoval potencialni darce z fad UspéS$nych lokalnich firem, mistnich nadaci
i jednotlived. M¢la by to byt osoba, ktera se ztotoznuje s poslanim organizace. Umi dobie
a vystizné prezentovat piibéhy klientl a potieby organizace. Do stfediska by mél rocné
pfinést minimalné 500 tisic korun Ceskych urenych na provozni naklady, a k tomu
prostiedky ve vysi pokryvajici mzdové néklady jeho pozice (dalsich zhruba 300 tisic korun
¢eskych). Idedlni vysSe financnich prostfedktl ziskanych pomoci fundraisingu by vSak méla
¢init az 15 % obratu stfediska. DalSi moznosti by byla smlouva s externim fundraiserem,
ve které bude stanovena konkrétni vy$e odmény za finan¢ni prostiedky ziskané pomoci

fundraisingu. Obé moznosti by mély pro organizaci jednoznacny piinos.

Diakonie je jiz odbératelem ,,Grantového diafe®, ktery spravuje Nadace Neziskovky.
Nadace Neziskovky ziskava a dale rozdéluje finance na podporu obcanské spoleénosti
a pracovnikl v neziskovych organizacich. (Nadace Neziskovky 2022) V Grantovém diafi
jsou pak uvedené vSechny vyzvy, nadacni ptispévky i dotace. Fundraiser stiediska by pak

tyto vyzvy mohl sledovat a v ptipad¢€ potieby pozadat o podporu konkrétni sluzby/programu.

Stedisko doposud nevyuzZiva k propagaci a ziskavani finan¢nich prostredkii socialni sité
(napt. facebook, instagram a dalsi). Prezentovani ptibéhd klientd s dobrym koncem

by mohlo darce inspirovat k podpofe.

Dale je potieba zaméfit se vice na jednani s urady, které si kapacity stiediska objednavaji
a meély by je adekvatné zaplatit. Obec ma povinnost postarat se o své potfebné obcany,
socialni sluzby tuto podporu pro obec vykonavaji. Autorita spravujici sit’ socidlnich sluzeb,
tedy Liberecky kraj by mél urcit a vyzadovat konkrétni vysi spolufinancovani od obci.
Stredisko musi aktivnéji vyjednavat finan¢ni podporu od obce (piedevsim od malého

Frydlantu) na sviij provoz.
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Z.aveér

Neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby jsou nedilnou soucésti systému socidlniho
zabezpedeni Ceské republiky. Charakteristickym znakem pro neziskové organizace je vicezdrojové
financovani. Organizace musi spoléhat na vice finan¢nich zdroji, aby v piipadé vypadku jednoho
zdroje neméla problém vykonavat svou ¢innost. Z diivodu neziskového charakteru, kdy organizace
nejsou zalozeny primamé pro to, aby vytvarely zisk, jsSou zavislé na vefejném financovani.

A to ptedevsim na dotacich plynoucich ze statniho rozpoctu.

Systém financovani neziskovych organizaci ze strany statu vSak neni zcela idealni. Finan¢ni prostfedky
plynouci do neziskovych organizaci stat nema vedené jako povinny mandatorni vydaj a organizace
jsou tak timto vystaveny kazdoro¢ni nejistoté ohledné vyse sumy prostiedki, ktera se jim pfipiSe na
bankovni ucet. Presto, Ze si stat od neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby objednava
potiebnou socialni péci pro své obcany, finan¢ni zdroje na pokryti této péce nejsou zcela dostacujici.
Neziskové organizace pravidelné dostavaji mensi sumu penéz, nez kterou by potiebovaly, a 0 kterou
si musi nékolikrat za rok zadat v dotacnich fizenich ministerstva prace a socialnich véci nebo kraji.
Diky tomuto pak dochazi napiiklad k tomu, Ze organizace nemaji prostredky na adekvatni mzdy svych
pracovnikil. Pracovnici organizaci v neziskové sfére tak nemohou byt odménéni ptimérené K jejich
vykonu tak, jako tomu byva u obdobnych organizaci. Zjisténi, ze dvé stejné pracujici peCovatelky
nejsou stejné odmeénény je alarmujici. A to muze zptisobovat napiiklad mensi zajem o pracovni pozice

v neziskovych organizacich. Neziskovy sektor se tak mtize dostat do mozného hroziciho tpadku.

Prace poukazuje na nedostatky systému financovani neziskovych organizaci a fes$i mozné
navrhy na zlepSeni. Pokud by se financovani NNO ze strany statu nijak nezménilo, bylo by
pro organizace vhodné vyuzivat v§ech dalsich moznych zdroju, jako jsou napiiklad projekty
Evropského socialniho fondu, nebo zdroje ziskané pomoci aktivit fundraisingu. Konkrétné
u Diakonie dospéla autorka k zavéru, ze neni mozné spoléhat pouze na veiejné zdroje
financovani, protoZe nejsou pro zajisténi chodu dostacujici. Ke zlepSeni finan¢ni situace
organizace je potiebné vyuzivat vSech dalSich moznych zdroji. Navrhem na zlepseni je tak
naptiklad pfijeti pracovnika na pozici fundraisera, ktery by zajistoval finan¢ni prostiedky
potiebné na caste¢né pokryti vsech nakladl spojenych s ¢innosti organizace. Diakonie by

tak nebyla zcela zavisla na vefejnych zdrojich, které mohou byt problematické.
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