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Anotace

Tématem této diplomové prace @ptimalizace interni komunikacrace se zabyva, jak
nejefektivrEji optimalizovat stavajici komunikai navyky a toky informaci ve vyrobnim
podniku o tisici zarstnancich. Pro analyzu interni komunikace bylo eroldotaznikove
Seteni a polostrukturovany rozhovor vedeny s manapedniku. Na zakla#l vysledki
analyzy byly autorkou dopotany opaiteni a zlepSeni, ktera byéha vést k efektivyjsi
interni komunikaci. Jedna se o zavedeni e-learniguatformy pro usna@ni Skoleni
zamestnand, odstragni bariér pi vzestupné komunikaci a pouZiti vizualnich pamek

podporujici komunikaci s pracovniky cizich narodnos

Kli éova slova

dotaznikové Séeni, komunikace, komunikai nastroje, komunikai toky, optimalizace



Annotation

The topic of this thesis is Optimalization of intal communication. The thesis deals with
the most effective way to optimize the existing conmication habits and information flows
in a manufacturing company with thousands of enmgdgy For the analysis of internal
communication were chosen a questionnaire surveyaasemi-structured interview with
company managers. Based on the results of thesasalye author recommended measures
and improvements that should lead to more effegtiternal communication. For example
an e-learning platform to facilitate employee tnagy remove barriers to ascending

communication and use visual aids to communicatie @mnployees of foreign nationals.

Keywords

communication, communication tools, communicatiows, optimalization, questionnaire
survey
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Uvod

Jakiekl Jan Werich,V édy je zapotebi, ale kdyby Newton byl lezekde jinde a nepadla
mu na nos hruska, nebo co to bylo, a neupozormiladto, Ze je taky/iazlivost zemska,
tak by ta pitazlivost byla dal. On by ji neobjevil, objevil fiynekdo jinej. Za minutu, za
vterinu, za sto let. Ale kdyby Shakespeare nenapsalétantak nikdy nebyl. Kdyby velky

unelci neucklali svoje dilo, tak jsme byli o to chudsi, protaieeni je komunikace.”

Tato diplomovéa prace se zabyva komunikaégsgji interni komunikaci ve vyrobnim
podniku. Cilem diplomové prace je naf@Seni, za pomoci kterého by se komunikace
optimalizovala a zefektivnila. Odlm cilem prace je najit nedostatky v komunikaci
a upozornit na&vedeni podniku. V prvniasti diplomové préce je nastita a definovana
komunikace, dale pak popséna firemni komunikace odrgbreji objasréna interni
komunikace. Metodika vyzkumu je rozebrana ve drldapitole. Zminka je zde
o dotaznikovém Sini a polostrukturovaném rozhovoru. Tyto dva ngstogly pouZzity pro
ziskani podklatl, ze kterych byly¢erpany informace o komunikaci ve figma pouzity

v kapitole ti, ktera popisuje saasny stav vnitrofiremni komunikace. V této kapitjgeu
ctendi téZz seznameni s firmou, ve které je komunikacalymovana. JelikoZz se jedna
o mezinarodni firmu, je zde popsana historie firmpgdmét podnikani a téZz nastina

organizani struktura pro lepSiipdstavu, jakymi sgry mize komunikace probihat.

Ctvrta kapitola obsahuje veskeré navrhy k optimaliziteré autorka dopotuje firms

k zavedeni. Firma se potyka v gasnosti se dima problémy. Prvnim problémem
je neefektivni komunikace v oblasti sdileni infooha gredavani podkladvcas. Informace
nejsou sdileny péebnym osobamdas a plnohodnot) proto zde vznikaji zpoZdi a utité
rozpory. Cilem by @o byt najit vhodny nastroj, ktery by zlepsil takformaci a pomohl

sdilet informace rychleji a v pozadované kwalit

Druhou bariérou je velky nast zamdstnand, ktefi neungji cesky, a jsou to fiedevsim
pracovnici na kratkou dobu poskytovani agenturooblBmem je v tomtofjipact sestupna

komunikace, hlavaipredani informaci a vystieni, co je od nich poZzadovano.

Analyza, komparace a dedukce jsou metody, kterégga@pracovani prace pouzity.
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1 Komunikace

Co znamena pojem komunikace a odkud tento termihgm? Historie lidstva a jeho zajem
o komunikaci saha az do 5. stoletfe¢p naSim letoptem, k filozotim Platénovi

a Aristotelovi. Pedmétem akademického zajmu se vSak komunikace stavaetee 20.
letech minulého stoleti (Bowater, 2018).

Pavodem latinské slovo communicare znamenalo sélileni a sdm Foret (2011, s. 16) si
piredstavuje komunikaci préyako: ,proces sdlovani (sdileni), penosu a vydny vyznani
hodnot zahrnujici v SirSim zé&i nejen oblast informaci, ale také dalSich prdjéidské

cinnosti, jako jsou nejizrejSi nabizené produkty, stéjjako reakce zakaznilna re”.

Proto bereme-li informace jako Zadanou a cennouoklition, je pro podnik obdolérdilezité
umeét s nimi pracovat, ixcemz prioritou uvnit podniku je pra¥ rychlost a getelnost jejich
sdileni. Je vSakdba brat v potaz, Ze komunikace jako takova, jstmanekon€ny proces
a ono pijimani, pochopeni a odesilani zprav skoee nikdy nekori, samorejme

predpokladame-Ili naptrzité trvani podniku.

Tento proces tak tedy nepochyhrantstnance stoji mnoho Usili, energie a r&vnéasu,
piicemz pra¢ lidsky faktor je v pipad komunikace ten &kejni. Slovni zasoba,
komunikani dovednosti, neverbalni komunikace a schopngistojgpochopeni v ippack
osobniho jednéni. To vSechno jsou sloZky, které wSprocesu nelze separovat a grav
jejich spravné vyuziti znamend efektivni komunikakiera z vySe uvedeného bude

znamenat i efektivni vyuzivani mzdovych nakigdunn, 2016).

Ze studii naslednvzesly z&kladni komunikai modely, a to model linearni a model
dynamicky. Obrazek 1 nasletlrukazuje pra¥ linearni model, konkréth Shannofiv

a Weaveiv model komunikace ze 40. let minulého stoleti. kldoyl predstaven vynalezci
Claudem Shannonm a Warrenem Weaverenti, &&esnazili optimalizovat efektivitu pouziti
telefonnich kabél pro radiové viny a identifikovali pré&prenos informace, jak zobrazuje
linearni model. Nicmé&hmodelu chybi zakomponovanaéapa vazba, coz se v pagsi
doke jevilo jako problém, a tento typ komunitkdho modelu se staval nedastpcim
(Bowater, 2018). Linearni model si tedy lzéegstavit nafiklad jako tydenni report

o produkci. Jednéa se @égalani informace bez jakékoliv&pé vazby.
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sdéleni signal pFijeti prijeti

sdéleni sdéleni informace
informacni I . vir .
zdroj [ wsilac = kanal [ pfijimac cil
zdroj
sumu

Obrazek 1: Shannon and Weaver model
Zdroj: upraveno dle ProQuest, 2019

1.1 Firemni komunikace

Jak uvadi Vysekalova (2009, s. 63), pod pojmemniirekomunikace je mozné naleznout
jak komunik&ni nastroje, které firma pouziva ke sdileni a zidké informaci, ale také

i metody a formy interni komunikace. Dale se paiZenjednat o fistup k hodnoceni
efektivity komunikace. Pod timto pojmem si |zegbstavit i jednotlivé zasstnance a jejich
snahu porozust vSem cilim, strategiim a ukém, které jsou jim fedany nebo s nimi
komunikovany. Jedna se o postoj, jaky zaujimaji a@enpodniku a dovednost motivovat
a sprava ridit své podiizeni. O firemni komunikaci se da v skutku hittygako o velmi
dulezitém a prosgsném prosedku, ktery reprezentuje firmu a projevuje se naken
v tzv. firemni image a firemni identit Je také zakladnim kamenem firemni kultury,

bez které by firmaiflis nefungovala.

Co je tedy mysleno firemni identitou nebotirporate identity Pokud je na mysli firemni
identita, jedn& se o gt vSech pednosti dané firmy, které §inni vyjimetnou a davaji

ji konkurergéni vyhodu. Diky firemni identitje zdkaznik schopen lehce a rychle rozpoznat,
o kterou firmu se jedna, a firma diky tomué¢bpyuziva konkuretni vyhody. Zakaznik

¢i spotebitel vnimaji odliSnosti, pokud jsou firmy origingd nabizeji sluzby nad ramec,

nebo maji inovativni potencial a jsou unikatnfigek 2012, s. 105).

Tzv. corporate identitye sloZzena zétyr casti, kterymi jsowcorporate productscorporate
communicationscorporate designa corporate culture Dohromady tytocasti spoléné

s corporate identity ut¥acorporate imageImage je to, jak vnimame ostatni, nebo jak
vnimame firmu a jaky si utvBme o daném subjektu obrazi{kek 2012, s. 106). Kazdy
ma [@eci svoji image. Kazdy jestim zajimavy a je hodnocen na zaklaokitych predstav.

18



Tyto predstavy o daném subjektu jsou vyfadhny nejasgji za pomoci pidavnych slov,

napiklad slovy divéryhodny, v horSim fipact faleSny. To vSe vypovida totiz o image.

Jak jiz bylo v pedchozim odstavci zméno, corporate communicatioje nedilnou sotasti
jak firemni identity, tak téz firemni image. Podifa015, s. 5) uvadi, Ze firemni komunikaci
se rozumi veSkeré &dvani informaci a je to manaZersky nastroj, ktgypouzivan
za (telem sladni interni a externi komunikace. Pokud je na kotkaeii nahlizeno
holistickym gistupem, tak Podnar vy&lije, Zeje firemni komunikace sloZzend z mnoha
oblasti, které maji Keny v tradicich a zvycich firmy. Na obrazku 2 je4dzorréna

komunikace dle aspektu mikro- a makro-pfegt, nebo podle formy komunikace.

Internal External

Organizational , .
9 Public relations

Macro communication
"
Management
''''''''''''''''''''''''''' communication [~ T T T T T T T
T
Micro _
Business _ Market
communication communication
Organizational aspect Unitary aspect

Obrazek 2: Freamwork of corporate communication
Zdroj: Podnar 2015, s. 6

Na zaklad obrazku lze roz#it firemni komunikaci do gt kategorii, které Podnar
(2015, s. 6) blize specifikuje:

* obchodni komunikace

Obchodni komunikaci se rozumi kooperace mezi fira@ejimi obchodnimi partnery, kdy

komunikace probihaips fizné nastroj€i média a firma utuZzuje obchodni vztahy.

* organiz&ni komunikace
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Do organiz&ni komunikace sefadi zajis¢éni a optimalizace bezproblémového toku
informaci gedevSim v horizontalni, vertikalni afigné komunikaci. Organizai
komunikaci Ize chapat jako prvek, ktery drzi orgai pohromagla ovliviiuje jeji vysledky

a usgchy.

« manazerska komunikace

Tento typ komunikace kombinuje znalosti z obch@laiganizani komunikace. Diky tomu
se stava vhodnym nastrojem pro manazeryj kestupuji firmu jak navenek, tak se podili

natizeni uvnit podniku.

* marketingova komunikace

Marketingova komunikace ma za cil informovateg&dcovat a ziskavat zpnou vazbu
mezi firmou a trhem. Kazda marketingova komunik@ceacilena na dgitou skupinu lidi,
se kterou nesmi firma ztratit kontakt, jinak byzimamenalo ztratu konkurém vyhody
a podilu na trhu. Firma davd svym zakaamk & stavajicim nebo potencidlnim¢dét
o aktivitach tykajicich se jejich produkia sluzeb. Marketingovd komunikace je proto

nedilnou so&ésti strategického planu firmy.

* public relations (PR)

Public relations, neboli PR je disciplinou, ktee zabyva planovanim, organizovanim
a vyhodnocovanim komunikace jak s internim, taktemim publikem. Hlavnim Ukolem
PR je vytvdit dobré vztahy mezi firmou a ¥&nosti, na zakladdobré po¥sti a libivé
prezentace firmy. Nastroje PR jsotegevsim meédia jako tiskové konference, reporty,

oficialni prohlaseni, f@dnesy nebo podileni se na charitativnich udalstec

AvSak podle Hejlové (2015, s. 18) jsou pro efekitiR nejdlezitéjSi tii oblasti, na které
by se firma nila zangtit. Jedna se o informovanifgswdcovani a mezilidské interakce.
Pokud si¢lenové PR tymu osvoji dovednostidchto oblastech, firma bude prezentovana

S pozitivni image aijvétivou firemni identitou.

Pro uspsny podnik vSak nestazajistit pouze pozitivni image, musi se nastawdité

zésady, diky nimZ bude komunikace v podniku prdikbatinual®. Ruck (2016, s. 52) na
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toto téma vymezilit zasady, které jsou dlejrkli¢cové, aby se neobjevovaly zb§e bariéry
komunikace. Prvni zasadou je vyfeai divéry nagic¢ celou firmou a mezi zagstnanci.
Druha zasada eliminuje nigpelské vztahy mezi manazery a Zatnanci, kt& dokazou
manazeikm oponovat a cilemidti zasady je fes\wdcit zamestnance, Ze firgh zalezi na
vécech, které pro nidhji a také poukazat na to, Ze si firma 2amand vSima a dokaze je

ocenit.

Zasady jsou spoteé s pedstavami a hodnotami nedilnou &asti firemni kultury.
Napiklad LukaSova (2010, s. 17-18) nazyva firemni wuitjako organizéni kulturu
a definuje ji jako souboru &itych vzordi chovani zamstnand, jejich zvyklosti nebo
postoji k dané problematice. Organéra kulturu vys¥tluje jako normy chovani, jez jsou
sdileny napi¢ organizaci. Tyto normy chovani jsou pak odrazenymyslenkach
zanestnand a ve vyjadovani. D& se tedy obegitici, Ze kulturu tvéi vSichni ¢lenové

organizace a pr&yejich osoba, pocity, projevy a myslenky utiviremniho ducha.

Firemni kultura ale neni obsahem pouze internirfirekomunikace, stejnym dilem se podili
na vytv&eni externi komunikace a determinuje, jak je finnémana vjSim prostedim.
Proto je nutné si vymezit dva zakladni pojmy, t@vsah kultury a sila organia@ kultury.
Obsah kultury je reprezentovan pakémi normami chovani, iedpoklady a firemnimi
hodnotami. Oproti tomu sila organéré kultury ukuje, jakcasto je obsah kultury sdilen.
Pokud firma komunikuje v dostat®é mie a pravidel®, jedna se o silnou organiza
kulturu. Na druhé stranstoji slaba organizai kultura, a to je fipad, kdy clenove
organizace mezi sebou nekomunikuji a firma nijald&vnesdili své hodnoty a normy.
Firmy musi brat naddomi, & se jiZ jedna o silnodi slabou organizani kulturu, vzdy je
prioritni jeji obsah. Ten totiz tmje, jaky vliv bude mit sdilen&a informace n§gmce, jestli

pozitivni nebo negativni (Lukasova 2010, s. 32-33).

Obsah kultury i sila organizai kultury jsou ovliviovany rékolika riznymi faktory.
LukaSova (2010, s. 33-36) oznge za nejdlezit¢jSi nasledujici Sestici faktir

e vliv narodni kultury
» vliv podnikatelského a trzniho prostli
» Vliv profese

* vliv zakladatele/ udce
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» vliv velikosti a délky existence organizace

» vliv technologii.

V souhrnu se tedy d& konstatovat, Ze organizkultura, potazmo firemni kultura, pomaha
rozvijet podnik, jelikoZ se jedna o skupinovysup k jehaizeni, a to i gesto, ze firemni
kultura zavisi pedevsim na jednotlivci. Diky kulta se niZou téz efektiva feSit konflikty
mezi zamistnanci, nebo vznikléfpkazky, a vzdy se najde potencial a pohon kénzm
Kultura je takovy koordinator sdileni informaci,rtmly a zlepSovani naiklad i interni

komunikace (LukaSova 2010, s. 40).

1.2 Interni komunikace

Cilem interni komunikace je, st&jjako jednim z cil firmy, aby byla organizace vniména
pozitivné a diky spravnému viitimu fungovani se utvéla dobra image firmy. Aby se
mohla vybudovat kladn& pést firmy, je nezbyté nutné, zda vSichni zafstnanci znaji cile
a strategie podniku {Rrylova 2019, s. 42). Nicménneni dostéujici, aby zamstnanci
pouze ¥déli, jaké jsou cile a strategie, ale také jim porolia prijali je za své. Az v takové
chvili maze firma budovat pozitivni image. Jak jiz bylo nammo, cilem interni
komunikace je mit ddke informované za#stnanci, kt&é na zaklad urcitych stimuli a

informovanosti budou pracovat |épe a efeldjun

Vykon zangstnand je ve firme determinovan podle Holé (2017, s. 35-3&jrda @istupy.
MysSleny jsou personalnitistup ke komunikaci a manazerskyspup. S vykonem firmy téz
Uzce souvisi i angaZzovanost jednotlivych Zaimané. AngaZzovany jedinec se chce aktivn
podilet na chodu firmy, ptmi zadanych Ukdla zajimaji ho vysledky. JelikoZ je obeznamen
s cili firmy, je motivovan k praci a pdni firemni strategie. Aby se Ziného zaréstnance
stal angaZzovany zafstnanec, je nutné mit vyvinutou interni komunikd&bkud se totiz
objevuji v komunikaci bariéry, néiglad neporozurni informaci, nedplnost informace
¢i nedostatek informaci, neni mozné, aby &stmanci pochopili, co se od nicliekava.
Jednou z hlavnich bariér je stres z komunikace reaztstnancem a vedenim, ale takée
nefungujici komunikace mezi zgéstnanci samotnymi. Tento stres vede k omezeniiefekt
komunikace, coz fize vést k demotivovani zastnand, dalSimu stresu a v horSirfipacde

i odchodim ze zamistnani, odmitani stanovenychucé s tim souvisejici Spatné nastaveni
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firemni strategie. VSechny zngmé faktory maji negativni dopad na konkurencescbsipn

firmy a jeji fungovani.

Presrgji byly bariéry popsany a rozteny MikulaStikem (2010, s. 36), a to na interni
a externi bariéry. Jako interni a ¢ag€jSi bariéru uvadi obavu jedince z nefdp a
selhani, coZz ma negativni dopad na jeho projgekd&Zkou jsou i negativni emoce jedince,
které jsou naslednprenaSeny do komunikace a na ostatfjemce. Sémanticka bariéra je
dalSi ztad internich a jedn& se o neporozanima zaklad odliSnych jazykovych vybavenosti
mezi astniky komunikace. S tim souvisejici bariéra jakacta, xenofobiéi skakani do
ieCi. Interni bariérou ize byt ale i nefipravenost jedince na dané téma, fyzické nepohodli
a nesousednost, a to i fes jeho vysokou urovikomunika&nich schopnosti. Mezi externi
bariéry pak Mikulastik Zadil nagiklad demografické rozdily, jako jsowks a pohlavi.
Neobvyklé prosedi, hluk, vizuélni rozptylenii vyruSovani tteti stranou jsou zavaznymi
piekazkami v komunikaci. Posledni bariérou komunikat2e byt sama organizace, pak se

hovai o tzv. organizéni bariée.

Z téchto divoda se v roce 2003 americka konzghafirma Watson Wayatt Worldwide
rozhodla, Ze zahdji vyzkum na téma efektivni irftkomunikace a prokaze, Ze kazda firma
potiebuje efektivni interni komunikaci, aby se mohlaviget a prosperovat. Severoamericky
vyzkum byl dokogien roku 2006 a vzeslo Zjrosm oblasti, které jsou pro interni komunikaci
klicové (Hola 2017, s. 37-38). Oblasti jsou nasleduijici

* Vedeni zamstnand ke sdileni spotaych firemnich hodnot a kultury.

» Podpora k porozugmi podnikani firmy.

» Provazani prace zastnané s potebami zakaznika.

» Poskytovani informaci o hlavnich cilech a fitxinvykonnosti firmy.

» Poskytovani informaci o hodridirmou poskytovanych zagstnaneckych benefit
* Objasiovani a podpora novych prograra znen.

» Integrace novych pracovnildo organizace.

» Demonstrace silného jednotného vedénopyaniz&nich znénach.

Jak tedy nazrmje vyzkum a jeho vysledky, jefiposné se za#it na jasné vymezeni

priabéhu interni komunikace, nastavit si tzv. komugikiaramec. Kléovym mize byt pro

firmu i podpora angaZzovanych zéstnand@ a udrzeni aktivni komunikace mezi nimi. Diky
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komunik&nimu ramci bude zaji&ba zgtna vazba, kterou podnik pro své fungovani
bezesporu pétbuje (Hola 2017, s. 39).

Jak tedy nejlépe shrnout, co vSe jefpbhé pro dosazeni efektivni komunikace? V tabulce
1 jsou jednotlivé arownhkomunikace a k nim odpovidajici akce, které nadweanriuji, co

vSe je nutné v podniku nastavifdit a dodrzovat. Z tabulky vyplyva, Zze pokud nebud
podnik optimalizovat komunikaci jiz na nejnizsi unp, nagiklad podpdeni komunikace

IT technologiemi a rozvoj inovaci, nebude schopeséatinout efektivni komunikace. Druhy
stupdi, na kterém by & podnik feSit zlepSovani a optimalizaci je behavioralni éfov
Jedna se tuipdevsim o zrny v ramci neustalého zlepSovani, fiklad zapojeni Six Sigma
koordinatora, nebo vyuziti prindigKaizen. Teti, a tou nejvyssi kategorii je komunikace na
strategické Urovni. Zde jiz podnik implementuje yigbzkuSenosti a zavedené &m

z nizSich arovni komunikace a snazi se doladit ggpaykajici se manaZema vedeni

s

podniku. Tyto procesy lze #adit pod personalnitfstup ke komunikaci.

Tabulka 1: Zakladni pravidla efektivni komunikace

Urovné .
_ Prvky komunikace
komunikace
) ) Formalre Podpora | Integrované| Pouzivané
Zakladni . ) . ) _
] nastavena inovaci benefity technologie
ramec ,
komunikace
o Rizeni znén Procesy Propojeni vykonu
Behavioralni ] ]
] trvalého s vysledky
uroven .
ZlepSovani
Strategicka Rizeni nezadouci Komunikace ovliviujici
arover manazerské komunikace postoje pracovnik
Efektivni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Holé 2017, s. 40

Druhym gistupem ke komunikaci je tedy manazerskiistpp. Jak popisuje Hola

(2017, s. 43), komunikace je nedilnou &mti prace vykonavané manazerem.i{zéni,
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pies vedeni a naslednou kontrolu. Oliese da konstatovat, Ze hlavnifdicim néstrojem
manazera je pré&komunikace. A aby vSechny tyto procesy probihay badrhel, musi
byt manazer vybaven komunii@mi schopnostmi a dokazat se nejéetelre vyjadiit, ale

I byt jakymsi gekladatelem pro své ptidené pokud &emu nerozumi. Na manaZzery je
v tomto ohledu kladen velky tlak, protoZze vedledobe maji komunikovat informace od
vedeni snrem ke svym padzenym, musi reportovat a podavatétmg vazby od

zanestnand zpst k vedeni, nebo komunikovat s ostatnimi manazemyyt

Zpracovani informaci neni jednoduché pro manazdeyani pro ostatni zasstnance. Bzna
verbalni komunikace je totiz dogma o neverbalni znaky, které jsoudbmapomocné pro
porozunéni, ¢i nikoliv. Informace se téz lisi, dle jejiho obsalokud bude komunikovana
zprava, jez bylaadre predgripravena, nafiklad veejné oznadmenieditele podniku, obsah
a struktura bude jiného rdzu, neZélsslana informace mezi kolegy nad kévou
(Dunn 2016, s. 6).

Dosahnout efektivni komunikace nebude pro podnikbee jednoduché a nesmi se
opomenout Zzadna z mnokiasti, které maji na efektivnost vliv. ProtoZe pokuodnaZzer,
nebo zamistnanec &akoucast opomene, dochazi v komunikaci k prohlémProblémy se
mohou vyskytovat ve fortnnedorozunini, ktera nastanou kli zavadjicim informaci.
Dale mize dojit ke zandm chovani zadstnand, kdy zangstnanci pestanou komunikovat
zcela, nebo komunikaci omezi na minimum anebo sbl@my projevi mimo organiZai
strukturu podniku. Mohlo by se jednat o negativopady na spolupraci se zakazniky,

odkerateli, dodavateli nebo statnimi organyi@ova 2010, s. 45).

1.2.1 Formy interni komunikace

Podle Vynétala (2008, s. 265) je mozné refitiformy interni komunikace hned naczek

na dva zakladni typy, a to verbalni a pisemnou kokagi. Verbalni komunikace je
neiastji pouzivanou formou komunikace ve figmmMezi jeji hlavni pednosti pat rychlost
sdileni informaci a moznost okan&ibbjasnit danou problematiku. Pokud neni sdilena
informace pijemcem pochopena, je dana okamzit&tz® vazba v podab dotazu

¢i neverbalniho projevu. Ten kdo informag¢edaval, ma moznost vy&it, co myslel, nebo

co poteboval. VSechna tato pozitiva jsou velkou Uspa@au, cozZ je v dnesni dbliitano.
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Verbalni komunikace ma avsak i své nedostatky,ijpdnnedostatk mize byt zapomenuti
informace. Pokud je informace sdilena éstngijemce nema moznost si detaily zapsat, je
pravdépodobné, Zzetast informace zapomene, nebo omylem si ji zapamaitogk. Ri
piedavani ukdl, nagiklad mezi manazerem a jeho paénym, niiZze dojit ke zkresleni
informace a pozadavk ale také k tomu, Ze zastnanec zapomene ukol splinit, a tailkv
mnoha jinym akalm, které obdrzi pisendrma ma je jaksi celou dobu naich. Vzdy je proto
nutné zvazit, jak nejlépe informaci sdilet, zdaZzibpouze jednu formu komunikace, nebo
je kombinovat. DalSim uskalim verbalni komunikaeevgnik fam, pomluwi faleSnych
zprav. Vedle toho pisemna komunikace slouZi jakkad o celém pgibéhu komunikace

a vyhodou je snadna dohledatelnost informaci. Ridgekomunikace ize byt pro utité
jedince i pohodl§Si variantou nez verbalni komunikace, a towatlu, Ze nedochazi
k interakci mezi nimi a ostatnimi jedinci. Jednoelggoje sdleni p'edaji, teba ges e-mail,

a pokud nech¥fi, nemuseji se starat o podr@fi#i objagiovani a vysetlovani.

Je teba zminit, Ze rozteni komunikace na verbalni a pisemnou je astasgjSim
rozdlenim, se kterym se lidé setkavaji, nicca@mnoho dalSich forem komunikace, které
je vhodné zminit. Dlezité je si u¢édomit, Ze v komunikace se neobjevuje pouze jedmadp
jeden druh komunikace, ale jde o pouziti vice dnudjednou. Mezi dalSi formy komunikace
dle Mikulastika (2010, s. 31) gat

* komunikace za®grna a komunikace nez&ma,

* komunikace ¥doma a neédoma,

» kognitivni komunikace — jedna se o racionalni adk@ projevy,

« afektivni komunikace — jsou pouzity emoce a pocity,

* pozitivni ¢i negativni komunikace,

» shodné komunikace a komunikace neshodna,

» asertivni komunikace, agresivni komunikace,

* manipulativni komunikace,

e pasivni komunikace,

* intropersonalni komunikace — jedinec vede iviitozpravu sam se sebou, oproti
tomu interpersonalni komunikace je dialogem dvdiy li

» skupinova komunikace — nevyhodou skupinové komuiaecasté skakani dieci

mezi komunikatory,
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* masova komunikace — prostikem jsou média (televize, noviny, radio, atd.),

* interkulturni komunikace,

e dyadicka intimni komunikace — probihd mezi lidmiefk jsou k sob oteweni
a nevnimaji mezi sebou rozdily,

» dyadicka, jednostragrtizend — komunikace mezi &wa lidmi, kde jsou vymezeny
role a pozice,

* jednosmérnaci dvousnérna komunikace,

» komplementérni, neboli recipfioi komunikace,

otV v tva,

» postranni komunikace,

» zprostedkovana komunikace,

* komunikacetinem,

e paralingvisticka komunikace — to, co nam o#lije naS projev, nas hlas,

viz obrazek 3.

objem feci

plynulost

chyby v feci
rychlost reci

paralingvisticka
komunikace

hlasitost

pomlky

barva hlasu

frazovani

[ emocni naboj ‘ ’ vyska hlasu ’

Obrazek 3: Paralingvistickd komunikace
Zdroj: Mikulastik 2010

e agovani — osoba, se kterou je komunikovano mémeéfené reakce, jeji reakce jsou
neadekvatni,

« metakomunikace — tzv. komunikace o komunikaci.

1.2.2 Analyza a nastroje interni komunikace

Aby firma zjistila, jak si v komunikaci stoji, éta by ¢as odc¢asu provést jeji analyzu.

K analyze je vhodné pouZzivat kvalitativnich metktéyé pomahaji odhalit, v jaké faijsou
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zanestnanci motivovani, jaké jsou v podniku utgay hodnoty a postoje. Touto metodou
lze prozkoumat komunikace na vSech orgafzzh Urovnich. Mezi z&kladni pouzivané
kvalitativni metody lze Zadit pozorovani, porovnavani, skupinové pohovory
a napomocnou je taktéz obsahova analyza. Diky amdiyma zjisti, zda je probihajici
komunikace v souladu jak s kratkodobou taktikol,ake i s dlouhodobou strategii firmy.
Zjisténé informace lze vyuZit pro porovnéni firemni konkawne s komunikaci
konkurergnich podnik na trhu nebo @eni vlivu, jakou ma komunikace na trh samotny,
ajak probihd komunikace s cilovymi skupinami zauzid raznych tygi medii

a komunik&nich prostedki. Vykonnost firmy téZ ovlisiuje cni ve firm¢ a analyzou Ize
zjistit, jestli pracovni tymy a skupiny spolupraiczianéstnanci jsou loajalni a v komunikaci
se neobjevuji bariéry. Analyza také&in@Si obraz o efektivnosti pouzitych komunriké&h
nastrop a @istupu zamstnan@ ke znénam, ke kterym by o dochazet, pokud se chce

firma dale rozvijet a expandovat (Vysekalova 2G0%4).

Aby byla analyza usg$na, néla by firma podle Backhause (2017, s. 35) figgl sesbirat
vdechna pdebna data, dit metodu analyzy a vytdd podminky pro analyzuCim vice
vstupnich dat firma sezene, tim Iépe. Nicthgnnutné ziskané podklady rigit na ty,
které jsou vhodné pouzit, a které maji jen dojti charakter. Dale jeitkzité si u¢domit,
jak velky vzorek chce firma zkoumat. Pokud budeurkat pouze efektivitu komunikace

Vv uréitém pracovnim tymu, je zbyiré, aby se ziskavaly informace s tim nesouvisejici.

Vysledkem analyzy je obraz o tom, v jakych obldstéaterni komunikace ma firma
nedostatky a naopak, ve kterych aspektech jéSagpa nila by je roz§it dale. BEhem
analyzy se taktéz ukaze, zda jsowplyuzivany komunikéni prostedky. Vynmetal (2008,
S. 265, 266) definuje, které komuntke prostedky lze vyuzit k dosazeni efektivni interni
komunikace. Jedna se itgpad o skupinu &n¢ pouzivanych a znamych nastrgpko
rozhovor, diskuze, porada, komunikace za pouzigfdau nebo e-mailu. Déale pak
pisemnosti, mezi které Izefzait e-mailovou komunikaci, n&siky, pouziti LCD monitai,
firemnich zpravoddj casopisy, noviny a vyuziti tiskovych zprav, bullétim dalSich
pisemnych s#eni. Pro komunikaci se SirSim dosahem séZenjednat o nastroje
elektronického typu — internetoveé stranky, blodg,igapirového typu, naiklad snérnice,
piikazy, interni postupy nebo metodické pokyny. Viedsjici tabulce 2 jsou porovnany t
komunika&ni nastroje, zminé v textu vySe, které jsou v dnedni #édiojreé vyuzivané

a oblibené pro jejich pozitiva, nicme&n tabulce jsou znadzogny prav i jejich nedostatky.
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Tabulka 2: Porovnani komunikaich nastroj

o » o Libovolny pocet
_ Vybiramveétsi okruh lidi . . .
Kdo je VétSinou pouze | prijemci, ale neni
5 — omezeno pokud _ . o n
prijemcem? ] o jednotlivec mozné zacilit pouze
neznam e-mailové adresy o
na rekteré gijemce

Informace je

_ ] Informace je ) .
Rychlost Informace je pedana ) = predana okamaif
o . ) predanaokamzité a i
predani okamzité, zpétna vazba i N zpétna vazba
_ S zpétna vazba téz o
informace piichazi pomalu o nepiichazi skoro
okamzita

nikdy

] ] o _ i Text, obrazky,
’ pisemny- mozny doplnit slovni— bez . )
Format ) . o videa, hlasove
_ o tabulky, obrazky, grafy, moznosti dalSich i _
komunikace ) | nahravky, animace
podpirnych forméat

Zdroj: vlastni zpracovani dle Plaminka, 2012

Mezi mér¢ pouzivané komunikai nastroje z&azuje Vynétal (2008, s. 266) videonahravky,
které se mohou néilad vyuZzit v oblasti Skoleni nebo jako instrukté& vyrobnich
procesech. Zajimavym nastrojem je rotace pracayrikkly si jeden pracovnik projde
tzv. firemnim kolékem a vyzkousi siizné pracovni mista, aby |épe pochopil, jak jedwétli
procesy ve firm funguji. S tim souvisi i zavedeni exkurzi a st&ziklavacich akci,
tréninky, manazerské hry nebo pouziti mentoringowovani. Za komunikéni nastroj se
daji povazovat i firemni akce a udalosti, kde sguije kolektiv a lidé si zvyknoutrpdavat
informace i jinym kolegm nez doposud. Takovou akci se rozumi sportovaoitarki akce,
soutze, firemni véirky, spoléenské udalosti a taktéz ocemn vyznamnych &ci, jako
narozeniny, jubilea, povySeni nebo dokonce i narbztte. V neposlednfadt se do
nastrofi zahrnuji i finagni pobidky, motivani programy a dalSi formy motivovani
zanestnand.
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Vymeétal (2008, s. 267) jeSizdiraziuje predpoklady, které musi v podniku fungovat, jinak
zadny z vySe zmiimych komunik&nich nastraj nebude usgny. Mezi pedpoklady Ize

zaadit:

* to, jak podnik organizuje svoji praci,
» odpovidajici vzdlani manaze, tzv. soft a hard skills,
» firemni strategii a jeji implementaci,

» funguijici zgtnou vazbu, jak pro vzestupnou, tak i sestupnoulkokaci.

1.2.3 Standardy v komunikaci

Aby byla komunikace efektivni a &na, musi ten, kdo ji vede rozpoznat, s kym
komunikuje, ocem komunikuje a identifikovat &ité standardy, jeZ jsou nedilnou gasti
komunikace. Podle Khelerové (2010, s. 138) je fiegd poteba identifikovat kulturni
standardy. Tyto standardy z vebi&sti ovliviiuji, jak lidé komunikuji a saméejme se odrazi

i na spolupraci a komunikaci v pracovnich tymecHiraach. Kulturni standardy jsou pro
lidi vzité, a tak je jimi determinovaristup k plréni Ukoli, vyjednavani a u manazese téz
kultura projevuje i v schopnostidit, vést a kontrolovat své pfidené. Nize zmimé

kulturni standardy demonstr@gskou kulturu a p&tmezi re:

» pracovni flexibilita, preciznost a pile,

» tvorivost, pracovni vykonnost a spolehlivost,

» dochvilnost - nafiklad prichody na pracovni sébaky

» oblibenost pouzivat spiSe neformalni formy komucekaezli formalni,
» zjednoduSovani si prace — obchazeiiizemi a pravidel,

* bez schopnosti odtit pracovni a osobni Zivot.

Pssledni bod je prOechy typicky a v zahragii si ho v&imé&im dal tim vice lidi. Jednéa se
predevsim o tom, Z€eSi nedokazou odtit svij pracovni den od toho osobniho a naopak.
Rano pijde zantstnanec do prace a misto toho, aby usedl ke svéauoymimu stolu

a z&al hned pracovat, jde si r§duvatit ¢aj a poklabosi s kolegyjipravi si snidani, fecte

si noviny, podiva se na novinky na internetu, gpate z&ne pracovat. Misto toho, aby

vénoval swij nejproduktivigjSi ¢as praci, promrha ho. V {gichu dne pakesSi své osobni
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véci, domlouva si osobni sthky, vyfizuje rodinné telefonaty nebo nad kavou s koliegy,
co bylo o vikendu. Pak bohuZel pracovnicitajj§ Ze za cely den skoro nic nestihli a sedi
v praci dlouhé hodiny do ¥era, i Festo, Ze by nemuseli. Na jejich zajmy a soukroragtZi

jim pak uz nezbyvaiiis ¢asu. DalSim kulturnimipdpokladem je, Ze:

» lidé nejsou oteteni, nedokdzouikat wci narovinu, jelikoz se boji, Zze budou
potrestani anebo nepochopeni, téz se boji, gkbgmu neublizili,

* lidé neungji unést kritiku, jsou neid/¢tivi a chybi jim sebexdomi.

Dva vySe zmi#éné body jsou téz typické pteského zawstnance. Pokud jsou zé&stnanci
kritizovani od manazér velice Spatéto nejsou, jejich reakce jsou vedeny emocemisonej
schopni se z kritiky patit, natoz kritiku pochopit. Misto toho se citi wahi a k manazém
si postups buduji negativni vztah. Komunikace je také neggtioviivnéna neschopnosti
se \&cné vyjadit, at’ se jedna o pouhy dotaz k zadanému ukolu, alehddeni konverzace
na zavazgsi témata. DalSim problémem, ktery séze odrazit nafklad v optimalizaci
komunikace je ten, Ze za&stinanci nejsou dosta&® oteweni ke zminam a zavashi
novinek do jejich pracovni rutiny. Dalo by se kaitsvat, Ze jsou lidéifis lini, aby

vynalozili asili a uvitali znany.
e pracovnici neradi pracuji v tymech, ratE$i \&ci individualrg,

Otéazku, zda jsotesti pracovnici spiSe tymovy kréaebo individualisti zkoumali na Vysoké
Skole ekonomické v Praze. Vysledkentizkumu bylo, Ze si lidé ifpadaji jako tymovy
hr&si, nicméré sami zhodnotili, Ze komunikace v tymedtlip nefunguje, a kdyzifyde na
nejhorsi, stejtisi veskerou praci wthji sami.Cesi maji tendenci se odkazovat na vysledky
tymu pouze v fipad, Ze vysledky nejsou uspokojivé, nebo se Ukol nigzdplnit. Na
druhou stranu, kdyz se jinréco povede, radi si nechavafigsat svoje zasluhy jako jedince,

nikoliv za kolektivni spolupréaciipiesSeni.

Na vySe popsané standardy navazuje Hola (20177)sa Slefinuje pojem komunikai
standardyRik&, Ze pokud jsou v interni komunikaci nastaverijté postupy, spoluprace
a pravidla, které jsou metodicky popsany a zawvagguzivany, jedna se préavo
tzv. komunik&ni standardy. Tyto standardy byely byt zanméstnanci pijaty a v praxi

pouzivany. Redevsim by se jimi ti ¥idit manaz#é a z dlouhodobého hlediska si je osvoijit.
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Proto by firma mila uspdadat kurz nebo Skoleni, kde se matiazewi pouzivat

komunikani standardy.

Priklady komunik&nich standaritllze rozalit do nékolika skupin, podle toho, o jaké typy
komunikace se jedna. Prvni skupinou jsou komumm&aara:né situace. Do této skupiny se
fadi pohovory spojené s naborem novych &inmand, hodnoceni vykoin zangstnand,

Z ch meénr oblibenych pak agenda spojena s prafist zangstnance a jeho odchodem
z firmy, pravidel@d se opakujici sdlzky nebo kltové porady. Druhou skupinou jsou
informace o organizaci v pod®bzakladnich pedpisi a radi. Tyto informaci maji
dlouhotrvajici charakter, nejsotils ¢asto upravovany, ale je poZzadovano, aby s nimi byli
vSichni pracovnici obeznameni#jali je za své. ¥tSinou se jedna o prémiov&d, pracovni
fad, motivé&ni programy, skartai a spisovyad. Treti skupinou jsou informace tykajici se
chodu firmy, jejich platnost jestSinou omezend, ale mohou nabyvat i dlouhodobéiamitr
Jejich funkci je domlovat jiz vySe uvedené komunik@ standardy. Do této skupiny jsou
fazeny interni postupy, simice, gikazy feditele nebo interni fizeni. Redposledni
skupinou jsou manaZzerské informace. Jsou to vSeaffoymace, které musi bytéjak
uspdadany a pouzivany jedn&naby mohl manaZer efekti¥rvykonavat svoji roli ve
firm¢. Doporiené je standardizovat hodnoceni pracowniarmu, jakou jsou paizenym
zadavany ukoly, ale i reportované vysledky celgmu Vhodné je, aby si kazdy tym
vytvoril Sablony k poraddm, prezentacim a jinym akcireyréise v pracovnim tymtasto
opakuji. Diky pipravenosti na jednotlivé ukony bude tym vykazowxasi efektivitu a uspid
znanoucastcasu, kterou by jinak ztratili nadipravou takovych podklad Marketingove
informace a PR jsou posledni skupinou komunikatarol by néla firma standardizovat.
Management se diky standand vyhne improvizaci a neaiité publici€, kterou by mohl
zpuasobit. Pro sdileni informaci z oblasti marketingeiR snérem k zanstnaném, by mohl
byt nagiklad okeznik, nebo firemnéasopis (Hola 2017, s. 58).

VySe uvedené komunikai standardy pomahaji usnadnit a zefektivnit infovemost
zanestnand, plus také pomahaji vytigt prostedi, ve kterém se budou z&tanci citit
dohe, budou mit moznost se dal ¥alvat a rozvijet své dovednosti. Hola (2017, s. 58)

proto shrnula, kde by se standard§lymejcasgji vytvaret, jedna se o oblast:

e zapojeni nového zatstnance do firmy a firemni agendy,

» fizeni a vyhodnocovani vykampodizeného jeho manazerem,
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» struktura internich kuiza povinnych Skoleni,
* implementace a sprava Zm neboli vytvdeni znénovychtizeni,

» zavedeni standaiicoro interni PR — nappublikace firemnih@asopisu.

1.2.4 Hodnoceni efektivity interni komunikace

Zpasoh, aby firma o¥fila, zda je interni komunikace efektivni, je hnettalik. Nicmeérg
Ballard (2017, s. 16) vystluje, Ze idedlnim rtitkem je to, zda jsou zafstnanci v praci
pod tlakemxi nikoliv. Protoze dote informovany jedinec se na situadippavi, zvladne ji

a neni tedy pod stresem, Ze kyemu nerozur, nebo ho Bco prekvapilo. Vyzkum, ktery
udélal v roce 2012 Stephensen a Dailey, ukazal, z& didstavajici dostatek informaci
souvisejicich s jejich praci, pracovnimi benefifyolenim a dalSimi vyhodami na pracovisti,
se necitili petizeni, a to i festo, Ze v tu dobu red@pietizeni praci byli. Obdobny vysledek
méla i studie z roku 2013. Touto studii se zabyvapBensen, Barrett a Mahometadtnici
studie byli téZ v danou dobu pod tlakem a v praetaé pietizeni, nicmé# jim byly pres
nékolik komunikanich kanaik soustaviy poskytovany informace o {is¢hu situace ve
firm¢. Diky tomu si ani tito pracovnici néipadali zahlcovani informacemi, antgtizeni

a spise ocenili kontinualni tok informaci.

Dle vySe uvedeného textu se da konstatovat, Zep#jh zjisobem, jak hodnotit efektivnost
komunikace jsou za#stnanci. Jejich nalada, sdilnost, dnost a postoje odrazeji jejich
informovanost. Spokojeny zastnanec by tedy mohl byt odrazem fungujici interni
komunikace. Jak ale zjistit, zda je z@mtmanec spokojeny nikoliv. Branham (2009, s. 32)
vyswtluje, cocini zaméstnance spokojené a udrZuje je v pracielspo, Ze se to @ie zdat

piilis jasné, jedna se o napiri ¢tyr zakladnich lidskych peb:

* potieba mit dvéru,

* potieba mit nagji,

* potieba byt ocetn,

* potieba citit se paebny/ dilezity.
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Pokud se jedna zZ¢hto poteb nenaplni, stava se zé&tmanec nespokojenym a uvazuje
o odchodu. Pro napini tchto poteb je nezbytné, aby byl za@sinanec dostatas

informovan a byly mu sgdlovany novinky, zniny a dalSi podstatné informace.

Pro firmu miZze byt také réritkem efektivni komunikace a spokojeného Zstmance mira

fluktuace, jeho fistup ke zminam a pracovni vykonnost.

Fluktuaci pracovnik se rozumi, jaktasto dochazi k odchodu stavajicich Zamand

a pichodu novych. Mira fluktuace pak popisuje procahtiu vyjadeni. Nizka mira
fluktuace je vSak v praxi zcela vigaku a nema negativni dopady. Nicraégsoka mira
fluktuace jiz vykazuje znmé negativni dopady na firmu. MezE rize za&adit ztratu
kvalifikovanych zamistnand, vysoké naklady na nalezeni novych kandidat jejich
nasledné zaskoleni, firma ztratoveka, ktery zna jeji know-how a s tim spojené riziko
aniku informaci. Zamgstnanci, kt& odchazeji, s sebou odnasSeji i zkuSenosti a vztahy
s obchodnimi partnery. Do jisté miry jsowdsre stavajici pracovnici zatizeni ai#e byt

na re vytvaren [ilis velky tlak, aby zvladli pevzit praci chyljiciho kolegy. Mezi pozitivni
dopady fluktuace Ize tadit p‘isun novych zagstnand, ktefi maji jiné zkuSenosti, napady
na zngny, jiné nazory a postoje. To vSaibe podnik obohatit. Dale pak fluktuace zbavuje
firmu zanestnand, které prace nebavi a nemaji pro firmu zZadnéidapou hodnotu.
Poslednim finosem niZe byt i vytvdeni konkurence mezi pracovniky a to fiklad o to,
kdo ziska uvoléné pracovni misto. Vzniklé konkurari prostedi zveda efektivitu

pracovniki a v za¥ru zlepSuje vysledky firmy (ManagementMania.con2@11-2016a).

Jak uvadi Hola (2017, s. 55jistup zamistnand@ ke znénam je proces, ve kterém se nejlépe
rozpozna, zda interni komunikace funguje, nebongije. Kazda zg&na ma vliv na ufité
zanestnance, z tohoiodu je dobré fedat dotenym osobam spravné informaceday,
pokud je to mozné, i sémkym ¢asovym pedstihem. Protoze jen digbinformovany
zamestnanec se na nadchazejiciéem piipravi a fiijme je pozitivie. Casto se stava, ze
zanestnanci se ke zémam stavi negativna nechapou, ptdoy se ndlo meénit néco, co tak
dlouho dobu funguje. V tuto chvili musi byt komuade ze strany firmy a manaier
sjednocend. Musi zastavat stejné stanovisko, divata zréiny pohledem zagstnandg,
snhazit se je pochopit a dat jim argumenty, kteng¢s\wdci o tom, Ze zrény jsou i pro &
piinosem. Enosnym nastrojem komunikace se v takovych sitlaggei komunikani
plany. Podle Dolezala, Kratkého a Cingla (201313.je komunikani plan dokument, ktery
34



se pouzije v fipac, Ze firma chce komunikovat informace &3im dopadem. &Sinou ho
pouZzivaji projektové tymy, kterym usnagde komunikaci s okolim. Do komuni&aiho
planu je zapsan obsah informacéyvady pra, jaké jsou pouzity komunikai kanaly
a nastroje, dale pak v jakeé frekvenci a s kym tkateunikace vedena. Pokud komurika
plan neni zpracovan, je zdeié riziko, Ze informace nebudodguidvany vas, v dostatsé
kvalité a nedostanou se k odpomym zamtstnan@dm. Vzor sestaveni komuni&aiho planu

zobrazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Vzor komunikaiho planu

Jaky je Kdo je Datum
Projekt: . Zpracoval: Datum: .
nazev autorem posledni
projektu? dokumentu? aktualizace?
Prijemce Cile Kli ¢ové Format/ Zpétna 5
_ _ ’ _ ’ Spravce
informace | komunikace sdéleni komunikaéni vazba
kanal
Jak
_ . ~_| Kdozato
Kdo je Ceho chcete) Jak to budetg poznate, Z¢ bud
ude
prijemce | komunikaci| Co chcete | rikat? Jak to delate )
) i . zodpovdny?
sceleni dosahnout? Fict? casto? dob%e?

Zdroj: DolezZal, Kratky a Cingl (2013, s. 93)

1.2.5 Novinky v interni komunikaci

Tak, jak se vyviji technologie, vSe se modernizujeyinky gichazeji i do oblasti
komunikace. Je vyvijen tlak, aby komunikace a sdildormaci bylo rychlejsi, efektisi,
spolehliwjsi a plynulejsi. Zd&chto divoda vznikaji nové programy, aplikace a platformy,
které maji optimalizovat interni komunikace v jgjiéznych oblastech.itkladem by mohlo
byt vzclavani pracovnik a zjednoduSeni Skoleni pomoci tzv. e-learningumdtd

e - learningu se mohou $kolit vS8echna interni Skiplale i ta zakonemipdepsana. Zalezi
pouze na firm, jaka Skoleni budou vybrana #efransformovana do elektronické podoby,

a ktera astanou ve stavajici podéb

35



Klement a Dostal (2018, s. 4) popisuji pojem edesy jako moderni vzdavaci
technologii, jejiz oblibenost rostégulevSim od zstka 21. stoleti. Jedna se o aktivina
prostedek, kterym najklad firmy rozviji vza&lani a dovednosti svych z&stnand. Tato
forma vzdlavani se vyznauje zn&nou autonomii uzivatelefipstudiu a tim firmam Séit
nejencas, ale i naklady se v&dvanim spojené. DalSimi plusy je, Ze student/&ananec
si mize zvolit, kdy se studiem &ae, coz pinasSi znanou miru obliby, jelikoZ zagstnanci
nemaji pocit, Ze jsou doé¢teho nuceni a maji titou autonomii v rozhodovani o svém
vzklani. Aby e-learning fungoval a ve figmbyl piéinosem, je nutné nastavit cité
parametry, podle kterych se évaci kurzy budou vytwét a distribuovat ssmem
k zameéstnaném. Pokud se firma rozhodne pro implementaci e-legtn nela by taktéz
nastavit systém kontroly, diky kterému bglenprehled, jak e-learning ovlije a zlepsSuje
interni komunikaci i ostatni interni procesy. Firnby se ndla predevSim zawfit

na hodnoceni nasledujicich oblasti:

» aktivni (tastnici programu (tutor a student)
» vytvorené studijni texty (didaktické materialy)

* vzcklavaci technologie — LMS (Klement a Dostal 2018)s.

Pokud by ndla firma zajem o takovou platformu, nejjednodudsildy kdyZz se podiva na
internet, kde je ndépberné mnozstvi poskytovaieh dodavatél riznych platforem.
Vyhodou e-learningu je néizlad jiz vySe zmitna Uspora&asu a naklai dale efektivnost,
jelikoz za kratkou dobu fize byt proSkoleno velké mnozstvi z&stmand a udrZzovani
vzklani na pozadované urovni. Pro firmyibe byt benefitem, Ze maji okamzitoustzpu
vazbu, jak o zagstnanci, tak i 0 samotném Skoleni. Bariérami predani e-learnignu by
mohly byt nedostatma technologicka vybavenost firmy éas straveny nadifpravou

jednotlivych Skoleni v programu (ManagementManienc® 2011-2016b).

1.2.6 Struktura systému interni komunikace

Na zaklad predchozich poznatk je podle Holé (2017, s. 88) mozné interni komaaoik
definovat, jako souhrn zakladnich pévkteré jsou pro interni komunikaci nezbytné. Model
systému interni komunikace je tem 10 prvky. Na obrazku 4 jsou vSechny tyto prvky

zobrazeny.
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Obrazek 4: Prvky interni komunikace
Zdroj: Hola 2017, s. 88

» Strategie kterou firma wi na zaklad predem stanovenych il

» Kultura firmy neboli firemni kultura, ktera byla blize specifiéma v kapitole 1.1
této prace.

* Odpovédnost managementu za komunikaci aftizeni svych potizenych
a pracovnich tyrn

* Formalni stranka komunikace, kdy firma musi mit nastavenou orgariza
strukturu,fady, interni postupy aredpisy.

» Socialni politika. Uréuje, jak jsou nastaveny personalni vztahy mezi dium
a zandstnanci a snazi se najit rovnovahu.

e Spravnost nastavenydomunikaénich standarda, diky nimz firma |épe zvlada
komunik&né nara@né situace.

* Vhodrg zvolenéinterni PR a interni marketing.

» Zajisnikomunikaéni kompetence a to fedevsim u manazgrjelikoz jejich praci
je zaji¥ovat plynuly komunika&ni tok mezi firmou a jeho pdtkenymi zamistnanci.

« Otevirenost komunikacea obdrzeni z§né vazby.

» Nastaveni a vyuzivani vSekbmunikaénich technologii.
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2 Metodika vyzkumu

V piedchozich kapitolach byly vymezeny teoretické pgojakpumana firma a jeji strategie.
Na zaklad téchto informaci je nyni pétba definovat metodiku vyzkumu a postu p
analyze podniku. V této kapitole jsou popsany taktéstroje, se kterymi bylo pracovano
a byly pouzity pro sér dat a jejich naslednou analyzu.

2.1  Cil vyzkumu

V diplomové praci je cilem najfeSeni na hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVQOgKk,

meiZze podnik zefektivnit interni komunikaci?“

Cil prace je reakci na zvySujici se¢pb zandstnané@ v podniku a tim nutné zlepSeni
efektivnosti v komunikaci. Je zcela nezbytné, abyénpiichozi zamstnanci dostavali
informace ¥as a v pozadované kv&litPodstatné je i zlepSeni informovanosti Zsimané

o klicovych pojmech dlezitych k porozumani firemnich cilh a tim zvySeni jejich
produktivity prace. Tento cil tdeme nalézt i ve strategickém planu GA&trategicky plan
ieSi primarg zlepSeni interni komunikace mezi vedenim a ostataantstnanci, pouziti
avykér vhodnych komunikénich nastraj spoléné se stanovenim vhodnych

komunikanich kanat.

Dil¢im cilem prace je nalézt a upozornit vedeni podmi&wnedostatky, které se ve firm

a komunikaci vyskytuiji.
2.2 Diléi cile a vyzkumné otazky

Pred pokusem nalézeSeni na hlavni vyzkumnou otazku, bylo nutné patrstavajici
situaci v podniku analyze. Pro lepSi orientaci kstignoveny déi vyzkumné otazky (dale
jen DVO), které pomohou Iépe identifikovat slabéisky komunikace. Hlavni vyzkumna

otazka byla dkladré rozebrana na nasledrifégodotazky:

* Znaji vSichni zaréstnanci firemni cile a nastroje k nim feiné?
» Jak vnimaji zastnanci sotasny stav interni komunikace?

e Jaké jsou fekazky a nedostatky v komunikaci?
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Aby bylo mozné odpaidét na diki vyzkumné otazky, byl sestaven dotaznik, a také by
uskut&nén rozhovor s vrcholovym management. Dotaznik byldggovan pedevsim na

prvni dw DVO a rozhovor il pomoci @i hledaniteSeni nareti diki vyzkumnou otazku.
2.3  Techniky sbéru dat

Tato podkapitola se podrobrmabyva technikami €bu dat, a to dotaznikem a rozhovorem,

ktery byly vyuzity k nalezeni odpési na diti vyzkumné otazky.

2.3.1 Dotaznik

Dotaznik byl vyuZit pro pisemné dotazovamdovych zamstnan@ a stedniho
managementu. &lem dotazniku bylo zji&hi informaci, které poslouzi jako zéklad pro

vyhodnoceni a nalezeni odgol na nasledujici dvdilci vyzkumné otazky:

* Znaji vSichni zaréstnanci firemni cile a nastroje k nim feiné?

» Jak vnimaji zagstnanci sotasny stav interni komunikace?

Strukturovany dotaznik (vizifoha A) byl vytvden online na portale survio.com, kde bylo

vytvoieno celkem 10 otazek. Z tohstige poslednich otdzek byla demografického typu.
Jednotlivé otazky jsou v dotazniku reéfhy nasledové

Otazka 1 a 5 Jedna se o otazky typu dichotomické p¢amé, kdy respondent odpovida
pouze anai ne. Otazky zjiduji, v jakych oblastech jsou z&stnanci dote informovani

a jak hodnoti finosnost a kvalitu ziskavanych informaci.

Otazka 2 Na zakladni otazkw. 2 mize respondent odpédeét pomoci gtibodové
Likertovy Skaly, jedna se o tzv. ordindlni pré&mou odpo¥d’. V této otazce respondenti
vybiraji, do jaké miry souhlasi s danymi vyrokyagky cili na zji&ni, zda probihadasnée

a striéné dostavani informaci a také na ziskavasirépvazby.

Otazka 3 a 4 Jedna se @b o ordinalni promdinnou, kdy respondent voli, jalasto vyuziva
raiznych komunik&nich nastraj a kanalu jak pro sdileni informace, tak i pro argk

informaci.
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2.3.2 Rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je prim#&raréen k nalezeni odpedi na teti diki vyzkumnou

otazku:

e Jaké jsou fekazky a nedostatky v komunikaci?

Pro zisk&ni podkladk této otdzce byl pouzit rozhovor s vrcholovym m@gementem
Z davodu, Ze v podniku chybi nastroj, ktery by podp@alosestupnou komunikaci, a tudiz
bylo vhodné zapojit pravvedeni firmy. Diky polostrukturované foéndotazniku bylo
zarweno, ze se jednotlivé odpsi nebudou fli$ odliSovat. Na druhou stranu otené
odpowdi poskytuji zn&nou volnost i odpowdi a dopl@ni informaci na zaklad

subjektivniho vnimani dané situace v podniku.

7w s

Ucelem rozhovoru také bylo doplnit kvantitativnii®eti z dotazniku o kvalitativni slozku

a ziskat uceleny obraz o interni komunikaci v pkdni

Rozhovor byl sestaven z 9 otazek &oalika dophujicich otdzek, které &y priblizit

a konkretizovat odpadi. Vyzkum a jeho pibéh byl naplanovan odijna 2018, az
pozaatek roku 2019, vzdy zacasti jedné osoby z vedeni podniku (autorka zpoaidal
feditele zavodu, finamiho feditele, vedouci personalniho @bshi a vedouciho odteni
neustalého zlepSovani). Zavbdu vytiZzenosti vedeni je mozné, Ze se vyzkumlprdd do

dalSich ndsial.
Struktura rozhovoru byla nasleduijici:

» Je pro Vas interni komunikacéldzita? Véem a z jakého hlediska?
» Jste spokojeni s tim, jak probiha komunikace v pgadh
o Pokud ne, v jakych oblastech?

» Jakou formu komunikace tgdnosiiujete?

» Ktera forma komunikace je z VaSeho hlediska nejefeSi? A z jakého
davodu?

* Naopak, ktery komunikai nastroj/ prosedek nemate v oblba pra tomu tak
je?

* Vnimate se jako osoba odgowma za fungovani interni komunikace?
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o Pokud ano, v jaké oblasti?
» Co vnimate jako hlavnitpkazku kvalitni interni komunikace?
» Jak byste interni komunikaci zefektivnil?

» Je rgjaky komunik&ni nastroj/ prosedek, ktery Vam v podniku chybi?
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3 Analyza vnitrofiremni komunikace

V této kapitole je pedstavena spalaost a shrnuta seasna situace v podniku. Jsou zde
piedstaveny nastroje, které jsou pouzivany ke konaenik také zmigny objevujici se
nedostatky v komunikaci. Kapitola se déale zabyvi@azinikovym Sé&enim a jeho vysledky.
Obdobr je nahlizeno i na $bdat pomoci rozhovoru. Vystupemi&eti a analyzy ziskanych
dat by n¢ly byt odpowdi na diti vyzkumné otazky, kterou povedou k zodgmeni hlavni

vyzkumné otazky.
3.1  Grupo Antolin Turnov s.r.o.

Vyrobni zavod Grupo Antolin Turnov (déle jen GAE $oiasti nadnarodni spdieosti
Grupo Antolin, které méa sidlo ve Sg#sku. Pravni forma spoleosti je spolénost

S rikenim omezenym &di se mezi spotaosti kapitalové.

Firma je zamsfena na vyrobu plastovych, gumovych a textilnichi ghlo automobilovy
pramysl, predevSim na vikovani a montaz interiérovych ststek. V sotasné dob
sepodnikiadi mezi hlavni producenty interiérovychidila trhu. Spoknost Grupo Antolin
Turnov ma hlavni zavod v Turngva dw dalSi vyrobni jednotky, které se nachazi
v PriSovicich a v Mladé Boleslavi. Jako dalsi vyznanmog je nutné zminit, Ze se jedna
o klicového zamsstnavatele v Libereckém kraji a to se &snym poétem 1100 zakstnand
(LinkedIn Corporation, 2019).

3.1.1 Historicky vyvoj spole¢nosti

Spole&nost byla zaloZzena &ervnu roku 2002. Vystavba nové vyrobni halgaa v lednu

2003 v Turno¥ a byla ukotiena vcervenci téhoZz roku.

Od ledna roku 2004 ziskavala spmiest nové projekty. Mezi prvnimi byl projekt SKODA
OCTAVIA, dalSi projekty pak odstartovaly v prosingednalo se ndfklad o projekt
VW PASSAT B6 a FORD C307.

Prvni certifikat ISO 14001 a ISO 9001 ziskala sfmdest v roce 2005.
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V roce 2006 byl spotmosti udlen certifikat Q1 Award FORD. Toto océ&mi zisk& pouze
spole&nost, ktera spini 4 kritické oblasti: igobilé systémy, neustalé zlepSovanibpiné

pInéni cili a to nejdlezitejSi, spokojeni zakaznici (Wells Vehicle Electronit889, Ford
Q1 Certification s.). V tomto roce ji byl daledkeh certifikat ISO TS 16949. 2002

Dulezitym usgchem bylo pro podnik ziskani certifikatu OHSAS 18@0roce 2008.

Spole&nost se od roku 2009 ro#$ o dalSi 3 pobgky. V ¢ervnu 2009 byla oté¢ena vyrobni
jednotka v BiSovicich, v roce 2010 v Hnojniku a v roce 201 JalmdloZzena vyrobni jednotka

v Mladé Boleslavi.

Rok 2013 a 2014 s seboiinesl dalSi d¥ ocergéni, prvnim z nich je VQA Volvo Quality
Award, dale pak PSA Supplier Award Best Plant.

3.1.2 Vize a poslani spolénosti

Vize spolénosti fedstavuje cile, které ma firma naplanovaji&yt uznavani nasimi
zékazniky a okolni spateosti jako podnik, kteryimasi nejvyssi hodnoty v koncepci, vyvaoiji,
vyroke a dodavce modularnich verzi vimitho oblozZeni vaeza pi tom zajiguje socialni

a ekonomickyitst.” (LinkedIn Corporation, 2019).

Poslani vyjatbje smysl existence firmy;Navrhovat, vyvijet, vyr&#t a dodavat
automobilovému pmmyslu modularni obloZeni interiéru automdbd 7/eSeni za@it na
inovaci a prvofidni zpracovani, abychom dosahovali trvalé spokagémasich zakaznik
v oblasti kvality, sluzeb i cen./iPtom zandrit nasi ¢cinnost do budoucna tak, aby byla
zajiSkna prosperita firmy a aby jeji hodnota rostla spaurvale dynamickym vyvojem

naseho lidského kolektivu a socialniho zazeihirikedIn Corporation, 2019).

3.1.3 Hierarchie spol&nosti

Organiz&ni struktura podniku neboli kodifikované hierardtécuspdadani zaréstnand

v organizaci (ManagementMania.com, © 2011-2016@ng@zorgno na obrazkg. 5. Top

management (oztian cerverg) — stedni management (ozfem fialovou barvou)—

management 1. linie (oz&en barvou modrou). Autorka prace pracuje na étead
43



Neustalého zlepSovani a jejim niagnym je Koordinator Cl (manaZer atiehi Neustalého
zlepSovani), tudiz bude jeji nahled na problematikterni komunikace z pohledu
zanestnance podniku. Cilem Neustalého zlepSovani jgSelei produktivity prace a s tim
souvisejici zlepSeni komunikace mezi Zatnanci. Autorka &hem vypracovani praceda

v podniku od svého n#éideného za ukol implementaci nového pracovnihorojéstdiky
némuz by nglo v podniku dojit k ¥tSi efektivi€, a ktery bude detaitji popsan v dalSi

kapitole.
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Obrazek 5: Organizani struktura
Zdroj: HR oddleni podniku, vlastni zpracovani

3.2  Sowasna situace v podniku

Pred zahdjenim psani této prace bylo v podniku vwarvminimalniho mnozstvi nastiioj

v s

telefon, e-mail a osobni sickky.

Jediny nastroj, ktery by mohl komunikaci potipdbyl tzv. IDEA SYSTEM. Idea systém,
ve spolénosti pouzivan termin ,Dobré napady*, je aplikaeelmiranetu spotaosti, kam

zanestnanci mohou vkladat své napady a myslenky, jende ke zlepSeni séasného stavu
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na pracovistich, v internich postupe¢hyylepSeni socialniho zazemi spsesti. Pokud
nema pracovnik sy pocitag, jedné se hlavho cdIniky a skladniky, nerive swij napad
zaznamenat a sdilet. Zde autorka &patla jeden z nefiSich potencidl k optimalizaci.
Kazdy dobry napad je fin&n¢ odménén a pracovnici jsou tedy motivovani, aby se snazili
nalézt mozna zlepSeni a jednoduchou forntespinternetovou aplikaci ho sdileli
s odpo¥dnymi pracovniky. Jen za rok 2018 bylo ve frpiijato 462 dobrych napdd a

z toho uspsSre realizovano 293. Tato forma komunikace se zdadbgktivni, nicmen
nesmime zapomenout, Ze se jedna ve velké ondrobna zlepSeni, ktera by v takoveritpo

mohla vedouci pracovniky zabvat, pokud by byla komunikovana tiampo.

Dulezitym poznatkem je také, Zze ,dobry napad” site tthvili miZze podat pouze kmenovy
zamestnanec s ffistupem k e-mailu, a nikoliv externi pracovnik. &xtich pracovnik ale
ve spolénosti gibyva a je tedy otazkou, zda by nebyidhpdné nastavit stejné podminky
i pro externi pracovniky. Diky tomu by mohlo ddjitnaristu podanych dobrych napad
a komunikovani novych problémkteré jsou naiiklad z pohledu kmenovych za&stnand
irelevantni. Tento poznatek by mohl byt vyu#itgptimalizaci a jednim z naviipro podnik

k efektivréjSi komunikaci.

Nastroj Idea Systém se da povazovat za komunika&resn od zarsstnané k vedeni
podniku. Aby byly odhaleny nedostatky v takto ésavané komunikaci, byl sestaven
dotaznik, ktery byl rozeslanfadovym zamstnanédm a zamdstnan@dm nizSiho

managementu. Vysledky dotazniku budou detpipopsany v nasledujici podkapitole.

Systéem dobrych napadje tedy mozZzno charakterizovat jako vzestupnou kakaci.
Predpokladem pro fungovani tohoto typu komunikacpgépora a oteenost vedeniigi

zmenam, doportenim a pipominkam zaréstnan@ (Management, Marketing © 2019).

DalSim nastrojem vzestupné komunikace jsouftikbgnl prispévky do podnikového
casopisu. Ve spotmosti se zagstnanci mohou podilet na vytehni casopisu, ale rozsah
¢lanki je velice omezen &sopis je vydavan jednou &artleti. Tytoclanky acasopis plni
spiSe oznamovaci funkci, co se ve firma kvartal udalo zajimavého. DalSi nevyhoda
spaiva ve struktiée casopisu, ktera je pevrdana a nenidmem let ndnéna. Vznika tedy
standardizovana forma, na kterou si 2amanci jiz hem let zvykli a pravépodobr jsou

pieswdéeni, Zze na jejich fipominky neni Wasopise prostor. Zde se také objevuje prostor
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pro zlepseni, a to ve zms vyuZiti asopisu.Casopis by nemusel plnit pouze funkci
informasni, nicmér by mohl vybizet k imé komunikaci sgrem k vedeni, a také jako

zpétna vazba na polozené dotazy a vzneséip@minky.

V podniku tedy stale chybi néstroj, ktery by umovzal kvalitni komunikaci sgrem od
vedeni, tzv. sestupnou komunikaci. Aby bylo jit, co povazZuje vrcholovy management
za dilezité edat a komunikovat s ptidenymi, byla pro €ely této prace vyuzita technika
sbéru dat v podob rozhovoru. Nalezitosti rozhovoru a jeho vysledkgy taktéZz popsany

v nasledujici podkapitole.
3.3  Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Dotaznikové Séeni probihalo v obdobi od 12. 10. 2018 do 31. 12182a kon&né
vyhodnoceni dotazniku prélo béhem 01/2019.

Dotaznik byl zaslan 93 lidem, ktebyli vybrani metodou nendhodného zéineho vykru
(Hendl 2008, s. 408). Z celkovéhogho bylo obdrzeno zfi 50 odpo¥di. Pro upesréni je
vhodné uveést, Zeéthto 93 lidi nejsou vSichni zastnanci spolénosti. Ri osobnim
dotazovani, prd lidé neodpovdéli na dotaznik, bylo népsgjSi odpowdi: riziko
negativniho dopadu na respondentovu kariéru, pdikude vedeni firmy dozdélo, jak
zanestnanci odpovidali. Tuto obavweéio vysoké procento zakstnand, a to i festo, Ze na
zatatku dotazniku jsou respondenti ujiiit o anonymig. Vyhodnoceni dotazniku je
roz&kleno nacast, ktera se zabyvala demografickymi otazkami &sg kde byly poloZzeny
zakladni otadzky. Otazky ohle&invéku, pohlavi, dosazeného éni a délce trvani

pracovniho vztahu v dané fitnbyly uvedeny na konci dotazniku.

3.3.1 Demografické vysledky dotazniku

Pokud bude na vysledky nahlizeno iigjd dle demografickych otazek, vysledkem je, Ze
z 50 respondent ktefi odpowdéli na dotaznik, bylo velké procentadovych zargstnand
(74 %) a zbylych 26 % t¥di vedouci pracovnici gdniho managementu nebo
managementu 1. linie. Na dotazrtkstji odpowdéli muzi (60 %), gicemZ nefastji ze
vSech odpovidaly osoby veéku 30 — 39 let. Stejny @et respondefitbyl zaznamenan ve
véku 40 — 49 let. Celych 70 % odpai bylo zaznamenano pracovniky, ikktee spolénosti
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pracuji 7 a vice let. Je prasgbdobné, Ze tito pracovnici jsou z dlouhodobéhdikka vice
sezndmeni s nedostatky interni komunikace, ne¢hjejo\ prichozi¢i profesrg mladsi
kolegové. DalSi p&etnou skupinou byli respondenti pracujici ve firdh— 6 let (18 %),
zanestnani 1 — 3 roky tvdi pouze 8% skupinu a zafstnani mé#é nez rok tvaili 4 %

z dotazanych.

NejpatetrgjSi skupina byla zastoupena lidmi, Ktenaji stedoSkolské vzglani zakokené
maturitou (46 %) nebo vysokoskolské i (40 %). DalSich 14 % respondentvedio,
Ze je vydeno. Toto zji&tni bylo velice pekvapivé, a to z tohougtodu, Ze odposdi byl
ziskané pedevSim technickohospadéymi pracovniky (THP), bez éSiho mnozstvi
odpowdi cklnika. Roli v tomto gipadt muze hréat fakt, Ze THP obdrzeli dotazniky online
a &glnikaim byly dotazniky rozdany v papirové fatmDotazniky se mohli poztracet,
zapomenout odevzdat nebo nebyla tak velkacih v zachovani anonymity, jakorip
vypliovani ges internet. Na vysledky dotaznikovéha'éet je tedyiteba nahlizet, jako na

odraz vnimani komunikace zastnanci pracujicimi v kancefieh®, tzv. THP.

3.3.2 Z&kladni dotaznikové otadzky

Téchto zakladnich otazek se v dotazniku vyskytlosSexhny zde budou detaijnpopsany

s grafickym vyhodnocenim vysledlk

» Otazka¢. 1: Jste dolie informovani v nasledujicich oblastech?

Otéazka hledala oblasti, ve kterych ma respondetit,pte je dostataé informovany a také
oblasti, ve kterych si mysli, Ze informovan demeni. Oblasti byly rozteny na vize

a dlouhodobé cile spaleosti, cile jednotlivych odtleni, zandstnanecké bonusy a benefity
nebo planované ziny ve firmg. Dale byly vymezeny oblasti: personalni novinky,
pozadavky na respondentovu prédnformace v oblasti firemnich Gsght a neuspchu.

Na grafu¢. 1 jsou znazormy negastjSi odpowdi. Dle odpo¥di je patrné, Ze veé&tSing
oblasti jsou zagstnanci dostate¢ informovani. Nicmén informovanost ohledhzmen
tykajicich se firmy shledavaji zastnanci jako nedostateou. Ostatni odpadi byly vzdy
nad 60 % kladné.
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1. Jste dobre informovani v nasledujicich oblastech?
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Graf 1: Dotaznik - otazka 1
Zdroj: vlastni zpracovani

e Otazka¢. 2: Do jaké miry souhlasite s jednotlivymi vyroky?

Prvni otazkaeSila, zda je zadstnanec dostata¢ informovan, tato otazka ale zkoumala,
zda je v podniku fiznivé klima pro &eni informaci,éas pro komunikaci je vyuZivan
efektivre, nagiklad se Bhem poradyeSi podstatné aitezité ci, nebo jestli respondent
dostava zgtnou vazbu a jeho napady zlepSeni jsou vitany. Na zakkadrafu¢. 2 vysli
respondenti velice spokojeni se gasnym stavem. Nejvice bylo zaznamenano o&iov
kdy respondent spiSe souhlasi, nez zZe by zceldasiluh

Tvrzeni, které bylo néastji vyvraceno a ziskalo vice negativnich odgdivnez pozitivnich,
bylo tvrzeni: Nejsem Ukolovan/a jinymi lidmi nezrjéj nadtizeny. Autorka prace se taktéz
k této odpoxdi priklani, jelikoZ ze svého pohledu se s timto ne3vasetkava v podniku
velice ¢asto. V praxi to #tSinou znamend, Ze joveék ukolovan natizenym z jiného
odctleni nebo dokoncefadovych pracovnikemReSeni této situace je na daném
pracovnikovi, zda ostatnim z&stnané@m vyhovi, nebo situadieSi se svym n&tzenym.
Druhym tvrzenim, na které bylo odpzeno negativét Informace ke své praci dostavam
véas. Tato skutaost je pravépodobré odrazem dneSni doby a‘epleviim oborem,
ve kterém firma podnika. JelikoZ se jedné o autorepjde zde kladenigaz na preciznost
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a rychlost. Obas ale tyto d¥ specifika nejdou ruku v ruce. Sama autorkiarn@va, aby
mohla svou praci odvézt kvalinje poteba spoustuwrasu na analyzy, prozkoumani
problému a nasledného hledae8eni. Terminy jsou kratké, a pokdkbvék neobdrzi
podklady ihned, je to problém. Bohuzel tyto podilaaké rtkdo musi zpracovat, nejlépe
kvalitn¢ a rychle.

Na ¢em se vSichni respondenti shodli, je bezproblémmraunikace, jak mezi kolegy na
stejné urovni, tak i s néidenymi. DalSim velkym pozitivem je vysledek, kdyjesvalna
vétSina wdoma podpory svého n#édeného. Toto tvrzeni bylo také vyhodnoceno

S nejtSim pd@tem zastoupeni odpadi: 100 % souhlasim.

2. Do jaké miry souhlasite s jednotlivymi vyroky?
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49



Graf 2: Dotaznik - otazka 2
Zdroj: vlastni zpracovani

o Otazka ¢. 3: Kolikrat vyuZijete nasledujici komunikaéni prostiedky pro

sdileni informaci?

V této otazce byly zkoumany pouzivané komutikanastroje a&etnost jejich pouziti pro
sdileni informaci. Na grafd. 3 (viz giloha B) je znazormo, jak casto zamstnanci
vyuZzivaji mobilni telefon, e-mail, aplikace pro konikaci (Skype, Lync,...), nebdeba
mért tradiéni formu komunikaceigs LCD obrazovky, Intranét zaméstnaneckyasopis.

U zanmestnaneckéhdasopisu je ¢ekavana nizkéetnost pouziti, a to zigodu, Zecasopis

je publikovan jednou zatvrt roku. LCD obrazovky jsou spravovany personalni
odcklenim, které pouziva tento nastroj prieaéi informaci ohledhpaocasi, bliZzicich se akci
podniku a poskytovanych benefitech. Pomoci obrazgs@u také prezentovana riziké p
praci, pouzivani bezprostnich prvik a dalsi informace z oblasti BOZP. Dale jsou zde k
nalezeni motivéni programy, gehled akci jidelny, terminy internich systémovyciditi

a informace k volnym pracovnim mist.

Diky tomu, Zze LCD obrazovky a za@stnaneckycasopis jsou ve sprévpersonalniho
odckleni a Intranet ve sprécentralnihdeditelstvi ve Spattsku, je @ekavana nizfetnost
pouziti €chto komunik&nich néastraj pro sdileni informaci, nezZiipjejich vyuZziti pro

ziskavani informaci.

Oc¢ekavani ohledh pouzivani¢asopisu byla naptma, kdy necelych 80 % respondént
odpowdélo, Ze ¢asopis pro sdileni informaci vyuzivani mémez 1x za msic a zbyly
respondenti nepouzivajasopis wbec. DalSim nejmé&npouzivanym nastrojem pro sdileni

je LCD obrazovka/ né&tka nebo pisemna forma (vydani dokumentu, zast@msd,...).

Nastroj, ktery je pouzivan na denni bazi je e-rmaélefon, coz v dnesni dobeni nikterak

piekvapivym vysledkem. Zia¢ vyuzivanym prosedkem je také osobni sictka.

o Otazka ¢. 4: Kolikrat vyuZijete nasledujici komunikaéni prostiedky pro

ziskani informaci?

V této otadzce byla zkoumasatnost pouziti stejnych komunik@ich nastraj jako v otazce
piedeslé, avSak s tim rozdilem, Ze setajalo ziskavani informaci. Respondenttlim
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vybrat, s jakoucetnosti pouZivaji dané prostiky k obstarani informaci. Jak jiz bylo
nekolikrat zmireno, ¢asopis je vydavan jednou ztvrt roku, tudiz se @&ekava nejmensi
cetnost vyuziti. Na grafé. 4 (viz giloha C) je toto tvrzeni potvrzeno, kdyes 80 %
responderit odpovdélo, Ze 1x za msic a meéd. Zbytek respondefit casopis vibec
nevyuziva jako zdroj informaci. Dale je na graful potvrzeno, Ze stejnouénou, jako je
mobilni telefon a e-mail vyuzivan pro sdileni infaci, jsou tyto progtdky vyuzivany i pro
ziskavani informaci. Velké zastoupeni ma také msizmsobni kontakt/ sdéaka, kdy tento
nastroj vyuziva 60 % respondéntlenr®. Zajimavé je rozloZentetnosti pouzivani
pisemnych dokumett- nagiklad internich pedpisi, postug, ... Dalo by se totiz @ekévat,
Ze zangstnanci se budotidit praw pisemnymi dokumenty a hledat v nich igtiné

informace. Toto éekavani ale nelze stoprocedipotvrdit — viz Grak. 4.

» Otazka¢. 5: Jsou ziskané informace z danych zdréjdostatujici a prinosné?

Otazka byla zagtena na kvalitu a dostatey obsah ziskanych informaci ze zdrdjteré
byly zmirgny v otdzce¢. 3 a¢. 4. Respondenti odpovidali u kazdého komuikiao
prostedku ANO, NE, podle toho, jak si mysli, Ze jsougjédrdostaujici a ginosné.
Vysledky jsou zobrazeny na grafub (viz @iloha D), kdy nejvice respondér(skoro 40 %)
povaZzuje za nedostém® a nefinosné informace ziskané ze zamtnaneckéhgasopisu a
podklady zjiséné z formul&i ¢i dokument. Tento fakt nize byt ovliviéen tim, ze
dokumenty nejsou vzdy aktudalni, tudiz nejsou tefiblehlivé. Za aktualnost a obsahovou
spravnost dokumeintvzdy zodpovida za#éstnanec z daného aldni a dané pracovni
pozice. Je zde tedy zavislost mezi kvalitou dokumnenspolehlivosti pracovnika, ktery
dokument spravuje. Podnik ma ale fedlerné mnozstvi dokuméra v dol&, kdy je kladen
duraz na operativnieSeni problériy je oltas nemozné ohlidat spravnost vSech foritula
a spisi. Dva komunikani prostedky povaZuji respondenti za 100% spolehlivé. Jes#na
o informace ziskané&'gs e-mail a také informace nabyté gsobnim setkani. Hned dalSim
dost&ujicim a ginosnym prosedkem je dle odpadi pouziti telefonu, kdy pouze jeden

respondent uved|, Ze tato moZnost neagrukvalitu a spravnost.
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3.4  Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor Usgsre prokehl se vSemi, v ivodu vybranymi, osobanttad vedeni. Rozhovory
probihaly v givétivéem duchu a mana#idoyli otevieni vSem otazkam. Shrnuti odgdi/na

dotazané otazky je nasledujici:

» Je pro Vas interni komunikacéldzita? Véem a z jakého hlediska?

JelikoZ Ize priméré na tuto otdzku odp@dét ano, neci nevim. Dalo se &ekavat, Ze
odpowdi budou podobné. VSichni dotazani se shodli, 2eapaji interni komunikaci za
velice dilezity prvek a pedpoklad pro fungujici podnik. IezZitost interni komunikace
spatuji manaz#é predevsim ve schopnostiqulat dilezité informace padzenym. Pro
vétSinu z nich totiz komunikaca'@dstavuje nastroj, kterymdi své pracovniky a tim chod
svého oddleni, potazmo chod celé organizace. Vetastou a vyzdvihovanou odpsli
bylo téz, Ze komunikace je pro podnikskiva @i predavani informaci ohledmposlani, vize
a cili podniku. Pokud ¢kdo neni ztotoz&n s €mito aspekty organizace, nége iadre

vykonavat svou pozici.

» Jste spokojeni s tim, jak probiha komunikace v pgadh

o Pokud ne, v jakych oblastech?

AZ na jednoho manazera byla vzdy prvni odfbyano“. Jediny manazer, ktery odpak|
ihned, Ze neni spokojen se stavem, v jakém se miaichérni komunikace podniku, situaci
nasledg objasnil. Vys¥tlil, Ze v sodasné dob se dle jeho nazoru informace nesdili,
a pokud ano, tak s velkym zp&ndm a také znmé zkreslené. Lidé se totiz neéfit
zakZovat slozitym acasto ic¢aso¥ nar@nym vyswtlovanim a popisovanim daného

problému nebo ukolu.

Ostatni manaZe i presto Ze nejidve deklarovali spokojenost s tim, jak se v podniku
komunikuje, v piibéhu rozhovoru zmnili svoji odpowd. Zajimavym poznatkem byla
odpowd’, kdy nefungujici komunikace jgipuzovana strachu. Zastnanci se pry obavaiji,
aby jejich vyrok, a to céeknou, nebylo pochopeno jinak a oni za to nebytligstani. DalSim
aspektem je chyjici odvaha se naéno zeptati si néco nechat vysitlit, a to kvili strachu

Z vysnechu.
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» Jakou formu komunikace tgdnosiiujete?

Zde se odpasdi zcela liSily. Tato skutaost nize byt dana rozdilnymi povahami
jednotlivého manazera. N#klad finartni feditel ugednosiiuje formu komunikace pomoci
telefonu a telekonferenci. N&pgi benefit shleddva v tom, Ze nemusi odchézetvée s
kancelde a ntize mit po ruce veSkeré své podklady, jak papirtelé,ty elektronické.
Zarover diky ucité interakci lze objasnit nesrovnalosti a Iépevivaut myslenku, nez
nagiklad @i psani e-mailu. Oproti tomu vedouci personalnitigseni dava pednost pray
psani e-mail. Dle jejiho nazoru se dokaze jedingegpe-mail vyjatlt striené a jasi, bez
nadbyténych informaci. A diky e-mailové schrance m&sv prehled, ktery problém,
piipominka ¢i ukol c¢ekaji na deéeSeni. Vedouci Useku neustalého zlepSovani vsak
ke komunikaci pstupuje zcela odligh V pripac, Ze se jedna o interni komunikaci,
nejradji si osobré dojde za datenou osobou a vse s nifegi tvdi v tv&. Pokud to zrovna
neni mozné, vyuzije telefon. Nahlgdditele zadvodu byl ponechan aZz na konec tohoto
odstavce, a to zistodu, Ze paiieditel nejradji vyuziva kombinaci vSech vySe zngych
forem.ReSi totiz Bhem dne rozmanitou Skaléai, které majikzné priority a tak vyuziva

raznych prostedki.

» Ktera forma komunikace je z VaSeho hlediska nejefe&si? A z jakého

davodu?

Dalo by se dekavat, Ze na zakladdpowdi na gedeSlou otazku, se budou pohledy na
efektivnost liSit. Tento fakt se nicm&mepotvrdil, jelikoZz se vSichni manazshodli, Ze
nejefektiviEjSim zpisobem komunikace je kombinace vice moZnosticaégji znéla
odpowd’, Ze pod pojmem efektivni komunikace ggstavuji prvotni sdileni informace tva

v tvar, nasledné ugsréni detaili a potvrzeni obsahu informace pomoci e-mailu. Navic
pokud se jedna o komunikovani &m strategie/ novinek a upozeémi, tak by nerdl chybst
posledni krok, a to vizualni sdileni, tiégad na nashkach¢i LCD obrazovkach jenz jsou

v podniku k dispozici. B dotazu, zda by dokazalidit pouze jeden nejefektigjsi zpisob,
odpowdéli vSichni ty formy, které pouZivaji n&gstji, a byly zmirény v p‘edchozi otézce.

Z toho vyplyva z&br, Ze pokud se podnik snazi optimalizovat svogiint komunikaci, neni

vhodné byt zarten pouze na jeden druh komunikéo prostedku.

* Naopak, ktery komunikai nastroj/ prosedek nemate v oblba pra tomu tak

je?
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Nejmérg oblibeny druh komunikace je u manaZesobni kontakt. Dle jejich vypédi je
tato forma zdlouhav&iasto dotgny nedokaze odp@dét na detailni otazky nebo neméa
s sebou fipravené podklady. V mnohaipadech ani nelze ovlivnit, jestli daétyy prijde
osobrt ve vhodnytas, coZ je pro kvalitni sdileni informac@eFité. Jinak ¥nuje pozornost
¢loveék, ktery mécasu dost a jinak zafatnanec, ktery sefipravuje na jinou salzku nebo

zrovna odepisuje naitkzity e-mail.

Jednou z odpasi i presto bylo pouziti e-mailu, tato odpal zazréla u manazera, ktery
dava pednost osobnimu kontaktu. Stiznost na pouZzivaniaikimjako hlavniho
komunikaniho prostedku byla z dvodu, Ze manazerovi chodi deéntesitky zprav, které

kvili vytizenému programu nestikigst, tidit dle dilezitosti a natoz jeS§tna ré odepisovat.

* Vnimate se jako osoba odgowma za fungovani interni komunikace?
o Pokud ano, v jaké oblasti?

VSichni dotdzani se shodli, Ze se vnimaji jako asdera ma zrimou zodpowdnost za
fungovani interni komunikace. Finam feditel a vedouci Useku neustalého zlepSovani tuto
odpowdnost spatji predevSim v pedavani informaci svym p@idenym a zastavanim
funkce jakéhosi propojeni mezi nimi a fEiami/ Zadostmi vrcholového managementu

v podniku. Dalo by séci, Ze zajiguji interakci jak sestupné, tak vzestupné komurgkac

Naproti tomu vedouci personalniho &lohi vnima svoje postaveni jako piestek pro
sestupnou komunikaci. Na fungovani komunikace @ahli jako na povinnost stéle
informovat zamistnance o chystanych Zméch v podniku, motivaich programech, ale

I 0 minulych udalostech.

Reditel zavodu zastava takovy postoj, kdy jeho pog firm znané ovliviuje fungovani
komunikace a on je hlavnim zdrojem optimalizace Unikace. Samdejme si uwdomuje,

Ze bez dalSich manadry zmény nemohly probhnout a nedoslo by k optimalizaci.

» Co vnimate jako hlavniitpkazku kvalitni interni komunikace?

Prekazka, ktera je manazery vnimana, jako jednavnfdh, je nedostatea informovanost
o problematice a chyfici detailnost zpravy. Manafiese shodli, Zze v podniku neni

problémem nedostatea komunikace z hledisk&etnosti, ale to, jakym Zigobem se
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informace pedavaji. Jak jiz bylo zmémo, jedna se iipdevSim o nedostat®e podklady
a porozumndni, a tim padem Spatné interpretaceisapu sdileni. Dosiasto se za#gstnanci
setkavaji s tim, Zze komunikovano je pouze to zakladvSechny tyiezité drobnosti jsou
vynechany. Déle byla zmina gekazka, ktera tkvi v neochiopiijemce danou zpravu
zpracovat a zamyslet se nad ni. ZkuSeneggtienych vedoucich jsou takové, Ze zasitnanci
podaji zpravu a on ji bezmyslenkavipreda dalSimu za#stnanci, aniz by se nad tim
jakkoliv zamyslel, informaci upravil neborgformuloval do pdebné podoby pro dalSi
jednani. Drobouiekazku vidi manaZev postoji lidi ke znénam. Zanistnanci ¥tSinucasu
nejsou ote¥eni inovacim, a z tohoigdodu nenize dojit ke zkvalitani interni komunikace,

jez je zalozeno pr&wmna oréch zrmeénach.

» Jak byste interni komunikaci zefektivnil?

Na tuto otazku byl jednotny pohled, a to, odstrarekazky, které byly zmimy v pgredeslé
otazce. Nkdo navrhoval, aby se lidé proskolili, jak se spgakomunikuje, jaké jsou
moznosti pouziti komunikaich nastraj. Jini odwtili, Ze sami z pozice vedouciho se snazi
jit ptikladem. Davaji si tu pracias, aby své pdgtzené upozornili na chyby, a také zamve
s tim jim navrhli mozna vylepSeni. Jednim z navriauoptimalizaci komunikace bylo
poradani veirka a spolénych zajmovych aktivit naps celou firmou. To by mohlo vést ke
zlepSeni mezilidskych vztéha tim k lepSi otéenosti a komunikaci, ale také ke sdileni
raznych informaci a novinek. Jeden manaZer dokongedtana svém oddeni pravidlo

maximalniho p&tu odeslanych e-mdilza den.

» Je rgjaky komunik&ni nastroj/ prosedek, ktery Vam v podniku chybi?

Jelikoz ve firng je pongrné dost prostedki ke komunikaci, byla &Sinou odpovd
negativni, nebo ,nevim“. Vedle standardnich nastidierymi jsou e-mail, telefon, sihky,
firemnicasopis, Intranet, Skype nebo rgagly a obrazovky si manai@emohli vybavit nic
dalsiho.Reditel zavodu v3ak avizoval, Ze mu chybi moznd&n@ interakce mezi nim
afadovymi zamistnanci typu #nici a skladnici. Vedouci Useku neustalého zlepsov
zminil neefektivnost tykajici se pravidelse opakujicich skoleni. V podniku chybi nastroj,
ktery by hlidal patebna Skoleni a také nastroj, pomoci kterého byakeskoleni uskutait,
aniz by se muselo velké mnozZstvi lidi dohadovath@dnych terminech a nasledstravit
na Skoleni #kolik hodin. Nemlu¥ o neexistujici z§tné vazls, zda dany za#stnanec

Skoleni pochopil a bylo mufmosem.
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3.5 Vyhodnoceni dikich vyzkumnych otazek

V podkapitole budou vyhodnocenydivyzkumné otazky, na které byly nalezeny odjubv

diky dotaznikovému Seni a uskut&nénym rozhovoim.

3.5.1 Prvni dil¢i vyzkumna otazka

Prvni diti vyzkumné otazka byla formulovanznaji vSichni zaméstnanci firemni cile

a nastroje k nim potirebné?

Z dotaznikového Sini vyplynulo, Ze fiblizné 1/3 respondeiitneni s firemnimi cili a vizi
spole&nosti dostaténé seznamena. Na druhou stranu, pokud se jednanarfireile zamtené
na jednotliva odéleni, zanstnanci si fipadajiradre a dostaténé obeznameni se vSemi
pozadavky a za#émny. Co se tye nastraj k interni komunikaci a komunikovani peav
firemnich cifi, neobjevil se respondent, ktery by neznal nast&je¢ pouzivané ve firma
Zawr vyvozeny z rozhovoru je takovy, Ze vrcholové vedpodniku vyuziva vSechny
nastroje pro komunikaci, které jsou ve spaolesti zavedeny, nicménmnéekteré nastroje,

nebo jejich modifikace jim v praxi schazi.

Neni tedy zcela mozné vSeobédonstatovat, Ze jsou vSichni zéstnanci seznameni s cili
firmy, ale nastroje ke komunikaci znaji a vyuziv@liky uwdomeni si moznych néstroj
a prostedki ke komunikaci, se daipdpokladat, Zze ve firtnje potenciél pro zlepSeni

vyvozeného nedostatku.

3.5.2 Druha dil¢i vyzkumna otazka

Nasledujici diti otazka je polozena takt@ak vnimaji zaméstnanci sowasny stav interni

komunikace?

Otazka se zadiuje na postoj zadstnance uci fungovani interni komunikace z pohledu
komunikace osob mezi sebou, nebo pouzivani komémikla nastraj a jejich efektivnost.
Postoj zamsstnan@ se da na zakladlotazniku charakterizovat pozitiva komunikaci mezi
sebou vnimaji respondenti jako bezproblémovou.n&téak nahlizeji na komunikaci

s vedenim podniku. Séasny stav Ize tedy povaZovat za uspokojivy, nicheeprostorem
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pro zlepSeni, a torpdevSim diky vysledim rozhovoru, kdy je v podniku zastavan nazor,
Ze zamdstnanci si malo nebo Spétadili informace. Nebo se dokonce sdilet informamjé

3.5.3 Treti diléi vyzkumna otazka

Treti a posledni dil otazka zniJaké jsou prekazky a nedostatky v komunikaci?

NejvetSi prekazka je spabvana obeahv neochat lidi. At se jiZz jedna o neochotu sdilet
informaci se vSemiideZzitymi podrobnostmi, anebo nezgjem zamand se nad danowei
zamysSlet. Velkou fekazkou je také odpor k jakékoliv Zn¢ a nedostatkem jsou chyjfci
moderni komunikéni nastroje, najklad zapojeni IT (software nebo aplikace, které

komunikaci usnadni a zefektivni).
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4 Optimalizace vnitrofiremni komunikace

Pokud je na optimalizaci vnitrofiremni komunikaaehtizeno dle vysledkdotaznikového
Seteni a zodposzeni ti dilcich vyzkumnych otazek, Ize proces zlepSovanididzdo peti

gasti.

Prvni ¢asti je proces, ktery by dnhpomoci |épe seznamit pracovniky s cili sgalesti,

a taktéz zajistit zginou vazbu od pracovnikzpst k vrcholovému vedeni. Po rozhovoru se
zastupci sedniho managementu vySlo najevo, Ze by byl vesfinritan nastro§i aplikace,
ktera by usnadnila Skoleni zastnand@. Pra¢ diky Skoleni jsou za#stnanci seznameni
s pozadavky, tase jiz jedna o pozadavky na jejich pracovni vykweho poZzadavky, které
vedou k realizaci strategickych ilV navaznosti na tento pognse v podniku poddo
GspEsre implementovat aplikaci s nazvem iTutor, ktera bhlige fedstavena v nasledujici

podkapitole.

Druhd c¢ast, na kterou se optimalizace zd#nje, je komunikace mezi vrcholovym
managementem #&dovymi pracovniky. Dle rozhowvbrvnimaji vedouci jednotlivych
odckleni areditel spolénosti vzestupnou komunikaci scitou bariérou, a to iigdevsim

kvili strachu zarsstnandi, Ze nebudou vyslySeni a brani dostatevazre. K vyreSeni, nebo
alespa k eliminaci daného problému je v praci dop@mio zavést opani nesouci nazev

~Snhidare steditelem”. Toto opdéni je popsano v druhé podkapitole této kapitoly.

Nedostatek ochoty sdilet informace, ale jefijippat, nebo pocit chyljiciho vyuziti IT

technologie. To vSe je odp&a¥ na teti DVO, které se budeémovat pra¢ treti ¢ast
optimalizace interni komunikace. Proces, ktery tg$tign v prvnicasti, je ve firng jiz

implementovan, op&ni zmigné v druhécasti optimalizace taktéZz bylo ve figm
prodiskutovano a reé&tnanalyzovano. Nicménnavrh na zlepSeni v tétasti je pouze
teoreticky, a to z @wvodu casové narénosti na implementaci, ale také avddu ¢asové
nara:nosti samostatnéripravy podniku na pouzivani daného softwaru, potaapiikace.
Jedna se o programy nesouci nazev SLACK a BITRIX2th programy budouipdstaveny
ve ftreti podkapitole.

58



Ctvrtou c¢asti této kapitoly je navrh autorky ke zvy3eni @fetosti jiz zavedeného
a pouzivaného nastroje ke komunikaci, kterym jefiirény ldea systém. Upravy systému

a navrhy k zefektivéni jsou uvedeny vétvrté podkapitole.

Dvé poslednicasti, na které se autorka z&fta, jsou setkani se zastnanci a nat&ni
videonahravek. Akce, kdy se vedeni podniku setls@&avymi zastnanci, je ve firm jiz
zavedena, nicménautorka doportuje pozngnit formu piibchu této akce a vyuzit tak
potencial, ktery je v saasnosti nevyuzit. Posledni navrh na optimalizadierim
komunikace je zcela novy, doposud ve firmepouzity. Oba navrhy jsou detaiin

vyswtleny v dalSich podkapitolach.
4.1  Vzdélavaci systém iTutor

Pro usnadéni vzdilavani pracovnik je vyhodné zavést do firemni struktugseni, které
bude nahrazovat praci lektgimz se usét cas a naklady. Skoleni jsostSinou pdadana
pro paetnou skupinu a fize byt problém nastavit vhodné terminy z hledisksu lektoi,
tak i z hlediska volnéh@asu pracovnik VSechno Usili o harmonizaci stoji é@ptas
a naklady. V dnesni débplné modernizované a vybavené nejlepSimi technologiémi,
nemusel@init problém vybrat vhodny software. Po prozkoumtémil, jak zahragniho, tak
ceského, dosla autorka k zaw, Ze pro rychlejSi a snagai implementaci v podniku bude

cerpat pouze Zeskych nabidek.

Jednim z nejtsich dodavatélsoftwarovych platforem a elektronickych kiie v Ceské
republice dodavatel KONTIS s.r.o0. Spitest KONTIS s.r.0. na svych webovych strankach
nabizi rkolik typa platformyiTutor, aby si kazdy zajemce nageleni dle jeho pieb
a prani. V sekci vzdavani spolénost nabizi e-learning a systéhutor LMSnebo e-kurzy
feSené softwarelitutor Publisher Dale je pro usna@ni vzclavani nabizeirutor Tester,
diky imuz si podnik sam navrhne testiydotazniky, nebo si vybuduje pomadiutor
Catalogonline katalog vz&élavani. Pokud je pozadavek na specialni Skolenigtrand

a vytvaeni specializovanych tkibla zkousek, rize zajemce vyuzit tzvTutor Academy
Pt optimalizacitizeni vykonu nabizi dodavatel sluzidwtor MBQO, jenZz pomaha nastavit
individualni cile zamsstnan@m koresponduijici s cili firmy a jeji strategii. &itile se daji
pomoci platformy rétit, a také zamstnaném poskytuje zptnou vazbu o jejich vykonu.

DalSi nabizenou platformou j&utor Qualifications ktera zajiSuje, Zze kazdy pracovnik
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bude proSkolen jak ze zakonnych Skoleni, tak i termd predepsanych. Znalosti
zamestnand budou vzdy aktualni a systém sam pohlig#sné obnoveni kvalifikace. S vySe
zmirgnou kvalifikaci souvisi evidence zdravotniugpbilosti pro dané pracovni misto.
Definice a evidence zdravotniigobilosti vyesSiiTutor Medical FittnessPosledni oblasti
je fizeni talentu. Zde se vyvd#jazanttuji na vyhodnocovani kompetenci a rozvoje
potencialu pomodiTutor Competencie&/edouci pracovnici pak mohou Iépe identifikovat,
na jakou praci se jejich ptideni |épe hodi. Posledni platformou, netndilezitou, jeiTutor
Feedback kterd umo#uje sledovat zginou vazbu, & se jiz jedna o vysledky dosazené
béhem Skoleni, kurznebo zkouSek (Kontis, 2015).

Nabizenych sluzeb od dodavatele KONTIS, s.r.o., fileych poskytovatdi, je opravdu
negeberného mnozstvi. Ze vSech vySe uvedenych softwjenoplatforem se autorka
rozhodla vyuzit platformu s nazveifiutor LMS Jedné se o e-learningovy nastroj, ktery
vyieSi veSkeré pozadavky ohledredilavani pracovnik, Skoleni a testovani. LMS iTutor

slibuje uzivateli i pehledné&izeni lidskych zdraj, coZz by mohlo byt pro firmu téZimosem.

Po predstaveni navrhu vedeni podniku byla investice-ti@mingu, iTutor LMS, schvalena
a za&alo se pracovat na zavedeni platformy do vnitropadiho prostedi. NejetSi
potencial byl spdbvan véasové narénosti kurzu a hned ze &tku bylo pgitano

s implementaci spiSe kratkodobych Kur2o domlu¥ s IT oddlenim a pipravenim interni
sit a Intranetu mohl byt software nainstalovan. Polg bakoupeny pdebné licence pro
nastartovani projektu spdél® se sepsanim ramcové smlouvy, kterd zahrnovalaceapi
prvotni investice a @eni nesicniho pronajmu. R instalovani a z&tku zavadni softwaru
byl autorce k dispozici technik, kteryéirzodpowdét dotazy ohled#é spravného nastaveni
aplikace, naprogramovani kdra byt napomocenipodstraiovani chyb¢i nedostatku
systému. Ve spotmosti byl nasledizvolen administrator, ktery se bude o celou ptatio
iTutor LMS pribézne starat. Administratorem byl zvolen Six Sigma kooétior, pracovnik

z odctleni neustalého zlepSovani, ktery je sam jedniimemhich Skolitei.

Cely proces, od analyzovani trhukep komunikaci s dodavatelianych softwarovych

ieSeni, poptavkovychiizeni a ziskavani cenovych nabidek i technickje®eni, trval

priblizn¢ 5 mésiai. Cely projekt optimalizaci zapal v pribéhu tijna a poz&atku Nového

roku se dalo konstatovat, Ze software ijpaven k pouzivani. V gbéhu prvniho nisice

se komunikovaly nalezitosti spiSe formalniho razta smlouva, financovani a instalace. Od
60



druhého mnisice se s platformou seznamovala autorka 8&pblese zvolenym
administratorem. Po Uvodnim seznameni s tim, jakfuBguje, jak se co nastavuje, bylo
dulezité vytvait v iTutor LMS nejen jmenny seznam zé&sinand, ale také celou
organizani strukturu ve stejné poddbv jaké je znazowna ve druhé kapitole. Bylo nutné

do softwaru dostatips 1000 jmen, hierarchicky jeradit a vytvdit veSkera spojeni.

Aby vSe spravéifungovalo a mohl se iTutor & pouzivat, musela autorka ve spolesti
proskolit vybrané zagstnance aigedvést jim, jak se s platformou pracuje a jaké mefin
vyuZziti jsou k dispozici. Nejdve se museli také vytvib poZadavky, jak by & e-learning
fungovat, a co vSe by ¢hzvladnout, aby vyhovoval pigbam spolkénosti. Na zaatku
celého procesu je tedy nutné zalozit nové skupmpgleno tim jednotliva oddeni, dale se
doporwiuje zalozit podskupiny, a to dle peb jednotlivych odéeni. Do &chto skupin by
se mohli nasledn pridavat uzivatelé, podle jejich organimdho zd&azeni v samotném
podniku. Spravu veSkerych udajby autorka ponechala na vybranych zastupcich
Z jednotlivych oddleni. Vhodné by taktéz bylo &it ke kazdé skupih ¢i podskupir
manazera. Manazer by ziskal moznost sledovaniiraviaktéz pibéhu vzdlavani svych
podiizenych. Fidavani a odebirani uzivateby nmelo byt umozrgno zvolenému zastupci

jednotlivych oddleni a taktéZz manazerovi.

Na zéklad poZzadavi na optimalizaci a zjednoduSeni Skoleni, by bylodrié uzg@sobit
pouziti iTutoru primaré pro tento del. Autorka navrhuje, aby se daly vytitkurzy, které
budou nahrazovat dochazeni na Skoledkolk hodin stravenych na Skoleni a nasledné
prezkouSeni. Administrator bydhmit moZnost zaloZit jak povinnd, tak razgici Skoleni,
anebo Skolenifedepsana zakonem. Jelikoz je ve @inpouzivan systém Helios, ve kterém
jsou graficky vytvéeny organizéni uskupeni vSech odéni a pro dana odteni jsou
vymezena pray uréitd Skoleni, jejich platnost a znalost, dopaije se, aby se kurzy
v iTutoru pojmenovavali fesré stejnymi nazvy, pod jakymi jsou vedeny pravHeliosu.

A to z divodu, budouci moznosti propojeniéoh dvou systéin a dalSiho zefektivni
interni komunikace. Uzivatel by ¢ mit moznost kurz kratce popsat a nastinit jeho
odhadovanou dobu absolvovani. Na zakladiSenosti z jinych systénautorka doportuje

mit moznost kurz zwejnit, nebo ho ponechat tzv. ,neviditelny”, dokuelbade kurz cely
piipraven a do&lan. Obecn se u Skoleni hlida jeho platnost, proto by bylodié moci
nakonfigurovat, jaka je doba platnosti Skoleni stant upominky ohledihkorgici platnosti.

Upozorréni by mohla byt odesilana i wipact, Ze kurzu vyprSela platnost. Tato funkce
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usnadni interni komunikacirgdevsim zagstnan@m na personélnim odekni a odstrani

problémy souvisejici s hlidanim platnych Skoleni.

Jak jiz bylo zmigno, iTutor by n&l nahrazovat cely proces Skoleni. Funkce kurzueoly t
méla byt sloZzena zc¢ésti, kdy uZivatel nefive nastuduje problematiku zigaem
piipravenych materiél a nasled& slozi test. Test @, zda uZivatel Skoleni porozin

a jeho proskoleni fize vstoupit v platnost. Za nejvhagéi formu studijnich material
povazuje autorka prezentace. Prezentace, kteradsmibmoci vytveéit v bézném formatu,
napiklad PowerPoint od Microsoft Office nebo PDF. Jedrz moZnosti by mohly byt
prezentace tueny Fimo na platformy iTutor. Studijni materialy ke Skoleni byehg byt

v pfiméiené délce a dopiny nagiklad o obrazky, nebo kratka videa, pokud je vhodné
k objasgni dané problematiky. Text, ktery je sasti podklad by mgl byt vécny

a obsahovat informace pozadované pro ¢sis@ sloZzeni testu. Nicm&nobohacen
o dophujici a rozS§iujici informace, jelikoZz se nesmi opominat, Ze ednf 0 nahradu
Skoleni, na kterém sefgulavaji detail§ySi informace a zajimavosti. V podkladech
¢i prezentacich by #ta byt nastavena moznostgkakovani mezi jednotlivymi strankami.
Pokud by se chit nékdo k ugitému bodu vréatit a zopakovat si ho. V tomto jet&pan
pongrné znany potencial na zefektiwvmi komunikace, jelikoz ip béZném Skoleni Skolitel
sdili ugitou informaci, které nemusi byt okan&iporozuméno. Moznost prohlizeni
prezentaci znovu a znovu zajisti lepSi informovamaogedevsim vySSi miru porozwm.
Po ukorteni studovani podkldduzivatel ozn&i, Ze tutoc¢ast uspsre slozZil a nize
pokraiovat na test, nebo se k testu vratit az v jinouuddiky oznaeni prezentace jako

splrénou bude informovan o aktualnimipeghu jeho Skoleni.

Po studiu prezentacitigle nafadu fezkouseni ziskanych znalosti formou defRaet
testovych otazek by nefinbyt omezen a rozsah tége na uvazeni administratora, a to dle
slozitosti a narénosti Skoleni. Administrator by ¢ mit mozZnost zvolit a kombinovat
z rekolika typa otazek a moznosti jak n& ndpowdét. Jedna se néiilad o vykEr z vice
moznosti, vyBry z vice moznosti, dopbvani slov¢iselné odpogdi, s¢azovani odpozdi
nebo doplani celého textu. féd samotnym zvejnénim testu by rél byt administratorovi
umozreén nahled testu, aby jej mohl projit a zkontrolovidlezité je také nastavit hranici
vysledki, patet spravnych odp@di a Spatnych odpedi, pro UspsSné slozeni test
Dopliikem by mohla byt mozZnost test opakovat a nastazdailze test opakovat okan#it
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nebo bude muset uzivatel znovu projit prezentaeg, poté bude opravn test absolvovat

Znovu.

Opét v navaznosti na hlavni téma diplomové préce, yktelje optimalizace interni
komunikace, by bylo vhodné mit moznostirig vazby ke Skoleni. UzZivatelé budou maoci
ohodnotit kurz a zaznamenat swépminky ke Skoleni. Komunikace se tak stanetcon
vice efektivni, jelikoZz nedostatek &pé vazby se da povazovat za jednu z bariér
komunikace. Navrh tedy znifigat na konec kurzu jeho hodnoceni. Hodnoceni blgipalo

na zaklad par otazek a volného prostoru pro vyg se. Aby se zakilo, Ze uzivatelé
nebudou tut@ast geskakovat, nastavilo by se, Ze celé Skoleni serezastane se hotovym,

az po vyplrni hodnoceni.

Do budoucna se firmaide zamyslet nad moznosti vyuzivat platformu iTutejen pro
Skoleni, ale také pro zadavani a sledovanimlriznych druli tkoli. NejwtSi potencial je
spatovan v Ukolech se opakujicich se stejnou specifikdanazer by zadal do systému
ukol, nastavil by termin, do kterého mé& byt Ukolngp a rovnou by zvolil, v jakych
intervalech se ma ukol opakovat. &ih zadanych Ukdl by mohl kontrolovat fimo

v iTutoru, nebo by mu mohli chodit inforai e-maily.

4.2 Snidand sreditelem

Tato podkapitola se zabyva optimalizaci jak sestypeik vzestupné komunikace. Je totiz
dosti obtizné odstranit vSechny bariéry, které adechto urovnich komunikace objevuiji.
Jedna strana setre snazit pedavat informaci v jiném jazyce, nez druhd straokade
piijmout a rozklgovat. Nemusi se zcela ndgtednat o jiny jazyk ve smyslu jiné narodnosti,
ale problémy mohou nastat, pokud jedencasiniki komunikace bude pouzivatils
odborné vyrazy, zkratky, nebo naopak se ze strachuili emocim nedokaze vyjéi

vubec.

Jak tedy pedejit rozdihm a najit spolénou vinu? Jak uvolnit atmosféru meziédwa zcela
odliSnymi skupinami osob? Autorka si po poloZeto tazky vybavila aktivitu, ktera je pro
kazdého z nas takbna, Ze se u&sSiny lidi jedna o rutinu. Ptotedy nevyuzit takto vSedni

¢innost a pokusit se diky ni optimalizovat intermimiunikaci podniku. Jedna se p&av
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o snidani zaifitomnostiteditele. Setkani, které nebu@eovymi zamistnanci vnimano jako

oficialni schizka.

Prvotnim cilem bylo nastavit z&kladni parametghto scliizek, a to, s jakodetnosti se
budou snidahkonat, kde se budou pracovnici schazet, kolikgomaiki mtze byt gitomno
na jedné sakece, a v neposlediiad, jaci pracovnici se mohou snidai€astnit. Autorka
sestavila st navrh, ktery naslednprodiskutovala s manazerem neustalého zlepSovani

a vedouci personalniho adeni.

Prvni navrh tedy z#, poradat snidahjednou ngsicné ve firemni jidelg. Firemni jidelna
byla navrzena, aby se zastnanci necitili pod tlakem, Ze jdou dttglad navstivitreditele
do rejaké zasedaci mistnosti. JelikoZz by to mohlo evakate se jedna o formalni sizku.
DalSi misto, které bylo hned nacatku vyloweno, byla kancefasamotnéhaoreditele
podniku, a to z @ivodu evokovani zri@né nathzenosti, nebo pocitugvahyieditele nad
zanestnanci. Mezi zagstnanci je roz$én gedpoklad, Ze pokud jdou do kandelgeditele,
tak jdoureSit problémyi neprijemné situace. Zagstnanci by se mohliighlasit na recepci,
piicemz by musel byt pra¥godobré nastaven maximalni pet (tastniki. Optimalni pdet
piihlaSenych je dle autorky 10 zastnand. Pokud by seihlasilo vice zajemi muselo
by se najiteSeni, jak lidi vybirat. Samgme by se mohlo postupovat podle toho, kdivd
piijde, ten fijde a ostatni by mohli byt automaticky zapsani adidsclizku nasledujiciho
mesice. Rihlaseni by bylo mozné pro vyrobni a skladow#niky, protoZze se jedna
0 nejp@etrgjSi skupinu pracovnik kteri nemaji pilis velkou Sanci setkat sereditelem

podniku nebo s nim diskutovat. Optimalni doba thsirida® je dle autorky jedna hodina.

Pred samotnymidloZenim tohoto nastinu autorka oslovéditele z jinych firem, zda maji
ve svych podnicich stejn§y obdobny nastroj komunikace. Hlavnim cilem bylistd, jestli
navrh na realizaci je sestaven proveditela je zde moznost &ného zavedeni do
podnikové kultury. Ze fech oslovenych byly dva podniky, které organizujidani
sieditelem. Rozdily byly nadjklad v pa@tu paadanych saleek, v jedné firmd se schizky
poradaji jednou za dva nehiotiydny. V druhé firng schizky pa-adaji kazdy tyderCetnosti
se liSily v ndvaznosti na pet (tastniki jedné snidah Ve firm¢, kde sclizka probiha
jednou za dva nebdgittydny bylo gitomno vzdy 12 pracovnik Pracovnici byli vybirani
svymi mistry. Ve druhé firh se kazdy tyden seSli zéstnanci, kt& v tom daném tydnu
meli narozeniny. Mohlo se tedy stéat, Ze jeden tydesnpdal geditelem jederloveék, dalsi
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tyden pak 20 lidi. Dalsi zajimavym zg&im bylo, jak jsou snid&norganizovany a jak
dlouho trvaji. V obou firmach trvaji snidamiiblizné hodinu, kkdy pouze 45 minut.
Nicmére se obareditelé shodli, Ze sami museji hlidats a ukotovat sclizky, jelikoz
pracovnici by si radi povidali. ezitym a zcela kiovym bodem je, aby seditelé @lali
alespa n¢jaké poznamky ohle@ntoho, co jim zamsstnanci sdluji. Zaprvé to poraze
samotnémuediteli k zapamatovani siipominek a navnn na znény, zadruhé to vypada
profesionali a pracovnici vidi, Ze o jejich navrhy ke zlep$darprojeven zajenRkeditel
by se také réd snazit zrealizovat ditou ¢ast podanych podit ke zneén¢. Diky tomu se
zvySi divéra v Einnost sclizek a komunikace bude efektigi nez doposud. Otazkou také
bylo, co firmy nabizi &astnikim k srédku. V dotazanych firmach nabizeli ke snidanid’bu
chlebtky, sladké z pekarny, nebo dokonce i domactepé stradly a ¢gaké piti ve forng

caje, kavy a vody.

Na zaklad poznatk odieditel z jinych spolénosti autorka doplnila a‘@dlozila navrh na

zavedeni snidani s nasledujicimi body:

» schizka 2x ngsicné s dobou trvani jedna hodina,

* v souwasneé dobpouze moznostifhlaseni pro skladové a vyrobnildiky,

» prihlaSeni na recepci spdlesti s maximalni kapacitou 10 lidi,

* s mistem konani ve firemni jidéla giipravenym oberstvenim ve formsladkého
peiva, chlebtki a napaoj (samozejme zdarma).

» polo formalni setkani s naslednou snahou zrealtzoéerhy podané zatatnanci.

Pokud by se vedeni fiknpoddilo nastroj komunikace v podniku obnovit, je zd€ityr
potencial jak zefektivnit vzestupnou komunikaciimtd stylem i pracovat na odstegm

bariér, které seipvzestupné, ale i sestupné, komunikaci objevuiji.
4.3  Komunikaéni nastroj SLACK a BITRIX24

Pti hledani vhodnéhteSeni nedostaikzjisSttnych ve teti diki vyzkumné otazce se autorka
pokusila vybrat a dopotit spole&nosti novy komunikéni néstroj¢i platformu. Po
prizkumu trhu autorka vybraldi tzastupce nastrdjpro rozvoj kanceidké komunikace,
které byly blize zkoumany. Prvnim je platforrBéack druhy komunikani nastroj nese

nazevBITRIX24a teti aplikaci, na internetu kladilhodnocenou, j&kype Jelikoz firma
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v ramci Microsoft Office vyuziva program Lync, c@ vlastré Skype pro firmy, nebyla
moznost implementace tohoto nastroje dale zvaZzovédra porovnani a nasledné

doporwieni zbyly autorce na v¥b pouze Slack a BITRIX24.

V nasledujicim odstavci budéguistaven program BITRIX24, ktery ozilanagazin Forbes
za jeden ze sedmi nastipjkteré @i spravném pouziti dokdzou maximalizovat Vasi
produktivitu. V autorce vzbudil zdjem pravento program, a to na zakéatvrzeni ve
Forbes, Ze platforma neniilis znama a rozBn4a, i pesto jaké vyhody poskytuje. Jedna se
o funkce jako propojeni systému interniho intrareetistatnimi nastroji CRM, které ve své
podstat zabezpéuji spravu kontakt a komunikaci s nimi. Dale sete jednat o spravu
prodeji ¢i marketingové komunikace, zasilani e-raal zprav, nebo organizovani ukol

a scliizek. Tyto vSechny funkce umiji pracovnimu tymu rychle spravovafilezité
informace (Forbes, 2012).

Bitrix24 v sowasnosti vyuzZiva ies ¢tyti miliony uzivateli po celém s#té. Funkce, které
tato platforma nabizi a jsou vhodné pro optimalizaterni komunikace, je mozno rofid

do #i kategorii — Komunikace, Ukoly a CRM. Prvni katdgoKomunikace umafuje
uzivateim pouzivat platformu na posilani e-niaithatovani ve stylu Skype, telefonovani
¢i vedeni videokonferenci. Dale se daji vyitasoukromé i sdilené kalenida utvdit
skupiny uZivatel a v ramci skupin sdilet p@bné dokumenty. Ve druhé kategorii s nazvem
Ukoly Ize organizovat #dit Gikoly jednotlivai, ale i velkych a malych skupin. Zadané Gkoly
lze sledovat dle stanovenych terinirzasilat upozogmi na kowici terminy a vytvéet
Sablony. Diky iteti kategorii CRM niZze uZivatel vyuzit platformu i priizeni zakaznik,
marketingu a ostatnich kligntProtizeni Ize vyuZzit jak stolnich, tak mobilnichiizani
(Bitrix, 2019a).

Bitrix je moZné nainstalovat do pitece zcela zdarma, kdy verze Free ofitge k uzivani
12 uzivateh. Pokud by firma clifa zapojit vice uzivatél bude si jiZ muset program platit
na mesicni bazi. Verze Plus je dostupna pro 24 uzivedahesicné stoji 35 EUR (na jednoho
uzivatele tedy vychazi 1,46 EUR). VyuZiti az profztvatelé nese ozteni Standard a stoji
89 EUR (1,78 EUR/ uzivatel). Pro zavedeni platformaygi¢ celou organizaci se vyplati
verze Professional, kdy pet uzivatel neni omezen a cena je 179 EURssIn.
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Naproti tomu platforma Slack se da definovat jakaspor pro spolupraci mnoha lidi, bez
ohledu na to, jaka je jejich ndipprace, Urovie kvalifikace nebo na jakém od&éni pracuji.
Je to centrum, kde se konaji konverzace, j$punana rozhodnuti a vSechny informace jsou
dostupné kdykoliv a komukoliv. Slack jednoduSe wgkh Ze diky 8mu bude prace
jednodussi (Slack, 2019a). Toto prohlaSeni podpartiakt, Zze Slack vyuzivaiges deset
miliont aktivnich uzivateal denr, plnou verzi si plati f&s 85 tisic zakaznika je roz&en

do vice nez 150 zemi (Slack, 2019b).

Na Slacku je vyhodné, Ze nabizi taktéZ moZznost kikage nejen mezi zafstnanci, ale
také s jinymi firmami nebo fyzickymi osobami, seetmi spol€nost pravideld
spolupracuje. Nafklad se jednd o externi pracovniky, dodavatel&efly prodejce

¢i zdkazniky a oddratele. Forma pisemné komunikace je diky Slackindop o tzv. Face-
to-face and-screen, coz viggladu znamena, Ze uZivatelé pouZiji hlasové volani
¢i videokonference. Diky této moznosti se Zatnanci vyhnou fipadnému neporozumi
textu a objasni si nesrovnalosti rychleji a efakjiv Stejns jako u Skype (potazmo u Lync),
lze pres platformu sdilet rozmanitou Skalu soubhard PDF, pes obrazky a videa (Slack,
2019c).

Co se tye bezpeénosti vyuzivani této platformy, je jasné, Ze naiéfnich strankach je
k nalezeni dlouhy et vSech spknych certifikaci, pedpigi a regulaci. Firma ziskala
nagiklad certifikdt FedRAMP, NIST 800-171, ISO/IEC D9 ISO/IEC 27017, ISO/IEC
27018 nebo séidi naizenimi HIPPA. Na webovych strankach poskytovajeleovnsz
uvedeno, odkdy firma zavedla Obecné&reni o ochrahudaji, tzv. GDPR (Slack, 2019d).
Nicmére je dobré si udomit (Babelnet, 2019), Ze se jedna o americkolespost, jejiz
veSkera administrativa podléha americkych zékortim padem vSechny informace sdilené
prostednictvim Slacku podléhaji i zakonu Patriot Actkid by si americkéiady vyzadaly
vydani udaj ze Slack, musi firma takovée zZadosti vylio\de tedy otazkou, do jaké miry

chce firma pipadré ohrozit interni data a byt nucena je sdiletre stranou.

Jak jiz bylo zmigno, Slack je hojaivyuzivan a mezi nejznaisi spol€nosti pati nagiklad
BBC, 21st CENTURY FOX, dale pak spatmst IBM, kosmeticky vyrobce Benefit, nebo
internetovy portél Trivago zaffeny na srovnavani nabidek hét¢Slack, 2019¢e). D4 se

konstatovat, Ze tuto platformu lze vyuzitizmych od¥ti a pro tizné formy podnikani. Tedy
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i pro Automotive a spolmost Grupo Antolin Turnov by mohl byt Slack vyuhig

a prinosny.

Pokud by ndla spol€nost zdjem o implementaci této platformy mezi rstsvé interni
komunikace, je moZné vyuzZit Free verze, kterd jelazzadarmo. Tato moZzZnost je
doporiena spise pro mensi tym, ktery by mohl otestovatchost a vyuzitelnost nastroje
v podniku. Ri zakoupeni verze Standard se cena pohybuje ko|&th FUR za rssic za
jednoho aktivniho uZivatele. Verze j&zptisobena jiZz pro &Si vyuZziti, jsou zde moznosti
vytvareni tymi, sdileni informaci k projektn a nastartovani komunikace. Posledni
moznosti je Baliek Plus, ktery stoji 14,10 EURé&sicn¢é za jednoho aktivniho uzivatele.
Takto nakonfigurovany Slack je vhodny pro velké ywenpodniky, které chifi rozvinout
nejen interni komunikace, ale také sdileni a exgatf vyuzivat technologie jednotného
piihlaSovani mezi systémy a mit zé&uaou téndt stoprocentni provozuschopnost (Slack,

2019f).

Pro poteby optimalizace interni komunikace by autorka dogita zvazit zavedeni

platformy Slack, jelikoz program Bitrix24 je veliggodobny aplikaci Skype a taktéz
funkcim, které jsou k dispozici na intranetu spotesti. Vyhodou platformy Slack je jeji
propracovanost a reference velkych korporatnigmfilfNevyhodou riize byt jeji cena, ktera
je v pongru s Bitrix24 rékolikrat vyssi.

Autorka oslovila pimo spolénost poskytujici Slack. Popsalagem ma firma nedostatky,
kde je potencidl ke zlepSeni a na jaké standarggdaik v komunikaci navykly. Vystupem
by mohla byt zptna vazba, jak&eSeni a jaka verze platformy by byla pro spoatst vhodna

pouzit. V dols rozpracovanosti diplomové prace vSak autorka neeta odezvu.
4.4  ldea systém

Jak jiz bylo vectvrté kapitole zmi#éno, Idea systém byla jedina aplikace, kterou firma
pouzivala na podporu interni komunikace vediznb znamych komunikaich nastraj.
Idea systém je Zfstuprén pouze pro kmenové zasinance. Kmenovym zatstnancem se
rozumiclovek, ktery ve firmg pracuje na hlavni pracovni pemtzv. HPP. Dobry napad se
do Idea systému mohl vlozit pouz#ep internetovou aplikaci, coz v situaci kdyspup do

pocitate maji pouze pracovnici THP (administrativni pradoy management, vedouci
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vyroby a misti) bylo znan¢ limitujici a potenciél ziskat podty na zlepSeni nebyl zcela
vyuzit. Z tohoto dvodu bylo navrzeno, aby mohli podavat Dobré napadyrobni
a skladovy dinici. Toto rozs&ieni bylo prvni fazi v optimalizaci Idea systému.drahé fazi

se autorka prace snazila raggdisobnost tohoto nastroje i mezi externi pracovniky.

4.4.1 Prvni faze — kmenovy zanmistnanci

Jelikoz je spolénost Grupo Antolin Turnov vyrobnim podnikem, je zdelky paet
zanestnand, ktefi pracuji na pozici vyrobniho nebo skladovéRktnika. Tyto pracovnici
nejsou opravéni si podat Dobry napad, ziskat o&fm za realizaci napadu, a tim nejsou ani
motivovani sdilet své poznatky z vyrobniho procageho moznych zim. S IT oddlenim
bylo konzultovano, zda by se do vyrobni haly nemohkinstalovat par @itaca,
pracovnikKim zajistit fistupové Udaje a kazdy pracovnik by si mohl namgtu zadat sy
Dobry n4pad. Fstupové udaje jsou ve fighve forme emailové adresy a hesla. IT éthi
by muselo zalozitigs 400 e-mailovych adres. E-mailové adresy by alsehy byt zaloZzeny
také mateskou spolénosti a jejich IT oddenim a vSechny zémy by musely byt
spravovany pravpres centralni techniky. Jménem vedouciho IT se tepéfiaialni Zzadost
o zaloZeni fistupovych uddi, ke které seiflozil jmenny seznam pracovnikPo rékolika
dennim ¢ekani na odpayd’, bylo centralnim oddenim IT oznameno, Ze z hlediska

korporatnich pedpigi neni pozadavek proveditelny.

Nicmére s negativni odpadi piisel i tip na zjednoduSeni, ktery sipeal v drobné Upray
piimo systému Idea. Jelikoz v aplikaqi gadavani Dobrého napadu byla automaticky
vyplnéna kolonka ,Vydavatel napadu” (automaticky se vilpliméno uzivatele, ktery byl
piihlaSen pod vlastnim jménem), centralni IBlonmoZnost fidat do aplikace kolonku
»Autor napadu”. Do této kolonky shuzivatel moznost vyplnit jakékoliv jméno kmenowéh
zanestnance. Aby vSe fungovalo, propojil se Idea systé@plikaci SAP, ve které personalni
odIni udrzuje jmenny fehled kmenovych zagstnand@. S touto Upravou se oti@la
moznost dinikim a skladnikm komunikovat své napady &mominky ffes své nadizené.
Prekdzkou hladkého fungovani vSak byl fakt, Ze nalwdg tyto @&Iniky piipada kco kolem
dvaceti gimych nadizenych, kt& by mohli jejich ndpady evidovat. Stavalo se tetdy,

mnohdy nendli nadéizeni¢as nebo naladu dany napad zapsat. BohuZelkssikrat stalo,
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Ze si vedouci dany Dobry napaidMastnil a gipravil svého potizeného o benefit. Z tohoto
duvodu, a i gkolika obdrZzenych stiznosti, se autorka prace snaaiézt jiné&eSeni.

Jelikoz je na oddeni Neustalého zlepSovani pracovnice, kterd vykansesSkerou
administrativni agendu spojenou s Dobrymi ndpagio bavrzeno, aby si&hici monhli
zazadat o zadani ndpadu na Intranetdpé®s tuto pracovnici. Aby sergdeslo poéetnym
navsévam a hromaghi se e-mail, vymyslel se systém formuta Formulde, které budou
obsahovat kolonky a body, kteréepré koresponduji s obsahem na Intranetu¢lbldse
navrh tchto formuldt, nechal se graficky zpracovat a firma, ktera seyva tiskem,
vytvorila kopie. Formuléa se udlal propisovaci s jednim origindlem adédva kopiemi.
Vyznam kopii je takovy, Ze jednu si ponecha &stmanec a druhouidie odevzdat svému
nadizenému, ktery timto Zigobem ziska zpnou vazbu o aktivét svych podizenych.
Personalni od#leni povolilo, aby se jejich schranky, slouzici &birani pipominek

a poznatl, vyuzivaly i pro sbr praw onéch formuldi k Dobrym napadim. JelikoZ se jedna
o interni formulé spravce systému kvality zahrnul formulénezi oficialni interni
dokumenty a pd¢lil mu identifikaéni ¢islo. Pracovnice Neustalého zlepSovéani kazdy den
schranku kontroluje, vybira a vSechny napady z¢pida Idea systému na siti. V takovém
piipadt je pod kolonkou ,Vydavatel napadu” vygivan automaticky administrator systému
— manaZer Neustalého zlepSovani a pod kolonkouaqAnapadu® je réné pracovnici

nastaveno jméno pracovnika.

Tato nova moznost podani navrhu/ napaduSievelké obliks jak ze strany énika, kteri
maji novou motivaci informovat n&dené, a také se podilet na&rach v podniku, ale i ze
strany managementu. Ten je spokojeny, jelikoz xésk&nné podiy pro zlepSeni procés

a celkového chodu ve firtna to znang levre a hlavig efektivrs.

4.4.2 Druha faze — externi pracovnici

Po usgSném zavedeni formui&pro podani Dobrych napadbyl ve firmé stale prostor pro
optimalizaci a zvySeni dosahu této komunikadedBvSim se jedna o externi Zetmance
podniku, ktéi tvori nemalowast zastoupeni pracoviikexterni pracovniky lze roztit na
pracovniky placenéifmo z finagnich zdroji spol€&nosti, napiklad se jedna o osoby
zanestnané na zaklgdlohody (Dohoda o pracovtinnosti, Dohoda o provedeni prage
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jiné typy smluv), nebo pracovniky, ktgracuji pro spokost pod agenturou. Autorka se
nejdiive zangtila na pracovniky z prvni skupiny, placené na zdkldohod a smluv. Dle
interniho motivanihofadu maji narok na odinu pouze kmenovy zatstnanci, proto byla
dohodnuta Uprava motigaiho programu. Po Upravach, které provedla vedmersionalniho
odctleni, a schvalenfeditelem zavodu bylo rozhodnuto, Ze narok na @&@udmnalezi

i externim pracovnikm — pracujicim na dohodu. Byly jim tak&zeny gistupy do Benefit
programu a vydana katka, ktera je oprawje benefity vyuzivat. JelikoZ na dohodu pracuji
ve spolénosti redevsim pracovnici administrativy neboli THP, biy&ny nahst napad

na zmény zréni dokumeni, aktualizace pracovnich postugi zajimavé pipominky

ohledrg stravovani a jinych poskytovanych sluzbach.

DalSi zadrhel se objevil ve chvili, kdy si &hpodat Dobry napad externista pracujici na
Zivnostensky list a rAmcovou smlouvu. Tento pradovatiz neni evidovany ve jmenném
seznamu, ze kterého se pracovnici daji vyhiiai@v Idea systému a nastala tu zde otazka,
jak tento problém weSit. Moznost zkusitijlat zanéstnance do jmenného seznamu byla
zamitnuta hned, a to Ziebdu, Ze v aplikaci SAP neni jmenny seznam vigmoen jako
obyejny seznam, ale je vazany na@bpracovnich mist. Z tohotaidodu by se musely
navysit p@ty pracovnich mist, coz by byl sloZity proces, ktey se z pohledu néadenych
neshledal s pozitivni odezvou. Napad byl tedy tgkde tito pracovnici podaji dobry napad
pies papirovy formuig ktery odevzdaji do schranky personalniho &, pracovnice
neustalého zlepSovani zaeviduje dobry népad, adpgkiuzadavani napadu zjisti, ze
v seznamu jmen nelze vybrat daného pracovnik&; avna personalnim odkni, Ze se
jedna o externiho pracovnika na Dohd@d®mlouvu a vyplni jméno manazera neustalého
zlepSovani jak do kolonky ,Vydavatel ndpadu” tglutor napadu”. Do popisu navrhu na
zlepSeni dopiSe jméno autorararpesicnim vyhodnocovanim budeédt, komu ma fiznat
odmenu.

Podéani Dobrého napadu externim Zamancem poskytovanym agenturou bylo autorkou
vyhodnoceno, jako posledni moznost optimalizacettmhastroje komunikace. Problémem
vSak bylo, Ze vSechny bariéry, které sef@dehozich fipadech gjak obeSly a systémové
probléemy se vkeSily, nebylo mozné v tomtatipact aplikovat. Externim zadéstnaném,
ktefi jsou dodavani agenturou prace, nejsou totiz mzglaceny nafimo, ale kazdy #sic
probihaji fakturace mezi podnikem a agenturou. &anmanci agentury dostavaji mzdy

vyplacené az touto agenturou, a proto jakékolie fimartni ohodnoceni jim neni mozné
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poskytnout. Diskutovala se moznost, Ze by agentupgmposkytovan jmenny seznam
zamestnand, kteri by meli obdrZzet odnnu ve forng urcitého benefitu, nicménto bylo
agenturou zamitnuto. Agentury nebyly ochotné se toatb problematikou nijak zvl&s
zamysSlet, coz je i do tité miry pochopitelné. ¥Sina agentur zaéstnava cizince nebo
pracovniky, kt& chgji predevSim penize, nikoliv benefity vyuzitelné do kekaci na
kulturni akce, jako je tomu n#&glad u kmenovych za#éstnané@ podniku. Autorka
v podniku navrhlaeSeni, Ze by se mohly davainto externisim poukazky do obchdds
potravinami ve stejné hodrigjako maji zarsstnanci nastaveny benefity. Tato moznost byla
vyzkouSena s negativnim vysledkem. Kmenovy &inanci se Zali dotazovat, prd oni
nedostavaji také poukazky do obchax potravinami, a objevil se zfray tlak na vedeni
podniku. Z &chto divodi se od poukazek upustilo. V s@sné dob si tedy externi
pracovnici (agenturni) nemohou podat dobry napamistava zde uity potencial na

optimalizaci.

4.5 Setkani se zaréstnanci

Setkani se za#stnanci je udalost, ktera se ve spalesti kona jednou zaiproku. Behem
jednoho odpoledne a jedné hodiny se sejdou vSidmistnanci, kt& jsou zrovna v praci
nebo pracuji na sénu, spoléné s vedenim podniku a vyslechnou si ridgditéjSi informace
tykajici se firmy. Slovo majieditel firmy, vedouci personalniho atiehi, manazer kvality,
financ¢ni reditel a manazer neustalého zlepSovani. Manpaezentuji kiéoveé informace ze
svych oddleni a seznamuiji pracovniky s novymi projekty, ¢caggmi znénami, aktualnimi
problémy nebo se hodnoti @shy minulych obdobi. Jedna se tedy o formalni setkda
kterém jsou zmi&ny pouze uwité body z danych oblasti. Jelikoz se zde prezemiigrmace
Z péti odckleni, setkani trva po#énn¢ dlouho dobu a ke konci jiZéstnici pdadré nevnimaji
a za&inaji si Septat¢imz vyrusuji prezentaci a i ostatni poslughaDalSi problém spatje
autorka v tom, Ze po hodirstani a poslouchani nejsou uz zamanci piliS motivovani,
aby se na #co dotazali. Takze ifpsto, Zereditel zavodu na konci vyzveiastniky, &

pokladaji dotazy, nikdo se o slovo tigpasi a mnoho lidi dokonce &@e odchazet.

Autorka proto navrhla, aby firma zvazila setkanzasestnancicastji, napiklad jednou za
¢tvrt roku, na kterych by se mohiesit operativni cile a strategie k dosazeénhto cifi.
Setkani by se totiz mohla vytkibna zaklad urcitych témat, nafiklad by se na jednom

setkdni mohlaresit kvalita, a az na dalSim by se dg&do téma finadni problematiky.
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Pracovnici by se |épe sottili a mohli se na setkani |ép@gravit, jelikoZ by ¥déli, co za
oblast se bude probirat. Komunikace by byla efekjsi a ginosrgjSi. Pro je&t lepSi
dosahované vysledky by autorka navrhla, aby firada dajevo, Ze na takové setkaniza
prijit pouze ten, kdo se o probirané téma zajimakgelv sowasnosti jsou setkani se
zanestnanci povinna pro vSechny. Tim by pr&wddobr doslo ke sniZzeni gtu Castniki,
nicméré by se jednalo o aktivnicastniky, kt& by mohli byt ginosem daného setkani.
Vyttidili by se tak zargstnanci, kté& nejevi zajem o chod firmy a zbyte& bchem prezentaci

Vyrusuji.

Pokud by se setkavani zavedtstji, vznikl by tak i prostor nejen pro sdileni infoaci
o chodu firmy, ve smyslu provoznichoi, ale byl by zde i prostor pro personalni infocea
Informace, které by zatstnance mohly motivovat, nebo jim dat jistotu, 2eosr¢ firma
zajim& a jsou pro niudeziti. Takovou informaci a akci by bylo seznamsais novymi
zanestnanci, kdy manazerka personalniho &elgi nebo jiny manazeri@dstavi nového
kolegu afekne o gm par zajimavosti. Dale pak prostor pro atervyznamnych vykoin
zanestnand ¢i podkovani a uznani prace koligdteri firmu opoustji. Pokud zansstnanec
uvidi, ze si firma vSimla jeho U&phi, vyjimecnych vysledk a jeS& ho vaejneé pochvali, je

jisté, Ze zamstnancova produktivita vzroste a zstmanec se bude ve figngitit dokre.

Autorka &, Ze i ¢asgjSich scliizkach by se vytud prostor pro vice dotadz a bylo by
vice ¢asu na jejich zodpa@zeni. Hlavnim cileméchto setkani by totiz ého byt predat
informace a ziskat na ni od zé&tnan@ zptnou vazbu a dalSi podty ke znénam. Pokud
se toto nege, jsou setkani pouhou ztratéasu jak pro zagstnance, tak i pro manazery.
Prezentace by se mohla promitat na firmou vyuZielanyCD obrazovkach, byt v¢gena

na intranetw&i nasténce a otidina v zanistnaneckéndasopise.

Pokud by se rozhodlo, Ze stky budou p#adany véasgjSich intervalech, mohla by se
doba trvani zkrétit na polovinu, tedy nél gnodiny, a tim by #ejmé doslo ke zvySeni

pozornosti Zad posluch&l a ot k zefektivreni komunikace.
4.6  Videonahravky

Se sodasnou situaci na trhu prace je pro firmu obtizn&nake dostéujici paiet

zanestnand, predevsim pak vyrobnich a skladovyaindkia. Firma se jiz musela uchylit
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k uzavirani smluvnich vztéhs agenturami, které dasré poskytuji zamistnance na tyto
pracovni pozice. Prévkvuali situaci na trhu i tyto agentury nejsou schoproskytnout
pracovniky seskou narodnosti, neldesky mluvici. Ve velké mé se jedna o pracovni silu
z Ukrajiny, Mal’arska, Ruska, Polska a SlovenskailKkostoucimu trendu zagstnavani
pracovni sily z ciziny a bez vybavenoséského jazyka, musela firmdijmout urita
opateni. Opateni zahrnovala najklad p'eloZeni veSkerych pracovnich postupyrobnich
pokyni, poZadavi na zamistnance, popispracovnich mist a zbylé interni dokumentace do
n¢kolika cizich jazyk. JelikoZ se ve vyrabpouzivaji monitory, na kterych se klasifikuji
vyrobené dily, p&ty vadnych kus, prostoje a mnoho dalSich informaci, musel bgnia
systém pelozen a fizpasoben. Veskeré tytéinnosti stoji firmu mnoho pea, ale vysoké
naklady se pouze neodrazeji tekladech, ale také ¥asu, ktery musi mista vedouci
vynalozit na to, aby se alespogjak s pracovniky domluvili, vysitlili jim zakladni principy

a objasnili, co po nich pozaduji. Tato forma konkace fungovala do doby, dokud
pracovniki nezg&alo pribyvat v hojném pé&tu. Jak to totiz byva, zafstnanci se zali
shlukovat po skupinach dle narodnostitasgali byt ochotni se&emu nadit, nebo se
nesnazili porozugt. Rozhodlo se tedy, Zze se komunikace zlepSi tien,s€ najmou
tzv. koordinataei, ktefi umi jak ¢esky jazyk, tak i ten cizi, a oni budou zodpdwi za
komunikaci s danymi pracovniky. Jelikoz koordirfateepracuji celou pracovni dobu pouze
na jednom migt u jednoho zagstnavatele, funkce koordinatora je v &asné dob spise
formalni a dala by se popsat jako funkce kontrdfiwiordinator pijede do firmy, pipadre
zanestnance dovezei@da jim pokyny k praci od misir zkontroluje, zda jsou v praci
vSichni pracovnici, zda jsouigéleni na fedem domluvené pracows wtsinou zas hned
odjizdi pry.

Diky t¢émto skuténostem vznikl autorce ztiy potencial, jak optimalizovat interni
komunikaci. Doposud se vSechny optimalizace tykédglevsim softwarovycteSeni, nyni
je tento napad spiSe vizualni formy. Autorka vendiplanuje zavést pouzivani videi jako
vzklavaci prvek. Na videich budou zachyceny vyrobrstpoy dle jednotlivych Usék
odcEleni ¢i projekt, a to podle toho, na jakém pracovisti se budeovgfousit. Firma by
musela nechat natib a vytvait kolem 80 videi a naslednlot&et a upravovat dle aktuélnich

potreb.

NejvétSi grinos by ndl byt praw pro mistry, ktéi maji na svych semach agenturni

cizojazyné pracovniky. Mistr spusti video, které si zZatnanec bude moci pustit
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opakovas, a diky jasnému vizualnimu navodu bude seznantién, £o se od ¢ ocekava

a jaka by mila byt jeho nap prace. Natéena videa nebudouiposem jenom pro cizince,

ale i pro ostatni za#stnance. DalSi velkou vyhodu spgé autorka v omezeni tisknutych
papii a nutnosti udrzovat hromady dokumiema pracovistich a s tim souvisejici

administrativni zaZ, pro tak jiZ zaneprédzéné mistry.

Problém, ktery by mohl nastat, je zamitnuti naventg vedenim podniku, Zidodu vySSich
vydaji na natéeni videi. Ve firnd neni nikdo, kdo by &l ¢as a techniku, aby videa n&d
sestihal a upravil do prezentovatelné podoby. Z tolitcodu byla poptana firma, ktera se
zabyva natéenim videonahravek, aby zpracovala cenovou natddiedlozila swj navrh
spoluprace. Firma jiz poskytla prvni cenové navikigré byly gedany vedeni podniku
k posouzeni financovani r&lpoklada se, Ze vedeni podniku bude chtit zreadtzm@st
vybérovétizeni, aby byla cena moZzna porovnat s jinymi cenovyabidkami. Pokud by se
firma rozhodla pro realizaci a vybrala se firma,sela by se sestavit produkce, ktera by
jezdila do firmy videa nat#t. Tito lidé by museli podepsat zavazek @anlivosti, jelikoz
se diky natéeni dostanou k celému vyrobnimu procesu a budoupitistip k know-how
firmy. Mistti by pak museli vybratdniky, ktefi by se na nat&ni podileli, nebo by videa

mohla vzniknout ve spolupractimo s nimi.
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Zavér

Ve firm¢ je jednim z kidovych ukazatei Usgchu to, jak funguje komunikace. Tato prace
se zamdiila na fungovani interni komunikace ve vybranémmiaa a snahu optimalizovat
nedostatky tak, aby byla komunikace efek&jgn a tim i sam podnik mohl vykazovatt$i
produktivitu.

Jak bylo pi analyzovani satasné situace zji&ho, podnik se potykal hned skolika
bariérami. Mezi ty zasadni lIze fadit chyk&jici nastroj pedevSim pro vzestupnou
komunikaci, dale pak nedostatek ve vyuzivani teldgioke komunikaci, a v neposledni
fack bariéra jazykova. Na zakladotaznikoveho Sidni a nasledného rozhovoru s manazery
podniku byly zjiSény divody, pr@& se bariéry ve fir vyskytuji, a proto vedle hlavni
vyzkumné otazky byly zkoumany jedti dil¢i otazky, které rély bariéry pomoci odstranit.
Prvni diti otazka zkoumala, zda jsou z&tnanci obeznameni s firemnimi cili a nastroji
k jejich plreni. Tato problematika byla analyzovana, aby sikataictlala p‘ehled o tom,
zda maji zastnanci ®&jaké po¥domi o chodu firmy, a je s nimi mozna spoluprace
v prab¢hu optimalizace. Zarem bylo, Ze ¥tSina zanistnand si cile firmy u¥domuje a
zlepSovani Ize prov&t i presto, Ze se tité nedostatky na pracovisti vyskytuji. Druh&dil
otazka byla formulovana tak, aby se prokazaladoo&t interni komunikace nebo v horSim
piipads se objevily oblasti, ve kterych saige firma zlepSit. Vysledkem byl poznatek, Ze si
pracovnici nedokazfadre a Wwas sdilet informace, a je zde nutné zavést komudnika
nastroj, ktery usnadni sdileni a ziskavani infointdecg. Posledni ddi otazka se jiz
zantiovala fimo na bariéry komunikace, kterych, jak jiz byloinémo, je v podniku hned
nékolik. Prinos byl spabvan gedevSim v zapojeni informdiaich a komunikénich
technologii.

Autorka navrhla podniku Sest oblasti, ve kterychsbymohly dinit zmény, a tim zajistit
efektivrsjsi komunikaciCtyii opateni se povedlo autorce prace implementovat a ziwla
byla vedeni podnikuiedstavena. Nejtl’e se autorka zattila na pouziti a zavedeni zcela
nove platformy, nesouci nazev iTutor. Jedna geSeni, které se implementuje do I sit
organizace a bude se prim&pouzivat pro aplikaci tzv. e-learninguét8ina skoleni bude
provadna pra¥ pres tuto platformu, dikemuZz se uS#t ¢as a naklady spojené se
Skolenimi. Platforma s sebotimese i inovativnfeSeni prezentovani gebnych informaci

a zefektivni veSkerou administrativu spojenou $2oyanim, hlidanim a sestavovanim
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plani ke Skoleni. DalSim zavedenym ajgaitim je pokus o zlepSeni komunikaéamm mezi
feditelem zavodu agthiky ¢i skladniky. Navrhem byla tzv. Snidasteditelem, ktera by
méla piinést otevergjSi spolupraci a téz sdileni informaci skrze nosgunikani kanaly,
nez fes které se informace poskytovaly doposuigktih krokem byla optimalizace jiz
zavedeného komunikaiho nastroje, Idea systém, aneb systém dobrycltadhapi
zkoumani situace v podniku narazila autorka #kolik podretd, jak vylepSit sotiasné
vyuZivani. VylepSeni nechala autorka zavést, aiteply ogt efektivnijSi vyuziti tohoto
nastroje a fisun dobrych napadz jinych oblasti podniku. Posledni novinkou, kteyéa ve
firm¢ zavedena, je nahravani videonavodek. Nahravamiom@vod pomize vyrobnim
délnikim pochopit svou praci, rychleji se ji r@ua usnadni se prace mistm.
Videonavodky vznikly pedevSim z pdeby réjak komunikovat s externimi pracovniky,
ktefi se nedomluvtesky. Zbylé dva navrhy byly pouzeny uvedeny v tppomoveé praci,
piedstaveny managemenetu, ale nebyly ji#dlergny do infrastruktury podniku. Prvnim
z téchto navrli je pouziti platformy Slack, ktera je h&jryuzZivana po celém &€ a ma
zajistit lepSi kooperaci mezi pracovniky a rychlegileni informaci. Bohuzel je
implementace této aplikace veli¢caso¥ nara@na, a pokud by #a byt dostupma pro
vSechny THP pracovniky, znamenalo by to pro firnmnd@nou finargni investici. Druhy
navrh, ktery prozatim nebyl v podniku pouZzit, jeéna struktury sclizek, a to pedevsim
téch velkych, nafiklad akce Stekani se zastnanci. Doporéeni je, aby se séhkky
z hodinoveé trvani zkratily natp hodinova setkavani a navysila se jeji@tnost ze dvou
roéné, na alespb étyti setkani za kalendidi rok. Toto opdeni by podniku zajistilo &tSi

Ucast a aktiviyjSi pristup od zdastrénych osob.

Cilem diplomové prace bylo najteSeni, diky kterému by byla komunikace v podniku
zlepSena. VSechny poé&y ke znénam byly popsany vyse a jejich detailni specifikpee

k nalezeni v textu této prace.
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DOTAZNIK

INTERNI KOMUNIKACE A JIEI OPTIMALIZACE

VdZeni zaméstnanci,

tento dotaznik ma sloudit k ziskani informaci o fungovani interni komunikaoce uvnitf spolecnosti
Grupo Antolin Turnov, Funguiicl kemunikace je klifem ke spravnému pochopeni firemnich cilih.
Visledky ziskané analyzou dotaznikl budou interpretovdny vedeni spolednosti o budou vyuiity k
rlepieni pracoviiho prostred),

Zddome Vds o co nejpfesnéjsi a provdivé odpovédi. Dotazniky jsou zorocovdny ononymné a odpovédi
nebudow mit viiv na Vase hodnoceni &i vztahy s kolegy nebo nadfizenymi.

Visledky prosim odevzdejte do IDEA BOXU nebo no recepdi.
Mnohakrat Vam dékujeme za vypinéni,

I. Jste dobfe informovdni v nasledujicich oblastech? Odpovidejte u viech Fadkd.
ZakrouZkujte 1 - pokud jste dobfe informovani a mate dostatek informaci
Zakroufkujte 0 - pokud nemate dostatek informac v dané oblasti

AND, jsem NE, nejsem
dobra dobfe
informowan/a| informovanya
a vize a dlouhodobé cile spoleénosti 1 i
b cile Vaseho oddéleni 1 0
c zaméstanecké benefity 1 0
d  planované zmény ve firmé 1 i
e  personalni novinky 1 0
f poZadavky na Vasi praci 1 0
g firemni uspéchy ¢i neaspéchy 1 0
Il. U Viech bodl zakrouikujte, do jaké miry souhlasite s vyrokem.
1 - spuhlasite nejvice
5 « yibec nesouhlasite
100% spise i spise .
= g nevim . | nesouhlasim
souhlasim | souhlasim nesouhlasim
a Diostavam pfilis mnoho informaci. 1 2 3 4 5
b Mam podporu svého nadfizeného. 1 2 3 4 5
Informace ke své praci dostavam
t 1 2 3 4 5
C  wvias.
Porady jsou efektivni, fesise to
A ity 1l 2 3 4 5
dilegite.
Pripominky a napady jsou vitany, 1 2 3 4 5
Mejsem ukolovan/a jinymi lidmi nez > 2 p &
f je miij nadfizeny.
g  Dostdvam zbytecné informace. 1 2 3 4 5
Po splnéni (kolu dostanu zpétnou
1 2 3 4 5
h vazbu.
Dostavam novinky tykajici se mé
. g 1 2 3 4 5
i prace.
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Komunikace s kolegy na stejné
2 ; - i : 1 2 3 4 5
j urovni je bezproblémova.
Komunikace s nadfizenymi je
K . 1 2 3 4 5
k bezproblémanva.
Dilefité informace se dozvim jinak
5 R 1 2 3 4 5
I nez od nadfizeneho.
Potiebna skoleni jsou spravné
- : ) : 1 2 3 4 5
m  naplanovana a srozumitelnd.

1. Kolikrat vyuifijete nasledujici komunikaéni prostfedky pro sdileni informaci?

U kaidého Fadku zakrouzkujte jednu moknost

denné nék:;llii:_r;'lt ‘11 : 1x za r‘né_sil: a nikdy
tydné tydné méné
a E-mail 1 2 3 4 5
b Telefon,/ mobil 1 2 i 4 5
C Komunikator {Lync, Skype) 1 2 3 4 5
d Pisemna forma - dokument, dopis,... 1 2 3 4 5
f Osobni kontakt - schiizka, rozhovor,... 1 2 3 4 5
g Zaméstnanecky casopis 1 2 3 4 5
h Masténka,/ LCD obrazovky 1 2 3 4 5
i Intranet 1 2 3 4 5

IV. Kolikrat vyuiijete nasledujici komunikacni prostfedky pro ziskani informaci?

U kafdého fadku zakrouZkujte jednu moZnost

nékolikrat 1x 1x za mésic a
denné Sl St E nikdy
tydné tydné méné
a E-mail 1 2 3 4 5
b Telefon/ mobil 1 2 2 4 5
C Komunikator {Lync, Skype) 1 2 3 4 5
d  Pisemna forma - dokument, dopis,... 1 2 3 4 5
f Osobni kontakt - schizka, rozhovor,... 1 2 3 4 5
g Zaméstnanecky casopis 1 2 3 4 5
h  Nasténka/ LCD obrazovky 1 2 3 4 5
i intranet 1 2 3 4 5

V. Jsou ziskané informace z danych zdroji dostacujici a pfinosné?

U kaidého fadku zakrouikujte jednu moknost
ANO, informace jsou | NE, informace nejsou
dostatujici a pfinosné | dostafujici a pfinosné

E-mail

Telefon, mobil

Komunikator {Lync, Skype)

Pisemna forma - dokument, dopis,...

Osobni kontakt - schizka, rozhovor,...

Zaméstnanecky casopis

=l L= el I = T R I = o

Masténka,/ LCD obrazovky

e Ll L Rl e el e
oloolo|o|o|a(a

Intranet

Ma konci tohoto dotazniku prosime o vypinéni otdzek, které slouzi pro vytfidéni dat a statistickou analyzu
Odpovédi prosim zakrouzkujte,
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VII. Jste mui nebo Zena?
a mui
b  iena

VIl. Kolik Vam je let?
< 20

21-29

30-39

40 - 49

50-59

60 a vice

b B = S B = ]

VIIL. Ve firmé mate vedouc| pozici?
a ano
b ne

IX. Jak dlouho pracujete ve firmé?

a «<1lrok

b 1-3roky
C 4-6let

d Tavicelet

X. Vade ukonéené vzdélani?

a nedokoncené zakladni

b zdkladni

C wvyucen/ stfedoikolské bez maturity
d  stiedoskolské s maturitou

e  wysokoikolské

Priloha A: Dotaznik
Zdroj: zpracovani vlastni



3. Kolikrat vyuzijete nasledujici komunikacni prostredky pro
SDILEN{ informaci?
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Priloha B: Grafické zpracovani dotaznikové otazky
Zdroj: vlastni zpracovani

4. Kolikrat vyuzijete nasledujici komunikacni prostredek pro
ZISKANT informaci?
- |l
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Priloha C: Grafické zpracovani dotaznikoveé otézkg
Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Jsou ziskané informace z danych zdroj(i dostacujici a
pfinosné?
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Priloha D: Grafické zpracovani dotaznikoveé otazky
Zdroj: zpracovani vlastni
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