o TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka ]

Zatézové situace ocima dobrovolnikt
v socialni praci

Diplomova prace

Studijni program:  N7508 - Socialni prace
Studijni obor: 67317012 - Socialni prace

Autor prdce: Bc. Radmila Sabolova
Vedouci prdce: PhDr. Katefina Thelenova, Ph.D.

i
Liberec 2015 e




TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a ptijmeni: Radmila Sabolova

Osobni éislo: P13000888

Studijni program:  N7508 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace

Nazev tématu: Zatézové situace o¢ima dobrovolnik v socidlni praci
Zaddvajici katedra: Katedra socidlnich studii a specialni pedagogiky

Zasady pro vypracovani:

Cil diplomové prace: Popsat strategie fefeni zatézovych situaci v dobrovolnické ¢innosti v ob-
lasti socialni prace.

Pozadavky: Formulace teoretickych vychodisek, pfiprava vyzkumu, sbér dat, interpretace
a vyhodnoceni dat, formulace zavéri.

Metody: Kvalitativni analyza.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovn{ zprdvy:

Forma zpracovan{ diplomiové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BARTUNKOVA, S., 2010. Stres a jeho mechanismy. Praha: Karolinum. ISBN
978-80-246-1874-68.

BESS, H. M., 2010. Psychologie aktivniho zpusobu zivota. 1. vyd. Praha:
PortAl. ISBN 978-80-7367-654-4.

GERINGOVA, 1., 2011. Pomadhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton. ISBN
978-80-7387-394-3.

HENDL, J., 2012. Kvalitativni vyzkum. 3. vyd. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0219-6.

JANKOVSKY, J., 2003. Etika pro pomahajici profese. 1. vyd. Praha: Triton.
ISBN 80-7254-329-6.

KOPRIVA, L., 2006. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal. ISBN
80-7367-181-6.

NAKONECNY, M., 2004. Motivace lidského chovéni. Praha: Akademie véd CR.
ISBN 80-200-0592-7.

ULEHLA, 1., 2009. Uméni pomshat. Praha: SLON. ISBN 978-80-86426-36-6.

Vedouci diplomové prace: PhDr. Katefina Thelenova
Katedra socidlnich studii a specialni pedagogiky

Datum zadani diplomové prace: 23. dubna 2014
Termin odevzdani diplomové prace: 24. dubna 2015

s ¢ g /_/‘ 2 / r,-i‘j

A 9 ) I r/ "

? P a4
;7 & { ) - j

‘i' RNDr. Miroslav Brzezina, CSc PaedDr. 1CLic. Michal Podzimek, Th.D, Ph.D.

doe. RNDr. . GSe,

. leaii vedouci katedry

V Liberci dne 23. dubna 2014



Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, ze na mou diplomovou praci se plné vzta-
huje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé diplomove prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li diplomovou préaci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti,
jsem si védoma povinnosti informovat o teto skutecnosti TUL; v tom-

to piipadé ma TUL pravo ode mne pozadovat uhradu nakladd, ktere
vynalozila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomove prace
a konzultantem.

Soucasné cestné prohladuji, ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, viozenou do IS STAG.

Datum: 3.6 Zods

;i 7 //
Podpis: & %7{715,'72? ‘,g,é'{o-m



Dékuji vedouci mé diplomové prace PhDr. Katefiné Thelenové Ph.D. za ¢as, rady a

pripominky, které mi poskytla pfi vedeni diplomové prace.



Anotace:

Diplomova prace se zabyva tématem zatéZovych situaci vnimanych z pozice dobrovolniki
canisasistentl v socidlni praci. Prdce obsahuje metodologickou a tématickou ¢3st.
Metodologickd ¢ast diplomové prace je rozdélena do tfi kapitol, kde jsou popsany obecné
charakteristiky kvalitativniho vyzkumu aplikované na potfeby zkoumané problematiky. Je zde
uvedena metoda sbéru dat, pfiprava a strategie realizace vyzkumu. Tato ¢ast obsahuje také
vybér a popis vyzkumného vzorku. Vyzkum byl realizovan formou otevieného rozhovoru po
zadani dvou startovacich otdzek respondentim. Tématicka ¢ast obsahuje dvé hlavni kapitoly
vychazejici z formulace vyzkumné otazky. Kazda kapitola dale obsahuje podkapitoly zabyvajici
se tématy, ktera vyplynula z rozhovor( s respondenty. Vystupem kvalitativniho vyzkumu je
subjektivni pohled na zatézové situace, se kterymi se lze v dobrovolnické canisterapeutické

¢innosti setkat a analyza faktor(i ovliviiujicich ¢innost canisterapie v zafizenich socidlni péce.

Klicova slova:

canisterapie, cilova skupina, dobrovolnictvi, socidlni prace, syndrom vyhoteni, zatézové

situace



Abstract:

The diploma thesis deals with stressful situations as perceived by volunteering canine
assistants in social work. The thesis is divided into a methodological and a thematic section.
The methodology part consists of three chapters, describing the general characteristics of
qualitative research as applied to the needs of the research topic. The method of data
collection is also discussed, as well as the preparation and implementation strategy of the
research. This section also describes the sample and the principle of its selection. The research
had the form of an open interview based on two questions submitted to the respondents. The
thematic section comprises two main chapters based on the formulation of the research
qguery. Each of them is divided into subchapters dealing with topics that emerged in the
interviews with respondents. The output of the qualitative research is a subjective view of
stressful situations that can be encountered in volunteer canine therapy and an analysis of

factors influencing canine therapy in social care facilities.

Keywords:

canine therapy, target group, volunteering, social work, burnout syndrome, stress situations
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Uvod

Tématem této diplomové prace jsou zatéZzové situace vnimané z pozice dobrovolnikd v socialni
praci. Cilem diplomové prace je poskytnout subjektivni pohled na zatéZzové situace, se kterymi
se lze v ramci dobrovolnické ¢innosti setkat a pokusit se analyzovat a pojmenovat faktory
ovliviujici dobrovolnickou Cinnost v zafizenich socidlni péce tak, jak je vnimaji dobrovolnici.
Zamérim se na dobrovolniky — canisasistenty, coZ jsou lidé, ktefi pfichazeji za klienty se svym
psem a nabizeji jim doplikové socidlni aktivity. Termin canisasistent byl pfijat na konferenci
Canisterapeutické asociace v Brné v roce 2004 (Tvrdd, 2015). Pro potieby této diplomové
prace bych hned v vodu chtéla ujasnit a sjednotit uzivani pojmu canisterapeut a canisasistent.
Ackoli v canisterapii dosud neexistuje jednotna terminologie, jsou vySe uvedené terminy

vysvétlovany Veleminskym (2007, s. 32-33) takto:

Canisasistent je Clovék, ktery klientovi nabizi pfirozeny kontakt se zvifetem zaméreny
na zlepSeni kvality Zivota klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Sdm
definuje cile intervence ve spolupraci s osobami pecujicimi o klienta a hlavnim cilem je obecna
aktivizace klienta. Je to osoba — laik, kterd nemusi nutné plsobit v pomahajicich profesich, ale
byva zaméstnana v riznych oborech. Canisterapeut praktikuje cileny kontakt klienta a zvitete
zaméreny na klientovo zlepSeni psychického nebo fyzického stavu. Cile jsou individudlné
stanoveny a definuje je profesional, ktery je obeznamen s ocekavanimi celkové |é€by klienta.
Ukolem terapie je podpora procesu lé¢by nebo rehabilitace. Canisterapeuty byvaji ¢asto
psychologové, Iékafi nebo fyzioterapeuti. Na podobném zakladé byvaji vysvétlovany pojmy
canisasistence a canisterapie. V této diplomové praci budu uzivat pojmu canisasistent, nebot
z fad téchto osob se rekrutuji moje respondentky a pfi vSeobecném vykladu pojmi
v metodologické a tématické ¢asti budu nazyvat dopliikovou socialni aktivitu se psem jako

canisterapii.

Také svoji bakalarskou praci z roku 2013 jsem vénovala problematice canisterapie, kdy jsem
v ramci kvantitativniho vyzkumu zjisStovala rozsah a rozsifeni canisterapie
na Mladoboleslavsku (Sabolova, 2013). Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze canisterapie je
v regionu v soucasné dobé aktualni a Zadana. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze canisterapie
v okrese Mlada Boleslav je vyuZivdna ve vétSiné oslovenych pobytovych zafizenich.

Canisterapie je vétSinou realizovana prostfednictvim zdejSiho Dobrovolnického centra



pfi Oblastni Klaudidnové nemocnici, ale také jednotlivci, ktefi nejsou nikde organizovani.
Registrovani dobrovolnici vhodné dopliuji pé¢i odborného persondlu, pfinaseji klientlm vice
lidského kontaktu, rozptyleni, dobrou naladu, psychickou podporu a tim pomahaji zdravotné
a socialné handicapovanym preklenout ndrocnou dobu hospitalizace nebo pobytu

v kolektivnim zaftizeni.

V diplomové praci jsem se proto rozhodla rozsifit poznatky o canisasistentech a to realizaci
kvalitativniho vyzkumu. Motivaci pro mé je aktualni situace v socialni praci, kdy se canisterapie
jako podplirna aktivizacni ¢innost stale vice uplatiiuje, zdokonaluje se a je verejnosti Castéji
vyhleddvana. Je mozné, Ze je to zplsobeno soucasnym trendem ,navratu k prirodé” ale také
pravdépodobné skutecnosti, Ze spolecné aktivity se psem jsou pro Clovéka at jiz zdravého
nebo nemocného smysluplné a pfirozené. Pes muze byt pomocnikem a partnerem v socialni,
pedagogické i rehabilitacni péci o déti ¢i dospélé, ale byva hlavné nenahraditelnym
spolecnikem v béZnych rodinnych spolecenstvich. Zvife, které k ¢lovéku pfilne, nedokdaze
rozlisit, jak vypadd jeho pan, ale pozna, kdo ho md rad a kdo mu poskytne odpovidajici
ochranu, za coz se mu odvdéci podle svych pfirozenych moznosti a schopnosti. Milujici
a milované zvite nikdy nezradi a neublizi, Spatné vychovany a nemilovany pes muze byt naopak
agresivni. Nelze zapominat na to, Ze zvirata jednaji vidy pouze instinktivné a brani se pfi pocitu
ohroZzeni. Vyzkumné Setfeni v diplomové praci mohu uskuteénit na zdkladé kontaktu

s terénem a znalostem problematiky canisterapie.

Dobrovolnici praktikujici canisterapii se Ucastni aktivit se psem ve zdravotnickych zafizenich
a Ustavech socidlni péce zcela neziStné a plsobi tak radost ze vzajemné soundleZitosti sobé
i svym klientim. Je tedy nepravdépodobné, Ze by tuto ¢innost vykonavali ,neradi”, ale zajimaly
by mne také dlvody, proc nékteri dobrovolnici s canisterapii posléze konci a dale se ji nevénuiji,
¢i jaké nesndze v této aktivité pozoruji. Chtéla bych zjistit, zda pfi soucasném rozvoiji
canisterapie jako podplrné metody nemuze byt jednim ze zatéZzovych problém( vnimanych
canisasistenty napftiklad skute¢nost Ze neexistuji jednotné pozadavky na jedince, ktery se chce
canisterapii vénovat. Ani zkuSebni rady pro psy, ktefi jsou vyuZivani, nejsou jednotné.
Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zastfesujici, profesni organizace, ktera by organizace
a jednotlivce vénujici se canisterapii sdruzovala, je mnohdy tato ¢innost v praxi poznamenadna

chaosem a neprofesionalitou.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti: metodologické a tématické.
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MOTTO:

»Pokud je clovéek dobre vychovan, pak
miuze byt nejlepsim pritelem psa“

Corey Ford
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1 Metodologie diplomové prace

V této kapitole je vymezen vyzkumny cil a je stanovena vyzkumna otazka. Déle obsahuje

popis zvolené techniky dat a zkoumaného vzorku.

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat a pojmenovat zatézové faktory ovliviujici
dobrovolnickou c¢innost v zafizenich socidlni péce tak, jak je vnimaji dobrovolnici —
canisasistenti. Pfedmétem vyzkumu jsou zatézové situace subjektivné vnimané dobrovolniky,

ktefi vykonavaiji aktivity s vlastnim psem s uzivateli pobytovych socialnich sluzeb.

Hlavni vyzkumna otdzka je tedy stanovena takto: Jaké subjektivni zatéZové situace Ize nalézt

pfi ¢innosti v oblasti canisterapie?

1.2 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum jsem zvolila strategii kvalitativniho Setfeni, které je charakteristické podrobnou
kvalitativni analyzou dat. Pozorovatel se snazi jevy vysvétlovat o¢ima zkoumanych osob, vSima
si rozdilG a zjistuje, zda mezi nimi existuji rozdily v pohledu na danou véc (Gavora, PruZinska,

2000, s. 142).

Motivaci pro volbu strategie kvalitativniho vyzkumu byla skuteénost, Ze se ve vyzkumu jedna
o subjektivni postrehy a detailni poznani dil¢iho problému a nikoli o kvantifikaci Sirokého
spektra rlznych informaci. Cilem je objasnit, jak se lidé v daném prosttedi a situaci chovaji,
rizikem je pochopitelné subjektivni zkresleni ze strany vyzkumnika. Toto riziko jsem si
pfi vyzkumu uvédomovala a snazila se jej co nejvice eliminovat. Moje Usili se projevovalo

snahou o co nejvétsi objektivitu a presné vymezeni.

Kvalitativni vyzkum zkouma jevy, které nelze kvantifikovat. K popisu a analyze dat vyuziva
kvalitativnich metod, je jedineény a neopakovatelny, nebot se zaméruje na individualni

a specifické rysy tykajici se dané problematiky. VyuZiva dynamiky zkoumaného jevu, kdy

11



fenomén prochazi urcitymi zménami a pohybem jako je vznik, rozvoj a zanik. Zkoumany jev
ma z pohledu kvalitativniho vyzkumu ridzné perspektivy (Hendl, 2005, s. 63). Také v této
diplomové praci se jmenované rysy kvalitativniho vyzkumu vyskytuji a vysledky Setfeni nelze

kvantifikovat. Vystupy Ize zobecnit pouze pro konkrétni vzorek oslovenych respondentd.

Podle Reichela (2009) je pro tento typ vyzkumu prospésny urcity osobni vztah vyzkumnika
a respondenta, pficemz vyzkumnik zjistuje, jaky vyznam maji jednotlivé proménné a jak se
navzajem ovliviuji s prihlédnutim ke konkrétnimu individualnimu pfipadu ve vsech
souvislostech. Také pro tuto diplomovou praci je typické, Ze osoba vyzkumnika ma
k problematice canisterapie blizko a vysledky Setfeni mohou byt podnétné pro dalsi ¢innost

tohoto specifického spolecenstvi.

Hendl (2005, s. 25) definuje kvalitativni vyzkum jako zmapovani, popis a vyjadreni se
k urcitému problému, kdy cilem je vytvofit komplexni obraz tohoto problému. Neexistuje
jediny obecné uznavany zpUsob, jak jej vymezit, jde spiSe o Siroké oznaceni pro rozdilné
pfistupy. Pozornost se zaméruje predevsim na clovéka, jeho ptibéhy, vztahy a postoje. Tato
diplomova prace proto zohlediiuje nazory, postiehy a nékdy i Zivotni ptibéhy jednotlivych lidi

pohybujicich se v dané problematice.

1.3 Priprava a realizace vyzkumu

Vyzkumny vzorek

Pro vybér respondent(l jsem zvolila vybér zamérny, tedy vybér takovych osob, které maji
potfebné védomosti a zkuSenosti z daného prostredi. Zamérné tedy byli vybrani dobrovolnici
a kritériem jejich vybéru byla skutecnost, Ze plisobi jako canisasistenti v pobytovych zafizenich

socialni péce v regionu Mlada Boleslav.

Okruh ucastnik vyzkumu byl vymezen respondentkami, které jsem kontaktovala a oslovila v
ramci spolecnych volnocasovych aktivit z oblasti psich sport(i. Pod pojmem canisasistent si Ize
predstavit osobu, ktera se dobrovolné Ucastni se svym psem aktivizacnich Cinnosti klientt
v zarizenich socidlni péce. V canisterapii neexistuje jednotnd terminologie, moji respondenti
budou pro potreby této diplomové prace oznacovani jako canisasistenti. Rozdilné pojeti mezi

terminy canisterapeut a canisasistent byly vysvétleny v Uvodni ¢3asti diplomové prace.

12



Oslovila jsem postupné osm respondentek, které spliovaly kritérium aktivni uUcasti
canisasistence v pobytovych zafizenich socidlni nebo zdravotnické péce, a to v ¢asovém
obdobi cervenec-srpen 2014. Kazdé z nich jsem kratce nastinila a predstavila sv(j zamér
sméfujici k realizaci vyzkumného $etfeni v oblasti canisterapie. Sest respondentek souhlasilo
s otevienym rozhovorem a tak doslo k pfedbézné domluvé, kdy se rozhovory uskute¢ni. Dvé
respondentky také rozhovor pfislibily, ale nakonec z ¢asovych dlvod( k rozhovorim nedoslo.
Poté jsme se se Sesti z nich prostfednictvim e-mailové komunikace dohodly na misté i ¢asu
setkdni a to tak, Ze rozhovory budou prevazné realizovany pfi akcich v rdmci volnocasovych

aktivit se psy.

Rozhovory byly provedeny s Sesti Ucastnicemi rliznych vékovych kategorii, jednalo se o Zeny
narozené v letech 1964 — 1991. Kazdy rozhovor trval dvacet aZ tficet minut. Z genderového
hlediska byly osloveny pouze Zeny, Zzadného muZze mezi canisasistenty osobné neznam.
Rozhovory byly realizovany s kazdou Zenou zvlast, ve dvou pripadech béhem letniho
tydenniho agility taboral v jiznich Cechach, dvé interwiew probéhla na cvicisti v rdmci bézného
tréninku psich sportd v Mladé Boleslavi a dva rozhovory jsem realizovala v bydlisti

respondentek.
Popis zkoumaného souboru:

’

Pani Eva, roc¢nik 1965, vdana, stfedoskolské vzdélani

- Pani Helena, roénik 1964, rozvedena, stredoskolské vzdélani

- Sle¢na Dominika, roénik 1991, svobodn4, studentka VS

7 s

- PaniJana, rocnik 1978, vdana, stfredoskolské vzdélani
- Pani Lenka, ro¢nik 1974, rozvedena, vysokoskolské vzdélani

7 s

- Pani Martina, ro¢nik 1968, vdana, vysokoskolské vzdélani

IAgility tdbor — letni tydenni soustfedéni zajemcd o stale populdrnéjsi psi sport - agility. Agility je psi sport
podobny koriskému parkuru, kdy pozitivné motivovany pes prekonava prekazky podle vedeni psovoda.

13



Na zakladeé cile diplomové prace jsem formulovala nasledujici vyzkumnou otazku, kterd mi

pomtze objasnit cil vyzkumného Setreni:
Jaké subjektivni zatéZzové situace lze nalézt pfi Cinnosti v oblasti canisterapie?

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila otevieny rozhovor, uvedeny dvéma startovacimi

otazkami:

1. Popiste, prosim, co pro vas znamena canisterapie?

2. Jaké zatéZové situace v procesu canisasistence vnimate?

Kazda respondentka hovofila volné bez dopliujicich otazek. Se souhlasem Ucastnic byly
rozhovory nahravany na diktafon, poté prepsany do seSitu tak, aby bylo moino s daty
pracovat. Poté byly z diktafonu smazany, nasledné tfidény a zpracovany. Odpovédi
respondentek jsem se snaZila logicky utfidit do prehledné podoby a pomoci barevnych fixu
jsem se pokusila v prepsanych rozhovorech vystihnout jejich zakladni témata a souvislosti.
Vypovédi canisasistentek byly ponechany v plvodni podobé, proto se mohou v citacich objevit
nespisovné vyrazy. S prepsanymi Udaji bylo dale pracovano technikou otevieného kodovani,
cozZ jsou operace, pomoci kterych jsou data rozebrdna, konceptualizovdna a slozena novym
zpGsobem. Text rozhovorl je nasledné rozdroben na jednotlivda témata, ve kterych se
rozhovory shoduji. Prepis vSech Sesti rozhovorl a rozbor( rozhovor( je umistén na konci
diplomové prace v prilohach. Respondentky souhlasily se zverejnénim jejich rozhovoru
k vyzkumnym ucelim. Zaroven byly informovany, Ze vyzkum bude zcela anonymni

a zucastnénym Zenam bude pfidéleno fiktivni jméno kvali orientaci v diplomové praci.

Z pouzité strategie vyplynula nasledujici témata, ktera tvofi kapitoly dalsi ¢asti této

diplomové prace:

- Canisterapie

- Z&atézové situace

Kazda kapitola obsahuje podkapitoly korespondujici s danym tématem.
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2 Canisterapie

Vzhledem k tomu, Ze se ve své diplomové prdci zabyvam canisterapii, uvedu nékteré jeji
definice. V soucasné dobé neni stale k dispozici dostatek literatury, ktera se touto
problematikou zabyv4, stejné jako tomu bylo pred tfemi lety, kdy jsem psala bakalarskou
praci. Ackoli je vidét, Zze se v socidlni praci s touto aktivitou do budoucna pocita jako
s podplrnou metodou, literatura v ceském jazyce neni pfilis aktualizovand. Pribyvaji vSak
razné sborniky z konferenci nebo prednasek dostupné na internetovych zdrojich. Tato

kapitola diplomové préace vznikla kombinaci dostupnych literdrnich zdroju.

Canisterapie je soucasti zooterapie. Jedna se o podplirnou formu psychoterapie, ktera je
vyhradné zaloZzena na kontaktu ¢lovéka se psem a jejich vzajemné pozitivni interakci. Klade
se zde daraz predevSim na fteSeni problém( psychologickych, citovych a sociadlné

integracnich (Galajdova, 1999, s. 15).

Veleminsky (2007, s. 60) canisterapii definuje jako |é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka, ktery je
provadén formou skupinovou nebo individualni. Pes je vybornym spolecnikem, ale také

vychovnym prostfedkem pro klienta.

Canisterapie je v socialnich sluzbach vyuzivana velice ¢asto a napomaha naplnovani cill
socialni prace. Socidlni prace je komplexni prace s klientem neboli uZivatelem sluzeb, kterd
zahrnuje reflexi socialni situace jedince, jeho socidlniho prostiedi a také schopnost
socialniho fungovani. V ramci socidlni prace jsou poskytovany konkrétni sluzby socialni
prace s ohledem na typ poskytujici organizace. Jednou z forem socialnich sluzeb jsou sluzby
aktiviza¢ni spadajici dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktualnim znéni
pod sluzby socidlni prevence. Sem lze canisterapii zaradit jako doplikovou podptrnou

metodu (Stancikova, Sabatova, 2012, s. 12).

Profesor Odendaal (2007, s. 9) oznacuje |é¢ebné aktivity se psem jako védni obor zndmy
jako humanné-animalni interakce, ktery veSel do obecného povédomi v zahranici
v osmdesatych letech minulého stoleti. Ve své publikaci pfedkladd celou radu teorii
etablovanych psychologll spolu se sou¢asnym nahledem na lidské potieby a interakce

a naznacuje, kde by mohla byt v téchto teoriich zakomponovana uloha zvirat:
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Podle Adlera ,tvofi vztahy mezi jednotlivymi Cleny rodiny a zvldsté relativni statut
jednotlivych clend dileZitou soucdst prostredi a vlivi v ontogenezi ditéte a zvifata mohou
hrdt pozitivni roli, pokud je na né nahliZeno jako na ¢leny rodiny a pokud uzndvaji lidskou

nadrazenost”,

Maslow navrhl pét zakladnich hierarchickych potreb, které tvofi zdklad pro rist a usili
o dosazeni sebenaplnéni. Tyto potreby souvisi s motivaci k osobnostnimu rlstu. Tvrdi, Ze
»2Zvifata mohou riznymi zpusoby naplnit vSechny potfeby, nebot v moderni spolecnosti

Casto chybi kvalitni sdruzovadni, tento nedostatek vede k pocitu osamoceni a izolace, a to

Veer

U Rogerse zaujima klient centralni pozici a mél by , byt také sdm odpovédny za zmény
ve vlastnim Zivoté. Terapeut vytvdri atmosféru bezpodminecného pfijeti, prdtelstvi a
empatie, kde se osoba citi bezpecné jako napriklad v pfitomnosti zvifete a je schopna

zmény smérem k harmonii a naplnéni”.

Franklova logo-terapie je nezbytna k tomu, ,,aby si jedinec uvédomil aspekty mimo sebe
sama, které mohou vyvolat pocit odpovédnosti a mohou stimulovat lasku, zajem a Ucast”.
Tvrdi, Ze ,,smysl Zivota neni pfedepsdn, ale pozornost ¢lovéka se k nému upind. Takto je
Clovék smérovan k nécemu, co stoji mimo néj, co ddva Zivotu smysl a takovym bodem

pozornosti mohou byt i zvifata chovand v rodiné”.

Podle fyzika Capry jsou holistické rdmce, které se ¢asto vyuZivaji v behavioralnich védach,
asi tak védecké jako redukcionistické a mechanistické postupy ve fyzice. Biologové znaji
abecedu genetického kddu, ale nevédi témér nic o jeho syntaxi. Lidé jako socialni bytosti
nemohou byt zdravi, fyzicky ani mentalné, pokud nejsou v kontaktu s dalSimi lidskymi
bytostmi. Zvirata z pohledu systémU mohou poskytnout idedlni zaklad pro novy pfistup
ke zdravi a zdravotni péci. Stres oznacuje ,jako nerovnovdhu organismu, kterd nastdvd
jako reakce na vlivy prostredi, a pokud organismus ztrdci svou pfizptsobivost. Cilem terapie
by tedy mélo byt navozeni rovnovdhy, prizptsobivosti a socidlniho kontaktu, kam mohou

byt také zahrnuta zvifata”.
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Podle Nerandzice (2006, s. 52) dosud vSak neni jednoznacné zodpovézena otazka, zda je
canisterapie pomocnou lécbou, anebo je to novy terapeuticky postup. Cilem je aktivizace
nemocného nebo télesné postizeného, zlepseni jeho fyzického a psychického stavu
a snizeni mnoiZstvi uzivanych |ékd. V ramci plsobeni na klienta dochazi k aktivaci
a mobilizaci jeho zbytkovych fyzickych, psychickych a imunitnich schopnosti. Clovék
startuje pomoci pfirody své uzdravovani, zlepSuje vlastni télesny a dusevni stav a kontakt

s lidmi.

Vsechny respondentky, které se vyzkumu ucastnily, se zabyvaji typem canisterapie, ktery
byva nazyvdn jako AAA - aktivity za pomoci psa. Jedna se o pfirozeny kontakt ¢lovéka a
zvifete zaméreny na zlepsSeni kvality Zivota klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socialnich
dovednosti. Hlavnim cilem je obecnd aktivizace klienta. Cilovou skupinou jsou klienti
zatizeni socialnich a zdravotnickych sluzeb (domovy pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, LDN) a Skolskych détskych zafizeni, kam pati détské domovy, specialni Skoly

pro déti v Ustavni vychové (Veleminsky, 2007, str. 32).

Podle Stancikové a Sabatové ze sdruzeni PIAFA (2011, s. 13) canisterapii chdpou jako
socialné aktivizacni sluzbu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Obecnym cilem
této sluzby je napomahat uzZivatelm pfi zvladani obtiznych situaci, prispét ke zkvalitnéni
Zivota a zjednodusit zapojeni do spole¢nosti a bézného Zivota, aktivizovat seniory
a zdravotné handicapované osoby k vyuZivani vlastniho potencialu pfi feseni problém(
a saturaci potfeb a umoznit smysluplné vyuziti volného ¢asu a pfispét k rozvoji nebo
udrZeni mentdlni drovné. V praxi to vypada tak, ze dle Standard( kvality poskytovani
socialnich sluzeb si svij cil spoluprace, na kterém se ma v ramci sluzby pracovat, stanovuje
vidy uzivatel sluzby sam a hlavni aktivita vychazi od néj. Odborny pracovnik jako je socialni
pracovnik, pedagog Ci psycholog pUsobi jen jako modifikator, ktery pouze prispéje
k vhodné formulaci cile tak, aby byl redlny, pfiméreny a dosazitelny. V pfipadé, Ze uzivateli
sluzeb zdravotni stav nedovoli, aby se sdm aktivné podilel na stanoveni cile spolupréce, je

treba hovofit s lidmi z blizkého okoli, ktefi o ného celodenné pecuiji.

Efekt aktivit v ramci canisterapie neni pfimo méfitelny, Ize jej vyjadrit pouze subjektivnimi
pocity jako je radost a spokojenost. Aktivity se psem nepfrinaseji radost pouze klientim,
ale z rozhovor( je ziejmé, Ze osobni uspokojeni nachazeji v této Cinnosti samotni

dobrovolnici — canisasistenti.
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Canisterapie je soucasti dobrovolnické ¢innosti a zcela jisté je jejim zpestfenim. Podle
ToSnera a Sozanské (2006, s. 18) neni dobrovolnictvi obét, ale pfirozeny projev obcanské
zralosti. PFindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zdroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti
a obohacenim v mezilidskych vztazich. Novym jevem, ktery se ndpadné projevil
i v souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnikd 2001, jsou organizace a jednotlivci,
ktefi se dobrovolnictvim zabyvaji profesionalné. Pro to, aby byla dobrovolnd pomoc
ucinnd, je nutné jeji efektivni a profesionalni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété dosahlo

takového rozmachu, Ze byl vytvoren novy obor — management dobrovolnictvi.

Dale TosSner a Sozanska (2006, s. 35-38) uvadéji, ze dobrovolnictvi ma fadu podobnych
znakld jako obcanska dobrovolnd vypomoc, ale zarovenn se vyznacuje dalSimi
charakteristikami. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl
spolehnout v dohodnutém rdmci. Dobrovolnik mize byt vniman jako spolehlivy pomocnik,
na kterého je mozné mit podobné naroky jako na placené zaméstnance. Zaroven lze fici,
Ze i profesionalné vedené dobrovolnictvi si mGze zachovat neformalnost a spontaneitu,
které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a nepostradatelné. V Praze i dalSich velkych
méstech jiz dobrovolnici nejsou nejcastéji studenti, ale zhruba z poloviny jde o zaméstnané
lidi. Stale jeSté prevladaji Zeny. Vétsina dobrovolnik( je z kategorie mladsich, ale pfibyva
aktivnich lidi v dichodovém véku. Také profese, ze kterych dobrovolnici pfichazeji, jsou

¢im dal vic raznéjsi a dnes jde prakticky o lidi vSech profesi.

Tato skutecnost je zjevna také u respondentek v této diplomové praci. Kazda z nich ma
jinou profesi, presto se vénuji alesponi jednou tydné stejné aktivité a o canisterapii

vypovidaji mnohdy odlisné.
Vypovédi respondentek:

Pani Evu (respondentka ¢. 1) dobrovolnictvi zcela napliuje, canisterapii pravidelné
provozuje, zaroven je aktivni jako organizatorka akci a canisterapeutickych kurzu.
Respondentka ma spokojené manzelstvi, trvalé zaméstndni a umi si zorganizovat svij
volny cas. Ackoli nepracuje v Zadné z pomahajicich profesi, je empaticka, pozitivni

a pri setkani s klienty vnima kladné emoce.
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Z emocniho naladéni pani Heleny (respondentka ¢. 2) byly zjevné ponékud negativni
aspekty jeji dosavadni Zivotni cesty. O své canisterapeutické ¢innosti hovofi v minulém
Case, ale pred lety se ji Uspésné zabyvala. Canisterapii by se chtéla znovu a vice vénovat,
ale brani ji objektivni prekdzky v osobnim Zivoté. Respondentka je rozvedenad, Zije
na venkové s dospélou dcerou a nemocnou matkou. Zastava roli Zivitelky a je na existen¢ni
nesnaze prakticky sama vcéetné neuspokojivé financni situace. Pracuje v zafizeni pro déti
a mladeZ s mentdalnim postizenim, kde obcas canisterapii vykonava, nebot vidi, Ze aktivity
se psem jsou pro tuto cilovou skupinu velmi vhodné a prinosné. Uvitala by lepsi finanéni

ohodnoceni v pomahajicich profesich.

Sle¢na Dominika (respondentka ¢. 3) si u canisterapie vS§ima pozitivnich ohlast u klient(,
a to jak u seniord, tak hlavné u déti s mentdlnim postizenim. Je studentkou technického
oboru a aktivity s vlastnim psem jsou jeji nejoblibenéjsi naplni volného ¢asu. Ve svém véku
nema jesté s dobrovolnictvim pfili§ zkusenosti, do budoucna by vsak preferovala spise

aktivity s détmi.

Pani Jana (respondentka €. 4) vytésiuje canisterapii vlastni nepfijemné Zivotni situace,
spole€nd cinnost se psem ji pomahd k navrdceni rovnovahy. Je presvédcend
o smysluplnosti dobrovolnictvi a duleZitosti zpétné vazby na kazdodenni konani.
Dotazovana Zena je vdana, ale neni v osobnim Zivoté spokojend a manzelstvi provazeji
dlouhodobé neshody, Zena podvédomé touzi po bezpedi, které ji skytalo détstvi. Také
v zaméstnani pocituje nespokojenost, pozice Ufednice a stereotyp jednani s Zadateli ji
nenapliuje, bohuzel nevidi vychodisko ke zméné. Respondentka je evidentné ohrozena

syndromem vyhoreni, pocituje silnou psychickou zatéz, ale svoji situaci si uvédomuje.

Pani Lenka (respondentka ¢. 5) vidi canisterapii jako jednu z moZnosti vlastniho
odbourdvani stresu. Ma narocné povolani a uvédomuje si nebezpedi syndromu vyhoreni.
Je aktivni Zenou s mnoha volnocasovymi aktivitami, kterymi si kompenzuje stres
a pracovni nasazeni ve své profesi. Respondentka je rozveden3, Zije sama a pes je pro ni
nahradou socidlniho kontaktu. Je zvykla na svij vysoky Zivotni standard a nechce se jiz
na nikoho citové ani materialné vazat. Na druhé strané citi pokoru a zodpovédnost
k vlastnimu zdravi a Zivotnimu stylu, do budoucna pocituje strach ze stafi a obavy ze své

vlastni pripadné zavislosti na druhych.

19



Pani Martina (respondentka ¢. 6) by podpofila urcitou profesionalizaci canisterapie, ktera
by spocivala ve Skolenich a kurzech zamérenych na socidlni praci. Osobné nepracuje
v zadné z pomahajicich profesi, ale chtéla by to zménit. Je vdana, ma chapavé rodinné
zazemi a je motivovana uplatnénim svého vzdélani v socidlnich sluzbdch. Stavajici forma

canisterapie, jak je v sou¢asné dobé prezentovana, ji pfipada nedostatecnd a chaoticka.

Z rozboru rozhovor( respondentek, ktery se nachazi v priloze €. 2, vyplynuly nasledujici

podkapitoly:

- Osobni motivace dobrovolnik(

- Volnocasové aktivity dobrovolniku
- Rodinné prosttedi dobrovolnik(

- Profesni zaméfeni dobrovolnikd

- Nevhodna cilova skupina — seniofi

- Neduvéra personalu

2.1 Osobni motivace dobrovolniku

Osobni motivace dobrovolnikll je v literatufe o canisterapii ¢asto zminovana, a tak je
zajimavé zodpovédét si otazku, co motivuje ¢lovéka k této nezistné pomoci. Lidé se
stavaji dobrovolniky z rGznych divodu, naptiklad proto, Ze chtéji poznat nové lidi, chtéji
pomahat ostatnim, chtéji ziskat nové zkuSenosti ¢i praxi, nebo prosté chtéji délat néco

zajimavého (Tosner, Sozanska, 2006, s. 45).

Pani Evé (respondentka €. 1) pfinasi canisterapie velké uspokojeni, ma velkou motivaci
pomahat ostatnim a tato ¢innost ji vnitfné napliuje. Je zaroven aktivni vtom, Ze pomaha
vychovavat nové zajemce a radi ostatnim canisasistentim. Zena je zjevné spokojend
i ve svém osobnim Zivoté, ma odrostlé déti, takzZe citi potfebu realizovat se také mimo
svoji rodinu. Tim, Ze dava radost druhym, od okoli citi uznani za svoji praci, vidi tedy
zpétnou vazbu, povazuje tuto aktivitu za smysluplnou a je tim velmi silné motivovana.

Jeji zpUsob jednani Ize pojmenovat jako altruisticky.
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Podle Akademického slovniku cizich slov (2000, s. 36) je altruismus nesobecky zpUsob
mysleni a citéni, neziStné jednani ve prospéch druhych jako mravni princip. Je obecné

chapan jako ochota pomahat nékomu bez ofekavani odmény.

Géringova (2011, s. 18) k tomu uvadi, Ze u altruismu se viak nevylucuje ziskani néjakych
osobnich vyhod jako je osobni uspokojeni, dobry pocit, sebelcta nebo splnéni moralni
povinnosti. Altruisticky ¢in odliSuje rzna motivace. Jestlize je vykonan prospésny ¢in
s umyslem ziskani lasky, respektu nebo néjaké formy vdéénosti, neni tento ¢in chdpan
jako altruisticky, protoZe podstatou altruistického cinu je jeho uzitek pro druhého.

Pro altruistické chovani ¢lovéka je podstatnd jeho schopnost empatie.

U pani Heleny (respondentky €. 2) neni aktudlné osobni motivace k vykondvani
canisterapie tak vyrazna. V minulosti se této aktivité Uspésné vénovala, ale v soucasnosti
ji ¢innost znemoznuji vazné rodinné problémy. Ve své profesi pracuje s détmi s rdznym
stupném mentdlni retardace a pripousti, Ze pro tuto cilovou skupinu je canisterapie
velice prospésna. V projevech chovani mentdlné handicapovanych déti je
charakteristickym rysem zvySend emocionalita, kterd se v nékterych pripadech stava
specifickou formou kompenzace deficitu racionalni slozky osobnosti. Setkdni se psem je
pro malé klienty propojovanim rehabilitace s vychovou a vzdélavanim (Slowik, 2007, s.

104).

K tomu Veleminsky (2007, str. 142) uvadi, Ze nejdilezitéjSim aspektem canisterapie
u takto postizenych déti je navazani vztahu. Zvlasté u déti s Ustavni vychovou, u kterych
je Castou komplikaci citova deprivace, je pes vynikajicim prostfedkem k otevienym
projevim kladnych emoci. Dité tak ma moznost ziskat jasnou odezvu, kterd ma zretelna

a pochopitelna pravidla a neni pro dité pfilis komplikovana.

U déti se zdravotnim handicapem muzZe byt canisterapie napomocna pfi ovlivnéni
télesného rozvoje, procvi¢ovani a posilovani jemné a hrubé motoriky, uvolnéni spasmu,
zmirnéni neklidu, nacviku fixace spravnych pohybovych vzorcd (Stanéikova, Sabatova,

2012, str. 16).

Sle¢na Dominika (respondentka €. 3) se canisterapii vénuje teprve kratce. Jeji osobni
motivace k této ¢innosti neni pfilis silna. Zatim nenasla zadné osobni uspokojeni, coz je

dano pravdépodobné tim, Ze by si prala zménit cilovou skupinu klientl. Vzhledem
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k tomu, Ze dobrovolnické centrum organizuje canisterapii pfevazné u seniord, muze byt
jeji motivace brana jako sluzba pramenici z pocitu povinnosti. Canisterapie s détmi je
akeénéjsi nez se seniory a tak je pochopitelné, Zze by studentka radéji travila volny cas

s touto cilovou skupinou, ktera ji je vékové blizsi.

Podle sdruzeni PIAFA (Stanéikova, Sabatovd, 2012, s. 34-35) komunikaci se seniorem pFi
canisterapii ovliviuji rizné faktory, které Ize rozdélit na fyzické, psychické a socidlni.
Kazdy senior ma jiné zdravotni potize, jinak se vyrovnava se svym aktualnim zdravotnim
stavem a pochazi z jiného prostredi. VSechny tyto okolnosti hraji roli pfi komunikaci se
seniorem a také pfi canisterapii je dlleZité snaZit se o partnersky, nediskriminujici
pristup, plny respektu a rovnopravnosti. Senior reaguje pomaleji, coz pfi komunikaci
znamena Casté opakovani, nezahlcovani zbyte¢nymi a slozitymi informacemi. Poruchy
paméti ovliviuji aktivity se seniory v tom, Ze si lidé nemohou rychle nebo viibec vybavit
nékteré situace, Cisla, jména a rychlé ¢i dynamické ukoly mohou byt problémem. Velmi
Castd je také tendence seniorli mluvit s ostatnimi o svych nemocech a potizich. Cilem
vSak neni simulace daného problému, ale upoutani pozornosti na sebe. ZkusSeny
canisasistent zbytecné toto téma nerozvadi a spiSe se snazi odvést pozornost od tématu
a zaméfit ji na zadouci aktivitu. Canisterapie s touto cilovou skupinou vyZzaduje tedy

urcitou zkusenost a nadhled.

Pani Jana (respondentka €. 4) je canisterapii velmi silné motivovdna. Aktivné tim bojuje
proti vlastnimu ohrozeni syndromem vyhoreni. Od klientd, se kterymi se canisterapii
vénuje, se ji dostava zpétné vazby, kterou jinak ve svém osobnim Zivoté naprosto
postrada a kterd je pro ni dllezitd. Respondentka si zvolila canisterapii jako moznou
strategii zvladani osobnich tézkosti. K tomu Kfivohlavy (2012, s. 81) uvadi a definuje
termin ,strategie” jako , peclivé vypracovany pldn postupu ¢i program urcitého déni

smérujici k dosaZeni predem vytceného cile”. Déli strategie na:
a) strategie zamérené na vyrovnani se s danym problémem
b) strategie zamérené na vyrovnavani se s nezddoucim emocionalnim stavem

Paleta strategii v oblasti boje s nezddoucim emociondlnim stavem, coz je pravdépodobné

pfipad paniJany, je celkem Siroka:
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1) Konfrontacni zplGsob zvladani psychické nepohody — stresu

2) Hledani socialni opory

3) Distancovani se od problému — obranné mechanismy

4) Sebeovladani— uklidnovani emocionalniho vzruseni

5) Hledani pozitivnich stranek dané situace

6) Zachovani si pozitivniho obrazu sebe sama a dusevni rovnovahy
7) Psychickd regenerace

8) Aktivni socialni interakce s druhymi lidmi

Je patrné, Ze pani Jana hleda ve svém Zivoté socidlni oporu a vzhledem k tomu, Ze ji nelze
nalézt v rodiné, je jeji ur€itou socidlni oporou pes. Zaroven lze respondentce prifadit také vyse
uvedené strategie Cislo Sest, sedm a osm. Pani Jana neni spokojend ani ve své profesi, kde

pocituje negativni emoce a nizkou miru motivace k praci.

K tomu Nakonecny (2005, s. 122) uvadi, Ze pracovni motivace souvisi s tim, co lze nazvat
uspokojeni z prace, coz znamena, Ze prace je vidy prostiedkem k dosaZzeni néjakych hodnot i
osobnich cil(, at uz je to uznani kompetence, ocekavani kariérniho postupu nebo mzda. Avsak
pracovni ¢innost sama nemusi byt vidy vnimdna jako pfijemnad, pfinasejici néjaké uspokojeni,

zvlasté pfi absenci zpétné vazby své prace.

Pani Lenka (respondentka €. 5) je velmi zaméstnana a Uspésna Zena. Jeji osobni motivaci je
prvotné péce o vlastni psychiku, spokojenost klientl je pro ni vitanou pfidanou hodnotou.
Na canisterapii neni bytostné zavisla, ale bere ji jako jednu z moznosti prevence proti vyhoreni

z dGvodu ndro¢ného povolani.

Ktivohlavy (2012, s. 21) by pravdépodobné respondentku nazval ,clovékem, ktery na sebe
neustdle klade vysoké ndroky, v prdci, tvorbé, sportu, organizovadni ...... a ¢lovékem s pfiznakem
uspéchanosti (s tzv. rush out syndromem neboli hurry-sickness), ktery Zije v neustdlém casovém

stresu”

Motivaci je zde tedy spiSe vlastni péce respondentky o své psychické a fyzické zdravi
a budovani vztahu se psem, ktery ji nahrazuje socialniho partnera. Canisterapie je tak trochu
vedlejsi produkt, diky kterému pronika az do urcitého spiritualismu. Spiritualismem Ize
rozumeét vse, co souvisi s duchovni podstatou ¢lovéka i dalSich bytosti a zabyva se vesmirnymi

univerzalnimi zakony a rGznymi procesy (Stépnickovd, 2011).

23



Paulinova a Neumannova (2008, s. 97) definuji spiritualitu jako soustavné hledani hlubsiho
smyslu Zivota a vSe prostupujici odpovédnost vici univerzalnim pfirodnim principlm, které
Clovéka presahuji. Prostfednictvim spiritudlni inteligence ¢lovék fesi otazky vyznamu Zivotnich
hodnot, smyslu Zivota a snazi se dat svému jednani Sirsi a bohatsi kontext. O spiritualni dimenzi
¢lovéka vypovidaji Uplné obycejné véci, jakymi jsou vztahy s rodinou, s prateli, se sousedy,

zpUsob, jakym pracuje, jak se chova ke zviratim a k celé prirodé.

Podle Géringové (2011) muZe byt spiritualita Unikem pred tiZi Zivota, coZ plati pro vSechny
lidi, nejen pro ty, ktefi si vybrali pomdahani jako svou Zivotni a profesni orientaci. To muze
skutecné prinést docasné vysledky v podobé vétsiho vnitiniho klidu, ale je to vsak jen prvni

krok, po kterém musi nasledovat osobni prace na procistovani motivaci a vnitfnich pohnutek.

U pani Martiny (respondentky €. 6) je motivaci osobni realizace a snaha uplatnit alespon
v omezené mife své vzdélani na poli pomahajicich profesi. Jeji role vSak neplni vlastni
ocekdvani. V soucasné pracovni pozici nenachazi uspokojeni, hleda proto urcité podnéty

a impulsy v canisterapii.

Berne (2011, s. 16) ve své transakéni analyze formuluje takova teoreticka vychodiska, ktera
vedou k prohlaseni, Zze hlad po podnétech se v mnoha smérech skute¢né podobd hladu
po jidle, a to nejen biologicky, ale také psychologicky a socidlné. S narlstanim sloZitosti
kompromisQ se kazdy clovék stava ve své honbé za uznanim stale osobitéjsim, a pravé tyto
rozdily doddvaji vzdjemnym spolecenskym stykim ndleZitou pestrost a urcuji také osud

kazdého jedince.

Pro respondentku Martinu je canisterapie moznosti, jak uplatnit své schopnosti a motivaci je
touha po uzite¢nosti pro druhé, pravdépodobné se ve své stavajici pracovni profesi neciti pIné

vyuzita.

ToSner a Sozanskd (2006, s. 41) ve své publikaci tvrdi, Ze dobrovolnictvim Ize zlepSovat své
kvalifikaéni predpoklady, v novém prostfedi ziskdva dobrovolnik nové zkusenosti, kontakty
a pratele. Musi se ucit novym vécem a jiz ziskané dovednosti rozvijet tak, aby umél efektivné
a kvalitné pomahat. Pro mnohé lidi mize dobrovolnictvi pfedstavovat zdroj k ziskani
spoleCenského uzndni a prestize. Dale uvadi, Ze dobrovolnictvi ma svlj vyznam
i pro spolec¢nost, podporuje ob¢anskou aktivitu a participuje obcany pfi feseni jejich probléma.

Ovliviiuje také vzajemnou solidaritu mezi lidmi a doplriuje ¢innost dalSich sektord, hlavnim
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cilem je posileni spole¢enské soudruznosti. Bohuzel v Ceské republice se dobrovolnictvi netési

takové popularité a vaznosti jako je tomu v jinych statech Evropy.

Mozina by k vétsi prestizi dobrovolnicvi mohla pomoci pravé canisterapie, nebot spojeni
Clovék-pes-zdravi je v soucasné dobé atraktivni a spousta jedincl nasla nebo hleda v této

¢innosti své uplatnéni a osobni realizaci.

Z tohoto tvrzeni by mohla byt formulovdna vyzkumna otazka pro pfipadny dalsi vyzkum
ve znéni: Jakym zplsobem by canisterapie mohla prispét k vétsi prestizi dobrovolnictvi

v Ceské republice?

2.2 Volnocasové aktivity dobrovolnikd

Canisterapie jako forma dobrovolnictvi muzZe byt zcela jisté povazovana za jednu
z volnocasovych aktivit. Lidé se stavaji dobrovolniky z riznych divod(, napfiklad protoZe chtéji
poznat nové lidi, chtéji pomahat ostatnim, chtéji ziskat nové zkuSenosti i praxi nebo prosté
jen chtéji délat néco zajimavého a travit timto zplsobem sv(j volny ¢as (ToSner, Sozanska,
2006, s. 79). Velky sociologicky slovnik (1996, s. 156) definuje volny ¢as jako dobu, kdy ,,¢lovék
nevykondvd cinnosti pod tlakem zdvazki plynoucich ze spolecCenské délby prdce nebo

Z nutnosti zachovdni svého biofyziologického ¢&i rodinného systému”,

Podle Serdka (2009, s. 14) se volnym &asem rozumi doba nebo ¢asovy prostor, kdy jedinec
nema zadné povinnosti vici sobé ani ostatnim lidem a kdy se pouze na zakladé vlastniho
svobodného rozhodnuti vénuje vybranym aktivitam. Tyto Cinnosti ho bavi, pfinaseji mu radost

a uspokojeni a nejsou zdrojem trvalych obav nebo pocitl Uzkosti.

V soucasné dobé byva volnocasovym aktivitam priklddana nezanedbatelna uloha v prabéhu
lidského Zivota. Jedna se o dobu, ktera by méla slouzit k odpocinku a ziskani energie pro dalsi,
zejména pracovni ¢innosti. MGzZe to byt ¢as plny radosti, zabavy, pohody a klidu, na druhou
stranu se mUlzZe jednat o chvile, kdy se clovék citi osaméle nebo plny negativnich pocitl

a moznych problém0 (Rydvalova, Junovd, 2011, s. 47).
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Serdk (2009, s. 63) vyjmenoval nasledujici aspekty, které ovliviiuji traveni volného &asu:

- Vék — vrcholem volnocdasovych aktivit je vék okolo 17 let, kdy se utvafi specifické
kulturné-spolecenské zaméreni Clovéka. S pribyvanim pracovnich a rodinnych
povinnosti ¢etnost volnoc¢asovych aktivit klesa.

- Pohlavi — Zeny se nejc¢astéji vénuji rodinnym povinnostem, navstévuji kulturni akce,
vice se vénuiji cetbé. Muzi vice sportuji a sebevzdélavaji se.

- Socidlni skupina — kazda socidlni skupina ma svoje hodnoty a normy

- Bydlisté — stale Ize pozorovat urcité rozdily mezi Zivotem ve mésté a na venkové.
Ve mésté se lidé ve svém volném ¢ase vénuji mnoha aktivitam, které jim toto prostredi
a organizace ve mésté nabizi. Na vesnici prevlada prace kolem domu, na poli Ci
zahradé. V soucasné dobé se vsak rozdily mezi méstem a vesnici stiraji, domacnosti
mivaji napfiklad dva automobily, a tak za aktivitami Ize cestovat.

- Profese — ¢im ndrocnéjsi profese, tim vice efektivniho traveni volného ¢asu je Zadouci

- Vzdélani — je prokazano, ze lidé s vy$sSim vzdélanim maji vétsi zajem o sport, Cetbu,
vylety, navstévy kulturnich zafizeni. Negativem u vysokoSkolsky vzdélané populace je

neschopnost oprostit se od prace a vénovat se vice rodiné.

Z rozhovoru s pani Evou (respondentka €. 1) je patrné, Ze volny cas travi smysluplné. Svij
denni harmonogram si dovede naplanovat tak, aby ji vedle zaméstnani, zbyl ¢as na relaxaci
a to formou volnocasovych aktivit. Tim, Ze si umi zorganizovat den, pfispiva ke svému pocitu
spokojenosti, a ackoli i ona ma jisté své osobni problémy, na okolni prostiedi plsobi velmi

optimisticky.

Pozitivni psychologie velmi ¢asto popisuje pocit, kdy je ¢lovék spokojeny, coz je pfipad pravé
pani Evy, terminem well-being. Vyskytuje se také v definici zdravi, kterou poskytuje Svétova
zdravotnickd organizace v Zenevé. Uvadi se, 7e zdrav je ten, kdo je v ,pohodé&“. Co je tedy
podstatné pro pocit pohody a spokojenosti? Na tuto otdzku lze odpovédét Aristotelovym
vyrokem, Ze ,jedinym rozumnym cilem ¢lovéka v Zivoté je byt Stastny“(Ktivohlavy, 2004, s.

181). Pani Eva dle obsahu své vypovédi spliiuje tuto teorii.

Pani Helena (respondentka €. 2) se o volnocasovych aktivitdch ve svém rozhovoru viibec
nezminuje. Vzhledem k tiZivé situaci nedplné rodiny ma kromé zaméstnani spoustu jinych

povinnosti, které nedovoluji vyuZit jej volny ¢as k relaxaci ¢i zdbavé. Péce o osobu
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s Alzheimerovou nemoci je velmi narocna pro pecujiciho, jak po psychické, tak po fyzické
strance. Ackoli rodina obcas vyuZiva odlehéovacich sluzeb, starost o seniorku presto zabere 24
hodin denné. Respondentka se stfida dle moznosti své tfisménné pracovni doby v péci

s dospélou dcerou.

Alzheimerovu demenci popisuje Spatenkova (2011, s. 66) jako nemoc, kterd se vyviji plizivée,
nendapadné dochazi ke zménam osobnosti a chovani. Jedinec ztraci zajem a zabrany zejména
v eticko-estetické roviné. Je postiZena predevsim kratkodoba pamét, senior si nespoji rlizné
obrazy z minulosti. Klienti mohou nahrazovat vypadky paméti vymysly a jsou naprosto
presvédceni o pravdivosti svého tvrzeni. Postupem choroby dochazi k naprosté dezorientaci,
fidne slovni zdsoba a mohou se objevovat bludy. V disledku nemoci mohou klienti byt
egocentricti, podeziravi a jejich socidlni citéni je zcela naruseno. Proto je pro rodinu vidy
domadci péce o svého seniora neuvéfitelné tézka a psychicky namdahava. V takovych ptipadech
lze vyuZit sluzeb odlehcovaci péce, kdy je senior umistén v Ustavnim zafizeni a rodinni

oSetfovatelé maji moznost ob¢asné relaxace v podobé volnocasovych aktivit nebo dovolené.

Podle Slowika (2007, s. 156) predstavuje domdci péce pro pecujici domaci prislusniky
obrovskou zatéz, obvykle na sebe berou tuto roli Zeny, pro které to mlize znamenat vdziné
naruseni jejich rodinného a partnerského Zivota. Domdci péce o téZce zdravotné postizeného
seniora je mimoradné vyCerpavajici a pfitom je to velmi nedocenénou a malo ohodnocenou
praci. Socialni pfispévky dostupné pro ¢lovéka pecujiciho vdomacim prostfedi o blizkou osobu

jsou naprosto nedostatecné a neadekvatni vynaloZzenému usili.

Slecna Dominika (respondentka ¢. 3) vyhledava volnocasové aktivity se svym psem.
Za smysluplnou povaZuje také canisterapii, preferuje spiSe détské klienty a to jak bez postizeni,
tak také déti s mentalnim postizenim. Ackoli studuje technicky obor, je schopna empaticky

vnimat jejich potreby a rdda se s nimi o svij volny ¢as podéli.

Galajdova (1999, s. 94) vidi velky pfinos canisterapie pro déti s mentdlnim postizenim
v Ustavech socidlni péce, kde zajisténi dostatku podnétl pro vyvoj déti byva problematické.
Organizovany rytmus sluzeb brani détem vytvofit si k nékomu z persondlu stalou citovou
vazbu. Vychovatelky byvaji velmi vytizeny a nemaji silu zajistit dostatek lasky, péce
a pozornosti vSem détem podle jejich potreb. K podnétové deprivaci se tak mize snadno

pridat i deprivace citova. M{ze se objevit agresivni chovani a konflikty s okolim nebo naopak
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projevy sebeposkozovani. Pes nevyresi vychovné problémy a uz vibec ne najednou, pfispéje
ale znacnou mérou k jejich zvladnuti a pfipadnému predchdazeni. Samoziejmé za podminek
spravného vedeni a pristupu, spoluprdce rodi¢d a vychovatell s pedagogy, psychology a lékafri
a v neposledni fadé také s dobrovolniky — canisasistenty, ktefi vykonavaji tuto ¢innost v ramci

svého volného c¢asu.

Pro pani Janu (respondentka €. 4) je synonymem volného ¢asu dobrovolnictvi. Nespokojenost
v zaméstnani a problémy v rodiné ji nuti upnout se k této ¢innosti a nachazet v ni relaxaci
a odreagovani. Schizky s klienty — seniory ji evokuji dobu vlastniho détstvi, kdy vSechny
problémy byly malicherné a respondentka se citila bezpecné. Vzhledem k absenci zpétné
vazby ze strany rodiny, je pro respondentku pravdépodobné canisterapie urcitou Unikovou
formou volnocasové aktivity. Ackoli termin ,,Unikové jednani“ nesplfiuje definici volnocasové
¢innosti, mlzZe byt v tomto pfipadé povazovan za prostifedek zvyseni odolnosti vici stresu
a syndromu vyhoreni. Respondentka se snazi byt proaktivni. Rydvalova a Junova (2011, s. 32)
vysvétluji proaktivitu jako schopnost vidét sebe sama jako ,akceschopného” a jednat podle
toho. Je odpovédi na otazku: ,,Co muzu v této chvili udélat, co je v mé sfére moznosti, i kdyby
to méla byt drobnost?”“ Vidycky je mozné zménit alespon svlj pohled na véc, svij postoj
a nékdy to muizZe byt zacatkem nové cesty. Proaktivita znamena prestat obvinovat své okoli
(lidi, situace, spolecnost, politiky, historii) a zacit u sebe. Znamend aktivné vyhledavat ty,
s kterymi se ¢lovék muzZe navzajem podpofit ve snaze najit feSeni v praci i soukromém Zivoté,
resit konflikty na samém pocatku a premyslet o disledcich svych ¢ind. Byt proaktivni znamena

prozivat smysluplné svij volny ¢as.

Také Lazarus (2003, s. 100) fika, ze pro ¢lovéka je vhodné vénovat se pravidelné oblibenym
volnocasovym aktivitam, ale pro pocit harmonie je nutné zrealizovat vidy po kazidodennim
prichodu z prace ,,¢as na uvolnéni“. Chce-li se ¢lovék vyhnout napéti, musi se postarat o to,
aby navrat dom( po celodennim vypéti v zaméstnani byl pokud mozno postupny a hladky. Je
nutné alespon na chvili se uchranit pozadavkim rodiny a okoli, doplnit energii a nacerpat tak
vice sily na plnéni dalSich povinnosti. Vypravét o svém rusném nebo otravném dni nebo
naslouchat o potizich nékoho jiného lze teprve tehdy, az se Clovék ponékud obdéerstvi

nékterym z nasledujicich zpUsobl:
- Dejte si osvézujici napoj.
- Posedte chvili na zahradé, balkonég, ve svém koutku nebo na jiném tichém misté.
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- Udélejte si ¢as pro sebe.
- Myslete na veselé véci, které jste zaZili.
- Snazte se dodat svému dni humorny nebo pozitivni ton.

- Udrzte pozitivni naladéni tim, Ze se s partnerem podélite nejprve o dobré zpravy.

Vzhledem k tomu, Ze je pani Lenka (respondentka €. 5) v zaméstnani velmi vytizena, ma
své volnocasové cinnosti presné a raciondlné naplanované. Je si védoma toho, Ze pokud
ma Clovék narocnou praci, musi mit také potfebnou dobu odpocinku a relaxace. Mezi
aktivity, které pro tento ucel zvolila, patfi mimo canisterapie hlavné sport a télesna cviceni.

Respondentka citi zodpovédnost za svij Zivot a zdravotni stav.

V' Psychologii zdravi (2001, s. 23) definuje tyto snahy behaviordlni mediciny jeden
z psychologl — Matarazzo- jako ,interdisciplindrni specializaci psychosomatické mediciny,
kterd se specidlné zabyvad udrzbou dobrého zdravotniho stavu a prevenci nemoci i dysfunkci
u lidi, ktefi jsou bézné povaZovdni za zdravé”. Hlavni ohnisko zajmu této discipliny tvori
pravé otazky osobni odpovédnosti kazdého clovéka za jeho vlastni zdravi. To je vsak
chdpano siteji v souladu s definici zdravi formulovanou Svétovou zdravotnickou organizaci
jako tzv. ,wellness” (v protikladu k anglickému ,illness” Cesky jako protiklad ,je mi

YAl

zdravotné dobre” oproti ,je mi zdravotné zle”).

Také Krivohlavy (2001, s. 140) se priklani k nazoru, Ze proces cvieni a sportu ovliviiuje
nejen fyzickou stranku ¢lovéka. M4 vliv i na zlepseni fady psychickych projevu. Prikladem
muZe byt pozitivni vliv cvi¢eni na zlepSovani depresi zatizené psychiky, na snizovani drovné
uzkosti (anxiety), zvySovani kladného sebehodnoceni a posilovani psychiky v boji se

stresem.

Na druhou stranu podle Browna (1991) nelze télesné cviceni povaZovat za vselék proti
stresu. Sportovni ¢innost mlze v nékterych pripadech nabyt charakteru navykové ¢innosti
(addikce), kdy pti preruseni aktivity byly zjiStény odvykaci priznaky, podobné jako
pfi odvykani drogam. Priznaky byly prevainé psychologického druhu, $lo o pocity viny,

zpronevéreni se sama sobé, pocity Uzkosti, napéti, nepokoje a neklidu.

Pani Martina (respondentka €. 6) se o svych volnocasovych aktivitach pfilis nezminuje.
Z rozhovoru vyplyva, Ze canisterapie je sice naplni jejiho volna, ale v tomto pfipadé se

zfejmé jedna o touhu po zméné pracovni orientace smérem k pomahajici profesi.

29



Respondentka je proaktivni vtom, Ze hleda posupné cestu vedouci k cili. Proaktivni pristup
patfi k zdkladnim Zivotnim postojim. Postoje neni moiné zménit na povel, jde
o dlouhodoby proces. Individudlni systém postojl si ¢clovék vytvari v prabéhu Zivota pod
vlivem spole¢nosti, ve které Zije. Casem viak lze zjistit, e nékteré z téchto postojd jiz
nejsou v souladu s tim, co by ¢lovék ve svém Zivoté chtél vytvaret a dokonce mohou byt

,kontraindikaci” Zddouci zmény (Rydvalova, Junovd, 2011, s. 32).

Stross (2011, s. 47) k tomu fika, Ze také psychologové Rogers a Maslow spatfuji hnaci
motor a samotny zdklad Uspésné zmény sebe sama v tom, Ze lidé maji moznost
sebeaktualizace. To je kazdému ¢lovéku vlastni schopnost uvadét do Zivota své rozmanité
moznosti a v souladu s tim se vyvijet. Sebeaktualizovany clovék je duSevné zdravy
a otevieny zkusSenostem. M4 dlvéru v sebe a své pocity a v kazdé situaci vystupuje

s chovanim, které mu prindsi nejvétsi uspokojeni a udrzuje dialog sam se sebou.

Z rozhovor( vyplynulo, Ze canisterapie je respondentkami provozovana jako typ reciproc¢ni
motivace. Podle ToSnera a Sozanské (2006, s. 47), ktefi termin vysvétluji, reciprocni
motivace orientuje své nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledali prvky, které by byly
uzite¢né i pro né samé. Reciprocné motivovani canisasistenti chapou svoji ¢innost jako
organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typické je pro né zajem o ziskavani
novych zkusenosti, navazovani novych vztah(, snaha uplatnit svoje schopnosti a vzdélani
a udrZovani se prostrednictvim dobrovolnych aktivit v kondici. Tato pragmaticka motivace
ma dominantni vliv na rozhodovani u vétsiny Ceskych dobrovolnik(, ktefi chapou
canisterapii jako zplsob ucelné vyuzitého volného ¢asu. Tento dilci zavér by mohl byt

vychodiskem pro dalsi vyzkum. Vyzkumna otazka by mohla znit:
Jaky typ motivace v canisterapii je pro dobrovolniky prioritni?

Je recipro¢ni motivace hlavnim diivodem dobrovolniki pro ¢innost canisterapie?
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3 Zatézové situace

O zatéZovych situacich v canisterapii jsou v Ceské literature prakticky nulové informace, presto
je zajimavé zamyslet se nad otdzkou, zda i v této ¢innosti existuji momenty, které mohou byt

z pohledu canisasistentli povaZzovany za zatézové Ci stresujici.

Podle Kfivohlavého (2001, s. 70) je problematika zvladani (Celeni) zatéZovym situacim (stresu)
v psychologické literatufe uvddéna pod terminem coping. Zvladanim se rozumi proces fizeni
vnéjsich i vnitfnich faktor(, které jsou ¢lovékem v zatéZzovém stavu hodnoceny jako ohroZujici
jeho zdroje. Jde o dynamicky proces, v jehoz ramci dochazi k vzajemnym interakcim mezi
Clovékem a zatéZovou situaci. Na jedné strané je tfeba vidét danou osobu, kterd ma urcité
zdroje, moznosti, hodnoty a osobni zaméreni, na druhé strané pak prostredi, které na ¢lovéka
klade urcité pozadavky a plasobi na ného fadou vliva. V pribéhu zvladani dochazi k fadé akci

a reakci, ofenzivnich Utokd i defenzivnich obran.

Dale Krivohlavy (2001, s. 170) ve své Psychologii zdravi definuje zatézové situace a negativni
faktory vedouci k napéti osoby jako stres. Stres je negativni emocionalni zazitek, ktery je
doprovazen urcitym souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behaviordlnich
zmeén, jeZ jsou zaméreny na zménu situace, ktera ¢lovéka ohrozuje, nebo na prizpUsobeni se
tomu, co nelze zménit. O stresové situaci lze hovofit v pfipadé, Ze mira intenzity stresogenni
situace je vySSi nez schopnost ¢i moZnost Clovéka tuto situaci zvladnout. Pak se jednd
o nadlimitni zatéz, ktera vede k vnitfnimu napéti a ke kritickému naruseni rovnovahy

organismu.

Podle Paulinové (2008, s. 111) jsou narocné a zatézové situace nedilnou soucasti lidského
Zivota. Obvykle jsou vnimdany nepfijemné, podstatné je vSak védét, Zze maji i svlj pozitivni
vyznam. UC¢i clovéka rozhodovat se, prijimat za své rozhodnuti odpovédnost, vybizeji
ke stdlému poznavani a uceni se novému. Vyrazné negativni vyznam maji tehdy, kdyz ¢lovék
neni schopen se rozhodovat a vzniklé problematické situace neresi. V dasledku toho vznikaji
negativni emoce, které odcéerpavaji Zivotni energii a zpUsobuji nejriznéjsi psychosomatické
obtize. Autorka definuje stres jako sebezachovny mechanismus, z biologického hlediska jde

o mobilizaci vSsech dostupnych sil a rezerv. Kazdy jedinec ma rGznou miru frustracni tolerance.
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Vnéjsi priCiny vyvolavajici zatézové situace jsou:

- Dlouhodobé dusevni vypéti bez ulevy

- HIluk, neustaly spéch, tlak termint

- Nedostatek pohybu, monoténnost, nedostatek podnétl
- Narusené socidlni vztahy v rodiné nebo na pracovisti

- Nedostatek aktivniho odpocinku a spanku
Vnitini pfi€iny vyvoldvajici zatéZové situace jsou:

- Negativni emoce a myslenky

- Pocity viny a Spatné svédomi

- Neustalé obavy a strach z budoucnosti

- Nemoc, bolest, obezita

- Nedostatek sebevédomi

- Trvald podfizenost a neschopnost uhdjit sva prava

- Ztrata Zivotniho smyslu

Tizivy psychicky stav, ktery se stresem Uzce souvisi, je frustrace. Jde o nepftiznivou situaci,
ktera nastava ve chvili, kdy neni uspokojovdna a naplfiovana nékterd z vyznamnych potieb
¢lovéka. Je-li tento pocit dlouhodoby, aktivizuji se obranné mechanismy, které chrani zdravi

¢lovéka, nez nastane zména k lepSimu.

Tretityp zatézové situace definovala Paulinova (2008, s. 114) jako deprivaci. Jde o dlouhodobé
nepriznivy psychicky stav, ktery nastdva v pripadé, Ze vyznamnd potfeba clovéka neni
nasycena vlbec, a neni ani nadéje, Ze se zivotni podminky ¢i okolnosti mohou zménit
k lepsSimu. Takové stavy zpUsobuji zavazné poruchy v citovém rozpolozZeni jedince a nepfiznivé

ovliviiuji navazovani divéry k lidem a okoli.

Mezi vnéjsi priciny zatéZovych situaci, jak je vySe uvedeno, patfi také socidlni vztahy v roding,

problematika bude rozebrana v dalsi podkapitole.
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3.1 Rodinné prostiedi dobrovolniku

Rodinné zazemi je pro ¢innost dobrovolnikd klicové. Je dulezité, zda rodina aktivitu podporuje,

nebo jedna spiSe s despektem a k dobrovolnictvi se stavi negativné.

KFivohlavy (2012, S. 119) definuje rodinu jako tzv. socialni sit. Clovék se rodi jako jednotlivec,
ale prakticky vzdy jako ¢len malé skupiny — rodiny. Tato pokrevni mala skupina mlze zahrnovat
nejen dité a rodice, ale i Sirsi okruh pribuznych. Socialni sit slouZi jako vyznamna pomoc jak

v boji se zatéZovymi situacemi, tak také pfi prevenci emociondlniho vyhoteni.

Matéjcek (1994, s. 47) vidi rodinu jako systém. Prvky systému netvoti jednotlivi clenové rodiny
sami o sobé&, nybrZ vSichni jsou ve vzdjemnych vztazich a ve vzdjemné soucinnosti. Systém je
tedy nécim vic, nez jen souctem prvkd, ale ma svQj vyvoj a svou zivotni dynamiku. Dllezitym
poznatkem je skutecnost, Ze porucha v jedné ¢asti systému se nutné projevi ve funkci celku.
Rodina jako systém je zapojena do SirSich spolecenstvi, kterd ovliviiuje a sama je jimi také
ovliviiovdna. Rodina se stava tymem, kde by kazdy mél mit své dané misto, kompetence
a povinnosti podle svych moznosti a schopnosti. Tym je tfeba vytvaret, fidit jeho ¢innost,
organizovat. Pro rodinné spolecenstvi je typicka solidarita. Clenové se vzajemné respektuji
a podporuji se, dulezité pro vychovu déti je vicegeneracni souziti, kdy rodi¢e a prarodice si

spolecné pomahaiji.

Podle Bartoska (2015, s. 4) je rodina nezpochybnitelny zaklad statu a spole¢nosti, ktery byl
vidy vniman jako nejvétsi spolecenska hodnota a zakladni stavebni kamen spoleénosti
z nabozenskych, etickych, spolec¢enskych i ekonomickych dlivod(i. Zastanci rodiny a tradi¢nich
hodnot vSak musi bohuzZel pouZit minuly ¢as. PfestoZe dnes rodiny nikdo neperzekvuje,
nerozdéluje a nevmésuje se do jejich vnitfnich zalezitosti a Zivota, prfestoze ekonomicky kupni
sila obyvatelstva nikdy nebyla vyssi, prestoze Zijeme v nejklidnéjsi dobé bez valek a epidemii
s nejvyssi mirou kvality Zivota, do zakladani rodin se obyvatelstvu pfiliS nechce. Konzumni
spole€nost serviruje nepreberné mnozstvi pozitki od cestovani pres bohaty spolecensky
a kulturni Zivot az po budovani kariéry a honby za mnoha dalSimi cili a metami, jejichz

pomijivost v mnoha pripadech ¢lovéku dojde, az kdyz uz je pfiliS pozdé.

Pani Eva (respondentka €. 1) se v rozhovoru o rodiné zmifiuje pouze okrajové a pozitivné
hodnoti ,chapajici“ chovani svého manzela, proto predpokladam, Ze z této strany k zadnym

zatéZzovym situacim nedochazi.
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U pani Heleny (respondentky €. 2) je zatéZ vnimana z pozice rozvedené Zeny a samozivitelky
pecujici o téZce nemocného seniora v domaci péci. Respondentka ma i financni potize, takze
je pochopitelné, Ze na canisterapii jako volnocasovou aktivitu ji nezbyva ¢as ani motivace.
Za socidlni oporu lze povaZovat pouze jeji dospélou dceru, ktera pomahad zvladat chod nedpliné

rodiny

Podle Maroona (2012, s. 11) ma prace v pomahajicich povolanich aspekty, které cini
pfislusniky téchto profesi zranitelnéjSimi nez je tomu u jinych povoldni. V pracovni dobé
pfichazeji do intenzivnéjsiho styku s lidmi, v pfipadé respondentky s détmi s mentalnim
postizenim, a proto jsou dlouhodobé nuceni snaset tézké psychické bfemeno. AngaZuji se
v zajmu svych klientd a tak neni prekvapivé, Zze u nich ¢asto dochazi k emocionalni unavé.
Situace respondentky je o to narocnéjsi, Ze po prichodu ze zaméstnani nastupuje kromé
béznych praci v domacnosti také nutnd péce o dlouhodobé a nevratné nemocného ¢lena

rodiny.

Podle Klimese (2015, s. 13) je rodina na okrajovém zajmu pfi praktickém rozhodovani politikQ,
ale také obycejnych lidi. Jeji hodnotu si uvédomuji teprve, kdyz o ni prichazeji napfiklad
pfi rozchodu nebo starnuti. Upozoriuje na to, jak je ostudné, Ze platy lidi, ktefi se skutecné
staraji o blaho ostatnich, patfi mezi ty nejhorsi. Asistentky ve firmach maji vétsi platy nez
zdravotni sestry a pak se nelze divit, Ze navzdory pokroku v |é¢bé upada péce o nemocné.

A socialni pracovnice s vysokou Skolou jsou placeny hiif nez fidi¢ kamionu.
Sle¢na Dominika (respondentka €. 3) rodinné zazemi nezminuje.

Pani Jana (respondentka €. 4) vnima rodinné zazemi jako velkou zatézovou prekazku. Manzel
respondentky dobrovolnictvi neuzndva a s canisterapiii jako s volno¢asovou aktivitou své Zeny

nesouhlasi.

K tomu Kratochvil (2009, s. 149) uvadi, Ze v téchto pripadech by v pfipadné manzelské terapii
mohlo jit o dojednani a zajisténi nejvyhodnéjsi rovnovahy mezi casem travenym partnery
spolu a ¢asem travenym kazdym zvlast. VétSinou je tfeba vést manzele k tomu, aby co nejdrive
akceptovali princip otevieného souziti a nenutili se travit veskery volny ¢as spolu. Volny ¢as je

tfeba rozdélit:

- Cas, ktery ma kazdy pro sebe a je z dosahu manzela ¢i manzelky
cas, kdy jsou manzelé prostoroveé blizko, ale kazdy se vénuje své ¢innosti
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- cas, kdy manzelé vyvijeji spolecnou ¢innost
- Cas, kdy jsou manzelé spolu ve spolecnosti jinych osob

- Cas, kdy se resi rodinné ,porady”

Otazkou je, zda partnefi po nékolika letech spolecného souZziti maji chut travit spolu volné
chvile, zvlasté pokud na to nebyli zvykli a zda se ze strany manzela nejednd spiSe o urcitou
formu Zzarlivosti na ,konicek” manzelky. Na druhou stranu respondentka se snazi pred

rodinnymi neshodami uniknout a aktivity se psem ji k tomu davaji pfileZitost.

Pani Lenka (respondentka €. 5) je rozvedend a ve svém véku uprednostriuje kariéru pred
zalozenim nové rodiny. Je predstavitelkou tzv. single fenomenu, je nezavisld a zvykla na svij

vysoky Zivotni standard. Jako zatézZ svoje rodinné postaveni nevidi.

Némecka politicka Munster (2015, s. 53) vnima rdznorodost dnesnich rodinnych forem. Tvrdi,
Ze jesté stale polovina déti a mladeze vyristd v sezdanych rodinach. Vedle téchto normalnich
rodin aktudlné existuji alternativni rodinné formy jako nevlastni, adoptivni a peCovatelské.
Ale také tzv. duhové rodiny, cozZ jsou rodiny, které tvofi partnefi stejného pohlavi anebo
vicegeneracni rodiny jsou soucdsti dnesni spolecnosti. Rodinou mlze byt i domacnost
svobodného c¢lovéka, spolecné bydleni, bezdétna domacnost nebo vztah na dalku. Ddvod pro
tento vyvoj lze nalézt predevsim ve velké tendenci k individualizaci, kterd nabidla lidem
v Sedesatych letech nové moznosti volby a rozhodovani, coz samoziejmé tradi¢ni rodinu
postihlo. Sociolog Ulrich Beck popsal uz v poloviné osmdesatych let ve své knize Rizikovad
spolecnost, jak tyto individualiza¢ni pokusy zpochybnuji platnost vSech dosavadnich modeld.
Odstredivé sily moderny katapultovaly ¢lovéka z pevné, Uzké Zivotni formy do nekonecného,

mnohoslibného a mnohobarevného svéta.

7

Ani pro pani Martinu (respondentka €. 6) neni rodinné prostfedi zatéZzovou situaci v ¢innosti
dobrovolnika — canisasitenta, s podporou rodiny se mlzZe angaZovat ve svych aktivitach

a planech.

Dle rozhovor( vyplynulo, Ze situace v rodiné vétsiny respondentek je dilezitym faktorem
pro ¢innost dobrovolnika. Canisterapie je ¢leny rodiny bud pfijimana, tolerovdna nebo
bagatelizovana, ale ani v jednom pfipadé neni pfimo zakazovéna. Presto mize byt rodinné

prostiedi u nékterych respondentek vnimano jako zatézové. Cilem dalsiho vyzkumu by mohlo
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byt zmapovani zatéZovych situaci v rodiné. Na zakladé vyse uvedeného cile by byla stanovena

tato vyzkumna otazka: Jaké zatéZové situace lze pozorovat v rodinném Zivoté dobrovolniku?

Mezi dalsi vnéjsi priciny zatéZzovych situaci, jak je uvedeno v kapitole €. 3, patfi také socidlni

vztahy na pracovisti.

3.2 Profesni zaméreni dobrovolniku

Pro volnocasové aktivity dobrovolnikli je profese dllezZita, nebot se od ni odviji veskeré
aspekty realizace této cCinnosti at uZ je to spokojenost nebo nespokojenost v zaméstnani

pfipadné finanéni ohodnoceni a finan¢ni sobéstacnost.
Pani Eva (respondentka €. 1) své zaméstnani v rozhovoru neuvadi.

Pani Helena (respondentka €. 2) by ve své pracovni sféfe rada canisterapii uplatnila, ma s touto
¢innosti zkusSenosti, jako vyloZzené zatézové vsak své zaméstndni nevidi, ackoli pracuje
v pomahajici profesi. Jako samozivitelka vnima problém spiSe v nizkém finanénim ohodnoceni
profese socidlnich sluzeb, které ji nedovoluje dlstojné Zivotni podminky pfi péci o nemocného

¢lena domacnosti.

Podle Maroona (2012, s. 86) byva zakladnim problémem nespokojenost zaméstnance
s rdmcovymi podminkami prace, s pracovnim ohodnocenim a potize s akceptovanim ze strany
instituce a soukromi. Pokud ma jedinec pocit, Ze vydélava pfilis malo, mél by rozumné a vécné
vyjednavat s vedenim, je mozné upozornit na moZnosti rozvoje ve své soucasné pracovni
pozici a navrhnout nové oblasti odpovédnosti. Kvalita prace se da zlepsit a doplnit

dobrovolnymi ¢innostmi i mimo instituci.

Také Matousek (2007, s. 48) pripousti, Ze nejdulezitéjsim zdrojem pfijma pro poskytovatele
socidlnich sluzeb jsou financni prostifedky poskytované formou dotaci ze statniho rozpoctu.
Tyto dotace se poskytuji prostfednictvim rozpoctu kraje a zakon blize nespecifikuje, jak vysoka
ma dotace byt. Stanovi se pouze, Ze dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb. Sem spadaji také mzdy socialnich pracovnik(i a pracovniku

v pfimé péci. Dotace nejsou zaruceny ani statem, ani kraji. Fungovani systému tedy zavisi
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na rozhodovani odpovédnych urednik(li a na tom, kolik prostfedk( do resortu bude stat

celkové uvolnovat.

Vzhledem k tomu Ze v soucasné dobé chybi finance ve vSech odvétvich spolec¢nosti, neni
pravdépodobné, Ze by se mzdy socidlnich pracovnikQl pfili§ navySovaly. Pfitom mira
zodpovédnosti nebo rizika je zvlasté v zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim stale dosti

vysoka.

Sle¢na Dominika (respondentka €. 3) je studentka technického oboru a v nespatfuje v tomto

zadnou zatézovou situaci.

Pro pani Janu (respondentka €. 4) je zaméstnani vysoce zatéZovou situaci. Z rozhovoru
vyplyva, Ze stav respondentky hranici témér s procesem vyhoreni. Neni jasné, zda tato
skutec¢nost vznikla v pracovnim procesu z dlvodu neshod s kolegy ¢i nadfizenymi, nebo zda
jde o pocit pretizeni v praci, nebo z divodu konfliktniho spolecenského prostredi, tedy

z jedndni s klienty. Respondentka pravdépodobné postrada smysluplnost své profese.

O tom mluvi Frankl (2006, s. 89) ve své nejslavnéjsi knize, kde definuje smysl Zivota, nebot
Zivot ve svém dusledku neznamena nic jiného nez nést zodpovédnost za spravné odpovédi na
otdzky Zivota, za pInéni ukol(, které pred kazdého z nds Zivot stavi. Tento pozadavek a snim i
smysl existence se méni od ¢lovéka k ¢lovéku, okamzik od okamziku. Nikdy tedy nelze urdit
smysl lidského Zivota vSeobecnég, Zivot takto pojimany neni nic vagniho, ale vidy néco zcela

konkrétniho a tak jsou i poZadavky, které na nas Zivot klade, vidy zcela konkrétni.

Také Krivohlavy (2012, s. 102) fesi fenomén smysluplnosti ve vSech psychologickych pojetich
zabyvajicich se zvladanim obtizi. Po vzoru Frankla poukazuje na nutnost pocitat v psychologii
nejen s prirozenymi potfebami a motivacnimi silami, ale i s motivacni silou cill, ke kterym se
¢lovék upne a smysluplnosti toho, co déla a ¢im se zabyva. Otazka smysluplnosti prechazi
k problematice hodnot. V soucasném svété se s timto setkdvame v souvislosti s terminem
ypriorita”. Timto pojmem je vyjadfeno to, éemu dava jedinec prednost, co preferuje, jaké
hodnoty stoji za to, aby o né ¢lovék usiloval, a které hodnoty jsou tak cenné, aby dodavaly

smysluplnost jeho Zivotu.

Z rozhovoru s respondentkou je vsak zjevné, Ze zatéz neni pouze pracovniho charakteru, ale
na jejim Zivotnim ptibéhu lze pozorovat prvky dlouhodobého napéti. Chronické napéti je
popisovano v Psychologii zdravi jako dlouhodobé nepfiznivy psychicky stav, kdy stresogenni
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byvaji nejen zdvazné Zivotni udalosti a neshody, ale i dlouhodobé a pomérné trvale existujici
napéti. Prikladem mohou byt trvalé neshody v manzZelstvi, trvaly nedostatek penéz
v domacnosti, dlouhodobé vychovné starosti s détmi, trvalé potize v zaméstndani, nadmérna
soupefivost, Sikanovani, prehlizeni, zavist aZ nenavist apod. Je prokazano, Ze toto Casto
kumulované dlouhodobé napéti mlze vyrazné zhorSovat situaci ¢lovéka, ktery se dostava
do stale vétsi Zivotni krize. Chronicka napéti mohou navic podstatné ovlivnit tzv. sekundarni

hodnoceni situace a schopnost zvladat tézkosti a stavaji se tak stresovou Zivotni situaci

(Kfivohlavy, 2001, s. 179).

Pani Lenka (respondentka €. 5) je sebevédomad Zena UspéSna v zaméstnani. Svoji profesi

7

nenazyva primo zatézi, ale oznacuje ji jako ¢asové naro¢nou a zodpovédnou. V soucdasné
industrialni a na sluzby orientované spolecnosti, kterd nenabizi Zadné jistoty, se nelze divit
vzrlistu kariérnich postupd vzdélanych Zen. Respondentka si je védoma mozného vyhoreni,

a tak ve volném cCase provadi efektivni dusevni hygienu.

Micek (1986, s. 9) dusevni hygienou rozumi systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi a dusevni rovnovahy.
Pozitivni duSevni zdravi vyZaduje kladny postoj ¢lovéka k sobé samému jako sebepfijeti

a sebeakceptaci, dusevni a duchovni rist napftiklad v pojeti, které definoval také Maslow.

Jako hlavni prostfedek své dusevni hygieny respondentka zvolila psa. Podle Mullera (2007, s.
288) canisterapii v SirSim slova smyslu rozumime chovani psa vdomadacnostech bézné populace,
kde se pes stava ¢lenem rodiny a zaroven terapeuticky plsobi. Je prostfednikem rdznych
vzajemnych interakci a katalyzdtorem stresu. Psi jsou oblibeni pro své specifické znaky,
kterymi jsou schopnost poskytovat kladné emoce, moZnost rozmanitého dotykového

vv7s

kontaktu v kazdé dobé a davéra k lidem. Canisterapii v uzs$im pojeti rozumime vyuZiti psa
v podplrné alternativni terapii. Pes napomaha k navozeni vzajemného kontaktu mezi klientem
a terapeutem, je velkym motivaénim Cinitelem a dokaze prispét k tlumeni nezadoucich

a negativistickych projev( klienta.

Pes respondentce nahrazuje socialni kontakt, nebot Zije samostatné bez stalého partnera.
Z toho dlvodu je mozné budovani pracovni kariéry hranicici az s workoholismem. Podle
Douchové (2014) fenomén singles vznika z nékolika dlivodu. Jednim z nich mize byt trend,

druhym negativni zkuSenost bud'z détstvi, nebo z prvniho manzelského svazku. Vliv na to, jestli
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byt Ci nebyt single ma i skutecnost, v jaké se ¢lovék pohybuje spolecnosti. Vétsinou maji singles
mnoho spolec¢ného. Obvykle bydli ve vétSich méstech, je jim mezi 25 az 40 lety a na sv({j vék
dosdahli zavratnych Uspéchl v kariére, které ovSem v mnoha ptipadech obétovali pevny
partnersky vztah. Singles mohou byt lidé, ktefi bud’ chtéji Zit sami, nebo se nechtéji vazat a tak
vedou vztahy, z nichz mohou kdykoli odejit. Patfi sem ale i lidé, momentalné zadani, jejichz
partnerské souZiti ovSem nevede k Zadnému cili nebo naplnéni jako je manzelstvi nebo

zaloZeni rodiny.

Pani Martina (respondentka €. 6) svoje nynéjsi zaméstnani za zatéZovou situaci nepovazuje a

to i presto, Ze by chtéla profesi zménit a realizovat se jinde.

K tomu Stross (2011, s. 17) uvadi, jeden novy trend z USA zaméfeny na zménu se jmenuje
selfness. Jeho hnaci silou je touha po trvalé kvalité Zivota, jednd se o svépomocnou zménu
sebe sama a obecné novou kulturu vlastni kompetence. Predstavou selfness se plvodni
myslenka wellness ve smyslu zdravého Zivotniho stylu, uvolnéni a hyckani ocita ve zcela
novych souvislostech. Selfness se ujimd potreby lepsi kvality Zivota a jako Zivotni orientace

vede k prani zmény sebe sama.

Podle Strosse (2011, s. 266) pro zménu v Zivoté plati, Ze ¢lovék se mizZe ménit a snaZit se o
malé kroky smérem ke zméné v mnoha oblastech. Zakladni postoj se dd vyjadrit vétou: Jestlize
néco realisticky skutec¢né chci, pak toho také mohu dosdhnout. Takovy zdkladni postoj je pro
zménu pfiznivy, je ochranou pred velikasskymi fantaziemi, ale také pred necinnosti

a ustrnutim.

Z rozhovorl je zfejmé, ze profese ¢lovéka, ktery se ve volném case vénuje dobrovolnictvi, je
dilezitym faktorem zatéZovych situaci vnimanych canisasistenty. Pouze jedna respondentka
uvedla, Ze pracuje v pomahaijicich profesich, jedna na uradé a ostatni mimo obor. Moznd
bychom se mohli zamyslet nad tim, zda by pro kvalitu canisterapie nebylo do budoucna
prinosné to, aby tuto ¢innost vykonavali profesionalové — socialni pracovnici a pokud by nékdo
chtél byt dobrovolnikem, prochazel by pravidelnymi Skolenimi v tomto oboru. Nabizelo by se

proto nékolik vyzkumnych otazek:
Jaké zatézové situace lze pozorovat v zaméstnani dobrovolnika?

vevys

Jaka je nejcastéjsi profese dobrovolnika?
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Jaka opatfeni by mohla byt zavedena ve vzdélavani dobrovolnikd za ucelem vyssi kvality

canisterapie?

3.3 Nevhodna cilova skupina — seniofi

Canisterapie je v regionu provozovdna prevazné v lé¢ebné dlouhodobé nemocnych, v mensi
mite také v zafizeni pro déti a mladez s mentdlnim postizenim. Kazdy dobrovolnik by mél mit
moznost vybrat si cilovou skupinu klientd, které se bude pfi své ¢innosti vénovat. Pokazdé to
vSak neni mozné, a tak se mohou objevit pfipady, kdy cilova skupina neni pro dobrovolnika

tou pravou.

Slowik (2007, s. 154) konstatuje, Ze v nasi spolecnosti zacind vznikat patologicky nedostatek
mezigeneracniho setkdni a vzdjemné komunikace, rozdéleni podle vékovych kategorii
zdlraznuje spiSe rozdily nez spojujici prvky. Jakakoliv vada nebo porucha pouze prohlubuje
propast vytvorenou na zakladé vékové segregace. U starsich lidi mUze dojit k vyraznému
omezeni komunikaénich schopnosti a tim se narusi jejich moZnost vyjadfovat své potreby

a regulovat poskytovanou péci.

Pani Eva (respondentka €. 1) nepocituje Zzadné zatéZové situace pri spole¢enském styku se

seniory.

Pani Helena (respondentka €. 2) vnima zatéz pfi domaci péci o seniorku s Alzheimerovou

nemoci.

Sle¢na Dominika (respondentka €. 3) se pfi canisterapii v |é¢ebné dlouhodobé nemocnych

neciti pfilis dobfe a ma pocit urcité zatéze.

Spatenkova (2011, s. 79) pfipousti, Ze pro nékteré pracovniky jako jsou sestry, socidlni
pracovnici nebo dobrovolnici, obzvlasté pokud jsou vyrazné mladsi nez osoby, o které pecuji,
je velmi obtizné najit néco, co by je se seniory spojovalo. Také prostfedi nemocnice nepusobi
Casto pfilis privétivé. Ale ani pomahajici ve stfednim véku nejsou automaticky seniordm bliz,
protoze obvykle fesi vyvojové a jiné krize adekvatni své vyvojové etapé a na anticipaci krizi,
které mohou proZivat seniofi, uZ nemaji dostatek kapacity. Spatenkovd doporuduje
reminiscencni terapii, kdy je mozné tuto propast, kterd od sebe obé strany oddéluje, pfekonat
a dat péci o seniory novy hlubsi rozmér.
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Respondentka by se méla zaméfit na jinou cilovou skupinu a zatézové situace tak eliminovat.

Pani Jana (respondentka €. 4) ze subjektivniho hlediska nevidi na canisterapii se seniory nic

negativniho.

U pani Lenky (respondentka €. 5) je stari klient(, s kterymi se setkava v pobytovém zafizeni

7 > 7y

pfi canisterapii vnimano jako vyznamna osobni zatéz. Zena se podvédomé stafi obdva, dési se
okamziku, kdy prestane byt v budoucnu sobéstaénd a také ma obavy z pfipadné zdvislosti

na cizich lidech.

Matousek (1997, s. 63) konstatuje, Ze nase kultura péstuje kult mladi a détstvi a spolecenska
pozice seniorl je okrajova. Stary clovék se mlze uplatnit jako pomocnik mladsich generaci své
rodiny. Casto viak byvéd ohrozen socidlni izolaci, kterd je nékdy oznacovana jako odlou&eni
a osamélost. Problematika socialni exkluze seniorl je casto definovdna jako separace

od prostiedi a je vnimana na zakladé poctu osobnich kontakt(.

Starnuti spolecnosti se v soucasnosti stdva jednim z celosvétovych problému. Postupné se
méni vékova struktura obyvatelstva takovym zplsobem, Ze starsi vékové skupiny rostou
relativné rychleji nez populace jako celek. Podstatnym prvkem se stane narust podilu osob
nad 70 let, dalsi dllezZitou charakteristikou bude pfibyvajici pocet starych Zen. O zvySujicim se
poctu seniorll se v zapadnich spolecnostech ¢asto hovofi jako o socialnim problému a to
pfedevsim v souvislosti s obavami z ndkladd a socidlni zabezpecdeni a zdravotni péci.
V souvislosti s perspektivami populacniho vyvoje lze ofekdvat, Ze vyrazné poroste nadéje
doziti ve vy$sim véku. Otazkou vSak zUstava, kolik z této ziskané doby Zivota ptipadne na nadéji
doZiti v dobrém zdravotnim stavu. StarSi populace bude v priméru zdravéjsi, ale bude
ve vétsim rozsahu postizena chronickymi a degenerativnimi nemocemi. Ty sice nepovedou
k amrti, ale budou se projevovat ztratou sobéstacnosti. To ve svém dusledku povede
ke zvyseni spolecenskych nakladli na verejné zdravotnictvi a socialni sluzby (Keller, 2011, s.

103).

Z tohoto pohledu je canisterapie s cilovou skupinou seniorli respondentkou vnimana jako
zatéz.

Také pani Martina (respondentka €. 6), jak vyplyva z rozhovoru, citi, Ze by méla zménit cilovou
skupinu klientd. Canisterapii mezi seniory nepovazuje pfimo za zatéZovou situaci, ale zda se ji,

Ze ji ¢Cinnost nepfindsi to, co od ni o¢ekava. Tak trochu ji na tuto skuteénost upozornilo chovani
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psa, které vidy pred navstévou zafizeni jevi znamky urcité ,nenormalnosti“. Pes dokaze

rozpoznat nejistotu svého pana.

Veleminsky (2007, s. 61) k tomu uvadi, Ze pes s psovodem k sobé maji velmi uzky vztah, proto
o nich hovotime jako o canisterapeutickém tymu. Pes se musi na svého psovoda orientovat,
vérit mu a rovnéz psovod svého psa dokonale zna a divéruje mu. Oba jsou na sebe psychicky
napojeni, protozZe je prokazano, ze pes ma psychiku. Dikazem toho jsou povahové rozdily mezi
psy. Povaha neni jenom fyziologicky atribut, ale je to souhrn psychickych vlastnosti. Jsou-li

povahové rozdily mezi psy, musi byt povaha a je-li povaha, musi byt psychika.

Také Galajdova (1999, s. 12) hovofi o tom, Ze podle lidové moudrosti pfi pozorovani chovatele
a jeho psa lze casto zjistit, jak jsou si néjakym zplsobem podobni. Je to zvlastni typ
kompatibility, kdy plati: ukaz mi svého psa a ja ti feknu, kdo jsi. Nékdy je i vyraz psa podobny
vyrazu pana a naopak. Vétsina chovatell zaroven tvrdi, Ze se se svym psem dorozumi i beze

slov a Ze pes Casto presné vi, co jeho pan chce nebo citi.

3.4 Neduvéra personalu

Néktefi dobrovolnici mohou vnimat urcitou nedlvéru ke canisterapii ze strany persondlu.

Pani Eva (respondentka €. 1) nedtlvéru nebo problémy s personalem ohledné provozovani

canisterapie nezaznamenala.
Ani pani Helena (respondentka ¢. 2) nedlvéru personalu ke canisterapii nepocituje.

Slecna Dominika (respondentka €. 3) se potyka s nedlivérou personalu z toho ddvodu, Ze
canisterapii provozuje s plemenem psa, které je vefejnosti oznacovano jako bojové. Je sice
pochopitelné, ze lidé maji z plemene, které je ,,onalepkovdno” obavy, ve skutecnosti se vsak

dle respondentky jednd o dobre vychovaného a bezproblémového psa.

Eisertovd (Veleminsky, 2007, s. 65) se domniva, Ze nelze jednoznacné rozhodnout o prioritni
vhodnosti plemene pro canisterapii, tuto vhodnost Ize pouze predpokladat. Pfi vybéru psa pro
canisterapii je nutné hledat vhodného jedince a nelze s jistotou fici, Ze urcité plemeno je jako

celek nejvhodnéjsi. Vhodnost nebo nevhodnost je moiné na genetickych vlohovych
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vlastnostech pouze predpokladat. Obecné Ize fici, Ze vliv na vhodnost psa pro canisterapii ma
vychova, socializace, prostredi, ve kterém pes Zije, pozitivni i negativni zkusenosti s lidmi i psy,

osobnost majitele/psovoda a samoziejmé genetické predpoklady daného psa.

Podle Kfivohlavého (2001, s. 179) muze byt dalSim stresorem pro respondentku mnozstvi lidi,
ktefi se pohybuji v malém prostoru. Zde je tfeba odliSovat fyzikalni a psychologickou definici
mnozstvi lidi. Fyzikdlné je mozino uréit dav jako mnoistvi lidi na metr ctverecni.
Z psychologického hlediska je tfeba brat ohled na pocity nepfijemnosti. Je tomu tak tam, kde
nemame dostatek prostoru pro osobni kontakt a kde musime vchazet s lidmi do socialniho

kontaktu, ktery si neprejeme.

Pani Jana (respondentka €. 4) se pfi canisterapii s negativnim chovanim ze strany persondlu

nesetkdava.
Ani pani Lenka (respondentka €. 5) nedUlvéru persondlu vici canisterapii neshleddva.

U pani Martiny (respondentka €. 6) je problém s nedlvérou persondlu zcela zjevny a situaci
vnima jako zatéZovou a nepfijemnou. Postoj nékterych sester a lékarQ ke canisterapii vidi

respondentka jako negativni a preziravy.

Veleminsky (2007, s. 134) tikd, Ze je sice pozoruhodné, jak canisterapie pfinasi urcitou formu
motivace k ¢innosti a aktivizaci senior, na druhou stranu pro persondl to predstavuje naruseni
kazdodenni Ustavni péce a rutiny. Proto to nemusi byt vSemi vidy vnimano jako kladny pocin.
Dalezitym kritériem v péci o seniory je komplexnost péce, coz zahrnuje kvalitni |ékatfskou a
osetrovatelskou péci, poskytnuti sluzeb, nabidnuti volnoc¢asovych aktivit a G¢ast na kulturnim
a spolecenském zivoté. K lepsi kvalité Zivota mlze prispét prijemné prostiredi a ochotny
personal, na ktery se klient mlze s divérou obratit. Jednim z prostredkd, kterym lze kvalitu
Zivota seniorl v pozitivnim smyslu ovlivnit je bezpochyby canisterapie, ktera se na zajisténi
komplexni kvalitni péce o seniory spolupodili. Nutnosti vSak je souhra vSech tUcastnikl procesu

canisterapie.
Respondentka se také v rozhovoru dotkla problému profesionality canisterapie.

Podle sdruzeni PIAFA (Stancikovd, Sabatovd, 2012, s. 39) se canisterapii dnes v&nuje velké
mnozstvi dobrovolnik(, z nichz mnozi jisté vykonavaji kvalitni praci, ale jejich profese je vsak

Casto vzdalena oborim jako je specidlni pedagogika, psychologie nebo socialni prace. Aby
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mohli s klientem pracovat a byt mu pfinosem, musi se sezndmit s jeho diagndzou a dalSimi
potfebnymi znalostmi. V opac¢ném pfipadé nebude clovék schopen adekvatné reagovat pfi
nepredvidanych situacich a nebude moci naplfovat potreby klienta. V zatizenich socidlnich
sluZzeb se lze setkat s neochotou persondlu sdélit diagndzy jednotlivych klient(, ktefi maji
zajem canisterapii vyuzivat. Personal se tak brani nafcenim, Ze citlivé udaje jsou poskytovany
tfetim osobdm, prestozZe je se zafizenim podepsana dohoda a s jednotlivymi klienty smlouva

o poskytovani socialni sluzby.

Stejny pfistup k problematice profesionality canisterapie ma také ELVA HELP (2015), ktera
provadi canisterapii formou socidlni sluzby, sdruZuje socidlni pracovniky — specialisty
na kynologii v socialnich sluzbach. Trendem je vypracovani postupu, vystupu a cile s kazdym
klientem, je vedena spoluprace s odborniky na danou diagnézu véetné zdznamu o jednotlivém
klientovi. Canisterapie s klientem je zahajena pouze pod podminkou spoluprdce s odbornikem
na péci o klienta, pedagogem klienta nebo rodic¢e. Spolupraci se mysli spolecna konzultace
zejména nad individualnim planem uZivatele. Bez této kooperace mize neodborny zasah spise

uskodit nez pomoci.
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4 Shrnuti

V tematické ¢asti diplomové prace jsem se snazila pojmenovat zatéZzové situace, které mohou
v canisterapii z pohledu samotnych dobrovolnikd nastat. Dobrovolnictvi je proces pomahani
a tak mne zajimalo, zda vibec existuji zatézové faktory, které mohou ovliviiovat tuto aktivitu.
Vyzkumnda ¢ast tak vedla k zaméru pokusit se odpovédét na vyzkumnou otazku:

Jaké subjektivni zatéZzové situace Ize nalézt pii ¢innosti v oblasti canisterapie?

Nasledujici text je tak shrnutim vysledk( mého Setreni. V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem
oslovila Sest respondentek. Kazda respondentka predstavovala jedince s jedine¢nymi
osobnostnimi charakteristikami, postoji a zajmy. Ukazalo se, Ze polovina z nich oznacila
v rozhovoru svoji Zivotni situaci jako nepfiznivou. At uZ to byla neuspokojiva financni situace
a nemoc v rodiné, napjaté rodinné vztahy i v zaméstnani nebo hekticky Zivotni styl
jednotlivkyné na pokraji vyCerpani. Druha polovina vyzkumného vzorku se spiSe priklanéla
k altruistickému pojeti canisterapie, jejimz cilem byla spokojenost klient(l. Pro vétSinu bylo
pomdahdani moznou néaplini volného ¢asu a bylo tak spojovano s konickem. Je tedy zfejmé, ze
osobni motivace respondentek se rdznila. Pouhd tfetina z nich se vénuje canisterapii
na zakladé urcité touhy po zméné, avsak zaroven u toho chtéji hlavné pomahat a délat néco
pro druhé. Ostatni vidi pomahani prostfednictvim canisterapie jako pomoc sobé. Jejich osobni
motivaci je také touha po zméné, ale zadroven si chtéji canisterapii kompenzovat néjaky
chybéjici prvek v osobnim Zivoté. Dale jsem vyzkumem vypozorovala, Ze vyznamnym
problémem u poloviny respondentek je Spatné zvolena cilova skupina klientd. V tom pripadé
pak nemulze byt odvadéna kvalitni canisterapie. Jako bonus ke své vyzkumné otazce jsem
objevila poznatek, jaka osobni motivace vede tyto dobrovolniky k tomu, Ze se vénuji

canisterapii.

Zjistila jsem, Ze zatéZové situace v procesu canisterapie s ohledem na tento konkrétni
vyzkumny vzorek dobrovolnik(, prakticky neexistuji. Kde vSak zatéZzové situace nalézt Ize, je
osobni Zivot dobrovolnikd. Doba, kdy se této Cinnosti zacali vénovat, byla vétsSinou dobou
nespokojenosti a hledani sama sebe. Byla obdobim, kdy v Zivoté néco postradali a touzili po
zméné. Néktefri zazivali stavy prazdnoty, jini hledali inikovou cestu z rodiny. V kazdém ptipadé
to byl pes, ktery zaplnil prazdnotu a touhu po pratelstvi a soundleZitosti. Je zfejmé, Ze nékteré

osobni zatéZové situace respondentek stale trvaji a nejsou dosud vyrfesené. Otazkou tedy
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zGstava, jak kvalitni socialni prace je klientiim nabizena, kdyzZ ji vykonavaji dobrovolnici, ktefi
si canisterapii 1é¢i svoje osobni problémy a tuto ¢innost provozuji pro svou vlastni dusevni
hygienu. Nepotfebovali by néktefi spiSe sami intervenci odbornika? Nebylo by treba
canisterapii urcitym zptisobem profesionalizovat? Jak toho dosahnout? Tyto otazky by mohly
byt predmétem dalSiho vyzkumu, pfipadné bychom mohly vyvodit dalsi hypotézy nového
vyzkumu. Jako napftiklad: Existuje predpoklad toho, Ze pfi urcité profesionalizaci canisterapie

by byla zajisténa lepSi kvalita téchto sluzeb pro klienty.

Problematikou se aktudlné zabyva ELVA HELP (2015), o jejimz zaméfeni jsem se zmirfovala
na konci kapitoly 3.4. Cinnost spole¢nosti sméFuje ke zvySovani kvality canisterapie
a asistencnich sluzeb. Organizace se snazi pfriblizit a zpfistupnit sluzby klientim
prostfednictvim workshopu, prednasek, instruktaznich videi a za prispéni evaluatorky tak

zlepSovat dostupnost a kvalitu socialni prace.

Je mozné namitnout, Ze dobrovolnici socidlni praci nevykondvaji, ale provozuji dobrovolnou
¢innost. Avsak canisterapii Ize zahrnout s odkazem na zakon 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v platném znéni mezi podpuarné sluzby socidlniho poradenstvi. Nebylo by tedy
vhodné nastavit nové podminky pro vykondvani canisterapie v zafizenich socidlnich sluzeb a
to tak, Zze by kazdy uchazec a zdjemce musel splnit podminky absolvovani odborného kurzu
alespon na urovni naptiklad jako pracovnik pfimé socidlni péce? Pes je prezkusSovan

v pravidelnych intervalech a u canisasistenta neni nic podobného vyZadovano.

Vysledky vyzkumu této diplomové prace nelze zobecnit. Zjisténi jsou zobecnitelna pouze
pro konkrétni vzorek vyzkumu. Je pochopitelné, Ze canisterapii se zabyvaiji lidé, ktefi chtéji
travit volny ¢as se svym psem pfi spolecnych aktivitach, ale pokud si canisterapii jako aktivitu
vybrali, méli by také chtit travit ¢as se socidlné znevyhodnénymi klienty za uc¢elem pomoci
a podpory. Pfi tom vsem by méli mit alespon zakladni povédomi o socidlni praci.
Prostfednictvim této diplomové prace lze navrhnout urcitd doporuceni pro socidlni praci, ktera

jsem umistila do nasledujici zavérecné kapitoly prace.
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Zaver

V této diplomové praci jsem zabyvala canisterapii a chtéla jsem zjistit, jaké zatézové situace se
v této cCinnosti objevuji. Mym cilem bylo vytvofit prehled situaci, které by mohly v tomto
procesu pusobit jako zatéZujici nebo stresujici. Abych tento cil naplnila, oslovila jsem Sest
respondentek a prostfednictvim otevienych rozhovor( jsem postupné rozkryvala vyzkumna
data. Jednotlivé kroky, kterymi jsem metodicky postupovala, jsem podrobné popsala
v kapitole ¢. 1. Domnivam se, Ze postup, ktery jsem zvolila, byl adekvatni zkoumané

problematice a cili zkoumani.

V kapitole €. 2 jsem se jiz zabyvala procesem canisterapie v pomahajicich profesich, zjistila
jsem miru osobni motivace u jednotlivych respondentek a také skutecnost, Ze vSechny

oslovené respondentky povazuji canisterapii za smysluplnou napln volného ¢asu.

V kapitole €. 3 jsem jiz preSla na vyzkumné Setfeni v oblasti zatéZovych situaci a snazila se
z rozhovor(l vydedukovat a pojmenovat nejcastéjsi formy zatéZze v procesu canisterapie.
Ukazalo se, Ze v samotném priabéhu terapie se psem k Zzadnym takovym situacim prakticky
nedochazi, pouze problém nedlvéry a nespoluprace personalu pti procesu by mohl byt za typ
zatéZového stavu povazovan. Ostatni nesnaze jsou vnimany respondentkami jako zatézové
situace vznikajici v jejich bezprostfednim okoli jako je rodina nebo zaméstnani. V nékterych
pfipadech muze vznikat pocit zatéze pti volbé nevhodné cilové skupiny klientl, pokud by byla

zvolena vhodna cilova skupina respondentky, zatéz by byla pravdépodobné eliminovana.

V kapitole €. 4 jsem shrnula své poznatky a snaZila se o zobecnéni vysledk(l pro osloveny
vyzkumny vzorek. Na vyzkumnou otazku, ktera znéla takto: Jaké subjektivni zatézové situace

Ize nalézt pfi ¢innosti v oblasti canisterapie? Ize odpovédét asi timto zplsobem:

Kromé obcasné nedlvéry a neochoty spoluprace personalu nelze v procesu canisterapie
nalézt prakticky zadné zdsadni zatéZové situace. Rlznou formu zatéze si do prabéhu terapie
se psem prinasi alespon polovina respondentek ze svého osobniho Zivota a snazi se kromé
pomoci klientovi pomoci prostfednictvim canisterapie také sobé. Vétsinou se jedna o formu
relaxace a odreagovani se od vlastnich problém{ a nesnazi. Vsechny respondentky vyhledavaji

aktivity se psem, a ten je pro né motivaénim prvkem. Pes je socialnim partnerem, kterého
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berou jako soucast rodiny a proces canisterapie pfinasi radost jak klientim, tak také

samotnym respondentkam.

Cilem diplomové prace bylo vytvorit vycet situaci, které by mohly v procesu canisterapie
plsobit jako zatéZové. Vzhledem k tomu, Ze jsem prakticky Zadné stresujici situace pfimo
v pribéhu cinnosti nezjistila, mohu konstatovat, Ze zatéZzové situace si dobrovolnici pfinase;ji

z osobniho Zivota a jejich prehled je nasledujici:

1) Rodinné prostredi
2) Profesni zaméreni
3) Nevhodna cilova skupina

4) Ned(véra personalu

Canisterapie vyuziva pozitivni interakce mezi klientem a psem, ale zasadni roli zde hraje osoba,
ktera chce canisterapii praktikovat. Tato osoba by méla umét vést rozhovor s klientem a
vyznacovat se fadou potfebnych vlastnosti a urcitych teoretickych i odbornych dovednosti.
Canisasistent by mél mit kromé empatie dostatek informaci o vhodnych aktiviza¢nich
metodach, orientovat se v diagndézach a mit teoreticky prehled o tom, jaké muze mit klient

potfeby. Proto by byla vhodna urdita profesionalizace canisterapie.

Na zdkladé vyzkumného Setfeni lze konstatovat, Ze jeho pfinos by mohl spodivat v tom,
Ze organizace zabyvajici se canisterapii by mohly svoji cCinnost uréitym zpUsobem
profesionalizovat a to prostfednictvim efektivnéjsiho vzdélavani dobrovolnikd. Canisterapie
by se tak vice pfibliZila socialni praci a byla by jesté vétSim pfinosem jak pro klienty, tak

pro dobrovolniky.

Tato diplomova prace by mohla poslouzit jako zdroj inspirace pro persondl pobytovych
zafizeni socialni a zdravotnické péce a mohla by byt vyzvou pro vzajemnou kooperaci vSech
sloZzek procesu canisterapie. Zaroven muize pomoci osobam z fad dobrovolnik(, kteri by se
canisterapii chtéli vénovat a zvolit si tim smysluplnou volnocasovou aktivitu v zafizenich
socialnich sluzeb nejen pro seniory, ale také pro ostatni cilové skupiny jako jsou napfiklad déti
ve specidlnich matefskych Skolach nebo déti s mentalnim postiZzenim v pobytovych zafizenich

nebo détskych domovech, pfipadné v rodinach, kde by o to byl zajem.

Ve své diplomové praci jsem v pribéhu Setfeni a pfi rozborech vystupt formulovala nékolik
vyzkumnych otazek, které by mohly byt inspiraci pro dalsi vyzkum, zde uvadim jejich souhrn:
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1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

Jakym zplisobem by canisterapie mohla pfispét k vétsi prestizi dobrovolnictvi v Ceské
republice?

Jaky typ motivace v canisterapii je pro dobrovolniky prioritni?

Jaké zatéZové situace lIze pozorovat v rodinném Zivoté dobrovolnik(?

Jaké zatézové situace lze pozorovat v zaméstnani dobrovolnik(?

Jaka je nejcastéjsi profese dobrovolnik(?

Jaka opatreni by mohla byt zavedena ve vzdélavani dobrovolnik(i za Gcelem vyssi
kvality canisterapie?

Nebylo by tfeba canisterapii uréitym zplsobem profesionalizovat? Jakymi zpUsoby lze

toho dosahnout?

Canisterapie pomaha vyznamnou mérou napliovat individudlni cile, které si klienti

aktivizacnich socidlnich sluzeb stanovuji. Proto je trendem pracovat v tymu slozeném

ze socidlniho pracovnika nebo pracovnika pfimé péce, pedagoga nebo psychologa

a proskoleného canisterapeutického tymu (Clovék-pes). Timto zplUsobem lze pokryt vSechny

aspekty socialni prace od poradenstvi, pfes psychickou podporu az po konkrétni naplnéni cil(,

které si uZivatel socialni sluzby stanovil.
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Priloha ¢. 1
Pfepis rozhovori

Rozhovor¢. 1 Eva, rocnik 1965

Co vy a canisterapie? Jaké zatéZové situace v canisterapii vnimate?

Z canisterapie mdam ohromnou radost.......V soucasné dobé probihd jiZ druhy kurz canisterapie,
kterého jsem ,Séfkou”....... Podafilo se ndm v ramci dobrovolnického centra ziskat povoleni
vykondvat canisterapeutické zkousky primo na cvicisti v Mladé Boleslavi. | pfes celkem prisnd
kritéria poZadavki na poslusnost psa, dosahuji budouci canisterapeutické tymy skvélych
vysledku. V soucasné dobé je aktivnich asi tak deset aZ dvandct tyma. Pravidelné dochdzime
na terapie do LDN, babicky a dédeckové se uz na nds tési, takze se snazime vzdy urcitou hodinu
vykryt, aby tam nékdo byl v pfipadé, Ze se nékdo z canisterapeutli nemize zucastnit........
VSechny tymy musi mit bezpodminecné zkousky, jinak je do LDN nepustim. Mdm pdna, ktery
by hrozné canisterapii chtél délat, zkousky délal nékolikrat, ale pes neumi aport. Mél by cas,
chut, ale pokud jeho labrador nespini vSechna kritéria, nemohu mu licenci povolit..... také se
mi zdd, Ze nemd potrebné socidini citéni, tak nevim, pro¢ o to tak usiluje..... vSichni mdme

samoziejmé dobrovolnické skoleni, ale néjaké vzdéldvdni nebo kurz ze socidlni sféry by také

nebyl na skodu.

Canisterapie mé osobné prindsi velké uspokojeni, témér denné jsem na cvicdku, vénuji se
aktivné agility, jsem trenérkou... o vikendech jezdim se svymi kluky (pejsci ©) po zdvodech,
samoziejmé mdm domdcnost, dospélé déti, chdpavého manzZela, prdaci a také triletého
vnoucka, na kterého si rada udélam ¢as... a jak to stihdm? ...... ani nevim. Z hodiny canisterapie
u klienta mam uZasny pocit, nékdy se sezeni povede vice, nékdy méné, zdlezi na naladéni a
aktudInim zdravotnim stavu klienta...... nechodim do pokoji, kde vim, Ze psa nemaji rddi... ze
zacdtku se mi stalo, Ze jsem chodila po pokojich se psem a nékteri klienti mé odbyli: ,,Co tady

déla ten Cokl....” Také diky persondlu se vse stabilizovalo... bud' mdme skupinovou terapii ve

téch, za kterymi moc pfibuzni nechodi a citi se sami..... ale i ti ostatni nds predstavuji svym

détem a vnoucatim, pokud jsou zrovna ndvstévy......
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Vedeni LDN dokonce povolilo na nds popud ndavstévy vlastnich psich mazlicku u klientd, takZe

babicky a dédeckové se mohou potésit pejsky ze svého domova....

Moji kluci (dva retvivri) prichdzeji z terapii docela vycerpani.... a jdou hned spdt, ale ja mam
pak aZ do vecera ,slunic¢kovou ndladu” obzvldst kdyZ se setkdni povede... a tak to je vétsinou.
DokdZe mé to nakopnout... ddvdm radost druhym... v LDN je uplné jiny svét... netésim se, aZ
tam budu muset @..... jit leZet myslim © Chtéli bychom chodit i do jinych zafizeni... domovy
duchodcl a seniorl, domov pro lidi s mentdlnim postiZzenim....ale Dobrovolnické centrum
funguje pfi Klaudidnové nemocnici v MB, takZze chodime v jeho ramci.... A zas tolik nds neni,

abychom byli vsude....... Nékteré tymy prestanou najednou chodit, ani nedaji védét... proc? To

Taky v détském domové obcas jsme.... ale ne tak Casto, i kdyZ déti by si to praly. Nékteré z nich
vidi psa poprvé a ze zacdtku maji strach, ale potom jsou hrozné nadsené a nechtéji nds pustit
domdu. Tam je trochu problém v persondlu, nékteré sestricky se psu boji a je na nich vidét, Ze
plsobime ponékud rusivé... je pravda, Ze déti tam jsou malé (do CtyrF let).... ale socializace je

nutnd ..... prece.

Na terapie si vZdy chystam néjaky program, pomducky jako balonky, piskaci hracky a hlavné
piskoty, aby nase ndvstévy nebyly pordd stejné. Klient se aktivizuje, hodi psovi balonek (k tomu
je nutny ten aport), procvici si ruku ¢esanim a hlavné pes udéla vsechno... pro piskotu. Nékteré
babicky dokonce pejskiim schovaji néco ze svaciny, aby jim mohly prilepsit, kdyZ ocekdvaji nasi
ndvstévu... to vSak samoziejmé musim néjak citlivé vyresit, aby se neurazily, ale na krmeni od

cizich jsem u svych psi pochopitelné hdkliva......

A zdtéZové situace? Kdo to chce délat, ten to déla rdd...... asi je nutnd podpora rodiny, ldska ke
zviratim a lidem, chtit ddat néco ze sebe a posilovat vztah se svym psem. Ja nikam nemusim
dojizdét, jsem z mésta a vsude si dojdu....... Kdyby se canisterapie néjak legislativné ukotvila
jako socidlni sluzba, mohla by se trochu tfeba i zpoplatnit, jako napriklad ndhrada vydaji pravé

s cestovdnim a tak, ale pro penize to stejné nikdo z nds nedéla.
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Rozhovor €. 2 Helena, ro¢nik 1964
Co vy a canisterapie? Jaké zatéZzové situace vnimate?

Pracuji v zafizeni pro déti s mentdInim postiZzenim..... mdm dva canisterapeutické retvivry,
vycvicené i k polohovadni, poddvdni predmétd..... canisterapeutické zkousky jsem kdysi délala
v Mélniku... bude to uZ moznd tak devét let....taky moje dvé holky (feny) uZ nejsou nemladsi.
Jezdivala jsem do détského domova a do ustavu pro osoby s kombinovanym postiZzenim na
Nymbursku. Asistencni psy jsem dokonce také cvicila... dnes uZ je to vsak pryc....... Nejsem nikde
organizovdna a tak obcas vezmu pejsky k ndm do ustavu mezi déti. Vidim, jaky blahoddrny vliv
to md na autisty a viibec na déti se stredné tézkou mentdlni retardaci. V soucasné dobé mam
kromé tfi retvivru jesté tri bigly (psy), Ziji na venkové na byvalém statku se svoji dospélou

dcerou a nemocnou maminkou..... mame hodné zvirat, kromé psu a kocek jesté koné, ovce,

vevs

Canisterapii bych se rada vénovala, ale péée o nemocnou matku s Alzheimerovou nemoci mi
zabird vétsinu volného Casu, s dcerou se u ni stfidame dle svych pracovnich smén. Chtéla bych
délat néco pro svoji radost....... proto madm tolik ps, také bych chtéla délat radost druhym, ale
nezbyvd mi na to energie. Jsem unavend, ale mezi psy stastnd..... zatéZzovych situaci mam tedy
doma dost a canisterapiii bych se urcité krasné odreagovala. BohuZel nemohu nikam dojizdét,
jak kvali investici do benzinu, tak moje auto neni zplsobilé na delsi jizdy. Potfebovala bych
néjakého sponzora ©, ktery by toto zabezpecil. Vim, Ze bych se v canisterapii krdsné
realizovala, mdm socidlné-pravni vzdélani, zkuSenosti jak se psy, tak s klienty, jsem velmi
empatickd, ale chybi mi to nejdilezitéjsi..... financni prostredky a volny ¢as. Jsem ve stresu, jak
to vsechno s dcerou zviddneme, v soucasné dobé by se mi hodilo, kdyby se nékde dala
canisterapie provddét za penize.... alespori thrada jizdného a pfispévek na krmivo pro zvirata

® vérim, Ze bych se trochu od svych nynéjsich starosti odreagovala a jesté by to pomohlo

druhym.
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Rozhovor ¢. 3 Dominika, rocnik 1991
Co vy a canisterapie? Jaké zatéZzové situace vnimate?

Jsem studentka, studuji na VS v Pardubicich. Canisterapii déldm jeden rok a vétsinou pouze o
prdzdnindch a ve zkouskovych obdobich, kdy jsem v MB. Miluji psy a tak s nimi délam vsechno
mozZné..... hlavné agility a dogdancing. Canisterapii jsem chtéla vyzkousSet, protoZe mdm
poslusného staforda, ktery je na to docela vhodny, ani velky, ani maly.....a hlavné — je to
mildcek..... Studuji technicky obor, a tak canisterapie a socidlni oblast je pro mé uplné néco
jiného, ale hodné mé to zajimd.... Chodim na terapie do LDN, ale tim, Ze tam nejsem tak cCasto,
jako ostatni, jsem tam trochu nesvd.... to prostredi, stari lidé, trochu se tam stydim... navic
mdm bojového psa, tak se setkdvam casto s neduvérou..... aZ pak ti lidé poznaji, jak hodny pes
to je a je vSe v porddku. Trapi mé fakt, Ze stafi nemocni lidé ze mne, at chci, nebo nechci,
vysavaji energii.... na jednu stranu vidim jejich radost a uZas nad tim, jak skvéle se muj pejsek
chovd a na druhou stranu jsem pak doma uplné vycerpand.... Ale jsem rada, kdyZ tém babickdm
udélam radost....Chtéla bych zkusit taky canisterapii u déti, to by mé asi vice naplriovalo, ale
v détském domové jsem hned pfi prvni ndvstévé tvrdé narazila. Persondl se psi boji a kdyZ
sestricky vidély ,pitbula”, prijali mé s takovou ned(vérou a neochotou, Ze podruhé jsem jiz
neméla odvahu prijit. A pritom bych tolik chtéla vymytit tyto predstavy, Ze kaZdy bojovy pes je
zabijdk..... vZdyt nezdlezi na plemenu, ale na tom, jaky ¢lovék ho viastni a jak ho vychovdva.....
protoZe pes musi byt vychovdvadn stdle. Zrovna tak, jako ¢lovék neustdle prochdzi socializaci,
je tomu stejné i u psu. Bavi mé ndrazové canisterapeutické akce napriklad v ustavu pro déti
s mentdlnim postiZzenim v Centru 83 nebo psychiatrické lé¢ebné, které se konaji tak dvakrdt do
roka. Déti a mladi s mentdlnim postiZzenim prijimaji psa, takového, jaky je.....jsou divérivi a
védi, Ze pes je nezrani, myslim, Ze véri clovéku, ktery jim ho privede pro radost. Pri ukdzkdch
agility nadsSené se psem za asistence psovoda zkousi skdkat pfes prekdazky nebo jsou stastni,
vyhovuje. S canisterapii zatim koncit nehodldm a doufdm, Ze udélam radost jesté hodné

lidem.... No a snad i mé jesté néco nového pfinese.
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Rozhovor €. 4 Jana, rocnik 1978
Co vy a canisterapie? Jaké zatéZzové situace vnimate?

Zddné zdtéZové situace v canisterapii nevidim. Pes je pro mé forma relaxu a osobniho uvolnéni.
V permanentni psychické zatéZi jsem v zaméstndni a canisterapie mi pomdhda preZit kazdy den
©.... pracuji na uradé prdce a moje usili mi pripadd ¢im ddl tim vice zbytecné..... moje
kaZdodenni unava hranici jiz témér se syndromem vyhoreni. RozCiluje mé vsechno.... Kolegyné,
klienti... je to jak od Certa k dablu.... Proto jsem si pfed dvéma lety poridila psa a uplné jsem ,,
pejskareni” propadia..... psi sporty provozovat nemdiZu..... podivejte na mou postavu... ale
canisterapie je dobrou volbou. Pres despekt rodiny jsem sloZila s Bertikem canisterapeutické
zkousky a zacali jsme dochdzet jednou tydné do , eldéenky”. Zapomenout alespori na hodinu
na okolni svét a vénovat se pouze sobé, psovi a starouskum, ktefi na nds cekaji a radi nds
vidi...... manZel to samozfejmé bagatelizuje: ,je to takové nicnedéldni a rikate tomu terapie”,
ale mame odlisné ndzory..... posledni dobou skoro na vsechno.... Mysli si, Ze kvili psovi
zanedbdvdm nase dvé pubertdini déti, ale i od nich si rada odpocinu... jsou témér samostatné
tak co. Canisterapii tedy délam hlavné pro sebe, vidim staré lidi, ktefi ode mé nic nechtéji.....
nemaji Zadné poZadavky a nejsou na mé hrubi...... réda bych prdci zménila, ale na uradé jsem
skoro patndct let a nemdm na to odvahu. Pockdm, aZ mé vyhodi © a pak se budu canisterapii
vénovat naplno jako nezaméstnand.... Dobrovolnictvi mi pfipadd jako smysluplnd véc a
spousta lidi se v ném muZe realizovat. Potrebuji citit zpétnou vazbu na to, co déldm.... A to se
mi v mém zaméstndni pfilis ¢asto nestdvd.... Zivot je tvrdy a jd nejsem optimista. Canisterapii
se mi dari uniknout na chvili z reality a citit se uzndvdna a respektovdna. ZatéZové situace
prozivam doma a v prdci.... a ¢innost se psem mi pomdhd vsechny ty stresy zvlddat a nacerpat
noveé sily a podnéty. UzZ chci byt také trochu sobeckd a délat to, co mé bavi a tési, nezZ jen skdkat
okolo druhych a neslyset Zadna slova uzndni. Doma si pripaddm jako sluzka a v prdci jako terc
na vsechny problémy svéta....... Za celou dobu manZelstvi jsem si nikdy neudélala cas jen sama
pro sebe, nékam si vyjet, jit s kamarddkou na kafe...... rodina na to neni zvykla a aZ ted’vidim,
jak je to potfeba. Na ,eldéence” se setkavam s babickami, které mi pfipominaji tu mou, na

kterou stdle vzpomindm a vracim se tak do doby svého détstvi, kdy jsem na vesnici travila

prdzdniny a u babicky se citila naprosto bezpecné.
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Rozhovor €. 5 Lenka, rocnik 1974

7

Co vy a canisterapie? Jaké zatéZzové situace vnimate?

Mdm spoustu konicku a canisterapie je jednim z nich. Miluju psy a délam snad vsechno, co je
s nimi mozné..... Jsem rozvedend a mdm ndrocnou prdci... jsem auditorka a u toho jesté sdenné
sportuji a mdm lepsi fyzicku, nez ve dvaceti © Free time travim hlavné se svymi dvéma psy.....
déldme agility, béhdme po hordch dogtreking, mdme nékolik zkousek z obedience. Kdybych
méla manzZela, asi by mi to netrpél, ale pfiteli to je jedno, bydlime kaZdy zvldst © Neexistuje,
abych bez psi jela na dovolenou nebo vikend..... Proc to délam? Abych se nezbldznila...... © Pes
je prostiedek proti stresu, nahrazuje mi socidlni kontakt, neodmlouvad a nehddd se se mnou.
Canisterapii nedéldm pravidelné, zucastriuji se skupinovych akci o vikendu.... Pres tyden pracuji
deset hodin denné a v pdtek odpoledne vypindm mobil a chci mit klid..... mam hekticky Zivot,
ale dnes uZ nechci byt za nikoho zodpovédnd, nezZ za sebe a své psiky..... Canisterapie mi pfindsi
ulevu od cisel, sloZitych zdkon( a relax v podobé plsobeni psa na ostatni lidi. Je pravda, Ze pro
klienty prindsi pouhé krdtkodobé rozptyleni a nijak neresi jejich problémy a zdravotni stav, ale
ten pocit.... nékoho potésit, urcité stoji za to.... Nevim, zda mé kolegyné vnimaji néjaké zatézové
situace v této cinnosti, ale myslim si, Ze snad ne...... nejvice asi zdleZi na persondlu a vstricnosti
zarizeni.... Klienti v ustavu nebo nemocnici pfivitaji kaZdé rozptyleni, které se jim v jejich situaci

sa vV

nabizi a canisterapie je jednim z nich. ZatéZovou situaci vnimdm sama pro sebe asi takovou, Ze
vidim a vnimam staré lidi s jejich nemocemi a bezmoci...... sama se pak désim chvile, aZ i ja
budu stard a nesobéstacnd...... proto o sebe pecuji, sportuji a snazim se byt zodpovédnd za sviij
zdravotni stav, abych takovou chvili co nejvice odddlila....... Mdm ze stari a nemohoucnosti
obavy.... NemUzZu rict, Ze by mé canisterapie se seniory néjak vyrazné obohacovala, to radéji
pojedu na vikend se psy do Krkonos na turu po hiebenech..... ale jednou za ¢as se rdda k néjaké
canisterapeutické akci pripojim a uzivam si jinou dimenzi svého Zivota. Vzhledem k tomu, Ze se
pohybuji v hektickém svété bussinesu a bohatych lidi, je na misté, aby clovék citil urcitou

s

pokoru k pfirodé a svému zdravi..... proto jsou mé konicky vietné canisterapie prevenci

s

syndromu vyhoreni a civilizacnich nemoci...... a tak se k tomu stavim.
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Rozhovor €. 6 Martina, rocnik 1968
Co vy a canisterapie? Jaké zatéZzové situace vnimate?

Canisterapie je pro mé nova zalezitost.... V rodiné mame tfi fenky a tak s tou nejvétsi jsem se
rozhodla této Cinnosti vénovat. Na kurzu byla skvéla parta a tak jsem rada, Ze jsem jednou
z nich.... Mdm vystudovanou specialni pedagogiku....uz pred dvaceti lety, ale nikdy jsem
nepracovala v oboru. Napadlo mé, Ze bych se timto mohla trochu realizovat, protoZe obor, co
jsem vystudovala, mé vidycky ldkal..... bohuzZel Zivot to tak zamotal, Ze délam Uplné néco
jiného a zaméstnani mé pfiliS nebavi.... Na navstévy do lécebny dlouhodobé nemocnych
chodim pravidelné a déla mito radost...... no spis jak kdy.... ZaleZi na personalu, kdo ma zrovna
sluzbu.... Cim vic se s klienty setkadvdm, tim vic mam dojem, Ze tomu néco chybi.... Zda se mi,
Ze se nikam neposunuiji a ackoli se na setkani tésim a také pes vrti radostné ocaskem ©, kdyz
odchazime z bytu na akci ..... nechodim dom( s povzndsejicim pocitem. Pti pfichodu k |é¢ebné
udéla Asticka bobek ©.... | kdyZ je uz pfedem vyvencena a hned jak vyjdeme z budovy ven...
totéz. To neni normalni, jindy to nedéla. Po konzultaci s odbornikem mi bylo rfeceno, Ze ten
pes citi néjakou nervozitu ze mé, ackoli nic neddvam na sobé znat.... Vim, Ze ma pravdu, se
svym vzdélanim mdm k seniorlim trochu daleko a k détem se v Boleslavi pfilis nechodi......
Nejen, Ze moje osobni motivace neni pfilis silnd, ale vadi mi také laxni pfistup nékterych
sestficek nebo |ékarky, které maji mnohdy dost preziravy vyraz. Nevidim tam spoluprdci....
Poslou nds na néktery pokoj a starejte se...... Canisterapie by se meéla vyvijet trochu
profesionalnim zplsobem. Dobrovolnikiim staci uvodni Skoleni a sem tam supervize, ale o
socialni praci nebo psychologii nemaji canisasistenti zadné povédomi, nebo chybi nabidka
odbornych skoleni nebo kurz... néco z toho.....Kazdy by si mél vybrat, jestli bude chodit

k starym lidem nebo détem nebo lidem s postizenim. Ani psovi to pokazdé nemusi sednout.....

Rodina mé v mé ¢innosti podporuje, ale ja vidim, Ze to nebude nadlouho... nechci stresovat
hlavné psa a ani sebe ® Zkusila bych néco u déti, ale zatim neni moznost...... a dobrovolnické
centrum funguje pouze pfi nemocnici. Pfitom v Boleslavi je mnoho zafizeni, kde by se
canisterapie zcela jisté uplatnila, ale bez spolupréace viech slozek ucastnik(i se to neda..... Méla

by ziskat vétsi prestiz (canisterapie), ale asi je vSechno stale v zacatcich....
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Priloha ¢. 2
Rozbor rozhovort
Rozhovor €. 1 (Eva)

1 Canisterapie
1.1 Osobni uspokojeni
Z rozhovoru je zfejmé, Ze respondentku dobrovolnictvi zcela napliuje, coZ popisuje slovy:

»Z canisterapie mam ohromnou radost, mé osobné prindsi velké uspokojeni, z hodiny
canisterapie u klienta mdm uZasny pocit.... Mdm pak aZ do vecera ,,slunickovou ndladu”...

dokdZe mé o nakopnout... ddvam radost druhym*

Zena nejen, Ze canisterapii pravidelné provozuje, ale je aktivni také jako organizatorka akci a

canisterapeutickych kurz(:

»Podarilo se ndm v ramci dobrovolnického centra ziskat povoleni vykondvat
canisterapeutické zkousky primo na cvicisti v Mladé Boleslavi. V soucasné dobé probihd jiz

druhy kurz canisterapie”.

1.2 Rodinné zazemi

Respondentka ma pravdépodobné harmonické manzelstvi, trvalé zaméstnani a umi si

zorganizovat sv(j volny ¢as. To vSe vyplyva z jejich slov:

,» témér denné jsem na cvi¢aku, vénuji se aktivné agility, jsem trenérkou, o vikendech jezdim se
svymi kluky (dva retvivii) po zdvodech, samoziejmé mdm domdcnost, chdpavého manZela,

prdci a také tiiletou vnucku, na kterou si rada udélam cas... a jak to stiham?.... ani nevim ,,

1.3 Vztah s klienty

Z rozhovoru je zfejmé, Ze dotazovana Zena je velmi pozitivni a empatickd a pti setkani

s klienty vnima kladné emoce:
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, Pravidelné dochdzime na terapie do LDN, babicky a dédeckové se uZ na nds tési, takze se
snazime vZdy urcitou hodinu vykryt tak, aby tam vZdy nékdo byl.... U klienta mdm uZasny pocit,
nékdy se sezeni povede vice, nékdy méné, zdlezi na naladéni a aktudlnim zdravotnim stavu

klienta.... Nechodim do pokoji, kde vim, Ze nemaji psa rddi......

Respondentka by uvitala canisterapeutické ndvstévy také i v zafizenich s jinou cilovou

skupinou klient(:

,»Chtéli bychom chodit i do jinych zarizeni..... domovy dichodct a seniorl, domov pro lidi
s mentdlnim postiZzenim. Taky v détském domové obcas jsme... ale ne tak Casto, i kdyZ déti by

si to praly”.

2 Zatézové situace

Z rozhovoru s respondentkou vyplyva, Ze Zaddné zatéZzové situace v dobrovolnické ¢innosti

prakticky nevnima:

,» kdo to chce délat, ten to déld rad... asi je nutnd podpora rodiny, ldska ke zvifatum a lidem,

chtit ddt néco ze sebe”
Pfesto vSak dotazovana Zena pfipousti, Ze by mohla canisterapie byt legislativné ukotvena:

,kdyby se canisterapie néjak legislativné ukotvila jako socidlni sluzba, mohla by se trochu tfeba
i zpoplatnit, jako napriklad ndhrada vydaji pravé s cestovdnim a tak, ale pro penize to stejné

nikdo z nds nedéla”.

Z rozhovoru je zfejmé, Ze Ucastnice rozhovoru proziva spokojeny Zivot a jeji potfeby a plany
v dobrovolnictvi jsou v harmonii. ZatéZzové situace si nepfipousti, a pokud néjaké jsou, daji se

zdarné vyresit.
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Rozhovor €. 2 (Helena)

1 Canisterapie

1.1 Vztah ke canisterapii

Z emocniho naladéni respondentky byly vidét ponékud negativni aspekty jeji dosavadni

Zivotni cesty. O své canisterapeutické ¢innosti hovofi v minulém c¢ase.

,canisterapeutické zkousky jsem kdysi délala v Mélniku.... bude to uZz moznd tak devét let.
Jezdivala jsem do détského domova a do ustavu pro osoby s kombinovanym postiZzenim na
Nymbursku. Moje dvé feny jsou vycvicené k polohovdni, poddvdni pfedmétd... asistencni psy

X “

jsem dokonce také cvicila.... Dnes uZ je to vsak pryc.....

Pani Helena, ktera pracuje v zatizeni pro déti a mladez s mentalnim postizenim, vsak

pfipousti, Ze obcas v Ustavu canisterapii vykonava.

,» hejsem nikde organizovdna, a tak obcas vezmu pejsky k ndm do ustavu mezi déti. Vidim, jaky

blahoddrny vliv to md na autisty a na déti se stfedné tézkou mentdini retardaci.”
1.2 Rodinné zazemi

Respondentka je rozvedena, Zije na venkové spolu se svou dospélou dcerou a nemocnou

matkou. Je evidentni, Ze supluje roli Zivitele a je na Zivotni nesnaze prakticky sama.

,» mdme hodné zvifat, kromé psu a kocek jesté koné, ovce a slepice... vSechno, co vydéld, jde do

zvifat a pomalé opravy objektu (byvaly statek). Péstuji si svoji zeleninu, abych byla co

vevs

dobre... nds chatrajici dim udrzuji horko tézko...”
1.3 Osobni uspokojeni

Z rozhovoru je ziejmé, Ze zena by se canisterapii chtéla vénovat, ale brani ji objektivni

prekazky v osobnim Zivoté.

,» Chtéla bych délat néco pro svoji radost... proto mdm tolik pst (Sest), také bych chtéla délat
radost druhym, ale nezbyvd mi na to energie. Jsem unavend, ale mezi psy stastnd....

Canisterapii bych se urcité krdsné odreagovala”.
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2 Zatéezové situace

Z rozhovoru s respondentkou vyplyva, Ze v canisterapii jako takové zadné zatéZzové situace
nevnima. Jako nezanedbatelné prekazky této Cinnosti vidi své rodinné problémy a financni
téZkosti.

2.1 Péce o seniora

Pani Helena se stfida se svoji dospélou dcerou v péci o nemocnou matku. Vzhledem k tomu,
Ze jsou obé zaméstnané na smeény, je nutné starost o seniorku planovat s ohledem na ¢asové

mozZnosti obou Zen.

»,Canisterapii bych se rdda vénovala, ale pé¢e o nemocnou matku s Alzheimerovou nemoci mi
zabird vétsinu volného casu, s dcerou se u ni stfiddme dle svych pracovnich smén.... Jsem ve

stresu, jak to s dcerou zvlddneme...."
2.2 Financni potize

Z rozhovoru s respondentkou je ziejmé, Ze mezi nejvétsi zatéZzové situace patfi jeji soucasna
finanéni situace. Uvitala by, kdyby byla canisterapie jako sluzba ¢aste¢né zpoplatnéna i

financovana sponzorskymi dary.

» V soucasné dobé by se mi hodilo, kdyby se dala canisterapie provaddét za penize... alespori
Uhrada jizdného a prispévek na krmivo pro zvifata... bohuZel nemohu nikam dojizdét, jak kvili

investici do benzinu, tak moje auto neni zp(sobilé na delsi jizdy”
2.3 Osobni realizace

| pfes tyto zatéZzové situace by se respondentka pfece jen chtéla v canisterapii realizovat a je

presvédcena o svych schopnostech a zkusenostech.

,vim, Ze bych se v canisterapii krdsné realizovala, mam socidlné-pravni vzdélani, zkusenosti jak

vvvvvv

a volny ¢as”.
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Rozhovor €. 3 (Dominika)

1 Canisterapie

1.1 Volnocasové aktivity se psem

Respondentka je studentka a uvadi, Ze meazi jeji nejoblibené;jsi volnocasové ¢innosti patfi

aktivity s vlastnim psem, coZ popisuje slovy:

,» miluji psy a tak s nimi déldm vsechno mozné... hlavné agility a dogdancing... canisterapii se
vénuji asi jeden rok a vétsinou pouze o prdzdnindch a ve zkouskovych obdobich, kdy jsem
doma. Tuto Cinnost jsem chtéla vyzkouset... studuji technicky obor, a tak canisterapie a socidlni

oblast je pro mé uplné néco jiného”.
1.2 Pozitivni vliv na klienty

Oslovena divka si v§ima pozitivnich ohlas(l canisterapie u klientd, a to jak u seniorq, tak
hlavné u déti s mentalnim postizenim, kde oceriuje vétsi akénost celé ¢innosti.

, Déti a mladi s mentdlnim postiZenim prijimaji psa takového, jaky je... jsou duvérivi a védi, Ze
pes je nezrani, myslim, Ze véri ¢lovéku, ktery jim ho pfivede pro radost... jsou nadsené a

Vv

1.3 Osobni motivace

Z rozhovoru s respondentkou je zfejmé, Ze by se této Cinnosti chtéla vénovat i nadale, i kdyz
se v prostredi |é¢ebny dlouhodobé nemocnych neciti pfilis dobfe. Preferovala by spise

aktivity s détmi.

,» chodim na terapie do LDN, ale tim, Ze tam nejsem tak Casto, jako ostatni, jsem tam trochu

nesvd... to prostredi, stafi lidé, trochu se tam stydim...”

2 Zatézové situace
2.1 Neduvéra personalu
Z rozhovoru je zfejmé, Ze dotazovana studentka vnima pti canisterapii negativni ohlasy na

plemeno svého psa a celkovou nedlivéru persondlu nékterych zatizeni, coz dokazuiji jeji

slova:
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,mdm bojového psa, tak se setkavam casto s nedivérou... aZ pak ti lidé poznaji, jak hodny pes
to je a je vse v pordadku. Chtéla bych zkusit canisterapii v détském domové, ale tam jsem hned
pfi prvni navstéve tvrdé narazila. Persondl se pst boji a kdyZ sestricky vidély ,pitbula®, pfijali
mé s takovou nedlvérou a neochotou, Ze podruhé jsem jiZ neméla odvahu prijit..... vZdyt

nezdleZi na plemenu, ale na tom, jaky ¢lovék psa vlastni a jak ho vychovdvad”.
2.2 Nevhodna cilova skupina-seniofi

Respondentka vnima skutecnost, Ze se mezi nemocnymi seniory v |é¢ebné dlouhodobé
nemocnych neciti pfilis dobre, z ¢ehoz vyplyva, Ze canisterapie s touto cilovou skupinou

nebude pravdépodobné v budoucnu jeji volbou.

,trdpi mé fakt, Ze stari nemocni lidé ze mne, at chci, nebo nechci, vysdvaji energii... na jednu
stranu vidim jejich radost a uzZas nad tim, jak skvéle se mij pejsek chovad a na druhou stranu

jsem pak doma uplné vycerpand”.
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Rozhovor €. 4 (Jana)

1 Canisterapie
1.1 Osobni motivace, unik z reality

Z rozhovoru je zfejmé, Ze respondentka vidi v aktivitach se psem svoji osobni motivaci, je to
pro ni forma volnocasové relaxace, kdy vytésnuje nepfijemné Zivotni zazitky a tato Cinnost ji

pomaha k navraceni rovnovahy, coz doklada slovy:

» pes je pro mé forma relaxu a osobniho uvolnéni.... Pres despekt rodiny jsem slozila
canisterapeutické zkousky a zacala dochdzet jednou tydné do Iécebny dlouhodobé nemocnych.
Zapomenout alespon hodinu na okolni svét a vénovat se pouze sobé, psovi a starouskum, kteri
na nds cekaji a radi nds vidi... canisterapii délém tedy hlavné pro sebe, vidim staré lidi, ktefi

ode mé nic nechtéji... nemaji Zddné poZadavky a nejsou na mé hrubi*.

Dale je vidét, Ze dotazovana Zena neni pravdépodobné se svym zivotem spokojen3,
podvédomé touZi po bezpedi, které ji skytalo détstvi, ve svém rozhovoru zminuje idylické

traveni prazdnin na venkové:

,V lé¢ebné dlouhodobé nemocnych se setkdvam s babickami, které mi pfipominaji tu mou, na
kterou stdle vzpomindm a vracim se tak do doby svého détstvi, kdy jsem na vesnici travila

prdazdniny a u babicky se citila naprosto bezpecné”.
1.2 Smysluplnost dobrovolnictvi

Respondentka je presvédcena o smysluplnosti dobrovolnictvi a dilezZitosti zpétné vazby na

kazdodenni ¢innosti:

, dobrovolnictvi mi pfipadd jako smysluplnd véc a spousta lidi se v ném muZe realizovat.
Potrebuji citit zpétnou vazbu na to, co délam.... A to se mi v mém zaméstndni pfilis ¢asto
nestdva... Zivot je tvrdy a ja nejsem optimista. Canisterapii se mi dafi uniknout na chvili z reality

a citit se uzndvdna a respektovdana”.
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2 Zatezové situace

U&astnice rozhovoru nevidi v canisterapii 7adné zaté7ové situace, ale o to vice na ni doléhaji

problémy v zaméstndani a osobnim Zivoté.
2.1 Nespokojenost v manzelstvi

Respondentka nemad pravdépodobné pfrilis spokojené manzelstvi, rodinné neshody jsou
z rozhovoru zfejmé a Zena se snazi pred klasickymi problémy dlouhodobého manzelstvi

uniknout:

,» manzel canisterapii bagatelizuje... mdme odlisné ndzory posledni dobou na vsechno... Mysli
si, Ze kvali psovi zanedbdvdam déti, ale i od nich si rada odpocinu... jsou uZ témér samostatné.
UZ chci byt také trochu sobeckd a délat to, co mé bavi a tési, neZ jen skdkat okolo druhych a
neslyset Zddnd slova uzndni... rodina neni na mé samostatné aktivity zvykld, ale ja vidim, Ze je

to potfeba”.
2.2 Stres v zaméstnani

Dotazovana Zena pocituje nespokojenost také ve svém zaméstnani, prace ji nenapliiuje, ale

nevidi vychodisko ke zméné.

»V zaméstndni jsem v permanentni psychické zatézi a canisterapie mi pomadha preZit kazdy
den... pracuji na uradé prdce a moje usili mi pfipadd ¢im ddl tim vic zbytecné... rada bych prdci

zménila, ale jsem zde skoro patndct let a nemdm na to odvahu”.
2.3 Syndrom vyhoteni

Z rozhovoru je zfejmé, Ze respondentka je ohroZzena syndromem vyhoreni, ale svoji situaci si
uvédomuje. Canisterapii jako volnoc¢asovou aktivitou muize tedy fesit svoji psychickou zatéz,
alesponn ve formé relaxace, uvolnéni a odpoutani se od svych soucasnych problém.

Pochopitelné by byla vhodna urcitd odborna terapie.

,ZAtéZové situace proZivam doma a v prdci... a ¢innost se psem mi pomadhd vsechny ty stresy
zvlddat a nacerpat nové sily a podnéty. Doma si pfipaddm jako sluzka a v prdci jako terc¢ na

vsechny problémy svéta....moje kaZdodenni unava hranici se syndromem vyhoreni”.
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Rozhovor €. 5 (Lenka)

1 Canisterapie

1.1 Volnocasové aktivity

Respondentka sama sebe vnima jako velice aktivni Zenu. Ma mnoho volnocdasovych aktivit,

kterymi si kompenzuje naro¢né povolani:

, mam spoustu konic¢kl a canisterapie je jednim z nich, mdm ndroc¢nou prdci a volny ¢as chci
travit smysluplné a aktivné. Myslim, Ze jsem aktivni aZ moc, denné sportuji a mam lepsi fyzicku
nez ve dvaceti... volny cas travim hlavné se svymi dvéma psy... béhdme agility, béhdme po

hordch dogtreking, mame nékolik zkousek z obedience”.
1.2 Ndahrada socidlniho kontaktu

Dotazovana Zena sama pripousti, Ze pes je pro ni nahradou socidlniho kontaktu a zapliuje

absenci rodiny.

, jsem rozvedend.... Kdybych méla manzZela, asi by mi to netrpél, ale priteli to je jedno, bydlime
kaZdy zvldst. Pes je prostfedek proti stresu, nahrazuje mi socidlni kontakt, neodmlouvd a

nehddd se se mnou....”
1.3 Single fenomén

Z rozhovoru je zfejmé, Ze respondentka upfednostiiuje kariéru pred zaloZenim rodiny, je
predstavitelkou tzv. single fenoménu. Nechce se na nikoho citové ani materidlné vazat, je

zvykla na svlj vysoky Zivotni standard.

,canisterapii nedélam pravidelné, zucastruji se skupinovych akci o vikendu... pres tyden pracuji
aZ deset hodin denné a v pdtek odpoledne vypindm mobil a chci mit klid... mam hekticky Zivot,
ale dnes uZ nechci byt za nikoho zodpovédnd neZ za sebe a své mazlicky... nemuzu fict, Ze by
mé canisterapie se seniory néjak vyrazné obohacovala, to radéji pojedu na vikend se psy do
Krkonos na turu po hfebenech... ale jednou za cas se rdda k néjaké takové akci pripojim a

uzivam si jinou dimenzi svého Zivota“,
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2 Zatézové situace

2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Dotazovana Zena si vzhledem ke své narocné profesi uvédomuje nebezpeci syndromu
vyhoreni a snazi se stres odbourdvat prostfednictvim svych volnocasovych aktivit. Zatézové

situace tedy spatfuje ve vlastnim podnikani.

»jsem auditorka a také jesté podnikam... neexistuje, abych bez psu jela na vikend nebo
dovolenou... Pro¢ to délam? Abych se nezbldznila. Canisterapie mi prindsi ulevu od Cisel,
sloZitych zdkon( a relax v podobé plsobeni psa na ostatni lidi. Je pravda, Ze pro klienty pfindsi
pouhé krdatkodobé rozptyleni a nijak nefesi jejich problémy a zdravotni stav, ale ten

pocit...nékoho potésit, urcité stoji za to.

Respondentka pripousti, Ze v Zivoté je dllezita urcita pokora a zodpovédnost k vlastnimu

zdravi a Zivotnimu stylu.

»Vzhledem k tomu, Ze se pohybuji v hektickém svété bussinesu a bohatych lidi, je na misté, aby
Clovék citil urcitou pokoru k prirodé a svému zdravi... proto jsou mé konicky vcetné canisterapie

prevenci syndromu vyhoreni a civilizacnich nemoci”,
2.2 Strach ze stari

Z rozhovoru je patrné, Ze respondentka ma urcity pocit ze stafi a nemohoucnosti. Je to

pochopitelné, nebot je v soucasnosti naprosto samostatna a na nikoho odkazana.

»,ZdtéZovou situaci vnimdm sama pro sebe asi takovou, Ze vidim a vnimdm staré lidi s jejich
nemocemi a bezmoci... sama se pak désim chvile, aZ i ja budu stard a nesobéstacnd... proto o
sebe pecuji, sportuji a snazim se byt zodpovédnd za svij zdravotni stav, abych takovou chvili

co nejvice odddlila... mam ze stari a nemohoucnosti obavy...”
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Rozhovor €. 6 (Martina)

1 Canisterapie
1.1 Osobni motivace

Respondentka je motivovana uplatnénim svého vzdélani v socidlnich sluzbach. Nepracuje

v oboru a neni spokojena se soucasnou pracovni profesi.

»,madm vystudovanou specidlni pedagogiku... uZ pfed dvaceti lety, ale nikdy jsem nepracovala
v oboru. Napadlo mé, Ze bych se timto mohla realizovat, protoZe obor, co jsem vystudovala,
mé vZdy ldkal.... BohuZel Zivot to tak zamotal, Ze déldm uplné néco jiného a zaméstndni mé

prilis nebavi“
1.2 Rodinné zazemi

Z rozhovoru je zfejmé, Ze canisterapie byla volbou respondentky a diky vstficnému pohledu

rodiny na tuto aktivitu, se Zena mUzZe timto realizovat.

»rodina mé v mé cinnosti podporuje.... Mdme tfi fenky a tak s tou nejvétsi jsem se rozhodla

této Cinnosti vénovat”

2 Zatézové situace

2.1 Nevhodné zvolena cilova skupina-seniofri

Dotazovana Zena si pravdépodobné Spatné zvolila cilovou skupinu klientd. Vzhledem ke

svému vzdélani ma znalosti a vztah k jinému vékovému obdobi.

s

»Se svym vzdéldnim madm k senioriim trochu daleko, ale k détem se v Boleslavi nechodi..... moje

osobni motivace neni tedy pfilis silnd... zkusila bych néco u déti, ale zatim neni mozZnost”

Bohuzel v tomto regionu canisterapie u cilové skupiny déti neni dobrovolnickym centrem ani

jinou spolec¢nosti organizovana.

»kazdy by si mél vybrat, jestli bude chodit k starym lidem nebo détem nebo lidem

s postiZzenim. Ani psovi to pokaZdé nemusi sednout...”
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2.2 Nedtivéra personalu

Respondentka si v§ima ne pfilis pozitivniho naklonéni ze strany personalu. Nejen, Ze vzajemna
spoluprdce je vétSinou miziva, ale pfistup sester vnima dotazovana Zena jako osobni zatéz a je
ji v této situaci nepfijemné.

»vadi mi laxni pristup nékterych sestricek a lékarky, které maji mnohdy dost preziravy vyraz.
Nevidim tam spoluprdci... poSlou nds na néktery pokoj a starejte se....pfitom je zde mnoho

zarizeni, kde by se canisterapie zcela jisté uplatnila, ale bez spoluprdce vsech sloZek ucastniki

se to nedd”
2.3 Profesionalizace canisterapie

Z rozhovoru je ziejmé, zZe respondentka by podpofila urcitou profesionalizaci canisterapie,

ktera by spocivala ve Skolenich a kurzech zamérenych na socidlni praci.

,» canisterapie by se méla vyvijet trochu profesiondlnim zptsobem. Dobrovolnikim staci uvodni
Skoleni a sem tam supervize, ale o socidlni prdci nebo psychologii nemaji canisasistenti Zadné
povédomi, chybi nabidka odbornych skoleni nebo kurzi.... Cim vic se s klienty setkdvdm, tim

vic mdm dojem, Ze tomu néco chybi“
2.4 Neprijemné pocity z navstév

Dotazovana Zena si tak trochu namlouva, Ze ji canisterapie v LDN plsobi radost. Je zfejmé, ze
ackoli navenek projevuje Ucéast a zajem, v jejim nitru je pfitomna psychicka nepohoda. Na tuto
skute¢nost nepfimo upozornil jeji pes, ktery pfi kazdé navstévé zatizeni vyciti dusevni

rozpolozeni respondentky.

,2dd se mi, Ze se nikam neposunuji a ackoli se na setkdni tésim.... Nechodim domi
s povzndsejicim pocitem.... Pes citi tu nervozitu ze mé, i kdyZ na sobé nic neddvdam zndt... vidim,

Ze to nebude na dlouho, nechci stresovat hlavné psa a ani sebe”.
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Priloha ¢. 3
Rozhovor s Bc. Andreou Tvrdou (Elva help)

Konany dne 25. 5. 2014 pfi pfilezitosti workshopu na téma: Inovacni pristup k pripravé psa —

asistenta pro poskytovani socialni rehabilitace osobam se zdravotnim postizenim
1. Je nékde, prosim, legislativné vymezen termin ,,canisasistent”?
Ano, jsou dva terminy: canisterapeut a canisasistent.

Pojmem ,canisterapeut” mliZeme nazyvat jen toho, kdo ma vzdélani jak o zviratech, tak o
lidech. To znamend, Ze ma odborné vzdélani zdravotnické, socialni nebo pedagogické a
z toho postu pfistup k diagndze, osobni anamnéze nebo vyukovému planu klienta. Laicky
feceno: terapii Ize provadét, pouze pokud zndme a chapeme diagndzu. Ve vsech ostatnich
pfipadech pak osoba, ktera vede zvife, pouze asistuje odborniklim, ktefi pracuji s klientem.
Z tohoto dlvodu byl ustanoven pojem ,canisasistent’. Kromé zminéné spoluprace
s odbornikem m{zZe canisasistent pracovat samostatné v rdmci sluzeb AAA, tedy primarné

pfi volnocasovych aktivitach.
2. Kdy a kde byl pojem ustanoven?

Termin byl pfijat jiZz v roce 2004 na konferenci Canisterapeutické asociace v Brné a od té

doby ho Ize pouzivat.

Dékuji za rozhovor.
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