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Anotace

Bakalarska prace se zabyva segmentaci zdkaznik pomoci implementace ABC analyzy podle
pozadavkl zdkaznika a nasledného publikovani reportu na jejich reportingovy portal. Prvni
cast teoretické ¢asti pojednava o nejbéznéjSich moznych formach segmentace zakaznikl v
prostiedi SAP, nejbéznéjsi prvky, jejich struktura a moznosti. Poté je kladen diiraz na
rozebrani specifikaci prostiedi SAP, ve kterém se report zpracovava. Navazuje navrhem
feSeni, jeho Upravami dle zpétné vazby zakaznika a v neposledni fadé jeho zhodnocenim.
Vysledky jsou nahrany a interpretovany na webovém portalu firmy Richter & Frenzel, ze
kterych jsou tvoteny grafické modely, tj. dashboardy pro zobrazeni ABC analyzy. Obsah

posledni kapitoly obsahuje poznatky a doporuceni.

Kli¢ova slova

Datamining, Business Intelligence, SAP Business Warehouse, SAP Business Explorer, Dotaz,
Dashboard



Annotation

Customer segmentation in the SAP environment

The bachelor's thesis deals with the customer segmentation by implementing ABC analysis
according to customer requirements and subsequent publication of the report on their
reporting portal. The first part of the theoretical part deals with the most common forms of
customer segmentation in the SAP environment, the most common elements, their structure
and possibilities. Then emphasis is placed on the analysis of the specifications of the SAP
environment in which the report is processed. It follows with the design of the solution, its
modifications according to the customer's feedback and, last but not least, its evaluation. The
results are uploaded and interpreted on the Richter & Frenzel web portal, from which graphic
models are created, i.e. dashboards for displaying ABC analysis. The content of the last

chapter contains findings and recommendations.
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Datamining, Business Intelligence, SAP Business Warehouse, SAP Business Explorer, Query,
Dashboard
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’
Uvod

Informacni technologie v moderni dobé¢ se stala hlavnim faktorem v témét kazdém aspektu
nasi spole¢nosti. S globalizaci a neustale se ménici ekonomikou, se diilezitost informaci
dostava do poptedi ¢im dal vice. Komunikac¢ni technologie (IKT) jsou pouzivany globalné
jednotlivci a podniky pro provadéni rutinnich ¢innosti denné. Spole¢nosti jsou pii
kazdodennich ¢innostech siln€ zavislé na IKT, aby zvysily svou konkuren¢ni vyhodu, poucily

se z minulosti a dokazaly rychle reagovat na dynamicky meénici se trhy. Poskytovani

elektronickych zadkaznickych sluzeb je pro moderni zalezitosti nesmirné dilezité.

Globalni ekonomika nuti vyrobce aktivné vyuzivat moderni koncepty fizeni a metody, které
by zvysily ekonomickou ptidanou hodnotu (EVA) (Rajnoha & Dobrovi¢, 2011). Dnes je
fizeni spolecnosti ve fazi vyvoje, ve které strategicky orientovany management dominuje, a to

jak v teorii, tak i praxi (Rajnoha, 2010).

Vznik elektronického obchodu dramaticky zménil zplisob implementace kazdodennich ukold,
jako je nakup, zbozi, finan¢nich transakci, online objednavek, vefejnych sluzeb a dalsich.
Nicméné, moderni technologie vyvolaly vyménu velkych objemt dat a nutnost, pro
spolecnosti a organizace investovat do ndkupu nebo rozvoje. Komplexni a efektivni
informacni systémy, které mohou podporovat té¢Zbu, ukladani a zpracovani velkého mnozstvi
denné produkovanych informaci. Takové systémy jsou zndmé jako systémy Business
Intelligence a jsou zaméteny na podporu klicovych obchodnich procest, strategicka obchodni

rozhodnuti a slozité elektronické transakce. (Chowdhury, 2017)

Préavé na jednu z metod Business Intelligence je zaméfena tato bakalafska prace. Jde o
charakteristiku zakaznikti pomoci ABC analyzy, vyuzitim analytickych nastroji z rodiny SAP
BI. Konkrétné se jedna o modul datového skladu SAP Business Warehouse s prezentaénimi
nastroji BEx Query Designer, Analysis for Microsoft Excel a Web Application Designer.
Report danych dat bude slouZit k analyzam jiz prob¢hlych udélosti, ale 1 k predikcim
budouciho vyvoje. Podnik tak mtze ziskat konkuren¢ni vyhodu v podob¢ vEasného
rozpoznani a nasledného vyuziti novych ptilezitosti. Cilem bakaléatské prace bude fungujici
webovy report u konkrétniho zdkaznika, ktery bude vyhodnocovat zadkazniky, dle riznych
kritérii.
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Teoreticka Cast bakalaiské prace se vénuje definici marketingu, segmentaci trhu, jeho
divodem a Gcelem pouziti, jak marketing a segmentace trhu souvisi s dataminingem (proces
analytického ziskavani netrivialnich skrytych a potencialn¢ uzite¢nych informaci z dat) a jeho
vyuziti v praxi. Nasledn¢ zde zminuji dostupné metody dataminingu v prostiedi SAP, jejich
popis, vyuziti a strukturu, které pomahaji usnadnit procesy ve firm¢. DalSim tématem je pfimo
prostfedi SAP, které je praveé v této praci vyuzito k aplikaci kombinaci dvou z téchto metod
dataminingu u konkrétniho zédkaznika. Zminuji zde pohled na SAP jako celek, jeho moznosti
a zakladni komponenty, poté prechazim ke konkrétni funkci vyuzité pfimo v této praci,
specifikace tohoto prostiedi, zdkladni pojmy vyuZité pfi préci s timto prostfedim a také

zakladni moduly, které byly nezbytné pro zpracovani.

Prakticka cast predstavuje naseho zédkaznika a jeho pozadavek ohledné segmentace zakaznikii.
Pted samotnou aplikaci ABC analyzy, bylo potieba doladit v jiz existujicim datovém skladu
n¢které prvky, na kterych se dany report d¢la, které zde vSak nezminuji a zamétuji se primo
na popis konkrétniho datového skladu, nad kterym se report provadi a jeho datovou strukturu.
Ptechéazim pak k ndvrhu konkrétniho feseni, tj. findlni podoba reportu a ndvrh funkce, podoby
a ucelu dashboardu pfimo na webovém portalu a naslednou publikaci na tento portal a jeho

spravou.
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1 Marketing

Nasledujici kapitola zabihd hloubéji do této tématiky a bylo by vhodné si vysvétlit zékladni
stavebni kdmen celého procesu. Segmentace trhu, jenz je hlavnim pfedmétem diskuze, je
metodou pravé marketingového fizeni. Marketingové fizeni se zabyva analyzou trhu, kdy se

podnik snaZzi poznat a analyzovat strukturu trhu.

Marketing v minulosti nebyl samostatnou védni disciplinou, vyc€lenil se az v druhé poloviné
20. stoleti z aplikovaného védniho oboru - marketingu - z nauky o fizeni podnikt (Foret, a
dalsi, 2003) a ptedstavuje ,,spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény produktd a

hodnot.” (Kotler, 2010 str. 39)

Americka marketingova asociace definuje marketing jako ,,proces planovani a realizace
koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobkt a sluzeb s cilem dosahnout

takové smény, kterd uspokoji pozadavky jednotlivell a organizaci.® (Pist€kova, 2013)

1.1 Segmentace trhu

Segmentace je rozttidéni danych véci/zakaznikl/vyrobki aj. do co nejvice homogennich
skupin, diky ¢emuz mtizeme pfizpusobit nasledujici strategii naseho piistupu k témto
skupinam at’ uz jde tfeba o zvySeni zisku, posileni vztahu se zakaznikem, sniZzeni nakladd na
komunikaci. Segmentace nam pomiiZe k lepSimu aplikovani urcité strategie pro lepsi budouci

rozvoj.

A pravé do marketingu a obchodu spadé dilleZita ¢ast, a to segmentace trhu, ktery uzce
souvisi se segmentaci zakazniku a jejich formami. Tomu pomaha jedna z metod, datamining,
ktery se vyuziva typicky pro segmentaci zakazniki nebo pro odhad chovani zékaznika pii

dal$im nakupu.

Dle serveru managementmania.com se v marketingu a obchodu vyuziva datamining typicky
pro segmentaci zadkaznikii nebo pro odhad chovani zakaznikl pti dal§im nakupu. To
umoznuje napiiklad zacilit reklamni kampan. Diky dataminingu lze chovéni zdkaznikl

odhadnou napftiklad analyzou pfedchoziho ndkupniho chovéni srovnatelnych zakaznikd.
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1.2 Cil segmentace zakazniki

Ugelem segmentace trhu je diferenciovat trh na homogenni podmnoziny, které maji spole¢né
prvky. Déje se to denné v béznych procesech firem po celém svété. Prikladem si mizeme dat
napiiklad spole¢nost Skoda Auto, ktera segmentovala své vozy do riiznych kategorii, které
uspokojuji ur&itou &ast trhu, ne viak cely trh. Konkrétni piikladem maze byt Skoda Yeti, ktera
je spise rodinnym autem na vylety, kdezto Skoda Citigo je spise pro levnou piepravu po
mésté, snadné zaparkovani nebo lehkou cestu do prace. Faktorem je zde spousta prvka, které
se prave snazi uspokojit konkrétni pottebu zakaznika, at’ uz vzhled auta, cena auta, spotieba

auta ¢i barva, ve které je dany typ k dostéani.

Hlavni dGvodem realizace segmentace trhu je vynalozit Gsili a penize co nejefektivnéj$im
zpusobem a co nejvice uspokojit zakaznické spotteby. Prodavajici mohou adekvatné a
efektivné upravovat své ceny, distribu¢ni sité a mohou sndze vyvijet spravnou nabidku a
reklamni aktivitu pro svij cilovy trh. Nalezenim potieb zédkaznika, které jsou ptehlizeny nebo
nedostatecné obsluhovany konkurenci, Ize ziskat konkuren¢ni vyhodu. Znalost segmentt
umoznuje definovat marketingovy plan, provést odhad trzeb a zisku a stanovit rozpocty

marketingovych aktivit. Diky pfesnému zacileni Ize uSetfit nemalé finan¢ni prostfedky.

1.3 Datamining

Podle Rouse (2017), je datamining definovan takto ,,Datamining is the process of sorting
through large data sets to identify patterns and establish relationships to solve problems
through data analysis. Datamining tools allow enterprises to predict future trends. “ Server
managementmania.com tvrdi zase, ze datamining je vytézovani nebo také dolovani
dostupnych dat a ziskavani z nich riznych souvislosti, vztaht, informaci a znalosti. Je

vyuzitelny ve vSech trznich sektorech a vyuziva rizné metody a IT feSeni.

Diky dolovani dat tak mtizeme hrubé data, na prvni pohled popisujici pouze minulost (tj.
fakta), pouzit k vytvotreni modelti budouciho vyvoje. Proces jako takovy potom miize slouzit
mnoha uceliim — védci tyto modely pouzivaji naptiklad pro predikci globéalniho oteplovani,
politici pro vyvoj jejich preferenci a spole¢nosti, mimo jiné, pro odhad vyvoje prodeji

(Maderer, 2018).
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1.3.1 Vyuziti
Pomoci dolovani dat mizete automaticky urc¢it vyznamné vzory a skryté asociace z velkého
mnozstvi dat. Poskytuje nam piehledy a korelace, které diive nebyly rozpoznany nebo byly

ignorovany, protoze nebylo mozné je analyzovat.

Modely pro dolovéni dat lze pouzit k poskytnuti odpovédi na rozhodovaci otazky, které

mohou byt nasledujici:

e Kterd nabidka je nejvhodné&jsi, pro které zdkazniky a kdy by méla byt nabidnuta?
e Kteii zakaznici pravdépodobné odejdou ke konkurenci?
e Jak vysoky je potencidl kiizového prodeje, tj. produkt/sluzba souvisejici s tim

kupovanym, nového produktu a jiné.
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2 Metody dataminingu v prostiredi SAP

Vyhodnoceni dat pro potieby segmentace trhu umoznuje pravé Business Intelligence.

2.1 Decision trees

Decision trees se pouzivaji k uceni se z historickych dat a k vytvareni predpovédi o
budoucnosti. Predikce zahrnuje stanoveni pravidel pomoci historickych dat a pouziti téchto

pravidel na nova data.

Je to metoda, kterd pomaha pti rozhodovani zahrnujici vysoké ndklady a pravdépodobnost
nevitanych udalosti. Metoda pouZzivé vizudlni ptistup k porovnéni zvazovanych rozhodnuti a
prifazovani hodnot k t¢émto rozhodnutim kombinaci pravdépodobnosti a nakladii do
konkrétnich hodnot. Tyto konkrétni hodnoty jsou zejména o¢ekavané hodnoty. (SAP 2020;
SAP 2012a)

2.1.1 Vyhody
Daji se snadno modelovat a vizualizovat. Jejich snadna prezentace umoznuje rozhodovaci
stromy snadno ¢ist, porozumét a asimilovat informace z nich. Rozhodovaci stromy se

nejcastéji pouzivaji pro pfedpovidani, do které skupiny konkrétni piipad patii.

2.1.2 Nevyhody
Jednou z nevyhod je nestabilni povaha. Mala zména v datech mize mit za nasledek zasadni
zmeénu ve struktufe rozhodovaciho stromu, coz mize zprosttedkovat odlisny vysledek od

toho, co uzivatelé dostanou za normalni okolnosti.

Dalsi nevyhodou je mensi spolehlivost pfi predikovani spojité proménné. A to proto, Ze
rozhodovaci stromy maji tendenci ztracet informace pfi kategorizaci proménnych do vice

kategorii. Cim vice, tim htife. (CFI, 2020a)

2.1.3 Vyuziti

Slouzi pro predpoveédi moznych vysledki jako je tfeba mozné chovani zdkaznika. Naptiklad.
zda chovani zékaznika ukazuje na jeho mozny ptfechod ke konkurenci nebo zlstava vérny nasi
spole¢nosti (churn management), dalsi vyuziti je v oblasti segmentace trhu, profilu zakaznika,

ziskovosti zakaznika ¢i predikce mozné odpovedi. (SAP, 2012a)
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2.1.4 Aplikace

Decision tree je sestaven z tzv. training setu. Ten obsahuje historicka data, ktera se pouzivaji
k ptedpoveédi moznych vysledki a zaroven se stanovi pravdépodobnost, s jakou bude
konkrétniho vysledku dosazeno — ¢im vétsi je mnozstvi historickych dat, tim vyssi

pravdépodobnosti Ize dosahnout a tim spolehlivéjsi bude nasledné pouziti rozhodovaciho

stromu., jako jsou aspekty chovani zdkaznikd a jiné.

U aplikace Decision tree se predpoklada, ze jedna proménna je cilova (pro predikci se tato
proménna tyka budouci hodnoty, ktera je v dob€ rozhodovani neznama) a dalsi proménné jsou
vstupni proménné nebo prediktory. U znadmych hodnot prediktorti jsme schopni odhadnout
hodnotu cilové proménné. Pti pouziti DT mtzeme rozliSovat mezi dvéma fazemi. V prvni fazi
se rozhodovaci strom uci z historickych dat. U¢eni miZe byt interaktivni nebo automatické.
Vysledkem prvni faze je rozhodovaci strom. Ve druhé fazi je pouzit rozhodovaci strom. Mize
byt pouzit jako znalost (manaZzer rozhoduje se znalosti rozhodovaciho stromu) nebo jako

prediktivni nebo klasifika¢ni model (odhadujeme budouci hodnotu cile). (Masa, 2006)

2.1.5 Struktura

Kazdy zdznam v training setu je charakterizovan sadou atributii a tfidou. Atributy jsou prvky
nebo proménné, které definuji objekt. Ttida je rozhodnuti nebo sada moznych vysledkd.
Strom se sklada z rozhodovacich uzll (decision nodes) a podiizenych uzli (child nodes).
Kazdy rozhodovaci uzel ve stromu je oznaceny ,testem*. Test je definovan z hlediska atributi
a obsahuje rozd¢leni nebo vétve pro kazdy mozny vysledek. Kazda vétev nebo rozdéleni
piedstavuje moZznou hodnotu pro rozhodnuti. Posledni uzel, ktery neobsahuje uz dalsi vétve,

se nazyva ,,leaf node“. (SAP, 2012a)
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Obrdzek 1 Decision tree
Zdroj: SAP Decision tree

2.2 Clustering (shlukovani)
Cilem této metody je odhalit shluky dat, které jsou si vzajemné podobné.

Dle Y.Yin (2011, s. 19), Clusterova analyza ,,is widely used in science (Hansen and Jaumard
1997; Hair et al. 2006), engineering (Xu and Wunsch 2005; Hua and Zhou 2008), and the
pouzivana v marketingu a managementu vztahu se zakazniky. Vyuziva tidaje o zakaznicich ke
sledovéani chovani zakaznika a tvorbé¢ strategické obchodni iniciativy. Organizace mohou tato
data pouzit k rozd¢€leni zdkazniki do segmentl na zéklad¢ variant, jako je demografie,
chovani zakaznik, ziskovost zakaznikil, mira rizika a celozivotni hodnota zakaznika nebo

pravdépodobnost retence.

Clustering se pouziva ke seskupeni podobnych dat dohromady za ucelem vytvoteni sady
soudrznych clusterii. Zjednodusen¢ spociva v tom, ze tftidime podobna data do skupin, kde se
snazime udrzet rozdilnost skupin. Jak uvadi Y.Yin (2011, s. 19), ,,the attempt is to maximize
the homogeneity of objects within the clusters while also maximizing the heterogeneity

between clusters.
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2.2.1 Vyhody
Vyzaduje méné zdrojt. JelikoZ metoda vyuziva pro vzorkovani clustert urcité skupiny z celé

populace, vyzaduje tato metoda méné zdroji.

Rozdé¢leni celé populace na homogenni skupiny zvysuje proveditelnost odbéru vzorki.
Protoze kazdy cluster piedstavuje celou populaci, 1ze do studie zahrnout vice subjektt. (CFl,

2020D)

2.2.2 Nevyhody
Metoda je nachylna k predsudktim. Pokud by clustery, které ptedstavuji celou populaci, byly

vytvoteny na zdklad€ zaujatého nazoru, byly by tak 1 zavéry o celé populaci.
Vysoka nachylnost k chybovosti v prubéhu ziskavani vzorkt. (CFI, 2020b)

2.2.3 Vyuziti
V marketingu muzete provadét demografické shlukovani a segmentaci v segmentech chovani,
abyste definovali taktické marketingové kampané a zvolili vhodny marketingovy kanal a

reklamu pro taktickou kampan. Potom je mozné zacilit na ty zakazniky, u nichz je

vewr

Shlukova analyza je takeé Siroce pouzivana v informacnich, politickych a rozhodovacich
védach. Mezi rizné aplikace shlukové analyzy v dokumentech patii hlasovani o politickych
otazkach, prizkum trhd, prizkum produktl, prizkum prodejnich programi a vyzkum a vyvoj.
V biologickych védach (biologie, botanika, zoologie, entomologie, cytologie, mikrobiologie)
jsou pfedmétem analyzy formy zivota, jako jsou rostliny, zvifata, a hmyz. Shlukova analyza
se miize pohybovat od vyvoje uplnych taxonomii az po klasifikaci druhti na poddruhy.

Poddruh lze dale rozdélit na dalsi poddruh. (SAP 2020; SAP 2012b)

2.2.4 Aplikace

Jednoduchym piikladem si mizeme dat tieba udaje o zakaznicich, ktefi nakupuji naSe
vany/sprchy, a u kterych mame nasledujici atributy (objem prodeje, pocet reklamaci vazeny
poctem ndkupti a nejkupovangjsi sortiment). Zakaznicky segment Cluster 1 by se mohl
skladat tfeba z pravidelnych nakupujicich sotva reklamujicich, kteti nakupuji sprchy. Cluster
2 by byly pravidelny nakupujici, jenz Casto reklamuji nakoupené vany. Cluster 3, tedy

posledni, by mohli byt pfilezitostni ndkupci, bez reklamaci, kteti nakupuji vany i sprchy. Také
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se muze rozliSovat, ve kterém regionu dany zakaznik nakoupil a jiné atributy.

o o
® m ®
Cluster 1 ® »

‘ ®
&
% Cluster 2
{'..” ste
L ] ; -s
L ]
Cluster 3
ey &

#

Obrdazek 2 Cluster
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3 Regression (regresni analyza)

Regresni analyza vyjadfuje vztah mezi proménnou, kterou chceme popisovat (vysvétlovana
proménna), a mnozinami vysvétlujicich proménnych (regresorti) pomoci regresni funkce.
Veli¢ina Y v tomto ptipadée vysvétlovana, je veli€ina, kde hodnoty pted pokusem nezname a
neovlivitujeme, zatimco veli¢ina X, v tomto ptipad¢ vysvétlujici, kde jejiz hodnoty jsou vécné
zdiivodnéné, prednastavené nebo znamé, ¢i je ziskame jako vysledky nahodného pozorovani

souc€asné s méfenim hodnot veli¢iny Y. (Sedlacik, 2016)
Déli se na:
e Lineéarni

Se nazyva ,,linedrni®, protoZe vztah zavislych a nezavislych proménnych je linearni funkci

nékterych parametri.

Linearni regresni pfimka ma rovnici ve tvaru Y = a + bX, kde X je vysvétlujici proménna a Y

je zavisla proménna. Sklon ptimky je b a a je prusecik (hodnota y, kdyz x = 0).
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Jak uvadi Tahal (2017, s. 97), ,, Pokud si predstavime bodoy graf obou proménnych, ma
regresni model tvar primky, kterd je prolozena vzniklymi body. Pokud jde o nedokonalou
linearni zavislost, primka nemiize prochdazet vsemi body zaroven. Cilem je ale dostat takové

prolozZeni, jez néjakym zpusobem nejlépe vystihuje data. “

Linearni regrese v dataminingu umoziuje automaticky definovat odhadovanou funkci
vytvofenim linedrni aproximace vybranych ¢iselnych dat. K tomu potfebujeme historicka
data, kde cilova hodnota je jiz znama. Jinymi slovy, vytvoii se linearni funkce, jejiz odhad je

zaloZen na vybranych datech. (SAP, 2020)
e Nelinearni

V piedchozich piikladech bylo predpokladano, ze aproximace piimkou nebo rovinou bude
dostatecna. V popisech nekterych vztahti a jevil tento pfistup nemusi byt dostatecné popisujici
a predikce tak celkové selhava. V téchto ptipadech se vyuZziva nelinearni regrese, kde se
pokousime o aproximaci kiivkou, tzn. funkci polynomu. Také jsou zde vyzadovany historicka
data, kde cilova hodnota je jiz znama. Poté, co byla urcena funkce ocenéni, tj. funkce podle
které se dand data daji nejlépe popsat, bud’ pfimou definici, nebo trénovanim na zakladé
historickych dat, miize se poté pouzit pro dalsi datové sady pro ucely predikce. (SAP 2020;
SAP 2012c)

2.3.1 Vyuziti

e Linearni

Dejme si podobny ptiklad jako u Clusteringu. Nase prodejna koupelen/van a sprchovych
koutii chce ptilakat nové zakazniky obezndmenim je s novym produktem z vyssi cenové
kategorie. Za timto u¢elem chce prodejna odhadnout sviyj trzni potencial na trhu s timto
sortimentem. Pfedpokladejme, Ze vynosy z prodeje budou linearné zavislé na poctu ¢leni
rodiny majici piijem v domécnosti a velikost jejich piijmi. Udaje o trzbach jsou jiz znamy

Z loniského roku. A tato data zkousime, abychom zjistili silu vlivu pfijmi a poctu osob

S ptijmy v domacnosti na udaje z tohoto roku. Ty pak mtzeme pouzit pro predikce, abychom

mohli vypocitat potencialni vynosy z tohoto segmentu trhu. (SAP 2020; SAP 2012c)
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e Nelinearni

Nase prodejna chce prozkoumat, jak dilezitou roli hraje atribut ,,region* v mozném budoucim
pfijmu na trhu v naSem sektoru. Je nepravdépodobné, ze by piijmy mély linearni zavislost na

regionu, proto se zde pouzije nelinearni regrese. (SAP, 2012c)

2.3.2 Struktura

e Linearni funkce

Hleda se takova rovina/piimka, ktera nejvice vystihuje vzorek dat. Snazime se najit
ptimku/rovinu, kterd minimalizuje chybovost. Tj. protina mista, které jsou nejblize viem

danym hodnotam.

Al
®

independent variable

Obrazek 3 Graf linearni regresni primky
Zdroj: https://medium.com/datadriveninvestor/basics-of-linear-regression-9b529aeaa0a5
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e Nelinearni funkce

Hleda se takova ktivka/polynom, ktery vystihuje nejvice dany vzorek dat. Piikladem muze
byt obrovsky nartist online ndkupti z divodu epidemiologickych opatieni, které donutily

valnou cast zdkaznikli zbozi objednavat online.
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Obrazek 4 Graf nelinedrni regrese, exponencionalni rovnice
Zdroj: https://medium.com/towards-artificial-intelligence/understanding-non-linear-
regression-fbef9a396b71

2.4 Weightened score tables (tabulka vazeného skore)

Je metoda hodnoceni alternativ, kde se 1i§i vyznam jednotlivych kritérii. V tabulce vazeného
skore je kazdé alternativé pfidéleno skore pro kazdé kritérium. Tato skore jsou pak zvaZzena
dillezitosti kazdého kritéria. Pak jsou vSechna zvaZena skore alternativy sectena, coz da
dohromady celkové vazené skore této alternativy. Alternativa s nejvysSim souctem skore by

méla byt nejlepsi alternativou. (SAP, 2012d)

Postup zahrnuje predevsim identifikaci kritérii, kterd budou pouzita k vyhodnoceni riiznych
tiid, zadruhé zahrnuje stanoveni relativni dilezitosti kazdého kritéria a pfifazeni vazenych
faktort. Za tieti, to znamena hodnoceni kazd¢ tidy podle kazdého kritéria. Stupnice skore je

libovolna. (Slack, 2010)

2.4.1 Vyuziti

Pomoci vazenych tabulek skore se muze predpoveédet budouci chovani zakaznikl. Nejprve se
vytvoii model v aplikaci pro dolovani dat, ktera bude slouzit k moznym predikcim. Poté, co
se vytvoii model na zakladé¢ historickych dat, mize byt nasledn€ pouzit na nova data k

vytvareni predpovédi. Predikce, tj. vystup vytvofeného modelu, se nazyva skore.
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Pomoci tabulek vazeného skore muizete definovat ocenéni zakaznika, které zavisi na
charakteristikach a klicovych ¢islech zédkaznikli. Ocenéni miizete pouzit k podpote reklamnich
opatfeni, k poskytovani nabidek nebo slev na sluzby nebo k vybéru zakaznikt, ktefi nas

zajimaji pro jiné ucely. (SAP 2020; SAP 2012d)

2.4.2 Aplikace
Prodejna koupelen chce zvysit objem prodeju zavedenim nového produktu do produktové
fady. K urCeni potencialnich zakaznikl se idaje o zakaznicich nakupujici tento produkt

ocenuji pfimo pomoci vazenych tabulek skore.

Objem prodeje v ks 5-10 se hodnoti skorem 15, 2-5s. 10 a 1 s. 5. Pocet provedenych nakupt
zakaznika se ohodnocuje pfimo konkrétni hodnotou (tj. 5 provedenych nakupti se oceni
hodnotou 5, vaha je tedy 1). Kazdému atributu je poté pfifazena véaha: 2 pro objem prodeje a 1
pro pocet ndkuptl. Skére pro zdkaznika, ktery nakoupil 2ks ve dvou nakupech provedenych v

rozdilném casovém obdobi se vypocita: (10 x 2) + (2 x 1) =22.

Tabulka 1 Zjednodusenda tabulka vazeného skore

Zakaznik |Potet nakoupenych ks celkem za obdobi |Scdre kritéria |Vaha kritéria |Pocet nakup( |Skdre kritéria |Vaha kritéria |Celkové vaZené skdre

A 7 15 2 3 3 1 33
B 1 5 2 1 1 1 11]
C 4 10 2 2 1 1 21]

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.5 ABC classification

Klasifikace ABC je ¢asto pouzivanou analytickou metodou ke klasifikaci objektt (zakaznikd,

produktl nebo zaméstnancil) na zaklad¢é konkrétniho pozadavku (vynosy nebo zisk).

Klasifikace ABC ndm umoziiuje klasifikovat data na zakladé konkrétnich podminek
klasifikace a rozd¢luje nam tyto polozky dle jejich vyznamu. A-klicové/strategické polozky,
které maji zdsadni vyznam, B-Stfedné dileZzité polozky, C-velké mnozstvi méné dulezitych
polozek pravdépodobné s nizkym objemem nakupu, ale s moznosti nahrady. AvSak ABC
analyza neni omezena jen na tii kategorie, napt. v logistice lze pouzit i kategorii D, coZ miize
predstavovat tieba zasoby, které ve skladu lezi déle nez rok. Data, kterd maji byt
klasifikovana, jsou pfedem znama nebo zjistitelnd. Pravidla klasifikace odkazuji na jednu
hodnotu key figures (ukazatelti) ve vasich datech a implicitné urcuji, které absolutni nebo
relativni key figures (ukazetele) se fadi do které t¥idy. (SAP 2020; SAP 2012e)
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2.5.1 Vyuziti

ABC analyza se predevsim pouziva v managementu, a to kuptikladu pro klasifikaci vyuziti
zasob a klasifikaci dodavatelt. Jasné nam fekne, ktery vyrobek ¢i zdkaznik hraje podstatnou
roli v naSem podnikani, a ktery uz tak dilezity neni, ale to neznamena, Ze tento vyrobek ¢i
zékaznika nebudeme brat v potaz. Uplatnéni se ale najde i v jinych oblastech jako sociologie a

psychologie. (SAP 2012e)

2.5.2 Aplikace

Zjednodusenym prikladem si mizeme dat znovu nasi firmu v oblasti koupelen. Chce zjistit,
jak duleziti jsou pro jejich obchody urciti zdkaznici. Stanovi si kritéria, které je nutno splnit,
pokud dany zakaznik bude patfit do oblasti A, B nebo C podle % podilu na piijmu.
Vypocitdme sumu piijml vSech zédkazniki, kterou porovname vzdy s danym piijmem
konkrétniho zékaznika, zjistime tim %podil na celkovém piijmu. Tento vysledek porovname

s kritérii a dané¢ho zakaznika ptifadime do urcité skupiny.

Tabulka 2 Zjednodusena tabulka ABC kiasifikace

Firma Triby % podil |Pfifazena znamka Kritérium trzeb v % |Znamka
A 50 000,00 K¢ 2,30%|C 15-100% A

B 120 000,00 K& 5,53%|B 5-15% B

C 2 000 000,00 KE| 92,17%|A 0-5% C
Celkem |2 170 000,00 KE| 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
2.5.3 Struktura

Data se vyznacuji nasledujicimi prvky:

e Upfesnit danou charakteristiku, kterou budeme klasifikovat. (zdkaznik)

e Tato charakteristika bude mit hodnoty, které ji budou charakterizovat, ukazatelé. (zisk
zékaznika)

e Atributy charakteristiky (Zakaznik), které budou vychdzet z ukazateld, tj. (tfida ABC)
v Tabulka 2 (Ptifazena znamka) (SAP 2012e)

Nejprve se zvoli parametr, ktery nejlépe vystihuje podstatu sledovaného problému, zde %
podil na celkovych trzbach. Vypocitame procentudlni podil kazdého prvku na celkové

hodnot¢ parametru. Dale sefadime prvky podle procentniho podilu na sledovaném parametry

30



a sestavime graf v soutradnicich "% podil na celkovych trzbach a pocet prvkl

rozdélime polozKy do skupin A, B, C podle nasledujiciho pravidla:

hodnota
sledovaného
statistického
znaku

/

I

0%

pocet prvku skupiny

Obrdazek 5 Graf klasifikace analyzy ABC
Zdroj: Kerkovsky a Valsa, 2012
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3 Specifikace prostredi SAP

Tato cast bakalaiské prace se bude zabyvat popisem Casti prostfedi SAP, které bylo vyuzito

k pouziti ABC analyzy u zakaznika Richter & Frenzel.

3.1 SAP (Systems - Applications - Products in data processing)

SAP je Enterprise Resource Planning (ERP) systém od spole¢nosti SAP AG. Softwarova sada
SAP, ktera poskytuje komplexni feSeni pro finance, logistiku, distribuci, zasoby a dalsi
oblasti. Soucasny scénai velkého mnozstvi spole¢nosti pouziva SAP software pro své
kazdodenni obchodni aktivity. ERP je druh softwarového systému, ktery vam pomuize fidit
celé vaSe podnikani, véetné procesu v oblasti financi, vyroby, dodavatelského fetézce, sluzeb,
nakupu a dalSich. Software shromazd’'uje a zpracovava data na jedné platform¢, od nakupu
surovin aZ po vyrobu a spokojenost zdkaznikl. SAP lze instalovat ,,na misté* v misté
uzivatele nebo pouzit z cloudu, coz spole¢nostem pomuze analyzovat a efektivné navrhnout
cely hodnotovy fetézec. Redeni SAP lze také pouzit k vytvaieni predpovédi, napiiklad kdyz je
tieba opravit stroj nebo jak se budou vyvijet ptijmy v pfistim pololeti. VSechny obchodni

procesy jsou provadény v jednom systému SAP a sdileji spole¢né informace se vSemi.

Jeji nejznaméjsi produkt je SAP R/3 z fady mySAP produkti. Dalsi produkt se nazyva ,,.SAP
NetWeaver* a je to integracni platforma, kterd umozfiuje vytvareni internetové orientované
feseni. Nedavno uvedl SAP na trh i informacni systém pro stfedni a malé firmy (SMB - Small

and medium business) pod nazvem SAP Business One a SAP HANA.

Zkratka ERP znamena Enterprise Resource Planning, ¢esky "Planovani podnikovych
zdroju". Zkratka ERP tedy oznacuje pocitacovy informacni systém pro podniky a organizace
a uvadi se spise kvili marketingovym ucelim. V této praci se ale nebudeme vénovat praci

V tomto systému, ale analyze dat jeho datového skladisté, tedy SAP BW.
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3.2 SAP Netweaver BW (Bl)

SAP BW je systém, ve kterém jsou uloZena veSkera data, kterd miiZzeme dale analyzovat. Je
nadstavbou pro ERP systém, ale neni to podminkou, protoze BW systém opét zvlada i NON-

SAP systémy. Je to systém, se kterym budeme pracovat v praktické ¢asti.

Je jedna z nespocet komponenti SAP Netweaver, slouZici pro usnadnéni bézného chodu
korporaci. Béhem vsech obchodnich aktivit vytvareji spoleénosti obrovské mnozstvi dat, ktera
néjakym zptsobem pouzivaji ve vSech oblastech firmy zaméstnanci pro zaklad rozhodovéani.
SAP BW umoziiuje seskupovat a formatovat velké objemy obchodnich dat a diky néstrojim
Bl v SAP BEx tak najit dalezité informace na podporu rozhodovaciho procesu spolec¢nosti.
SAP NetWeaver BW proto pomahé optimalizovat obchodni procesy a umoZiiuje rychlé

jednani v souladu s trhem a vytvaret tak spole¢nosti rozhodujici konkuren¢ni vyhody.

Podnikova data se shromazd'uji centralné v Enterprise Data Warehouse SAP BW. Data jsou
obvykle extrahovana z riznych zdroji a nactena do SAP BW. SAP BW podporuje zdroje jak
SAP, tak i jiné nez SAP. Poté se provedou kroky technického €isténi a pouziji se obchodni
pravidla za ucelem konsolidace dat pro vyhodnoceni. Konsolidovana data jsou ulozena v

Enterprise Data Warehouse. Cely tento proces se nazyva extrakce, transformace a nacitani

(ETL). (SAP, 2020a)

Obrazek 6 Struktura SAP Business Warehouse
Zdroj: https://www.tech-bi.com/en/technologies/sap/bw/
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Obecné¢ datove sklady maji 3 zékladni vrstvy, kterymi data prochazi:

e ETL proces (extrakce, transformovani, loadovani), je soucasti Data Staging vrstvy.
Jedna se o plnéni datového skladu ze zdrojovych systému daty. ZajiStuje konzistenci,
kvalitu a co nejrychlejsi proces prenosu.

e Data Staging je obecné proces spravy a organizace dat, monitorovani, security,
konsolidace dat, feSeni chyb a transformacni logika mezi riiznymi vrstvami datového
skladu. Findlnim vystupem jsou pak zpracovana data, ktery lze prezentovat.

e Prezentacni proces je obecné jakéakoliv vizualizace dat pomoci nastrojii jako je napf.
SAP BEx, Analysis for Office, Tableau, Qlick Sense, SAP Analytic Cloud aj. pficemz
se vyuziva datovy sklad SAP BW.

3.3 Vrstvy Datového modelu

Datovy model SAP BW je rozdéleny do nékolika vrstev a neni podminkou, Ze jsou

implementovany vzdy vSechny. (SAP, 2020b)

3.3.1 DataSources

Nejprve se data ziskavaji, a to bud’ ze SAP aplikaci nebo jinych aplikaci, t¢émi mohou byt
napf. soubory ve formatu CSV, tedy bézné excelovské soubory. Reknéme, Ze organizace
pouziva rozdilné aplikace/systémy pro nakup, prodej a finance. To, co SAP BW d¢la, je, ze
sbira data ze vSech téchto aplikaci, které organizace vyuziva a vSechny je transformuje do
BW, kde jsou tato data nasledné agregovany a kombinovany tak, aby poskytovaly aktualni

pohled na konkrétni a pravdiva data, které pravé pomohou pii ndsledném rozhodovani.

3.3.2 InfoPackage
InfoPackage se pouziva k urceni, jak a kdy nacist data do systému BI z riznych zdroju dat

mimo BW. Obsahuje vSechny informace o tom, jak jsou data nacitana ze zdrojového systému
do PSA.

3.3.3 The Persistent Staging Area (PSA)

Data se nasledné ulozi v tzv. The Persistent Staging Area (PSA) to je ulozna oblast pro data
ze zdrojovych systémi v systému BW. Pozadované data jsou uloZena beze zmény ze
zdrojového systému a jsou uloZena ve formatu prenosové struktury v transparentnich

relacnich databazovych tabulkach systému Bl. Datovy format zistdva nezménén, coz
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znamena, ze nedochazi k zddné sumarizaci ani transformacim. Jelikoz jsou pozadovana data

ulozena beze zmény, mohou obsahovat chyby, pokud obsahuji chyby ve zdrojovém systému.

3.3.4 Data Transfer Process (DTP)
Nasleduje proces transformace, ktery se pouziva k provadéni konsolidaci, Cisténi a integrace
dat. Pi nacteni dat z jednoho objektu BI do jiného objektu BI se na data pouzije transformace,

ktera slouzi k ptevodu pole zdroje do formatu cilového objektu.

InfoProvider

{

Transformation

Data
Transfer
Process (DTP

Data Source/Persistent Staging Area (PSA)

InfoPackage ﬁ I InfoPackage I
I

Non - SAP SAP Netweaver Bl SAP

Source

Obrazek T Proces prenosu dat (DTP)
Zdroj: https://www.tutorialspoint.com/sap_bw/sap_bw_infocube.htm

3.3.5 ODS/DSO - DataStore Object

Objekt DataStore slouzi jako tlozisté pro konsolidovana(sjednocena) a vycisténa data
transakci nebo kmenova data na tirovni dokumentu. Obsahuje ukazatele (jako je ¢islo
dokumentu, polozka dokumentu) a datova pole, kterd krom¢ ukazatelt mohou obsahovat také
pole znakt (naptiklad stav objednavky, zadkaznika). Data z objektli DataStore I1ze aktualizovat
pomoci delta aktualizace do InfoKostek (standardni), jinych objektta DataStore nebo tabulek
s kmenovymi daty (atributy nebo texty) a to ve stejném systému nebo i v rtiznych systémech.
Na rozdil od vicerozmérného tlozisté dat pomoci InfoKostek jsou data v objektech DataStore

ulozena v jednoduchych databazovych tabulkach.
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3.3.6 InfoCube

InfoKostka je definovana jako multidimenziondlni datova sada, ktera se pouziva pro analyzu
v nastrojich BEx. Sklada se ze sady relacnich tabulek, které jsou logicky spojeny k
implementaci hvézdicového schématu. Tzv. Fact tabulka je spojena s nékolika tabulkami
dimenzi a dohromady tvoii hvézdicové schéma. InfoKostka je zalozena na principu

hvézdicového schématu, ktery obsahuje prvky navic.

Customer Master Data
|Cust. No. Mam e|Loc)ndustry Key I

Custorper Dimension

| C |Cusl Nol Branch |Departmcnt|

ﬁ Fact Table

FIP |T |5ales Org. lnmnuel Discount | Sales Overhead

@ Time Dimension
| T |Tin1e Pcriodl Fiscal Year |

Product Dimension
| P Product No| ProductGrpl Brand |Desctiption

Product Master Data

Product No

Obrazek 8 Hvezdicové schéema InfoKostky
Zdroj: https://www.grada.cz/business-intelligence-3588/

3.3.7 Multiprovider
MultiProvider je typ InfoProvideru, ktery kombinuje data z fady InfoProvideri a zpfistupiiuje
je pro ucely analyzy. Samotny MultiProvider neobsahuje zddna data. Jeho data pochézeji

vyhradné od InfoProvidert, na nichz je zalozen. Tito InfoProvideti jsou navzajem propojeni.

3.3.8 InfoObjects

InfoObjekty jsou znamé jako nejmensi jednotka v SAP BW a pouZivaji se v InfoProviderech,
objektech DataStore, Multiproviderech a jinych. Kazdy InfoProvider obsahuje vice
InfoObjektl. PouZivaji se ve zpravach k analyze uloZenych dat a k poskytovani informaci

osobam s rozhodovaci pravomoci. InfoObjekty Ize rozdélit do nasledujicich kategorii.
o Charakteristiky jako zakaznik, produkt atd.
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e Jednotky jako prodané mnozstvi, ména atd.
e Ukazatelé jako celkovy vynos, zisk atd.

o Casové charakteristiky jako rok, étvrtleti atd.

3.3.9 Infoprovider
Jsou vlastné objekty, které néjaky zpliisobem obsahuji data, at’ uz ve fyzické podobé, ¢i jen
logické pohledy na data. Mezi fyzické patii InfoKostka, objekty DataStore, InfoObjekty a

mezi ty logické patii napt. Multiprovider. Infoprovider je sloZen z InfoObjekta.

3.3.10 InfoArea

InfoOblasti v SAP BW se pouzivaji ke seskupeni podobnych typt objektt dohromady, ke
spraveé InfoKostek a InfoObjekti. Kazdy InfoObjekt je umistén praveé zde a mizete jej
definovat ve slozce, ktera slouzi k ulozeni podobnych souborti pohromadé. V SAPu je to

ulozisté metadat.

Create Goie

InfoObject

Create InfoArea Infoobject
Catalog

Obrazek 9 Princip InfoOblasti
Zdroj: https://www.guru99.com/all-about-infoobject-infoarea-infoobject-catalog.html

3.4 SAP Logon

Je lokalné& nainstalovany program, ktery se vyuziva piimo k pfihlaseni do systému SAP. Déla
prostiednika komunikace mezi systémem SAP a uzivatelskym rozhranim SAP GUI.
Ptihlaseni SAP zobrazi seznam dostupnych systémti SAP a automaticky vybere servery s
nejlepSimi aktudlnimi dobami odezvy. V seznamu systémt miZete pfidavat a odebirat

polozky.
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Obrazek 10 SAP Logon prihlasovaci obrazovka
Zdroj: vlastni
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Obrazek 11 SAP Logon uzivatelské menu
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.2 Data Warehousing Workbench: Modeling

Spousti se pomoci transakce RSA1 v levém hornim rohu pfimo v menu.

Data Warehousing Workbench (DWB) je tstiednim nastrojem pro provadéni ukola v procesu
datového skladu. Poskytuje funkce modelovani dat i funkce pro fizeni, monitorovani a udrzbu
vSech procesti v SAP NetWeaver BI, které souviseji se ziskdvanim, uchovavanim a

zpracovanim dat.
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Obrdzek 12 SAP Logon transakce RSAL
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5 Nastroje Business Explorer (BEX)

Jsou nastroje uréené k tvorb¢ dotaza(queries), reportti a analyz a jsou hlavni naplni praktické

Casti této prace. (SAP, 2020c)

3.5.1 Query Designer
Query Designer je desktopova aplikace pro vytvareni dotazii a hraje dtlezitou roli v nastrojich
BEx. Vytvorené dotazy(queries) lze zobrazit jako poskytovatele dat pro webové aplikace,

sestavy a seSity nebo je lze alternativné zobrazit v BEx Web Analyzer.

3.5.2 Business Objects Analysis for Office
Je analyticky, reportovaci a ndvrhovy nastroj zabudovany do aplikace Microsoft Excel

skladajici se ze 3 ¢asti. Analysis, Analysis design a EPM.

Slouzi k analyze a planovani dat vybranych Queries, Queries View ¢i Infoprovidera

v kiizovych tabulkach. Slouzi k manipulaci s daty, k datim lze ptidat komentaf, umoziuje
pfidavani a odebirani dimenzi a charakteristik. Analyza se da také upfesnit pomoci
podminéného formatovani, filtrovani, vyzvy, vypoctt a hierarchii zobrazeni. Do analyzy je

moznost taktéz ptidat grafy.

3.5.3 WAD - Web Application Designer
WAD je desktopova aplikace pro vytvareni webovych aplikaci s obsahem pro BI. Pomoci
kterého muzete vytvofit stranku HTML s obsahem specifickym pro BI, jako jsou rizné
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tabulky, grafy nebo mapy. Tato strainka HTML (webova aplikace) tvoti zaklad webovych

aplikaci se slozitou interakci.

Je zde také moznost generovat webovou Sablonu pomoci Pritvodce ptikazy (Command
Wizard), ktery do jisté miry pomaha ptizpiisobit Sablonu pro naSe potieby a nemuseli za¢inat

od nuly.
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4 Navrh reSeni

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace bude vénovana aplikaci kombinace dvou metod (ABC a
WTS) dataminingu k efektivni segmentaci zakaznikt firmy Richter & Frenzel (R&F).
Teoretické poznatky z piredchozich kapitol a néstroje od spole¢nosti SAP Business Explorer
tedy budou vyuzity k navrhu, upravé i vyhodnoceni pozadavku zékaznika. Nejprve bude
predstaven pozadavek firmy R&F a struktura Multiprovideru, nad kterym se bude vytvaret
pozadovany report a vS§echny potiebné query pro chod webovych dashboardii. Nasledn¢ se

prace zaméti na navrh feSeni, jeho zpracovani a webové zpracovani.

4.1 Specifikace firmy R&F a jejiho pozadavku

Firma R&F je nékolikaletym zakaznikem, u které se implementoval ERP systém SAP a
datovy sklad SAP BW. Firma ma jiz n¢kolik webovych Sablon na webovém portalu tykajicich
se financ¢nich ¢i logistickych agend. Agenda zékaznik je pak dalsim evolu¢nim krokem,
kterym rozsituje poskytnuté sluzby. Design webového portalu byl navrzen ve spolupraci
zakaznika a dodavatele. ABC analyza existovala jiz diive, ale zpracovavala se manualné
pomoci MS Excelu. Sou¢asna navrhovana podoba vychazi ze stejného postupu, ale bude jiz

automatizovana a zaclenéna jako soucast kompletniho reportingu nad SAP BW.

Zacatkem procesu je komunikace se zakaznikem, ktery musi upfesnit své pozadavky, jak si
dany projekt piedstavuje, zda ma uz néjaké interni zpracovani, coZ v tomto ptipadé bylo.
Poznatky, dodatky a jiné ptipominky jsou soucasti celého procesu tvorby daného reportu.
Report se priibézné zpracovava, upravuje a meéni podle zminénych pfipominek zékaznika az
do finalni podoby. Pozadavkem zakaznika bylo vytvoftit report ABC klasifikace jejich
zékaznika dle urditych kritérii, které ma sama firma R&F uréena. Ukolem bylo zpracovani
reportu nad Multiproviderem s technickym nazvem M_MD 002. Zakaznik si ptal, aby report
klasifikace zakaznikiit ABC vypadal obdobné jako jejich interni firemni zpracovani v MS
Excelu. Byly ndm zaslany podklady pro to, jak jejich zpracovani vypada a od toho se méla
vyvijet dana query pro report. Druhym pozadavkem je navrh, tvorba a webova prezentace

dashboardt pro grafické znazornéni ABC analyzy.
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4.2 Analyza datového toku Multiprovideru
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Obrazek 13 Datovy tok Multiprovideru M_MD 002
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nez se zac¢ne se samotnou tvorbou reportu, je dobré popsat datovy tok Multiprovideru, nad
kterym se bude celou dobu pracovat. Datovy tok na obr.€.13 prochéazi n¢kolika vrstvami, jak

jiz bylo definovéno v teoretické ¢asti.
1. Pass-through vrstva.

J samotné nacitani dat ze zdrojovych systémt, a to bud’ SAPovych ¢i ne-SAPovych. U tohoto
zékaznika se cely load dat sklada ze dvou ¢asti. Prvni je load dat CSV souboru a druhy je load
z datového zdroje SAP RFP Production 010. Témto souborim fikame datové zdroje a jsou to
praveé data v tzv. syrovém stavu. Load probihd do PSA, kde jsou tyto data ulozeny

Vv tabulkovém formatu 1 ku 1 beze zmén. Jsou zde tfi CSV soubory, z nichz dva definuji
zakaznické bonusy nasmlouvané v daném roce a jeden popisujici historické data pro ABC
analyzu, ktery obsahuje ABC-data piedchoziho obdobi jesté diive, nez se cela agenda
spustila. Soubor byl pouzit jednou, a to pouze pro kvartal 2Q/2020, a jiz nikdy vice se nebude
muset pouzit, protoze kazdy dalsi vypocet bere hodnoty z ptedchoziho obdobi. Co se tyce
druhé casti loadu dat z produkce firmy R&F, tak témi jsou kmenova data zakazniki, tomu

rozumime jako zakladni charakteristiky a atributy téchto zakaznik.
2. Vrstva konsolidacni.

Dochazi zde postupnymi tpravami k vy¢isténi chyb, zajisténi monitoringu, definici
transformacni logiky mezi riznymi vrstvami datového skladu. Transformacni logikou se
rozumi konverze poli, hledani chybnych nekonzistentnich dat, vyhledavani ve vyhledavacich
neboli lookup tabulkéach typicky pomoci riznych funkci nebo kust kodi tzv. snippet. V. SAP
je to naprogramovani pomoci jazyka ABAP. Transformace mohou byt velmi komplikovane,
pietvareji surova data do struktur pouzitelnych v reportech. ABAP a transformacni logika
neni téma této bakalarské prace, ale uzce s timto tématem souvisi a je nutné tomu alespon

Z ¢asti rozumét. Zjednodusené feceno, celd konsolidacni vrstva zac¢ind transformaci dat z PSA
do jednotlivych objekt konsolida¢ni vrstvy, a to bud’ pfimo do DSO nebo pies Infozdroje,
které se pouZzivaji, pokud chcete spustit dvé (nebo vice) sekvenéni transformace v datovém
toku, aniz byste chtéli data znovu ukladat. V tomto ptipad¢ to jsou kmenova data zdkaznikl
loadované z datového zdroje RFP. Infozdroj obvykle obsahuje informaci o transakénich ¢i
kmenovych datech, jejich atributy, hierarchie ¢i texty. Dalsi zajimavosti na schématu je DSO
APD Prodeje/marze, ktery je plnén daty specidlnim procesem zvany Analysis Process Design,
ktery lze nalézt v transakci RSA1 v nabidce horniho panelu, ¢i pies konkrétni transakci
RSANWSB. Proces APD se déli na 3 faze.
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Féaze procesu APD

e Load dat ze zdrojového systému, tento zdroj mtize byt kterykoli Infoprovider
pritomen v BW, konkrétn¢ tfeba InfoKostka, DSO, Query a jiné. Po definovani zdroje
dat nasleduje.

e Faze definovani, co se s daty ma udélat, tedy transformace a moznosti je hned
nékolik. Témi zakladnimi jsou filtry a agregace, témi pokrocilejSimi mtize byt ABAP
rutina, coz je programovany kod, jak maji byt data transformovana.

o  Tteti fazi se urci cil (data target), kam maji byt data prenesena tedy APD

Prodeje*marze.

Poslednim krokem konsolida¢ni vrstvy je transformace dat do InfoKostek.

3. Business vrstva.
Obsahuje InfoKostky C MD 002, C MD 005, C_ MD_ 007, které jsou obsazeny
v Multiprovideru M_MD_002.

4. Reportovaci vrstva.
Zde se definovaly, které InfoObjekty méa dany Multiprovider (reportovaci vrstva) obsahovat, a
z které InfoKostky viz. obr. ¢.14. VVrstva obsahuje Multiprovider M_MD_002, nad kterym se

tvoti aktudlni report.
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Obrazek 14 Definice obsahu Multiprovideru
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Postup navrhu Query

Dulezitymi body jsou, aby report obsahoval pouze podstatné informace pro dané ucely.
Vsechny obsaZené charakteristiky, ukazatele a jejich atributy proto musi mit souvislost

s danou problematikou, a to nejen ABC klasifikaci zakaznikd, ale 1 jiné InfoObjekty, které
pomohou pii rozhodovani, filtraci a tvorbé zavéria managementu. Query se tvoii v programu
Query Designer a vSechny potiebna data jsou obsazeny v jiz existujicim Multiprovideru. Data
Jjiz probéhla loadem, transformacemi a ostatnimi ¢astmi data stagingu jako je tieba monitoring
a security. Danym ukolem je vytvoftit Query pro report vychazejici z pozadavki naSeho

zakaznika.

V programu Query designer (dale jen QD) se zalozi nova Query, kterou je nutné opatfit
technickym nazvem. Tato ¢ast je velice dulezita, protoze slouzi k snadné orientaci v datech,
proto je nutné 1 takto na prvni pohled banalni véci dodrzet. Query se poté musi definovat, t;.
zZ kterého Infoprovideru se budou brat data. Zde je to Multiprovider M_MD 002, ktery
obsahuje vSechny charakteristiky rozdélené do dimenzi a ukazatelé definované v datovém
toku popsaném vyse. V QD se pracuje s levou ¢asti, kde je zobrazen Infoprovider poskytujici

data a pravou ¢asti, kde se timto Infoproviderem nadale pracuje. Prava strana obsahuje prvni
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pole s Filtry, kde je mozné kteroukoli charakteristiku vymezit z vybéru moznosti. Druhé pole

obsahuje fadky a sloupce Query, mozné je také pridani volnych charakteristik, které nejsou

pevnymi prvky Query, ale je mozné s nimi pracovat v reportu. Co se tyce popisu postupu

tvorby reportu, byl nam zaslan vzor interniho zpracovani ABC analyzy firmy R&F, ze kterého

se po celou dobu vychazi.

[ BEx Query Designer - Dotaz: Zakaznici: ABC

Dotz Zprax w  Dodatky Napovéda
iDERAeR@ ixne (@B e EvE 5w
[Infoprovider |[Rédkyisloupce | Miastnosti |
& Kmenova data: Zakaznici = 21 Volné charaktenistiky 3, Sloupce [Voing charakterstiy (Oblast) =
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Obrazek 15 Query v QD vytvorend pro kvartalni report
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kroky tvorby reportu v QD

e Prvnim krokem je pfetazeni vSech dlilezitych charakteristik do fadkl a ukazatelti do

sloupcii, program také umoznuje zédkladni nahled rozpoloZeni vybranych

charakteristiky a ukazateli po vlozZeni do sloupct ¢i fadkt. Vybrané InfoObjekty 1ze

pietahovat vybérem, a ne po jednom, nemusi se tak ztracet as vybirdnim a

pietahovanim jednotlivych InfoObjektii. Nezbytnou soucasti je také pribeézna kontrola

v MS Excelu v poli¢ku Analysis, kde se Query mize nacist, nechat zobrazit a mit tak

moznost vidét, jak se tato Query méni v zavislosti na aplikovanych zménach v QD a

veédet tak, jaky pohled se naskytne pro uzivatele. Zjisténé chyby se fesi na dvou

urovnich, a to bud’ pfimo v BW, kde se fesi chyby vétSiho formatu nebo na trovni

QD, kde muze byt jen Spatn¢ vybrany InfoObjekt, Spatny vypocet, ¢i nevyhovujici

sefazeni.

¢ Druhym krokem je filtrovani charakteristik, které pomohou k filtraci hodnot, které

nejsou vypovidajici a mohou byt tak zavadgjici pro report. Dalsim prvkem QD je

moznost urceni podminek a vyjimek. Podminky se tvoii pomoci vybrani ukazatele,
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ktery budeme omezovat, operatoru, ktery urci funkcnost a hodnoty, ktera slouzi jako

vymezeni ukazatele. Vyjimky pracuji na podobném principu, urci se stupen vystrahy,

operator, a nakonec hodnota poté se definuje pro ktery ukazatel tato vyjimka plati.

Jako konkrétni ptiklad si mizeme dat podminku TOP 50 zdkaznikti podle ukazatele

Trzby pro ABC ¢i nenulovy obrat na obrazku ¢.16. Top N podminka je v levé Casti

obrazku podminka pro Nenulovy obrat v pravé ¢asti. Podminky, které se pak tvofi, se

daji dale ptifadit pro urcitou strukturu a plati tak pouze pro tyto struktury.

? B %9 & BI1%-
Wieobecng 1 Piifazeni charakteristiky Véeobecné ] Pfifazeni charakteristiky
™ Podminka je aktivni ¥ Podminka je aktivni
Popis Popis
[TOP50 die Trzeb pro ABC [Nenulovy obrat
Definice podminkového parametru Definice podminkového parametru
Struktura [ Cperétor [ Hodnoty Novy Strultura [ Operétor | Hodnaty Howy
: Trzby pro ABC Top N 1] Trzby pro ABC vetsi 1]
Triby pro ABC Nejvydsi % 100
< > < >
Ukazatele Operator Hodnoty Ukazatele Operator Hodnoty
Triby pro ABC ~|[Tee N ~|[m0 BEAl>  Preveeti Triby pro ABC | [ve =] BAl-  Prevasti
Cancel Cancel

Obrazek 16 Podminky v programu Query Designer
Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim krokem je tvorba funkci pro vypocet ukazateld ¢i vytvareni struktur
charakteristik. Vypocitany ukazatel, uz podle nazvu, je ukazatel, ktery neni v daném
Infoprovideru zabudovén, ale da se vypocitat pomoci vzorcl z vybéru ptimo v QD.
Vypocitany ukazatel se da vytvofit bud’ na arovni Query nebo na trovni
Infoprovideru. Ukazatelé se daji také omezit, princip je podobny jako u filtrovani
charakteristik. Nyni se Query uloZzi a naposledy zkontroluje v MS Excelu, zda
vyhovuje zadani a spliuje tak pozadavky. Navrh Query v QD pro kvartalni report je
na obr. ¢.15.
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4.4 Aplikace navrhu u projektu v QD

Query se v prib¢hu nékolikrat meénila, pretvaiela podle pozadavki a nasledny popis postupu

je finalni verzi této upravy. Obsahem je aplikace jednotlivych krokti zminéné v kapitole

Postup navrhu Query. Doslo k aplikaci dvou kroki ze tii, jelikoz nebyly za pottebi lokalni

vypocet ukazateld ¢i tvorba struktur a jejich omezeni.

Z Multiprovideru M_MD_002 jako datového zdroje, se urcily potiebné charakteristiky
pro fadky a ukazatele pro sloupce viz. obr. €.15. To, které InfoObjekty je potieba
zahrnout do reportu vychazelo z poskytnuté tabulky v MS excelu z ptivodniho
zpracovani ABC-reportu, ktery si firma vedla. Dale se urcila podminka pro nenulovy
obrat podle ukazatele Trzby pro ABC, kde operator je vétsi nez a hodnotou 0 a
druhym operatorem byl Nejvyssi % s hodnotou 100. Znézornéno na obr. €.16 na pravé
strané.

Potom se vymezily nékteré charakteristiky ve filtrech. Konkrétné se jednalo o
definovani Kalend.rok/ctvrtl., kterd je povinnd, bez manudlniho vstupu a proménna
predstavuje jednotlivé hodnoty charakteristiky a slouzi pro vybér roku/Ctvrtleti, jelikoz
reporty se této firm¢e podavaji ¢tvrtletné. Infoprovider se vymezil na infokostku

C_MD 007, jelikoz vSechny potifebné InfoObjekty mame v této kostce, tento filtr
zajistuj€ urychleni béhu Query. Dale musel byt zajistén vypis tii proménnych na
vstupni obrazovce, jde o proménné Zakaznik, Region prod.kanc/pob a Oblast prodeje.
Vsechny tyto proménné charakteristik jsou s manualnim vstupem, nepovinné a
predstavuji volbu vybéru z hodnot charakteristik. Vysledkem téchto tii vymezenti je, ze
pii otevieni Query v MS Excel se ndm zobrazi vstupni tabulka vybéru, kde budou tyto
prvky zakomponovany a pomohou tak pied zobrazenim celé Query filtrovat konkrétni
pozadavek, diky ¢emuz se uzivatel nemusi koukat na celkové informace, ale na
konkrétni. Posledni vymezenou charakteristikou je Uét.skup., ktera slouZi pro filtraci
zobrazenych zakaznikd v Query, omezeni neni proménnou, ale konkrétnimi
hodnotami této charakteristiky. Hotova Query zobrazena v MS Excelu je na obr. €.17
a vstupni obrazovka, ktera predchazi otevieni je na obr. €.19. Poslednim dulezitym
prvkem v QD je nastaveni zobrazeni samotnych charakteristik, coz znamena, jak se
dané charakteristiky budou zobrazovat, tedy klicem nebo textem ¢i kombinaci.
Klic¢ové bylo taktéz potlaceni vyslednych fadka, které by celou Query rozhazelo a
report by nedaval smysl. Je také mozné, pokud samoziejmé existuji, aby se

k charakteristikdm zobrazovaly i jejich atributy, které vybereme. Konkrétn¢ se jedna o
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zékaznika a jeho atributy Osoba a Danové Cislo 2. Query se nasledn¢ ulozila pod

technickym nazvem ZM_MD_002_ABCI1 pro snadnou orientaci.

4.5 Popis reportu v Analysis for MS Excel

Zde se dostava konkrétniho pohledu na otevienou Query, uzivatel tak mize vidét jednotlivé
InfoObjekty a jejich hodnoty. Nahled si mtze upravit podle sebe pomoci oblasti designu,
ktera slouzi k jednoduchym tpravam. V hlavni nabidce jsou k dispozici filtry, vyzvy slouzici
pro obnoveni pivodniho nastaveni dané¢ Query nebo celého zdroje dat, sefazeni podle urcitého
InfoObjektu, ktery je v tu chvili vybran. Umoziiuje tvorbu hiearchii a nad ukazateli moZnost

jednoduchych vypoctii, moznosti je samoziejme vic.

V Excelu se otevie zdroj dat, tedy Query ZM_MD 002 ABCI1 v poli¢ku analysis. Query Se
nacte a bude tak ziskan jiz konkrétni pohled na zpracovani reportu. Report 1ze diky této funkci
zkontrolovat jestli ho neni nutné upravit nebo piedélat. Data se prekontroluji, zda se zobrazuji
tak, jak maji a nedoslo k Zadnym nevynucenym chybam. TotéZ provede i zakaznik, kterému

se zpracovani posila také.

Poradi jednotlivych proménnych filtrti na vstupni obrazovce, taktéz i charakteristik a
ukazatelt se upravuje v QD, nelze ho ovlivnit v MS Excelu. Vstupni obrazovku
S proménnymi Ize spustit ptes vybér pole v hornim menu Vyzvy. Podminky, které byly

vytvorené, se naleznou pod zalozkou filtrii a vybéru podminek BEx.

4.5.1 Obsah vytvoreného reportu

Obsah reportu za¢ina samotnym zakaznikem, ktery u firmy R&F nakoupil, tedy jeho ID a
jméno (kli¢ a text), to specifikuje zda se jednalo o nakup na jméno ¢i firmu, pokud
nakupovala pravnicka osoba. Nasleduji charakteristiky typu, obchodnik, ktery ma daného
zakaznika na starosti, danové c¢islo subjektu, ve kterém regionu a oblasti zakaznik nakupoval,
pod kterou skupinu prodeje spadal, platebni podminky realizované pii prodeji, Typ blacklistu
- tedy zda tento zakaznik nema pravo jiz nakoupit a taktéz i zdivodnéni pro¢. Jak moc je dany
zékaznik rizikovy, ndm fika charakteristika Ttida rizika. Nasleduji charakteristiky X obratu, Y
marze, Z placeni, kde se hodnoty pohybuji v rozmezi 1 aZ 5. Tyto tfi charakteristiky jsou
soucasti metody WTS, kde mdme danou podminku v jakém rozmezi se klasifikuje jaka
hodnota. Klasifikace D diskvalifikace nam zase tik4, zda je dany zakaznik diskvalifikovan

nebo ne. Z técho 4 charakteristik se nasledné dedukuje charakteristika ABC klasifikace, kde
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mame urcenou vahu jednotlivych klasifikaci X,Y,Z, které jejich hodnotu nasobi. Vypocet je
omezen podminkou klasifikace D diskvalifikace, kterd urcuje, zda ABC rating bude D, pokud
k diskvalifikaci doslo, nebo jedna z hodnot A,B a C, kdy k diskvalifikaci zakaznika nedoslo.
Tento systém klasifikace zdkazniki je tedy kombinaci ABC a WTS, jak jiz bylo zminéné

v Uvodu této prace. Zména ABC porovnava ABC klasifikace z nyngjsiho a predchoziho
ctvrtleti. OSetiena je i situace, kdy je zdkaznik novy. Komentadi ABC porovnava jednotlivé
klasifikace X,Y a Z a vypisuje slovy, u kterych téchto charakteristik doslo ke zméné. Zbyvaji
uz jen ukazatelé, coz jsou vlastné transak¢ni data, zatimco charakteristiky jsou data kmenova.
S ukazateli se taktéz daji provadét vypocetni operace a to je 1 jeden z hlavnich divodi, pro¢
mezi ukazateli je znovu ABC zndmka, akorat vyjadiena Ciselné. Soucasti jsou 1 ukazatelé jako
Trzby, Marze jak Ciselné tak procentudlné, Maximalni bonus z obratu a jiné. Tyto ukazatelé

byly pouzity jako podminujici pravé pro vypocet charakteristik X,Y a Z. Obsah reportu je

zobrazen na obr. ¢.17.
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Obrazek 17 Finalni podoba ctvrtletniho reportu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. ¢.18 zobrazuje hodnoty, pro jednotlivé klasifikace X,Y,Z, pohybujici se v rozmezi 1-5 a
jejich kritéria. Nasleduje vazené skore téchto hodnot vyuzité pro vypocet charakteristiky ABC

znamky, kterd ma taktéz definované kritérium.
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Obrazek 18 Priklad hodnot, kritérii a vah pro charakteristiky X,Y,Z a ABC znamka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. ¢.19 piedstavuje vstupni obrazovku definovanych proménnych v QD pro report. Pofadi

proménnych je zde aplikovano z ndvrhu v QD. Povinné proménné jsou opatieny znaménkem

*
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Obrazek 19 Vstupni obrazovka v MS Excel promennych definovanych v QD
Zdroj: Vlastni Zpracovani
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4.6 Analyza webového portalu

Soucasti feSeni bylo také navrhnuti Dashboardt pro webovy portal této firmy, které shrnuji
klasifikaci zdkaznikli a poskytuji tak jednoduchy pohled na zpracovana data do informacni
podoby. Vzdy je diilezité mit na paméti, CO a KOMU chceme sdé€lit, pricemz feSeni
VSECHNO VSEM nereaguje na zakladni omezeni lidského vnimani. P#ili§ mnoho informaci
najednou vede Kk tomu, Ze si prosté nevS§imneme, co je opravdu dilezité. Dashboard by taky
nem¢l byt graficky pestry, ale jednoduchy. Plati pravidlo, mén¢ je Casto vice. Obsluha musi
byt co nejjednodussi a zcela pirimocara. Aplikaci téchto zakladnich dilezitych bodu se
dostavame k webovému portalu, jehoz design je jednoduchy a snadny k pochopeni, zddna
hrava a pestrobarevna grafika, lehké orientovani se. Hlavicka obsahuje vyhledavaci pole,
odkaz na novou relaci, SAP Store a odhldSeni se. V malém menu pod hlavickou mame
jednoduché funkce slouzici K uzptisobeni si webového portalu. Jednotlivé dashboardy jsou
rozdeléné do slozek pod timto menu, které slouzi k jednoduché diferenciaci funkci
dashboardi, tedy nékteré jsou uréené pro controlling, prodej ¢i piehled zakaznikt, ktery bude
vystupem této prace. Poslednim prvkem je jednoduché zpracovani jednotlivych query pro
konkrétni dashboardy, tedy které prvky jenutné zakomponovat, a které jsou zbyte¢né. Tedy
které filtry, proménné, charakteristiky, ukazatele, souctové fadky je nutné zakomponovat, jaké
bude rozpoloZeni dashboardu, kde bude umisténo informacni pole, filtry, pfehledova tabulka a

grafy, zda mame zakomponovat i navigacni pole a jiné specifikace webové Sablony.
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” = E E E = = E ; E E = |
CK Prodej Poboéky Pohledavky Marketing Controlling Zakaznik Zasoby/Nakup cm Test! Administrace obsahu Sprava ufivateld sp 5
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00200000

Gilové kategorie: (hisrarchie)

Obrazek 20 Webovy portal firmy R&F
Zdroj: Vlastni Zpracovani
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4.7 Navrh Dashboardi pro Web Application Designer

Pro inspiraci pomohl uz samotny webovy portal, nebylo tak nutné za¢inat od nuly, ale nechat
se inspirovat praveé predchozim zpracovanim dashboardii ve WAD tzv. webovych Sablon, kde
jednotlivy ¢len Sablony nazyvame webovy prvek. Report je uréen projednatele firmy R&F.
Zadanim je jednoduché grafické zpracovani ABC analyzy. Pfi navrhu dashboardu je nutné si
fici, jaka bude funkce jednotlivych dashboardl a z toho plyne, kolik jich vlastné pottebujeme.
Dobr¢ je se vcitit do role uzivatele, ktery nikdy piedtim aplikaci nevidél a nepracoval s ni a
presto ji muze do jisté miry obsluhovat bez dalsiho vysvétlovani. Konkrétnim piikladem mize
byt ptehled zdkaznikli zpracovan matici tfeba 8x4, coz se na prvni pohled mize zdat jako
dobry népad, ale v praxi je to naopak. Jelikoz se jedna o fady desetitisicti zakaznikd, tak
matice 8x4 neni zrovna piehledna. Navrh byl z mé strany nékolikrat prodiskutovan, piedélan
a upraven. Zavérem byly dva dashboardy, jeden slouzici pro ptehled vSech ¢i vybéru
zakaznikd, jenz je mozné jednoduchymi drop-down seznamy filtrovat a druhy pro detail
jednoho konkrétniho zakaznika (v ¢ase), jehoz soucasti bude i piehledovy graf zobrazujici
vyvoj dulezitych charakteristik v ase. Funkce daného dashboardu je dobré si nékam sepsat,
udélat si poznadmky i téch banalnich, tedy brainwriting. Ty jsou pak pfedmétem diskuze a

moznych Uprav.

1. i\«’ﬁeobecnl{r firemni pfehled pro predikovéni firemnich krokd o zékaznicich (vech)
Overlook, kde by byl k dispozici vSeobecny pfehled o viech zakladnich adajich. Ok

Které lze filtrovat podle: Regionu, obratu, tfidy rizik, marZe aj. Ok, je vEci diskuze se zakaznikem,
které konkrétni filtry nastavit. Ur&ité tam budou také jednotlivé klasifikace a kenkrétni hodnota ABC.
Region ok, + tfidéni zakaznika podle Tridy rizika, platebnich podminek, policka Industry (rozlizuje se
profil zakaznika — topenar, instalatér, obchodnik,...},

Tj. sumy jednotlivych charakteristik zakaznik( u kterych to ma smysl. Jako celkova marie & obrat za
rok/quartal, moZnost porovnani quartdlld/rokd mezi s sebou. Toto je soufast jiného dashboardu, neni
potfeba fedit v rdmci ABC

Kolik zakazniki je v blacklistu rozdéleny na tabulky typu blacklistu.

Kolik zakaznik( mé jakou tfidu rizika, taktéz rozdéleny na tabulky tj. 5 malych tabulek [5tFid). Lze také
vypis firem spadajicich do konkrétni kategorie ok, viz vyie

Kolik firem se v daném obdobi zhorilo/zlepiilo v uréitych klasifikacich. X, ¥, Z, D. ok
Poéet zakaznik( za dané obdobi. Neni potieba

Pramérnd platebni prodleva viech zdkaznikd a zase s moZnosti porovnéni obdobi. Spige ne, ddaj neni
pfilis vypovidajici pro byznys = toto se sleduje vidy na drovni konkrétniho zakaznika

Kolik zbyva dnl do konce sledovaného obdobi - kvartdl neni potfeba

Obrazek 21 Poznamky z komunikace pro navrh dashboardu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsim krokem je tvorba navrhu rozpoloZeni dané webové Sablony, které webové prvky
budou zapotiebi a k ¢emu budou slouzit. Vysledek navrhu je na obrazku nize. Kazdy
dashboard obsahuje informacni pole, které zobrazuje informace o poskytovateli dat, uzivateli
nebo hodnotéch filtru. Nvigace byla pfedmétem diskuze a zdvérem bylo tento prvek vynechat,
jelikoz tento konkrétni zakaznik tuto funkci nepouziva. Dashboard profilu vSech zakaznikt
obsahuje vykladni seznamy, které¢ budou naplnény InfoObjekty pro filtrovani, uzivatel si tak
muze prefiltrovat vS§echny zakazniky dle dostupnych moznosti. Prvek analyza bude naplnén
dulezitymi hodnotami ABC analyzy a bude slouzit pro piehled dat v tabulce s analytickymi
funkcemi. Nasleduji grafy, které mély prezentovat konkrétni ukazatele v ¢ase, avsak tato
funkce nakonec nebude aplikovéna. Jelikoz souhrnné reporty jakkoli agregujici zakazniky
nemaji moc smysl. Zadné souéty ani priméry ani nic jiného, k tomu tento report nema slouZit.
Podstatné je aktudlni zatfazeni a vyvoj v €ase za poslednich x kvartald, a hlavné tam, kde
doslo ke zméné, predevsim k horSimu. Dashboard detailu konkrétniho zédkaznika bude slouzit
pro jednoduchy vytah informaci vyvoje tohoto zadkaznika v Case, soucasti proto bude i graf,
ktery bude znazoriovat kvartalni zménu klasifikaci X,Y,Z a ABC znamky. Webové Sablony
se vétsinou v delsi Casovém horizontu i nadale upravuji a nezlstavaji tak z hlediska obsahu

stejné.

DASHBOARD PROFILU VSECH ZAKAZNIKO DASHBOARD PROFILU KONKETNIHO ZAKAZNIKA

info field info field

dropdown filtrii -> (quartal, oblast prodeje a region) Navigace

Analysis item Analysis item

I moznost filtru pro graf I
I moinost filtru pro graf I eraft

graf1

I moinost filtru pro graf2 I

graf2

Obrazek 22 Druhy navrh grafického zpracovani dashboardu pro WAD
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8 Navrh Queries pro webovy prvky

Design webovych Sablon je jiz navrZzen a odsouhlasen. Nyni je zapotiebi vytvofit queries,
které budou slouzit jako datovy zdroj pro webové prvky webovych Sablon. Tvorba queries
probihé zase v QD. Princip tvorby je uplné stejny jako pfi tvorbé query pro report. Obecné
plati, ze kazda webova $ablona ma vice webovych prvkt — jedna tabulka, jeden graf, jeden
ovladaci prvek (vybérovy seznam, radiobuttony apod.). Kazdy tento prvek musi mit k sobé
piifazenou jednu query. Ta mize byt sdilena vice webovymi prvky, nebo se musi vytvorit
zvlastni query. Jako piiklad si uvedeme tabulku, kterd ma obvykle souctovy radek ,,celkem*®.
Pokud bychom ale chtéli tuto query pouzit jako zdroj pro sloupcovy graf, tak bude nesmysliny,
protoZe jeden sloupec (posledni, odpovidajici souctu) bude zcela nevypovidajici. Vychézejic
Z navrhu webovych Sablon pro webovy portal firmy R&F bude zapotiebi definovat minimalné
3 query, 1 pro celkovy ptehled vSech zdkazniki a 2 pro detail konkrétniho zdkaznika, kde

jedna slouZi jako datovy zdroj pro webovy prvek analyzy a druha pro graf.

4.8.1 Tvorba Queries

V ptedchozi kapitole jsme si urcili ucel a pocet queries pro webové Sablony dashboardd. Nyni
je potieba tyto queries vytvofit, naplnit InfoObjekty, které splituji ticel webového prvku,
definovat filtry, omezeni a vyjimky pokud jsou souc¢asti dané¢ho feSeni a nakonec ptidat jako
datovy zdroj pfimo ve WAD. Query, ktera je zpracovana pro piehled vSech zdkaznik, se
obsahem prakticky nijak nelisi oproti piedeslé zpracované pro Ctvrtletni report, jelikoz se
jedna o celkovy ptehled, tak je obsahem vSe, co je pokladano za dilezité. Zména nastava az

pfi definici zpracovani ve WAD.

Druhé query slouZi pro detail konkrétniho zdkaznika a bude plnit webovy prvek analyzy a
bude zobrazovat vyvoj zdkaznika v Case. Je proto zapotiebi oproti diivej$i query omezit
charakteristiku Zakaznik jako povinny vybér jednoho prvku a Kalend.rok/¢tvrtl. zpracovat ne
jako proménnou, ale konkrétni hodnoty. Dalsi rozdil je v obsahu fadka a sloupct, kde
charakteristiky jsou vlozeny do sloupcti a ukazatelé v fadcich, pro lepsi vizualni prezentaci.
Sloupce nyni neobsahuji charakteristiku Zakaznik, ta byla vlozena jako Volna charakteristika
a bude vyuzita pro Informacni pole, misto ni je zde vloZena charakteristika Kalend.rok/ctvrtl.,

kterou jsme si omezili konkrétnimi hodnotami a bude slouzit jako hlavni fidici charakteristika.

Posledni query plni webovy prvek grafu. Bude graficky znazornovat vyvoj v case

vvvvvv

vlozeno Casové rozliSeni a fadky musi obsahovat ukazatel ABC znamky a charakteristiky
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klasifikaci. Nesmirn¢ diilezité je vytvorit v QD strukturu a pies vzorec vypocitat novou
proménnou, ktera bude zpracovana pomoci Cesty nahrazeni a jako referen¢ni charakteristika
budou pouzity jednotlivé charakteristiky, které potfebujeme pro query jako ukazatele. Sloupce
slouzi jako ptehled v ¢ase a fadky budou jednotlivé hodnoty ménici se v zavislosti na této
charakteristice. Graf by byl potom nevypovidajici a hodnoty nic netikajici, pokud by se
charakteristiky téchto klasifikaci uvedly v fadcich spolu s ukazately.

4.9 Tvorba webové Sablony ve WAD

Pocet a ucel webovych Sablon byl stanoven v kapitole Navrh Dashboardi pro Web
Application Designer a datové zdroje zase v kapitole Navrh Queries pro webovy prvky. Byly
proto vytvofeny dvé webové Sablony s nazvem Zakaznicky profil a Profil jednoho zdkaznika
dle jejich ucelu. Webova Sablona i webové prvky maji uré¢ité parametry, které se daji
libovoln¢ nastavovat a rozpolozeni prvkul Ize nastavit bud’ ru¢né ptes volbu poctu pixelt ¢i
drag and drop funkce. U webové Sablony byl zaskrtnut atribut Zobrazeni dialogu proménné,
ktera zajiSt'uje zobrazeni omezenych proménnych, které jsme si definovali v QD, coz
dovoluje filtrovani dle vymezenych charakteristik jesté pfed vystupem dat ve webovych
prvcich. Do webové Sablony se vlozily prvky typu info field, ktery zobrazuje zvoleny kvartal
zZ dialogu proménnych, prvek analyzy, ktery zobrazuje veskera data a je nastaven na 50
soucasn¢ zobrazenych datovych fad pro lehkou orientaci. K posunu mezi zobrazenymi prvky
slouzi lista strankovani. Soucésti je 1 nékolik dropdown prvki, které maji za kol filtrovat
obsah analyzacniho prvku. Dropdown prvky jsou naplnény klasifikacemi X,Y,Z, Zména ABC
a Komentat ABC. Silnou funkcionalitou je také ovliviiovani poskytovatele dat webovymi
prvky. Webova $ablona Zakaznického profilu obsahuje pouze jeden, proto se definuji
dropdown filtry pro ovlivnéni poskytovatele dat, ktery plni webovy prvek analyzy. VSechny
tyto charakteristiky zajist'uji tiCel této webové Sablony, jenz je lehké tfidéni zakaznik.
Webova Sablona Profilu jednoho zakaznika obsahuje info field poskytujici informaci o
aktualnim vybraném zékaznikovi, prvek analyzy, ktery na rozdil od ptedchoziho zpracovani
ma charakteristiky v fadcich a ukazatele ve sloupcich, slouZi to k jednodussi orientaci, jelikoz
hlavni charakteristikou jiz neni Zakaznik, ale Kalend.rok/Ctvrtl. zobrazujici vyvoj v Case
vybraného zakaznika v dialogu proménnych. JelikoZ je v tomto zpracovani vidét vyvoj
jednotlivych ukazatelti a charakteristik v ¢ase, jiz neni zapotiebi mit zakomponované
charakteristiky pfedchoziho obdobi pro srovnani. Dalsi nedilnou soucasti této webové Sablony

je grafické znazornéni vyvoje, usnadiujici pohled na danou problematiku vyvoje. Typ grafu
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byl zvolen jako spojnicovy, jelikoz se nejlépe hodi pro jednoduché ¢teni vyvoje ukazatela

V Case.
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5 Zhodnoceni navrzeného reSeni, formulace

zavéru a doporuceni

Tato kapitola se zaobird posudkem navrzeného feseni, vysledky a naslednym doporucenim.

Navrh feseni je rozdélen na dve etapy, prvni je samotné zpracovani Ctvrtletniho reportu, jenz
slouzi pro obecny piehled, druhou etapou jsou dashboardy zpracované pro webovy portal.
Ctvrtletni report ma slouZit v prvni fadé ke kompletnimu prehledu zakaznika, ktefi jsou podle
konkrétnich klasifikaci hodnoceni. Poskytuje tak kompletni informace o zdkaznikovi, kde
hlavni slozkou je jeho klasifikace obratu, marze, placeni, diskvalifikace, ze kterych vychazi
findlni ABC znamka. Vypocet probiha za pomoci vah pro jednotlivé klasifikace, které si
zakaznik stanovil. Report probiha ctvrtletné a napomaha tak k jednoduchému prabehu
rozhodovani managementu vic¢i zékaznikim, kterych lze dosahnout pomoci lehké manipulace

v MS Excel.

Druhou etapou byly webové reporty, které slouzi jiz detailnéji a ptes webové rozhrani. Byl
vytvoten dashboard pro piehled zakazniki filtrovanych pomoci vykladnich seznami
jednotlivych charakteristik zdkaznika. Pro filtry byly pouZity pravé ty, které zakaznika
hodnoti a ptifazuji mu ABC zndmku. Funkci je jednodussi grafické znazornéni piivodniho
reportu ABC analyzy, umoziujici snadné roztfidéni zakaznikl dle vybranych charakteristik.
Webové prvky usnadiiuji préci s daty a vedou tak uzivatele k jednoduchym piehlediim jejich
poZadavku. Druhy dashboard je ur¢en ke kompletnimu detailu vybrané¢ho zdkaznika a
prohlubuje tak cil ABC klasifikace zdkaznikl. Firemni management tak ziska kompletni
ptehled o svych zakaznicich, dochézi ke zjednoduSeni procesu rozhodovani, snadnéjsi péci o
zakaznika, sniZzeni vynaloZenych nékladu a ¢asu k zjiSténi zdkladnich informaci potiebné

k rozhodnuti, jak s danym zakaznikem nalozit do budoucna.

Ctvrtletni report ABC-analyzy probéhl fazi navrhu, vyvoje i schvaleni a tento cil byl tak
splnén. Grafické znazornéni tohoto reportu je stale ve fazi testovani. Posledni zpracovani je na

obr. ¢.23 a 24.
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Kalerd rokiztunl. 042020

Kissffiace X obrat. [Zobrazent véech hodnot =] Wasifwace ¥ marte Kissitkace Z pisc. [Zobrazent ech hodnot ] Zména ABC: [Zobrazenivesh hodnot | Kemenis?ABC: [Zsbrazen viech hodnot -

[E][E]=] stranka[_1]0d 310 [F][E]E]

Zakaznik & Osoba** Dafiowé Gislo 2+ Skupina prodeje Platebpodm 2 TypBlackistu »  Tiida rizia »  Klasifikaoe X obrat & Klasifkace Y marfe . Klasifkaoe Zplac. »  Klas D diskwalif 2 ABC klasifikace 2 Zména ABC &
1000007 ZNAMENACEK PETR 900  RichiersFrenzel univerzdini 64030173 123 Sedléifek Jan F001 # zo1 5 1 1 B Bez zmény
1000002 MILAN MASEK- Ersié potfe 900 i sini 54038072 4281 HofejSi Lukds F008 L] zoz2 5 1 1 B Bez zmény
1000010 OBESTAV spols.ro. 999 RichiersFranzel unverzdini 54340217 493 Maier Jakub FOO01 = 03 5 1 2 B Bez zmény
1000018 KUNST CZs.ro. 184 Prida Jakub 64845878 102 Adsm Jaroslav FO10 L 03 1 5 2 c Bez zmény
1000017 LEVELas. 204 Maier Jakub 64048060 493 Maier Jakub FO01 # 04 8 2 2 c Bez zmény
1000023  Jiii Glier 900 RichiersFrenzel univerzaini 64051758 159  Dolezel Roman FO03 # oz 5 1 1 B ZHCREEN!
1000024 \iadimir Gigmaf 110 Coufal Zoynék 64053343 411 Koufl Michal F003 # o3 5 1 2 B Zlepzeni’
1000025 Sediddek Jarosiav 110 Coufal Zbynék 84053521 411 Koufl Michal FO01 L] zoz2 5 2 1 B Bez zmény
1000040 Pach Milan 989 RichiersFranzel unwerzdini 85033100 179 Stavikous lveta PO0G = 02 3 1 2 A Bez zmény
1000042 Cilek Jarostav 999 RichiersFrenzel unverzaini 85038312 178 Slavikous lvsiz PO03 L 0z 1 2 1 A Bez zmény
1000054 Ladislav Herdk 900 RichiersFranzel unwerzdin' 55127084 411 Koul Michal Fo02 # o1 8 5 1 c Bez zmény
1000055 Distep a s.. Frydek-Mistek 188  Lukadak Jan 65138001 169  Buksa Martin FO03 # o4 5 5 1 c Bez zmény
1000058 M & O INSTALACE sro. 900 RichiersFrenzel univerzdin 65141080 159 Dolezel Roman F001 # o3 5 1 1 B Bez zmény
1000082 UNICONT OFMJAsro 900 RicheersFrenzel univerzdini 85142758 388 RadoSovsky Jan FO01 . zo1 5 1 1 B Bez zmény
1000070 Jarosisvs Bosdkovs. L e ic sini 85183308 & & 001 & 04 5 1 1 B Bez zmény
1000078  Martn Lenoch 909 RichtersFranzel unverzdin 65207050 145 Vese Dauid POOT # 01 3 4 2 c ZHORSEN]!
1000080 épﬁd’ls\ S 999 RichiersFrenzel unverzain’ 85207581 188 Ruprecht Martin FOO1 L 0 3 1 1 B Movy
1000088  Tomas Kratochwil 900 RichiersFrenzel univerzaini 65234581 219 Kratochwil Sianisiav P01 # o4 5 5 1 c Bez zmény
1000021 EASATAPETR 123 Sima Jii 85257405 191 Cudrdk Miroslav F001 # o3 2 5 1 < Bez zmény
1000098 Martin Kfivdnek 900 RicheersFrenzel univerzdini 85280338 123 Sediédek Jan FO01 . Zo4 5 1 1 B Bez zmény
1000097 Robert Marek 909 RicheersFranzel univerzdin 85280511 125 Hazman Marsk POO1 £ 04 5 1 1 B Bez zmény
1000101 STAVOS Brno, a5, 102 Jahoda Marek e3277en 332 Kophva Bohumil P00 # 0z 2 2 1 A Bez zmény -
13
Obrazek 23 Dashboard Zdakaznickéh fil
Zdroj: Vlastni zpracovani
Zakaznix [1000018 KUNST CZ s.r.o.
Kalend rok/Gtertl. @3 2020 Q42020
Region prodkancipob  CZ cz
Cechyzipad | Cechy zdpad
Oblast prodeje | 1100 1100
Praha Praha 33 1300
Skupina prodeje 102 102
Adam Jaroslay  Adam Jaroslaw
Plath.podm.  FO10 FO10 22
Typ Blackiistu | # #
Tiida rzika 203 03
Klasifikace X obrat 1 1 21
Hlasiiksce ¥ marke 3 5
Kasifkace Z plac. 3 2
Kias.D diskwalil
- 3.0
ABC Masifikace  C E
ZménaABC Bezzmény  Bezzmény 5950
Womemaf ABC
g — 29
Triby pro AES CZK 1.706.305,58 Q32020 04 2020
Marfe ABC czK 117.800.64
. . & ABC znamka
Procento margz ASC 6,004
Maxbonus zobraty | CZK 0.00
Upravend marie ABC  CZK 117.200,54
ABC znimkz 2,050
Prémémé prodient 22 480

Obrazek 24 Dashboard Profilu jednoho zdkaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér

Cilem bakalarské prace, jak vyplyva z jejiho ndzvu, je zajiSténi segmentace zdkaznikl za
vyuziti prostiedi SAP. Ke zpracovani byly vyuzity aplikace programu Business Explorer,
konkrétné Query Designer, Web Application Designer a Analysis for MS Excel, kde byl
vyuzit Infoprovider z datového skladu SAP BW firmy Richter & Frenzel. Prace se sklada ze

dvou ¢asti. Prvni z nich se zabyva teoretickym vymezenim marketingu, segmentace zakaznikt
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a dataminingu. Nasledné byly popsany metody dataminingu v prostiedi SAP, kde byly
zminéné jednotlivé metody, jejich vyuziti, vyhody, nevyhody, aplikace ¢i konkrétni piiklad
pro leh¢i pochopeni. Posledni kapitolou teoretické ¢asti je predstaveni SAPu jako celku, jeho
moznosti a zakladnich komponent. Z celku se pak zamé&fuji na detail — tj. na moznosti

podpory snahy realizovat segmentaci zakaznikt a jaké moznosti SAP nabizi ¢i umoznuje.

Navazujici praktickd ¢ast se vénuje samotnému piedstaveni zakaznické firmy a jejiho
pozadavku a podrobnéjsi analyze datového toku Multiprovideru, nad kterym se reporty v této
praci tvori. Nasleduje postup a aplikace tohoto postupu v jednotlivych nastrojich BEx, coz
zahrnuje Query Designer, jenz byl pouZit pro tvorbu queries pro kvartalni report a webové
reporty. Analysis for Microsoft Excel, ktery umoznil konkrétni pohled na vytvorené queries a
Vv posledni fadé Web Application Designer, ktery byl vyuZit pro tvorbu dashboardi. Cela tato
pasaz obsahuje postup 1 ndvrh implementace feSeni segmentace zdkaznikli a zminuje diraz 1

na komunikaci.

V posledni ¢asti se prace vénuje vyhodnoceni dosazenych vysledkl navrhnutého feseni
reportu a dashboardti. Pivodni cil bylo ptepracovani reportu ABC-Analyzy pro reportingovy
portal firmy R&F z ru¢niho zpracovani v MS Excelu, jenz se podaftilo splnit a zdkaznikem byl
odsouhlasen. Druhym cilem bylo grafické zpracovani ABC-Analyzy, které se publikuje na

webovém portalu firmy. Tento cil v§ak splnén nebyl a zustava ve fazi vyvoje.

Doporuceni

e Komunikace
Nezbytnou soucasti celého procesu navrhu je komunikace, a to jak interni s jednotlivymi
oddélenimi (napt. obchodni), tak i externi (zakaznik). VSechny dulezité body, Gpravy,
moznosti a jakékoli navrhy by se mély vzdy zkonzultovat. Nezbytné je taktéZ vysvétleni
technickych znalosti, tedy dbani na srozumitelnost prezentovani navrhovanych tprav, aby se
zakaznik sndz orientoval.

e MoZna vylepSeni
Navrh webovych Sablon 1ze snadno ptedélat. Autor prace tedy piredpoklada, ze v budoucnu
budou webové Sablony obsahovat vice webovych grafii slouZzici pro jednodussi piehledovost.
U grafu detailu konkrétniho zakaznika jiz vytvoreného predpoklada znazornéni jiz zminénych

vyvoju klasifikaci X,Y a Z v Case.
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Ptiloha A — Diagram prib&hu ndvrhu a komunikace se zdkaznikem
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