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Pristupnost webii pro osoby se specialnimi potiebami

Anotace

Tato bakaléiska prace se zabyva piistupnosti webovych stranek pro osoby se specidlnimi
potfebami. Cilem prace neni jen samotnd analyza a vyhodnoceni pouzivani pravidel
pristupnosti, ale také seznameni s ovlivnénymi skupinami uzivateld a jejich problémy

pfi pouzivani webovych stranek.

Prvni ¢ast prace se zabyva otdzkou, co je webova piistupnost a vysvétluje davody pro jeji
vyuzivani. Dale se vénuje vyvoji pfistupnosti a aktudlnim principtim. Druhd ¢ast se zamétuje
na konkrétni skupiny uzivateld a na nékterd pomocna zafizeni souvisejici s praci uzivatele

na webové strance. Treti ¢ast je vénovana zplisoblim a ndstrojim pro zptistupnéni webd.

V praktické ¢asti jsou vSechny poznatky aplikovany V ramci redakéniho systému Firon.
Na stranku byly vloZeny a néasledné analyzovany jednotlivé prvky, ale i stranka jako celek.

Posledni kapitola je vénovana hodnoceni a doporuceni na zékladé¢ vysledku testovani.

Klicova slova

Asistivni technologie, handicapovany uzivatel, NVDA, pfistupnost webovych stranek,

pfistupnost, WCAG.



Website Accessibility for people with special needs

Annotation

This bachelor thesis deals with the accessibility of web pages for persons with special needs.
The goal of the thesis is not just the analysis and evaluation of the used rules for accessibility,
but also the introduction to the groups of users influenced and their problems with using web

pages.

The first part of the thesis deals with the question of what web accessibility is and explains
the reasons for its use. Next the thesis deals with the development of accessibility
and the present principles. The second part focuses on specific groups of users and some
assistance tools relating to the work of the users on websites. The third part is dedicated

to methods and tools for web accessibility.

The practical part of the thesis has all the insights applied through the system Firon. Single
elements were put on the web page and analyzed afterwards, as well as the are itself.
The author dedicated the last chapter to evaluation and recommendation based on the results
of testing.

Key Words

Accessibility, assistive technology, handicapped user, NVDA, WCAG, website

accessibility.



Obsah

SEZNAM ZKIFALEK ..ot 11
SezNam ODIAZKU.............coccoiiiiiii s 12
SezZNAM tADUIEK ..o 14
L8 PP 15
1. Webova pristupnost a jeji specifika................cccooviiiiiiiiii 16
1.1 Definice zakladnich POJmuli............cccocoiiiiiiiiiiiii e e 16

1.2 Vyvoj a soucasnost pristupnosti webovych stranek .................ccooevvniiiiniinicnn 18

1.3 Aktualni principy pFiStuUPMOSti..........coccoeiiiiiiiiiic e 22

2. Ovlivnéné skupiny uzivatelii a pomocna zafizeni..................cccooeviiiiiiiiicncenene, 23
2.1 Osoby se Zrakovym POStiZENim .............cocoviiiiiiieiiiieee e 23

2.2 Osoby se sluchovym postiZenim ...............coceiiiieiiniiein e 26

2.3 Osoby S pohybovym POStIZENIM ..............ccooeieiiiiiiiiie e 28

2.4 Osoby s kognitivnimi, uéebnimi a neurologickymi poruchami.......................ccooe. 29

2.5 Osoby s poruchami FECh ..........ooouviiiiiiiiii i 30

3.  Zpusoby a nastroje pro zpiristupnéni wWebil..............cooooiiiiiiii 31
3.1 ZnaCKy V HTML KOAU ........ccocooiiiiiiiiiicicc s 31

3.2 Jind doporucend pravidla.............cccoociiiiiiiiiiii e 33

3.3 Automatické NASIIOJE..........ccueiiiiiiiiic e e 34

3.4 DalSi moZnosti posouzeni pFAStUPNOSE ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiie 37

4. Analyza webu a aplikace vybranych nastrojii ................cccooooiiiiiiiin, 38
4.1 Jednotlive PIVKY ......ooooiiiiiiiiii e 38
A1 1 OBIAZKY .o 39

B.1.2 VIOBA ...eiiiieiiet ettt 40

T @ 1o | - V.4 Y OSSP PR 42

414 SEZNAM ..oouiiiiiii i 44

415 TaDUIKA ..o e 45

O I ST AV [T [ o 1= T SR 46

4.2 Stranka jaKo CeleK...........cooviiiiiiiiiiic e 48
4.2.1 PismoO @ fOrMALOVANT tEXEU...c.veiiveiiiriiiiiiii ettt bbb e 48

A - Vo [ o 1Y 2SR 51

4.2.3 BareVny KONETAST.......cccviiiieiiiiieisesee e 52

4.2.4 V1aStNOSH SIANKY ..oveiuviiiiiiieitiiii ettt bbb e 54



4.2.5 ZVESOVANL SITANKY .....viiiieiieitiiiiiiie e ese st ste e see s sae e be e estaesnnesnneeeeenree e 55

4.2.6 Testovani z klavesnice a prvek fOCUS ...ooviviiiiiiiie i 56
A.2.7 WAVE ..ot 56
5. Zhodnoceni a dOPOrUCEN............coociiiiiiiiiiiiiiiie e 60
ZLAVEY ...ttt R e n e ree s 65
Seznam PouZité HEratury ...........cccooviiiiiiiiiiie s 66

10



Seznam zkratek

ADA

CMS

HTML

NVDA

Wa3C

WAI

WCAG

WebAIM

zakon o obcanskych pravech, ktery zakazuje diskriminaci na zéklade

zdravotniho postizeni (Americans with Disabilites Act)

software, ktery pomahd uzivatelim vytvaret, spravovat a upravovat obsah na
webovych strankdch bez potieby specializovanych technickych znalosti

(Content management system)

znackovaci jazyk pouzivany pro tvorbu webovych stranek, které jsou propojeny

hypertextovymi odkazy (HyperTextMarkup Language)
odecita¢ obrazovky pro opera¢ni systém Windows (NonVisual Desktop Access)

mezinarodni konsorcium, jehoz ¢lenové spolecné s vetejnosti vyvijeji weboveé

standardy pro World Wide Web (World Wide Web Consortium)
iniciativa za usnadnéni pristupu na web (Web Accessibility Initiative)

jedny z celosvétové nejrespektovangjsich pravidel pro tvorbu bezbariérového

webu. (Web Content Accessibility Guidelines)

neziskova organizace se sidlem na Utah State University, kterd poskytuje feSeni

pro piistupnost webu od roku 1999 (Web Accessibility in Mind)

WYSIWYG WYSIWYG editory webovych stranek umoziuji jejich rychlejsi tvorbu, aniz

by vyzadovaly hlubsi znalost jazyka HTML (What you see is what you get)
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Uvod

Internet a samotné webové stranky jsou pro mnoho osob nezbytnou soucasti kazdodenniho
zivota. At uz v praci, ve skole, doma nebo naptiklad na cestach. Na prvni dojem by se mohlo
zdat, ze ma kazdy uzivatel internetu rovnocenny piistup ke vSem prezentovanym
informacim, bohuzel tomu tak neni. Velmi rozsahld skupina uzivateli se specidlnimi
potfebami se stale potyka se znacnymi problémy pii prochdzeni riznych webovych stranek.
Tyto obtize zpusobuji to, ze je wuzivatel diskriminovany. Mnozi by si mohli
myslet, ze se otazka pristupnosti zacala fesit az v dnesni moderni dobé, ale ptistupnost byla
soucasti WWW uz od samotného vzniku, naptiklad diky alternativnim popiskiim. I sdm Tim
Berners-Lee, vynalezce World Wide Webu prohlasil, ze sila webu spociva v piistupu

pro kazdého bez ohledu na handicap.

Pokud je web spravné navrzen UX designerem a grafikem a nakddovan ve spolupraci
programatora a kodéra, (tak ze ho mohou pouzivat i uzivatelé s hendikepem) ptichazi
na fadu ¢innost editora. Mnoho editor( o problematice pfistupnosti nevi nebo ji kvtli ¢asové
narocnosti nevénuje pozornost. Dle vyzkumu organizace WebAIM z rokti 2019, 2020 a 2021
tykajici se hodnoceni pfistupnosti pro jeden milion nejlepSich webovych stranek neproslo
97,4 % z nich testem WCAG. Vétsina nedostatkil se tykala pravé oblasti, které spadaji
pod editorskou ¢innost. Jednalo se zejména o textovy obsah s nizkym kontrastem

nebo chybéjici alternativni texty pro obrazky (WebAIM, 2021).

Tato prace ma za cil vénovat se velmi aktudlnimu tématu, a to webové ptistupnosti z hlediska
editora stranky. Hlavnim cilem je definovat webovou pfistupnost jako takovou, dale
seznamit ¢tenafe s ovlivnénymi skupinami lidi a jejich pomocnymi zatizenimi, poté vypsat
mozné zplsoby a nastroje, které l1ze pouZit na zptistupnéni webu, a nakonec tato pravidla
realné pouzit a otestovat. Otazkou tedy je, zda 1ze pomoci CMS Firon splnit vybrana pravidla
pfistupnosti a zda redaktor v ramci pfistupnosti dokadze vyrazné snizit pocet problému
vyskytujicich se na strankach pii spravném vkladani obsahu. Prace by mohla slouzit

I jako maly navod na to, jak testovat své stranky.
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1. Webova pristupnost a jeji specifika

Tato kapitola se komplexné vénuje pojmu webova pristupnost. Popisuje zékladni pojmy,
které definuji celou praci, didle mapuje jeji vyznam, piinos a vyvoj. V kapitole jsou také

zminéna legislativni pravidla.

1.1  Definice zakladnich pojmi

Klicovym krokem ke spravnému pochopeni celého tématu je vysvétleni zakladnich pojmu

souvisejicich s webovou pfistupnosti. Jsou jimi pouZzitelnost, ptistupnost a redakéni systém.
Pouzitelnost webovych stranek

Pod pojmem pouzitelnost si miizeme obecné piedstavit miru toho, jak je uzivatel schopen
pohodinég a bez premysleni pouzivat dany systém. Pocitacovy védec Jakob Nielsen definuje

pouzitelnost témito péti zakladnimi atributy kvality (Nielsen, 2012):

e Naucitelnost — urcuje, jak je pro uzivatele snadné pracovat s neznamym systémem.

e Efektivita — urCuje jakou rychlosti uzivatel dokaze provést ukony.

e Zapamatovatelnost — urcuje, zda je uzivatel schopen po del$i dobé web znovu pouzivat
a jak dlouho mu to bude trvat.

e Chybovost — uréuje mnozstvi chyb, které uzivatel pii praci na webu udéla a jejich
zavaznost.

e Spokojenost — urcuje, jak je uzivatel pfi pouzivani webu spokojeny.

Pouzitelny web tedy poskytuje uzivatellim ptivétivé prostiedi, ve kterém se dobie a rychle
orientuje a nalezne se na ném vse potfebné. Pokud je pouzivani webovych stranek obtizné,

lidé odejdou a poskytovatel tak ztrati naptiklad potencialniho zédkaznika.
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Piistupnost webovych stranek

Ptistupnost je jednou ze slozek pouzitelnosti a stejné jako pouzitelnost, spociva i piistupnost
v kvalité¢ — v tomto pfipad¢ to znamen4, jak snadno a efektivné lze pfistupovat k produktu

¢i sluzbé a pouzivat ji (Horton a Quesenbery, 2013).

Konkrétné webova ptistupnost znamena to, ze stranka je navrzena tak, aby ji byl kazdy
uzivatel internetu schopen pouZzivat v plném rozsahu, bez potizi a nezavisle na jeho
schopnostech ¢i postizeni. V této praci je piistupnost zaméfena hlavné na osoby
se zdravotnim postizenim, které by diky ni méli byt schopné s asistivnimi

¢i specializovanymi programy web efektivné pouzivat (MVCR, 2021).

Uzivatelé tak maji rovnocenny pfistup k informacim, mohou na web pfispivat, spravné
ho vnimat, porozumé&t mu a interagovat s nim. Pfistupnost ale miize byt ptinosna i pro osoby,
které zadné postizeni nemaji. Tito uzivatelé mohou byt limitovani vékem, velikosti

obrazovky zafizeni nebo naptiklad indispozici jako je zlomenina ruky (WAI, 2017).

Pristupny web ma ale i sva dal§i pozitiva, je jimi napiiklad lepsi viditelnost skrze
vyhledéavace, protoze roboty, prochazejici webové stranky, zajima hlavné text a spravné
sémantické oznaCovani textu. Jednd se naptiklad o nazev stranky (znacka <title>), nadpisy
(<h1> az <h6>), nebo zdlraznéni (<strong>) (Castro a Hyslop, 2012). Diky nému také lze
posilit dobrou povést ¢i celkovou pouzitelnost webu, kdy se ¢lovék snadno na webu
pohybuje a mé z ného dobry pocit. V mnoha ptipadech neni ale ani vlastni motiv hnaci silou
k tvorbé pfistupnych webi, a proto se stalo povinnosti zprostfedkovat piistupnost

u nékterych webt ze zékona.

Redak¢ni systém (CMS)

Content management system neboli systém pro spravu obsahu je softwarovy balik, ktery
poskytuje urCitou uroven automatizace pro ukoly potiebné k efektivni spraveé obsahu. CMS
umoziuje editorim vytvaiet ¢i upravovat stavajici obsah, provadéet dalsi redakeéni procesy
U obsahu, a nakonec zpftistupnit tento obsah dal$im lidem k pouziti. Je vhodny pro uzivatele

bez programatorskych znalosti (Barker, 2016).
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Mezi nejrozsifenéjSi CMS v soucasnosti patii napiiklad WordPress, Joomla ¢i Drupal.
V Cesku se napiiklad také pouzivaji Shoptet nebo Webnode. V této praci bude popséna prace
s CMS Firon. Jedna se o vlastni redak¢ni systém, jenz je motorem vSech webt z produkce
firmy UVM interactive, s.r.o. CMS pohani velka portalova feseni a stovky vétSich 1 mensich
webovych stranek. Vyhodou oproti open source CMS je bezpec¢nost, unikatnost a validni

a sémanticky zdrojovy kod.

1.2 Vyvoj a soucasnost pristupnosti webovych stranek

V této kapitole je popsan stru¢ny vyvoj webové piistupnosti jak v celosvétovém méftitku,

tak i na izemi v CR.
Zahranici

V devadesatych letech minulého stoleti dochazelo k mnoha soudnim sportm tykajicich
se diskriminace handicapovanych uZivatelii na internetu. Odvolavali se pfitom na zdkon
0 obc¢anskych pravech ADA, ktery zakazuje diskriminaci na zdklad€ zdravotniho postiZeni.
K ostatnim institucim, které maji byt lidem dostupné (Skoly, nemocnice, ubytovaci zatizeni

atd.) tak piibyl i “virtualni prostor” (Spinar, 2004).

Jiz roku 1994 (5 let po zalozeni World Wide Webu) bylo zalozeno W3C, které
se do soucasnosti s vefejnosti vénuje vyvoji webovych standardi. Poslanim W3C je vést
web K plnému potencialu. Toto sdruzeni dale spolupracuje na vyvoji softwaru, zabyva
se vzdélavanim i ptistupnosti a slouzi jako oteviené forum pro diskusi o webu. V roce 1997
pak v ramci W3C vznikla skupina WAI, kterd vyviji standardy a podplirné materidly

pomahajici k porozuméni a implementaci piistupnosti (W3C, 2021).

WAL také ptedstavila pokyny pro usnadnéni ptistupu k webovému obsahu (WCAGQG), a to jiz
v kvétnu roku 1999, kdy byla vydana prvni verze téchto pravidel - WCAG 1.0. Ta obsahuje
14 zékladnich pravidel, rozclenénych na kontrolni body, ktera ale ve své dob¢ byla pomérné
obecna. Tyto pokyny jsou vSeobecné povazovany za zéklad vSech na nich navazujicich

metodik a jedna se o jeden z nejautorizovanéjSich zdrojt tykajici se pfistupnosti. VéEtSina
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ptikladli je pro obsah HTML. S postupnym vyvojem ale zacaly byt pokyny zastaralé,
a proto se skupina WAI rozhodla o jejich prepracovani (Spinar, 2004).

Jesté predtim, nezli WAI predstavila novou verzi WCAG 2.0, byla roku 2000 ptidana nova
sekce s Cislem 508 do zdkona Rehabilitation Act, ktery stanovuje federdlnim organtim
povinnost poskytovat informace piistupnym zptisobem. Sekce 508, celym nazvem
Electronic and Information Technology Accessibility Standards, stanovuje nové povinnost
poskytovani elektronickych informaci i handicapovanym. Pravidla pojimaji i témata
jako aplika¢ni software, hardware ¢i telekomunikacni zafizeni. Pravidla obsahuji 16 bodi

z nichz 11 vychézi pravé z WCAG 1.0 (Spinar, 2004).

WCAG 2.0 byly po zméné nékterych ¢asti publikovany v prosinci 2008, kde byla oproti
minulé verzi zménéna zakladni struktura pravidel. Metodika 2.0 je rozd€lena do Ctyf
zakladnich principt, ve kterych je uvedeno nekolik pravidel. Tato verze se vztahuje na rizné
typy webovych a pokrocilejsich technologii a je zaroven navrZena tak, aby byla uplatnitelna

1 pii vyvoji technologii v budoucnosti (Kouroupetroglou, 2013).

V Cervnu 2018 byly pak predstaveny WCAG 2.1, které¢ dopliuji tii oblasti, kterym
se v minulé verzi dostate¢né¢ nevénovala pozornost. Jednd se o piistupnost: obsahu
na mobilnich zatizenich, pro slabozraké uzivatele a pro uzivatele s kognitivnimi poruchami
¢i poruchami uceni. V této verzi byl také rozsifen pocet pravidel z ptivodnich 12 na 13. Tato

verze neméni WCAG 2.0, ale pouze ji upiesiiuje, rozsifuje a dopliiuje (Pavlicek, 2020).

V kvétnu roku 2021 pak byla zvefejnéna verze 2.2. Ta je jiz k dispozici jako koncept a je
velmi pravdépodobné, Ze bude ptijata. Zakladni struktura ziistava stejna plus k ni W3C
pridava nové funkce, které pomahaji ucinit uZivatelskou zkuSenost inkluzivng;si
a uzivatelsky privétivejsi. Je dalezité si uvédomit, Ze zakony stale odkazuji na WCAG 2.1.
(W3C, 2021). Velka cast aktualizace se vzhledem k nartstu poctu mobilnich uzivateld
vénovala pokyniim pro pfistupnost mobilnich zafizeni. Datum zvefejnéni WCAG 2.2 je

naplanovano na zati 2022.

V souhrnu roku 2021 byl soudy zaznamenan rekordni pocet zalob dle Il ADA kvuli
ptistupnosti. Diky advokatni kancelaii Seyfarth Shaw, ktera tuto problematiku

sleduje uz od roku 2013, Ize konstatovat, ze Zalobu podalo vice nez 11 400. To je od roku
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2020 4% nartst. Od roku 2013 dokonce 320% narust. Dle pravni¢ky Kristiny Launey je
kazdym rokem podéno tisice sport, tykajici se nespravné nakdédovanych webovych stranek

¢i aplikaci a mnozstvi podanych zalob stale narusta (HRNews, 2022).

AG3.0
WCAG 2.1  Gold

Level AAA Silver
- e e ... Yaccessible”
Level A

Obrazek 1: Ukazka hodnoceni urovni WCAG
Zdroj: Myaccessible, 2022

W3C na svych strankach ptedstavuje i budouci koncept WCAG 3 (nebo také ,,Silver*
projekt), ktery je zatim prezentovan jako netplny navrh, ktery by se ale za nékolik let m¢l
vyvinou ve standard W3C. Urovné shody se uz nebudou zapisovat jako A, AA, AAA,
ale budou se nazyvat bronzova, stfibrna a zlata. Jak je patrné z obrazku, stranky spliujici

pouze troven A nebudou povazovany jako ptistupné. Dokonéeni je naplanovano na rok 2023

(Myaccessible, 2022).
Ceska republika

Prvni subjekt v Ceské republice, ktery se zadal piistupnosti zabyvat byl v roce 2000 Blind
Friendly Web (celym nazvem Dokumentace zasad ptistupnosti webovych stranek pro tézce
zrakové postizené uzivatele). Tato Ceskd metodika byla zaloZena na velké podobnosti
s WCAG 1.0 (kontrolni body a fazeni do tii priorit). Autorem této metodiky byl Radek
Pavli¢ek (Spinar, 2004).
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Od zafi roku 2000 pristupnost webu ve statni spravé oSetioval Zakon o informacnich
systémech vetejné spravy ¢. 365/2000 Sb., a to ustanovenim v § 5 odst. 2 pism. f), kdy
organy veiejné spravy byly povinny uvefejiiovat informace, se kterymi mohli pracovat
I osoby se zdravotnim postizenim. Zakon provadéla vyhlaska 64/2008 Sb., ktera stanovovala

technicka pravidla a konkrétni pozadavky na zvefejiiovani informaci (Snyrych, 2019).

Do 22. 23¥i 2019 Stavajici internetové stranky
plati pro
internetové od 23. zaii
stranky 2020 se
spravovane statem uplatiiuje zdkon
a Gzemnim o pristupnosti
samospravnym na stavajici
celkem zverejnéne internetové
ode dne nabyti 0d 1. ledna stranky
GEinnosti 2zékona o 2020 MVCR zvefejnéné
pristupnosti zacina pfede dnem
vyhlaska ¢. vykondvat nabyti G&innosti
64/2008 Sb. kontroly. 24kona.
0d 23. 21 2019 Do 22. zafi 2020 od23.
se uplatiuje plati pro Cervna 2021
zikon o internetové se u‘plathuje
pristupnosti na stranky zikono.
nové internetové spravované statem piistupnosti
stranky a Gzemnim na mobllni
2vefejndné ode samospravnym aplikace,
dne nabyti celkem zverejnéné
Géinnosti zakona. pfede dnem nabyti Mobilni aplikace
acinnosti 2dkona o
. pristupnosti
Nové internetové strinky wyhlédka &.
64/2008 Sh.

Obrdazek 2: Casova osa uplatiiovani pravidel piistupnosti v CR
Zdroj: MVCR, 2021

V dubnu 2019 v Ceské republice vstoupil v platnost Zakon o piistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci (plnym ndzvem Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zdkona ¢&. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakontl, ve znéni
pozd¢jSich predpisil). Na néj se vazaly hned tfi dilezité terminy. Od zafi 2019 méla byt
pravidla povinn€ uplatiiovana u nové vznikajicich a od zaii 2020 u vSech existujicich

webovych stranek. Od cervna 2021 se pravidla uplatiiuji 1 na vSechny mobilni aplikace
(MVCR, 2021).
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1.3 Aktudlni principy pristupnosti

Aktualni platna verze WCAG 2.1 definuje principy ¢tyfmi zakladnimi body. Tim prvnim je
vnimatelnost. Ta je definovana tak, Ze veSkeré komponenty uzivatelského rozhrani
a informace musi byt prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat jakymikoliv
smysly. Do ni spadaji naptiklad pravidla textové alternativy ¢i pouziti kontrastnich prvku.
Druhym bodem je ovladatelnost. Ta odkazuje na to, Ze vSechny komponenty uzivatelského
rozhrani a vSechny navigacni prvky musi byt funkéni a ovladatelné. Mezi pravidla spada
pristupnost z klavesnice nebo vynechani takovych prvkt u nichz je znamo, Ze dokazi vyvolat
zachvat. Srozumitelnost informaci a ovladani uZivatelského rozhrani spada pod tieti bod
a vaze se na ni Gitelnost &i intuitivnost stranek. Ctvrtym a poslednim bodem je robustnost,
ktera se stara o to, aby mohl byt obsah spolehlivé interpretovan pro Sirokou $kalu zatizeni

a asistivnich technologii. Zde se klade diraz na kompatibilitu se sou¢asnymi a budoucimi

zatizenimi (W3C, 2018).

Pod samotnymi pravidly se jesté¢ nachazi urovné uspésnosti ¢i shody. Pro to, aby stranka
vyhovéla WCAG 2.1 musi byt splnéna vSechna kritéria uspeSnosti urovné A (minimalni
uroven shody) ¢i urovné AA (stfedni shoda) ¢i urovné AAA (vysoka shoda) (Pavlicek,
2019).

O tom, ze WCAG neni bez chyb mluvi ve svém ¢lanku i Radek Pavlicek (tvirce prvni ¢eské
metodiky piistupnosti). ,,Ac¢koliv se jedna o to nejlepsi, co se aktuadlné v této oblasti nabizi,
obsahuje i veci, které by dle zkuSenosti z praxe bylo vhodné upravit. Napriklad pozadavek
na dostatecny barevny kontrast ma prirazenu az stredni prioritu (AA). Coz znamend, Ze web,
ktery nebude pozadavek na dostatecny kontrast respektovat a kviili tomu bude

pro nezanedbatelnou skupinu uzivatelu hiire Citelny, muze bez obtizi vyhovovat doporuceni

WCAG 2.1 na urovni A.“(Pavli¢ek, 2019).

22



2. Ovlivnéné skupiny uzivatelii a pomocna zarizeni

Zprvu je velmi dilezité pochopit, jaké jsou vlastné ovlivnéné skupiny uzivateld. Znacné
potize s pouzivanim webovych stranek mohou mit napiiklad zrakové postiZzeni. Ale nejsou

to zdaleka jen oni, kterym miiZze nepfistupny web zpiisobit potize.

V této kapitole budou popsany jednotlivé skupiny uzivateld, jejich problémy, které mohou
pfi navstéve ¢i praci na webu zazivat a s jakymi asistivnimi technologiemi (pomocnymi
zatizenimi) lze webové stranky ovladat. V rameci popisu nekterych skupin byli provedeny

rozhovory s osobami zastupujici dany handicap.

Pocet handicapovanych neni az tak nizky, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Dle
vybérového Setieni Ceského statistického ufadu v roce 2018 Zije mezi obyvateli CR piiblizné
13 % osob se zdravotnim postizenim. Jedna se tedy o 1152 tisic lidi nad patnéct let, kteti
jsou dlouhodob& omezeni ve vykonavani b&znych ¢&innosti. (CSU, 2018). Celosvétové

se pak jedna zhruba o 1 miliardu lidi, coz je ptiblizné 15 % celkové populace (WHO, 2021c).
Tuto skupinu muzeme dle (WAI, 2017). délit na osoby s:

e Zrakovym postiZenim

e Sluchovym postiZzenim

e Pohybovym postizenim

e Kognitivnimi, u¢ebnimi a neurologickymi poruchami

o Poruchami feci

Kazda tato skupina ma pro pouzivani webu jiné naroky a potieby, které budou
v nasledujicich kapitolach popsany. U kazdé jedné osoby se mulzZe postizeni projevovat

zaroven ve vice oblastech.

2.1  Osoby se zrakovym postiZenim

Prvni skupinou jsou osoby se zrakovym postizenim. Tato skupina je zminéna zdmérné

jako prvni, protoZe internet je z velmi velké ¢asti médium vizualni. Zrakové postizeni tedy
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muiZe byt nejvétsim handicapem. V CR je az 252.4 tisic zrakové postizenych (CSU, 2018),
na celém svété je to pak odhadem vice nez 2,2 miliardy lidi (WHO, 2021a). Tuto skupinu
muzeme na zaklad¢ zrakovych schopnosti rozdélit na stfedné slabozraké, silné slabozraké,
tézce slabozraké, prakticky nevidomé a tipIn€ nevidomé. U téchto skupin se jedna o omezeni
¢i ztratu zrakové ostrosti. Patii sem ale 1 barevnd slepota, kdy ma clovék potize
s rozpoznanim jednotlivych barev od sebe. Zpravidla se jedna o barevné kombinace cervené
a zelené ¢i zluté a modré. V nekterych piipadech dojde 1 na neschopnost ¢lovéka vnimat

jakoukoliv barvu (Riazickova et al., 2014).

Tato skupina uzivatelll se na webu setkdva s riznymi prekdzkami, mezi které napiiklad patii
absence alternativy textu u obrazki, videi a dalSich prvki. Pro uZivatele je také problém
pracovat s webem, ktery neposkytuje plnou podporu kladvesnice. Dale vadi Spatné rozlozeni
textu, obrazkd a stranek, které neumoznuje zménu velikosti nebo pii jehoz zméné dojde
ke ztrat€ informaci. Problémem je i nedostateény kontrast mezi kombinacemi barev popiedi

a pozadi textového obsahu a obrazkl. Ani ptili§ komplikované, nepiedvidatelné a ménici

se naviga¢ni mechanismy a funkce stranek nejsou moc vhodné (WAI, 2017).

Obrdzek 3: Braillsky radek s klavesnici
Zdroj: T-Base (Jullion, 2021)
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Lidé se zrakovym postizenim obvykle spoléhaji na rtizné kompenza¢ni pomticky, které jim
prezentaci webového obsahu pievedou do takové formy, kterd je pro jejich konkrétni potieby
piijatelnéjsi. Jedna se naptiklad o softwarovou lupu, kterd méni velikosti textu a obrazkt —
verze bez i s hlasovou podporou. Déle odecitac obrazovky, ktery pievadi aktualné cteny text
do podoby alternativniho vystupu — bud’ braillskému fadku k zobrazeni ve slepeckém
bodovém pismu ¢i hlasové syntéze k vytéeni. Nechybi ani prace s braillskou klavesnici nebo

programem, ktery nastavuje barevné schéma obrazovky (Bubenic¢kova et al., 2012).

V oblasti mobilnich telefoni dosSlo také k obrovskému pokroku. Diive bylo nutné
pro piecteni ¢i poslani SMS piipojit telefon k PC, ktery byl vybaveny screen readerem
avybranou akci uskute¢nit pies né&j. Uzivatel tedy nebyl mobilni, coz je pro pouzivani
telefont podstatné. (Bubenickova et al., 2012). Nyni uz je uzivatel se smartphonem schopen
nastavit si velikost textu ¢i intenzitu barev a pouzivat mobilni zafizeni pomoci vibraci,
¢tecky obsahu obrazovky zalozené na gestech, zvukovych popiskd u videi, lupy, odezvy
psani ¢i skrze virtualniho asistenta. S né€kterymi miZete vypnout efekty pohybu ¢i dokonce

psat Braillovym pismem pifimo na obrazovku telefonu — a to bez potieby fyzické braillské

klavesnice. VétSina funkci uz je v zafizenich automaticky zabudovana.

Obrazek 4: Braillska klavesnice smartphonu
Zdroj: Numerama, 2021
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Soucasti predstaveni této skupiny je i rozhovor s panem Petrem, ktery pfisel o oko a s tim
I 0 prostorovou orientaci. Otazka znéla: ,Na jaka uskali mize takovy Clovék narazit
pii prochazeni webovych stranek?* Pan Petr pro prochazeni webti pouziva zasadné pocitac.
Vsechna ostatni zatizeni jsou pro n¢j v ramci velikosti pisma mala, a navic weby, se kterymi
pracuje (technického razu) nejsou z jeho pohledu kompatibilni s telefony. Delsi zaostfovani
na malé pismo ho zmaha a dostavd z n¢ho o¢ni migrénu. Barevné kontrasty mu nevadi,
ale nema rad ostré barvy (napf. Cisté€ bila) a obecné mu vadi studené svétlo. Pismo si zvétSuje
pomoci kldvesové zkratky CTRL + posun koleCkem ¢i +, -. Vadi mu vyskakovani riznych
reklam a blikajici prvky jsou také velkym problémem, doslova ,alergicky” je nenavidi.
Kwvli zhorsené orientaci v textu je pro néj problém prerusit ¢etbu (napft. kvili vyskakovacim
okniim). SnaZi se na strance travit co nejkrat§i moznou dobu, a proto je pro néj
srozumitelnost textu dilezita. Panu Petrovi bylo po rozhovoru doporuceno pouzivani

noc¢niho rezimu (Windows 10), které mu umozni nastaveni teplejSich barev na monitoru.

2.2 Osoby se sluchovym postiZzenim

V CR se vyskytuje zhruba 134,9 tisic sluchové postizenych (CSU, 2018), na celém svété je
to pak 466 miliond lidi (WHO, 2021b). WHO také predikuje, Ze do roku 2050 bude mit vice
nez 700 miliont lidi ztratu sluchu. To je kazdy desaty ¢lovek (WHO, 2021a). Tito uZzivatelé
vétSinou nemaji problém s prochdzenim vizudlni ¢asti webu. Jestlize je ale néjakéd informace
zaznamenana pouze ve zvukové formé, je nutnosti ji zastoupit 1 formou textovou. Osoby této
skupiny mohou trpét mirnou, stfedni nebo zdvaznou ztratou sluchu nebo tplnou hluchotou

¢i hluchoslepotou (Ruzi¢kova et al., 2014).

I 1idé se sluchovym postiZzenim nardZzi pfi praci s webem na rizné piekazky. Jednou z nich
je absence titulkt ¢i ptepist u videi €1 jinych zvukovych stop. Déle jsou to piehravace médii,
kterd neumoznuji ovladani hlasitosti ¢i Upravu velikosti textu a barev titulkli. Kromé toho
jsou to i webové stranky, které spoléhaji na interakci pouze pomoci sluchu ¢i hlasu.
I nedostatek znakového jazyka, ktery by doplnil téZko citelné informace a text je znacnym
problémem (WAI, 2017). Na nasledujici ukazce z roku 2022 je vidét nevhodné bezpecnosti

oveéfeni na webu LinkedIn.
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Bezpecnostni ovéreni Zavrit

Pojdme provést rychlou bezpeénostni kontrolu

Stisknéte Pfehrat a napiste, co slySite:
Hrat

Odpovéd na %'zvu

Stahnout zvuk

Obrdzek 5: Bezpecnosti ovéreni LinkedIn pomoci zvukové stopy
Zdroj: LinkedIn — autor, 2022

V réamci prace byl proveden rozhovor se slecnou Barou, ktera patii do skupiny
nedoslychavych. Otazka pro ni znéla podobné: ,Pocituje i ona né&jaké piekazky
pti prochazeni soucasnych webovych stranek? V ramci rozhovoru se autorka dozvédéla,
ze je pro ni velmi nepiijemné, kdyZ se na strankach automaticky spousti na pozadi videa.
Byla by rada, kdyby se na strankach, které maji video se zvukem jako soucést image,
zobrazovalo pfed nactenim upozornéni ¢i schvalovaci okno, zda se miize video samo spustit.
Dal8im uskalim je také absence titulkli u videi ¢i jinych nahravek. Dodala, Ze pti nékterych
prilezitostech se nehodi mit nahlas video ¢i mit sluchatka, a proto jsou titulky z hlediska
pristupnosti nutnost. Rozhovor byl ze strany sle¢ny ukoncen touto vétou. ,,Vzhledem k tomu,
ze je veétsina webl stale spiSe délana v tradi¢ni formé, tak pro nedoslychavé tam moc uskali

zatim nevnimam.*
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2.3  Osoby s pohybovym postiZenim

830,5 tisic pohybové &i télesné postizenych v CR (CSU, 2018) ma problémy s praci na webu
diky omezenym ¢i Upln¢ ztracenym pohybovym schopnostem. Evropské studie zase ukazuji,
ze 0,3 % celkové populace nemize pouzivat prsty, 0,1 % pazi, 2,8 % ma slabosti koncetin
a 1,4 % ma snizenou koordinaci svali (Kouroupetroglou, 2013). Do této skupiny spadaji
osoby, které zazivaji bolesti nedovolujici pohyb, ties a kiece, rizné paralyzy nebo lidé, kteti
maji Spatnou citlivost koncetin, nedostate¢nou koordinaci nebo amputované prsty ¢i celé

koncetiny. Tito uzivatelé¢ pak nemohou pouzivat klasické klavesnice ¢i pocitacové mysi.

Pro osoby s télesnym postizenim je nutnosti, aby web poskytoval plnou podporu klavesnice
a aby jeho navigace nebyla pfili§ komplikovana. Lidé také mivaji potiZe s malymi oblastmi,
na které se Spatné¢ klika — v tomto diisledku se uZivatelé dopoustéji chyb pii psani a klikani,

a proto je vhodné na web zaradit velké klikatelné oblasti. Na kazdém webu by pak mél byt

dostate¢ny casovy limit pro dokonceni ukolti, jako je napiiklad vypliiovani online formulait

(WA, 2017).

Obrazek 6: Specialni klavesnice pro ovladani tycinkou
Zdroj: Maltron, 2022
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Mezi hojné vyuzivané pomicky pro praci s pocitaCem v této skupiné patii napiiklad
trackbally ¢i joysticky, které nahrazuji obycejnou mys. Poté specidln€ upravené klavesnice
— s chranici, veétsimi klavesami Ci ptizptisobené jedné ruce. Uzivatelé také mohou pouzivat
tyCinky, hlasovy vstup, pfepinace ovladané pomoci dechu, chodidla, ramena ¢i jiného

pohybu nebo zafizeni které snima pohyby o¢i, ust ¢i jazyka (Jak na Internet, 2014).

2.4 Osoby s kognitivnimi, u¢ebnimi a neurologickymi poruchami

Dalsi kategorii jsou uzivatelé internetu s duSevnimi, neurologickymi a mentalnimi
poruchami &i osoby se specifickymi poruchami uéeni. Takovych lidi je v CR kolem 172,3
tisic (CSU, 2018) a spadaji sem napiiklad poruchy jako roztrouiena skleréza, porucha
autistického spektra, Alzheimerova nemoc, epilepsie, migrény, dyslexie, dysgrafie, a mnoho
dalsich. Na celém svété se pak piiblizné vyskytuje 200 milionti lidi (1-3 % svétové populace)

s mentalnim postizenim (Special Olympics, 2018).

Tato skupina ma na webu znacné problémy s animacemi a blikajicim ¢i pohybujicim
se obsahem. Osoby dale mohou pocitovat diskomfort pfi ¢teni sloZitych vét s neobvyklymi
slovy ¢i pfi prochazeni webu, ktery ma slozité naviga¢ni mechanismy a rozvrzeni, které jsou
obtizné na pochopeni. Jednou z piekazek mlze byt také vizualni navrh stranek, ktery nelze
prizptsobit ¢i dlouhé pasdze textu bez prvka zvyraznujicich kontext. Problémem jsou

I zvuky na pozadi, které nelze vypnout (WAI, 2017).

Tato skupina velmi Casto pracuje se slovniky, kontrolou pravopisu, hlasovymi vstupy

a ¢teckami dokument ¢i audiovizualnich instrukci (Jak na Internet, 2014).

Posledni provedeny rozhovor byl s panem AleSem, ktery zastupuje skupinu epileptikd.
Z rozhovoru vyplynulo, ze se velmi ¢asto na webovych strankach setkava s nevhodnymi
animacemi, zvuky na pozadi a automaticky spousténymi videi (které obzvlasté¢ nema rad,
protoze byvaji agresivni). Vysvétluje, Ze z pohledu epilepsie mtZzou mit problém ti, kterym
zachvaty spousti blikani. Takovy clovék se dneSnimu webu radé€ji vyhne. Obecné
pak shrnuje, ze na webech béhem poslednich let pfibylo obrovské mnozstvi reklam,
diky kterym se stdva web neptfehledny. Navic zminuje, ze ve vétsin€ piipadech se reklama

podsouva tak, ze vypada jako soucast daného webu coz miize byt matouci 1 pro ostatni
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skupiny osob se specifickymi potiebami. Dodava, ze reklamy zatézuji védomi i podvédomi
i v ptipad¢, kdyz se je Cloveék snazi nesledovat. Tato zat¢z muze byt teoreticky také
spoustééem zachvati. Slozité pro nékteré osoby miiZze byt i odmitnuti ukladani cookies,
protoze se V mnoha piipadech cookies lista zobrazuje ptes celou obrazovku a clovék musi

hledat odmitnuti v nastaveni.

2.5  Osoby s poruchami Feci

V CR je az 66,9 tisic lidi (CSU, 2018) trpici koktavosti, breptavosti, mutismem (onéméni),
dysartrii (slabost nebo Uplna paralyza svalii potfebnych k mluveni) ¢i naptiklad afézii

(porucha produkce a porozuméni fe¢i — vznika pii loziskovém poskozeni mozku) (AKL,

2021).

Pro osoby s poruchou feci neni zas tak obtizné na webovych strankach pracovat. Problém
ale nastava ve chvili, kdy je uzivatel nucen pracovat s webem, ktery spoléha jen na interakci
pomoci hlasu. Néktefi maji na svych webovych strankach v kontaktech uvedené pouze
telefonni ¢islo, na které maji zdkaznici volat. Tato situace miize byt velkou ptekazkou.
Alternativou pro tuto skupinu mize byt e-mailovd komunikace ¢i formuléafe pro zpétnou

vazbu (WAL, 2017).
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3. Zpisoby a nastroje pro zpristupnéni webii

Existuje mnoho zptsobil a nastroju, jak testovat pristupnost webovych stranek. Na tomto
procesu ma podil jak samotny zadavatel a kodér, tak i grafik a redaktor. Kodér, jehoz
doménou je webovy front end je zodpovédny za spravné technické provedeni, grafik
za smysluplné navrzeni layoutu a dobfe vybrané barevné schéma a redaktor za spravnost
vkladaného obsahu. Pokud nemé firma kontrolu nad redaktorskou Cinnosti, neni nikdy

schopna garantovat 100% shodu s pfedepsanymi pozadavky.

V této kapitole jsou zminény osvédcené postupy pro redaktory, které byly vybrany

na zaklad¢ nejcastéjSich doporuceni napti¢ webovymi strdnkami zabyvajici se pfistupnosti.

3.1  Znac¢ky v HTML kédu

V textovém webovém obsahu hraji dilezitou roli sémantické znacky v HTML kédu. Ty svou
pritomnosti aktivuji klavesové zkratky, diky kterym ma handicapovany uzivatel pohyb
na strankach vyrazné ulehcen. Znacky jsou dillezité pro spravné fungovani ¢tecich zatizeni

(Horton a Quesenbery, 2013).
Nadpisy

Jednim ze zakladnich pravidel je dodrzovani posloupnosti a hierarchie urovni nadpist.
HTML jazyk poskytuje Sest trovni nadpisu, diky kterym je moZno specifikovat strukturu
webovych stranek. Kazdy nadpis je oznacen elementem od hl do hé6, pfi¢emz hl znaci
nadpis prvni irovné. Je nutné vzdy zacit od nejvySsiho mozného a pokracovat sestupné. Neni
napiiklad mozné, aby h3 nadpis byl v textu uveden nad h2 (Castro a Hyslop, 2012). Nadpisy
se diky nim miiZe snadno orientovat na webu a miiZe prochdzet ¢teCkou vygenerovany

piehled.
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Obrazky

Dalsim velmi hojn¢ pouzivanym prvkem na webovych strankach je obrazek. Kazdy obrazek
vlozeny na web pomoci znacky img by mél mit smysluplny nazev a atribut alt neboli
alternativni text. Ten je zaloZzen na konceptu pfidavani kratkych popist k netextovym
objektiim na strance, coz je zasadni pro umoznéni piistupu nevidomym uzivateliim k obsahu
interpretovaného textem. U komplikovanéjSich obrazka, graft ¢i galerii je vhodné doplnit

popis pomoci tabulkovych dat (Yesilada a Harper, 2019).

Odkazy

Mezi dalsi prvek hodny zminéni je odkaz, ktery je tvofen elementem ,,a“ a znackou href.
Text samotnych odkazi by mél byt vystizny, aby uzivatel poznal, kam odkaz vede
a také proto, Ze mnoho uzivatelil prvotné prochazi webovy obsah po odkazech. Do této
kategorie spadaji i odkazy v podob¢ obrazkii. U nich se v textové alternativé nepopisuje jen
to, co je na obrazku, nybrz také cil odkazu. Pokud je na stranku vkladan PDF soubor, je u néj
nutné zajistit, aby to nebyly obrazky, ale textové vrstvy. Naptiklad naskenované dokumenty

¢tecka neprecte (Yesilada a Harper, 2019).

Seznamy

Pokud je na webovych strankach text s charakterem seznamu, je nutné pro jeho tvorbu vyuzit
nalezitych znacek ol, ul, li, dl, dt, dd. (Castro a Hyslop, 2012) Diky nim bude mit
handicapovany uzivatel mnoho vyhod, mezi néz patii napiiklad ptehled o tom, kde seznam
zacina a kde kon¢i. Dale uZivatelé poznaji, jak je seznam rozsahly, kolik ma poloZek a nékdy

i druh seznamu.

Tabulky

vvvvvv

ukolii. Odecitace obrazovek c¢tou tabulky fadek po tadku, proto je s ohledem na tuto
skute€nost nutné tvofit tabulky takovym zplsobem, aby déavaly vyznamovy smysl.
U datovych tabulek by vzdy mélo byt pfitomno zéhlavi, které poskytne uzivatelim kontext

pro kazdou datovou buniku. V tabulkdach do kazd¢ buiky je potfebné vkladat pouze
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informace, které spolu logicky souvisi a tabulky by se mély pouZzivat vyhradné k zobrazeni

zavislych dat, ne pro layout stranky. (Yesilada a Harper, 2019)

Neformatovany text

Pokud je nutno nékteré informace na web kopirovat, doporucuje se pouzivat pro to moznost
vkladani, ktera zachova pouze samotny text. Jednoduché vloZzeni obsahu (CTRL + V)
zpusobi to, Ze 1 S textem na stranku bude vloZeno nevhodné formatovani, jez mize na strance

zpusobit chaos, protoze s textem se kopiruje i vyse zminény HTML kod.

3.2  Jina doporucena pravidla

StéZejnim problémem napii¢ webovymi strankami byva vybér Spatného fontu pisma, jeho
efektu a formatovani. Na strankach by se mély pouzivat klasické fonty bez zbytecnych
efektll, nastavovat dostate¢na fadkovani a zvyraznéni by se méla pouzivat jen tam, kde je
potieba. Je nutné se vyvarovat psani kapitalkami, protoze nékteré screen readery mohou ¢ist
kapitalkové texty po pismenech, a ne jako celd slova. Pro lepsi Citelnost textu bylo také
doporuceno zarovnavat text v editoru doleva, protoze pti zarovnani do bloku mohou vznikat

veliké mezery, které mohou zptisobit ¢tenaiim vizualni potize (Cerninakova, 2020).

Jednim z dalSich kritérii by mélo byt zpfistupnéni zvukového obsahu videi ¢i nahravek.
To znamena, Ze videa a nahravky by u sebe mély mit textovy piepis neboli textovou
alternativu. NeslysSici si pak jednoduse mohou ptecist, co je v audiu a nevidomym text bude

predcitat ¢tecka. (WAI, 2021a)

Hlavni aspekt ptistupnosti je jednoznacné ovladatelnost webu pouze pomoci klavesnice.
Tuto problematiku fesi dle WCAG 2.1 pravidlo 2.1 — Zpfistupnéte vSechny funkce
z klavesnice. Pokud web neni tomuto pravidlu piizptisoben, mize mit cela fada uzivatelil
se ziskanim informaci znacny problém. Na viné mize byt kompletni ztrata zraku

nebo absence jemné motoriky svald. (WAI, 2021Db).
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Co ovladatelnost klavesnici v praxi znamend? UZivateli se musi zobrazit veskeré focus prvky
a musi byt schopen s nimi bez problému pracovat. Uzivatelé, ktefi ovladaji web pouze
pomoci klavesnice, také oceni dostateéné zvyraznéni obsahu focusem (obrys kolem prvku)

(Horton a Quesenbery, 2013).

Nelze popfit, ze nékteifi uzivatelé bez postizeni pouzivaji klavesnici pro navigaci z divodu
efektivity ¢i preferenci, ale faktem zlistava, ze vétSina osob pouziva k prochazeni webu mys

a nedokdze si predstavit samotnou praci pouze s klavesnici ¢i s jinym asistivnim zafizenim.

3.3  Automatické nastroje

Nastroje pro posuzovani ptistupnosti, které budou nasledné pouzity v praktické ¢asti prace
byly vybrany na zdkladé doporuc¢eni WAI na svych webovych strankéch. Nastroje byly

voleny i s ohledem na editorskou ¢innost na webu.
Colour Contrast Analyser

Dostate¢ny barevny kontrast mezi barvami poptedi a pozadi textu (¢i textu v obrazku), ktery
nese vyznamové sdéleni, vyrazné zlepsuje Citelnost. Je proto nutné dbat na to, aby vse, co je
na strance opravdu diileZité, bylo dostate¢né kontrastni. Pro méfeni dostate¢ného barevného
kontrastu existuje cela fada algoritmi a nastrojti. Pro tuto praci byl vybran Colour Contrast
Analyser, ktery byl vyvinut JUn z konsorcia Web Accessibility Tools ve spolupraci s Vision
Australia a Stevem Faulknerem z The Paciello Group. Byl zvolen z toho duvodu, Ze je
kompatibilni s WCAG 2.1. Jeho vyhodou je také nasimulovani nékterych o¢nich vad (Vision

Australia, 2021). Po stazeni programu bude dostupny pod ikonou zobrazenou nize.

Obrazek T: Ikona nastroje Colour Contrast Analyser
Zdroj: Vision Australia, 2021
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WAVE

Automatizovany testovaci nastroj WAVE obsahuje sadu hodnoticich nastroji, které
pomahaji autorim zpfistupnit svlj web a jeho obsah. WAVE funguje na principu
poskytovani vizualni zpétné vazby tak, Ze do testované stranky ptidava grafické prvky, které
upozoriuji napiiklad na chyby a varovani, Spatnou strukturu webu nebo viditelné chyby

V kontrastu. Nastroj 1ze hledat pod ikonou zobrazenou na obrazku X.

Obrazek 8: Logo nastroje WAVE
Zdroj: WebAIM, 2022a

Online nastroj funguje na principu zadavani adresy webové stranky (URL) do uceného pole
(dostupny na https://wave.webaim.org/). Testovat Ize také s rozSitenim WAVE Firefox
a Chrome. Ty jsou k dispozici piimo ve webovém prohlizeci coz je uzitecné pro kontrolu
intranetll, heslem chranénych ¢i vysoce dynamickych stranek. VesSkeré vyhodnocovani
probihda piimo v prohlize¢i a na servery WAVE nejsou odesilany zadné informace.

To zajistuje 100% soukromé a bezpeéné vyhodnocovani. (WebAIM, 2022a)

NVDA

NVDA (Non-Visual Desktop Access) je open source screen reader uréeny pro operaéni
systtm Windows, ktery umoziuje nevidomym a zrakov€ postizenym lidem pftistup
a interakci jak se samotnym OS, tak i s mnoha aplikacemi tfetich stran. Podporuje
nejpouzivanéjsi prohlizece Mozilla Firefox a Google Chrome, déle rizné e-mailové klienty,
hudebni piehravace nebo kancelatsky balik MS Office. Hlavnim benefitem této ctecky je to,

ze je dostupna v mnoha jazycich a zdarma (NV Access, 2017).
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Obrazek 9: Logo screen readeru NVDA
Zdroj: NV Access, 2017

Z prizkumu WebAIM, ktery zjistoval preference uzivatelli CteCek obrazovek (kvéten
az ¢erven 2021), vypliva to, ze na desktopovych zatizenich vétsina respondentt pouziva OS
Windows a prohlize¢ Google Chrome. Pouziti NVDA s Chrome je druhd nejbéznéjsi
kombinace ¢tecky a prohlizece. Na prvnim mist€ se umistil screen reader JAWS v kombinaci
s Chrome (WebAIM, 2022b). Ten ale pouZzivan v této praci nebude, protoze jeho cena je

vysoka a trial verze testovani zakazuje .
HeadingsMap

Rozsifeni HeadingsMap pro Google Chrome je idedlni pro snadné vygenerovani interaktivni
nadpisové mapy stranky. V redlném case zobrazuje provedené upravy a volitelné informace
o chybach ve struktufe. Tento nastroj je mozné nalézt v internetovém obchodu Chrome
pod ikonou zobrazenou nize. K nadpisim se dostanete pfimo kliknutim na vybranou

polozku. Ovéfeni, Ze jste na spravném nadpisu zajist'uje i focus prvek (Rumoroso, 2021).

()

Obrdzek 10: Logo rozsireni HeadingsMap
Zdroj: internetovy obchod chrome — autor, 2022
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3.4  DalSi moZnosti posouzeni pristupnosti

Ptistupnost webu mohou testovat specialni spolecnosti, které se ve vétsing pripadech vénuji
pouze této problematice. Mezi dal§i moznosti testovani patii testovani samotnymi uzivateli
se specidlnimi potfebami. Diky poznatkiim uzivatelt, ktefi pouzivaji asistivni technologie
(screen readery, softwarové lupy, braillské fadky) k prochézeni webu jsou pozndmky vécné
a autentické. Dvé zminéné moznosti se také mohou prolinat. V takovém piipadé tym
spole¢nosti tvoti jak specialisté na audit pfistupnosti, tak i praktici z mist uzivateld s riznym
postizenim. Takové testovani naptiklad nabizi projekt Blind Friendly Web. Tato prace

se témto moznostem nevénuje, a proto jsou zde zminény jen okrajove.
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4. Analyza webu a aplikace vybranych nastroju

V této kapitole bude analyzovana jedna stranka vytvoiena pomoci CMS Firon v prohlizeci
Google Chrome. Budou zde zobrazeny Spatné ptiklady pro plnéni stranky. Ty budou

nasledné upraveny do pfijatelné podoby piistupnosti.

Pro testovani stranky budou pouzity nastroje Coulour Contrast Analyser, WAVE,
HeadingsMap a jednoduché zvétSeni stranky. Na stranku a jeji jednotlivé prvky bude
aplikovan screen reader NVDA verze 2021.3.5 — jazyk Cesky (systémovy hlas Microsoft
Jakub). Pro testovani s NVDA byl pouzit prohlize¢ Google Chrome pro Windows (od verze
96.0.4664 po 100.0.4896.88). Je nutno podotknout, Ze zobrazené¢ ukazky jsou zaloZeny

na zcela ndhodnych datech, které v celkovém obsahu nemusi dévat smysl.

4.1 Jednotlivé prvky

Nejprve se autorka zaméfila na jednotlivé prvky stranky, které byly na webovou stranku
vkladany pomoci pfedptipravenych moduli CMS. V této praci se jedna konkrétné o moduly
Textovy obsah a Galerie. Textovy obsah je feSen pomoci WYSIVIG editoru, ktery je
vyhodny v tom, Ze Upravy provadite v takovém zobrazeni, jaké je 1 na samotné webové
strance. A to vSe za béhu webu. Tlacitka jsou vesmés podobna béznym textovym editorim
(napt. Microsoft Word, ¢i OpenOffice Writer). Pies tento modul se vkladaly obrazky, videa,
tabulky, odkazy, seznamy a tabulky. Modul Galerie pracuje na principu jednoduché
obrazkové galerie, ve které lze ménit pofadi a popisy nadpisi ¢i popiski. Je tieba

poznamenat, Ze vétSina funkci je napti¢ riznymi CMS velmi podobna.

Prvnim krokem pro spravné testovani bylo naucit se se screen readerem NVDA, coZ je
pomérné komplexni program s mnoha vestavénymi moZnostmi. Po Gspé$né instalaci pfislo
na fadu i prvni prace se ¢teCkou. Ke spradvnému prvotnimu prochézeni poslouzil ¢lanek
na webu WebAim s nazvem Using NVDA to Evaluate Web Accessibility, ktery stru¢né
popsal zakladni orientaci a klavesové zkratky programu. ZkuSebni trénovani trvalo nékolik
hodin.
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411 Obrazky

Nejprve byl na strdnku pomoci WYSIVIG editoru vloZen obrazek bez smysluplného nazvu
a alternativniho textu. V pocitaci byl obrazek ulozen s nazvem 277355383. NVDA piecetl
obrazek jako grafika 277355383. Takové predani informaci wuzivateli bohuzel
nezprostfedkuje nic. Nazev obrazku byl proto upraven na absolventi ekonomické fakulty.
Nyni mé nazev nese urcitou vyznamovou hodnotu. Po pfecteni s NVDA jsme se alesponl

dozvédeli, ze se obrazek nejspise tyka studia a studentll na ekonomické fakulté.

PRIHLAS SE! STUDUJ! ABSOLVUJ!

PODEJ S1 PRIHLASKU A PRIDEJ SE K NASIM SKVELYM STUDENTUM!

PRIMLASKY SE UlAVIRAJl 30. DUBNA 2022!

MITUTIha

Obrazek 11: Testovany obrazek se zobrazenym atributem title
Zdroj: Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci — autor, 2022

S takovou interpretaci ale uZivatel stale nemusi byt spokojen, a proto byl v editaci obrazku
zménén alternativni text. Ten by mohl pro tuto fotografii znit takto: Skupina vyucujicich
a absolventii se svymi vysokoSkolskymi diplomy pred budovou Skoly. Specifikace HTML
nedefinuje maximalni délku atributti ,,alt“, ale je nezbytné védét, ze pokud je text pfilis
dlouhy, miize to zpusobit zbytecné pierusovani toku cteni obsahu ¢i zatizeni uZzivatele
nadbytecnymi informacemi, které nejsou podstatné. Text, kterym je fotografie doplnéna

by bylo nejlepsi zatadit do textu samotného prispévku.
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Po doplnéni alternativni textu ho NVDA bez problémt precetl. Nasledné byl jesté proveden
test, kdy byl alternativni text Gplné smazén. V tomto piipadé ctecka obrazek uplné
preskocila. Tato volba obrazku bez alternativniho textu se hodi napiiklad pro pouziti
ozdobnych obrazkd, které nesouvisi s vyznamovym sdélenim textu. Ve vlastnostech obrazku
byl jesté nastaven atribut title (v CSM Firon Pomocny titulek) na absolventi ekonomické
fakulty. Jedna se o prvek, ktery se zobrazi po najeti mysi na obrazku. Po otestovani s NVDA
byl po najeti mysi pomocny titulek piecten, ale pfi souvislém cteni celé stranky pomoci
klavesnice uz ne. Z tohoto diivodu nema pouziti atributu title z hlediska ptistupnosti Zadny
vyznam, protoze jsou zjeho uzivani vylouceny osoby pouzivajici telefon ¢i pouze
klavesnici, a to je vétSina handicapovanych. Takto vlozeny obrazek pak splituje kritérium

uspésnosti 1.1.1 Ze veskery netextovy obsah ma relevantni textovou alternativu (iroven A).

4.1.2 Videa

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace je pii vkladani videa premyslet i o tom, zda ma
u sebe dostupnou textovou alternativu (zde titulky). Jelikoz CMS Firon kvili zachovani
kompatibility se vSemi prohlize¢i a rychlosti nacitani webu podporuje uzivateli vkladani

pouze videi ze serveru Youtube je vybrana tvorba titulkd pravé v ném.

Titulky Ize editovat v Youtube Studiu na adrese https://studio.youtube.com/. V sloupci

nalevo se nachazi ikona titulky, kterd po rozkliknuti odkaZze na seznam vSech nahranych
videi. V této nabidce je nutné rozkliknout pozadované video a zvolit jazyk titulki. Po volbé
jazyka se otevie editovaci okno, do kterého I1ze pohodIné zapisovat znéni titulkil a jejich

dobu trvani na ¢asové ose.
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https://studio.youtube.com/

™ Cestina

-+ TITULEK UPRAVIT JAKO TEXT
Ty si idedlné trochu piedsadte od vozu. 0:16:06
[ ]
0:19:06
Poté markyzu vysunte zhruba o dalsi metr délky a opét upravte 0:19:06

vzepieni na nohach markyzy.

0:24:07
Postup v téchto krocich opakujte. 0-24:07

0:25:24
[melodie] 0:25:24

0:42:24
Ve chvili, kely je markyza Gplné vysunuté zajistéte nohy jesté 0:42:24
stanavymi koliky

0:46:18
Opét je najdete nékde ve vozu a piesné umisténi vam sdélime pfi 0:46:18
0:17:19 | w~ ZPET -~ OPAKOVAT

0:16:00 0:18:00

-] Ty si idedIng trochu pfedsadte od vozu.

Obrazek 12: Vkladani titulki k YouTube videu
Zdroj: autor

Titulky lze do videa vlozit i pomoci souboru. Jeho specificky zapis je znazornén

na nasledujici ukazce:

1
00:00:00,000 --> 00:00:03,000

Hodné specificka disciplina je otevirani markyzy.

2
00:00:03,000 --> 00:00:08,000
Ptedné - teleskopickou klicku najdete bud’ v garazi vozu anebo vzadu pod postelemi (to se

tyka vestaveb).
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Cislo na prvnim fadku zobrazuje pofadi titulku, druhy #adek trvani titulku a do t¥etiho fadku
se vypisuje samotné znéni titulku. Jednotlivé titulky se oddé€luji mezerou. Soubor 1ze nahrat
S riznymi piiponami, ale pro toto vkladani postacil Textovy dokument (.txt). Dale staci
otestovat spravnost titulkti ve videu a kliknout na tlacitko publikovat. Pokud je nutno titulek
upravit, stac¢i do n¢j kliknout a prepsat ho. K videu Ize stejnym zplsobem pftidat i vice
jazykovych variant. Nahrani na web do textového pole ve Fironu umoznéno kliknutim
ikonou YouTube. Ve zobrazeném okné sta¢i vyplnit url videa a pfipadné v jakém Case ma

video zacit.

Video se po nacteni stranky automaticky nespustilo a tim padem nemélo ani moznost délat
nékomu potize ohledné automaticky spusténého zvuku na pozadi ¢i u n€koho vyvolat
zachvat. Titulky ve videu bézely soubézné s mluvenym slovem, takze neslySici uzivatel ma
ptisun veskerych informaci. Titulky obsahovali jak dialog, tak i okolni zvuky. Pokud
by ve videu figurovalo vice osob, bylo by nutné do titulki doplnit i kdo mluvi. Pokud
by byly titulky pro nékoho piili§ rychlé a nechtél video zastavovat pii kazdé nové véte, lze
na Youtubu zobrazit cely ptepis videa. Timto vlozené titulky splituji kritérium uspésnosti
1.2.2 pro multimedialni prvky opatienymi alternativami (Grovenn A). Vzdy také nutno
odkontrolovat kontrast titulkd. Pro jesté lepsi uzivatelskou zkusenost bylo jesté doporuceno

video opatfit popiskem, ze kterého by uzivatel lehce poznal jeho vyznam.

4.1.3 Odkazy

Na stranku miizeme pomoci WYSIVIG editoru vlozit odkazy at’ uz na dokument,
¢1 na webovou stranku. Prvné byl na stranku vloZen odkaz na soubor (text tykajici se covid-
19). Pro vlozeni souboru byla pouZita ikona obrazku (vloZeni odkazu). Poté probéhlo nahrani
souboru do pozadované slozky, pojmenovani nazvem zde, a nakonec nahrani do textového
pole. Jako druhy byl na stranku nahran odkaz na webovou stranku (text tykajici se infolinky).
Ten byl vlozen pies oznaceni textu zde, nasledné kliknuti na nastroj odkaz a zadani piislusné
URL. Po otestovani s NVDA synteticky hlas pted slovem zde jesté vyslovil slovo odkaz
a véta Vv disledku nedavala smysl. Po vyuziti klavesové zkratky NVDA + F7, diky které

mize uzivatel NVDA prochazet odkazy na dané strance, bylo zjisténo, ze oba odkazy
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s nazvem zde jsou pro uzivatele nic nefikajici. Nelze se podle nich nijak orientovat ani nelze

zjistit jejich typ obsahu.

Vice informaci o testovani studentl na covid-12 naleznete zde.

Pro telefonni hovor s pfepisem feci, pro osoby se sluchovym postizenim, seniory
a osoby se zhorsenou srozumitelnosti feci kliknéte zde.

Vice informaci o testovani studentd na covid-12 naleznete v nasledujicim
dokumentu.

Informace o testovani na covid-19 (soubor PDF, 140 kB)

Pro telefonni hovor s prepisem reci, pro osoby se sluchovym postizenim, seniory
a osoby se zhorsenou srozumitelnosti feci pouZijte nasledujici cdkaz na Infolinku.

Infolinka 1221 — Textovy hovor s prepisem (externi odkaz)

Obrazek 13: Vynatek textu obsahujici vytvorené odkazy
Zdroj: autor

Aby byly 1épe vyjadien tcely odkazi, byly jejich nazvy upraveny do takové podoby, ktera
je pro uzivatele NVDA piijatelna. Nazev odkazu na soubor byl pfejmenovan na Informace
o testovani na covid-19 (soubor PDF, 140 kB). Diky tomuto pojmenovani muze uzivatel
prochazet web po odkazech, a navic diky uvedené velikosti i formatu ptimo v zastupném
textu (nikoliv az za odkazem) se muize uzivatel rozhodnout, zda jej stahnou ¢i ne (napt. kvili
velikosti ¢i nepodporovanému formatu souboru). Nazev odkazu na webovou stranku byl
piejmenovan na Infolinka 1221 — Textovy hovor s prepisem (externi odkaz). Diky takovému
nazvu je odkaz dobfe interpretovatelny, a navic obsahuje diileZitou informaci o tom, Ze vede
na jinou webovou stranku, nez na které se nachazi. UZivatel se pak muize soustfedit

na odlisné rozlozeni prvki na jiné strance.

Seznam prvki pd
Typ:
@Qdkazy Oﬂadpisy () Eormuléfové prvky ) Tladitka () Oblasti stranky
- zde ~
E----zde
Informace o testovani na covid-19 (soubor PDF, 140 kB)
.. Infolinka 1221 - Textowy hovor s prepisem (externi odkaz)

Obrdzek 14: Vygenerovany seznam prvkii v NVDA
Zdroj: autor
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Takto pojmenované odkazy spliuji kritérium GspéSnosti 2.4.4 kdy ucel odkazu ma byt urcen

ze samotného textu obsahu (roven A).

4.1.4 Seznam

Nasledujici ukazky interpretuji ruéné psané seznamy. Prvni odrazkovy seznam byl vytvoien
pomoci znaku kary, samotného textu a ,,odentrovani fadku. NVDA v tomto ptipadé
interpretoval seznam tak, Zze pied kazdou polozkou Cetl spojeni prdzdny krouzek. Druhy
Ciselny seznam byl na to o néco 1épe. NVDA ho pred¢ital ¢iselné spravng, tudiz na poslech
by byla tato verze lepsi. Stale je ale i u ného problém toho, Ze ¢teCkou nebude v ramci stranky

identifikovan jako seznam. Text byl ¢ten souvisle bez odmlky.

o studentsky prukaz 1. studentsky prukaz

o Cerny tenky fix Ci propiska 2. Cerny tenky fix Ci propiska
o prazdné bilé papiry A4 3. prazdné bilé papiry A4

o kalkulacka 4. kalkulacka

o statisticke tabulky 5. statisticke tabulky

Obrazek 15: Vynatek z textu obsahujici rucné vytvorené seznamy
Zdroj: autor

Poté byly seznamy v CMS upraveny nastroji ¢islovani a odrazky. V upravené verzi seznamu
screen reader upozornil na to, ze bude nasledovat seznam a kolika polozkovy. Timto
sdélenim si uZivatel mohl doptfedu predstavit, jak seznam bude dlouhy a ¢i ho napftiklad
nepieskocit. Oba seznamy byly doplnény o ¢arky a tecku na konci textd. Diky tomu ¢tecka
udélala na konci fadku odmlku a tim bylo zpracovani obsahu pro uZivatele srozumitelné;si.
Pro polozky, které nepotfebuji byt nutné interpretovany v Ciselném poradi by autorka

doporucila pouzivat seznam odrazkovy, ktery je na poslech piijemné&;jsi.
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Seznam véci na zkousku Seznam véci na zkousku

* studentsky prukaz, 1. studentsky prikaz,

» Cerny tenky fix Ci propiska, 2. cerny tenky fix Ci propiska,
» prazdne bilé papiry A4, 3. prazdne bilé papiry A4,

» kalkulacka, 4. kalkulacka,

. statisticke tabulky.

.
LN

statisticke tabulky.

Obrazek 16: Vynatek z textu obsahujict automaticky vytvorené seznamy
Zdroj: autor

Seznamy nyni spliiuji pravidlo informaci a vzajemnych vztaht, kdy sémantické znacky jsou

pouzity v souladu se specifikaci 1.3.1 (iroven A).

415 Tabulka

Prvné byl vytvofen pomoci nastroje tabulka v CMS Spatny ptiklad tabulky, kterd je
pro nevidomého uzivatele obtizn¢ Citelna. NVDA predcital prvni fadek tabulky v potradi
Fakulta, Studijni pritmér. Druhy tadek interpretoval jako Tomas, Marek, Klara, F'S, FP, EF,
1,08, 1,14, 1,21. Data by zde méla byt uspoiadana do jednotlivych samostatnych bunék.

Interpretace je tabulky je matouci.

Fakulta Studijni pramer
Tomas F5 1,08
Marek FP 114
Klara EF 1,21

Obrazek 17: Tabulka se Spatnym naformatovanim
Zdroj: autor

Nyni byla tabulka v nastaveni upravena do pfijatelné verze, ale informace by do tabulky
nemély byt usporadavany vibec, pokud to situace dovoli. Zde bychom mohli tabulku
interpretovat pouze textoveé takto: Prvni tfi mista obsadil Tomas z fakulty strojni, Marek
z fakulty pedagogické a Klara z fakulty ekonomické. Jejich priméry byly ve stejném potadi
1,08, 1,14 a 1,21. Pokud data z tabulky takto nelze interpretovat je nutno upravit tabulku
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do prijatelné podoby. Zde byla tabulka doplnéna 0 nazev a textové vyjadieni jejiho tcelu.
Poté nasleduje samotna tabulka se zahlavim a roztfidénymi daty do jednotlivych bunék.

Tabulce byla kvuli responzivité ve vlastnostech upravena Sitka na hodnotu 100%.

Kdyz byla nyni tabulku otestovana pomoci NVDA, byl pted¢itan titulek tabulky, jeji kratky
popis a kolik ma tabulka sloupct a fadku. Informace jsou poté smysluplné ¢tené po fadcich.
Pomoci klavesové zkratky CTRL + ALT + Sipka se autorka mnohem Iépe pohybovala

po jednotlivych buikach.

Nejlepsi pruméry studentl TUL 2021
Tabulka zobrazuje jméno studenta, fakultu kterou
studuje a jeho studijni prumér zaokrouhleny na dvé
desetinna cisla. Ucelem této tabulky je vyzobrazeni
prvnich tfi studentu s nejlepsim studijnim prameérem
Fakulta Studijni prumeér
Tomas FS 1,08
Marek FP 1,14
Klara EF 1,21

Obrdzek 18: Tabulka se spravnym naformatovanim
Zdroj: autor

Informace a vztahy, které jsou implikovany vizualnim formatovanim, byly zachovéany
| pti pred¢itani obsahu ¢teckou. Tabulka je datové srozumitelna a spravné pouziva vhodné
oznaceni pro zahlavi (HTML prvek th), proto spliuje kritérium 1.3.1 Informace a vztahy

(Groven A).

4.1.6 Modul galerie

V CMS Firon vlozime na stranku galerii stejnojmennym modulem. Pro vytvofeni je nutné
galerii n¢jak pojmenovat. Pro prvni a $patny pfiklad ponechame nazev Galerie a nahrajeme
do ni nevhodné pojmenované fotografie. Po otestovani s NVDA nebyl srozumitelny
ani nazev galerie ani nazvy obrazku. Nevidomy uZivatel tedy nemohl védét o jaky druh

galerie se vlastné jedna.
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Upravit galerii

Nazev: Fotogalerie pokoju

T
[
—
8
)
I
I
L

Popis galerie:

Obrazek 19: Vynatek z CMS Firon — uprava galerie
Zdroj: autor

Galerie byla v nastaveni upravena tak, aby méla smysluplny nazev, zde Fotogalerie pokoj,

ktery uzivateli hned napovi, co je obsahem galerie. Pro jesté vétsi pienos informaci byla

galerie doplnéna o popisek, ktery detailnéji urcuje, Ze je jedna o pokoje na kolejich Harcov.

Samotné nazvy obrazkl byly doplnény o smysluplné nazvy, v ukazce naptiklad pokoj bloku

koleji A, B, C. Jako popisek bylo zvoleno stru¢né popsani pokoje, tak jak byl vyfocen.

Po otestovani s NVDA byl sice nazev galerie i jeji popisek srozumitelné ptecten, ale popisek

fotografie nebyl slyset a byl ¢éten pouze nazev (ten se i automaticky vepisoval do atributu

title. Po prozkoumani kodu pomoci klavesové zkratky CTRL + U bylo zjisténo, ze kod

popisek vitbec neobsahuje.
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Upravit polozku galerie

Nazewv: pokoj bloku koleji A, B, C

Popisek Pokaoj s modrym kobercem, bilymi sténami, dvéma

ULOZIT ZAVRIT

Obrazek 20: Vynatek z CMS Firon — uprava polozky galerie
Zdroj: autor

V takové situaci by se uzivatel z fotografie nedozveédél podstatné informace. Nazev je tedy
samotnym alternativnim textem a je do né&j potieba vlozit tet z popisku. Samotné prochazeni
galerie neni tak slozité. Pokud by si uzivatel chtél stahnout fotografii, je nutné najet
na samotny odkaz fotografie a pak se z n¢j zpét vratit na stranku. Jelikoz se jedna o obrazky
s odkazy, je vhodné myslet i na to, jak je bude uzivatel odkaz vnimat samostatné

z generovanych seznamu odkazu.

4.2 Stranka jako celek

V této Casti prace se autorka zaméfila na celkovy obraz vytvorené stranky. Jedna se o volbu
pisma a formatovani textu, strukturu nadpisd, testovani kontrastu, vlastnosti a zvétSeni

stranky, dostupnost z klavesnice a testovani S nastrojem WAVE.

4.2.1 Pismo a formatovani textu

Jak jiz bylo zobrazeno v teoretické Casti prace, kazdé ptidavani textu na web vyZzaduje

své pravidla. Prvnim bodem je vklddani neformdtovaného textu. Je nutné se vyhnout
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kopirovani textu klavesovymi zkratkami CTRL + C (zkopirovani vybrané¢ho objektu
do schranky), CTRL + X (vyjmuti vybraného objektu do schranky) a CTRL + V (vlozeni
objektu ze schranky).

[ zdroj B(E @) « L@ e M & Q
Normalni ~ B I | %X, x*| 99|12 := EEEE| =

Obrazek 21: Ukdzka z editoru Fironu
Zdroj: autor

Formatovani textu je pfedvedeno na této ukazce. Nad vodorovnou linkou je zobrazen text,
ktery byl pouze zkopirovan pomoci CTRL + C a vlozen pomoci CTRL + V. Takovy text
obsahoval rtzné druhy nadpist, odkazd, dale kurzivu nebo rizné zvyraznéni pisma.
Aby byly tyto nedostatky odstranény bude na vloZeni v CMS pouzito tla¢itko vlozit jako
Cisty text (ikona dokumentu s pismenem T) nebo klavesova zkratka CTRL + SHIFT + V.
Timto byl text osekan od veskerého predeslého formatovani a pfipraven na formatovani
vlastni. Uzite¢nym nastrojem je i tlacitko vlozit z Wordu (ikona dokumentu s pismenem W).
To zachova zéakladni formatovani z textového editoru Word — nadpisy, odrazky apod.).
Posledni moznosti by mohlo byt pfepsani textu ru¢né, coz autorka jak z chybovosti a Casové

uspory nedoporucuje.
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Testovaci

centra

e tymy v Libereckém kraji

lista v Libereckém kraj lastni reze

Objednani testu COVID-19 |ze provest z odkazu na v
Odbérové misto Ize dohledat zde https://testovani.uzis.cz/.

ANTIGENNI TESTOVANI
Krajska nemocnice Liberec, a.s. - odbérové misto Nemocnice Liberec

Husova 357/10

Testovaci centra

Mobilni odbéroveé tymy v Libereckém kraji

Odpad z antigennich testu

Stacionarni odbérova mista v Libereckém kraji - vlastni rezervacni systém nebo bez objednani
Objednani testu COVID-19 |ze proveést z odkazu na v wvych strankach Libereckého kraje https;
Odbérové misto Ize dohledat zde https:/ftestovani.uziscz/

ANTIGENNI TESTOVANI

Krajska nemocnice Liberec, a.s. - odbéroveé misto Nemocnice Liberec

w.kraj-lbe.cz/

Husowva 357/10

Obrazek 22: Ukdzka formatovaného a neformdtovaneho textu
Zdroj: autor

Text stranky je zarovnan doleva (nikoliv do bloku), a tudiz v textu nevznikaji mezery, které
zt€zuji Cteni textu. Na celé strance je pouzit font Montserrat (sans-serif). Toto pismo je
bezpatkové, neni uzké a nema ani prili§ tenké linky. Dale neobsahuje zadné efekty jako je
stinovani nebo obrys. Na strance se nevyskytuji rozsahlé texty psané kapitalkami. Uzivatelé
tak svou pozornost nebudou zaméfovat na typ pisma, ale na jeho obsahové sdéleni.
Pro zkuSebni ucely bylo jesté otestovano ¢teni kapitalek NVDA cteCkou. NDVA piecetl
variantu s malym i velkym pismem stejn¢. Pro tento screen reader tedy neni problém
kapitalky ¢ist v celku. U hlavniho textu na strance je vzdy tfeba zvazit Citelnost. Pokud
by si redaktor nebyl jisty vybérem spravného pisma, mize se fidit takzvanymi web safe
fonty. To jsou pisma, ktera funguji ve vSech prohlizecich a zatizenich. Pokud chce redaktor
oveiit srozumitelnost a jednoduchost textu na strance, muze ktomu pouzit textovy
analyzator, ktery vyhodnoti obtiznost textu dle Spoleenského evropského ramce

nebo urovni CEFR (dostupny na http://www.roadtogrammar.com/textanalysis/). Funguje

na principu porovnavani se seznamem 10 000 nejcastéjSich pouzivanych slov v angli¢ting.

Autorkou bohuzel nebyl nalezen zadny ekvivalent tohoto programu pro ¢esky jazyk.
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4.2.2 Nadpisy

Struktura nadpisit byla nejprve zjisténa pomoci nastroje HeadingsMap. Nejdiive byly
nadpisy na strance vytvofeny pouze pomoci zesileni textu. Nastroj po spusténi zadné nadpisy
nenaSel. Proto byly nadpisy v CMS upraveny pomoci vybéru vhodnych nadpisi
ve formatech pisma. Po opétovném otestovani je nyni viditelna piehledna struktura stranky.
Zde bylo odkontrolovano, ze zadny nadpis nechybi a ze vSechny nadpisy jsou sefazeny

hierarchicky spravné.

Nastroj funguje velmi jednoduse. Po spusténi se na webové strance otevie na levé strané
panel s aktualni nadpisovou strukturou webu. Pokud je na webu néco editovano,
tak se zmény Vrealném Case zobrazuji v nastroji. V nastaveni bylo jesté zaSkrtnuto
zobrazovani jednotlivych elementll, dale focus prvek, ktery zajistil snadnou kontrolu, Ze se
opravdu jednd o dany odkaz a po Sedém podbarvenim je vidét, jaké Cast stranky je pravé

zobrazovana.

[v]) HeadingsMap

L L1
<« ®

Documnents Testujeme pfistupnost stranky

Testujeme pristupnost stranky
L 1 - Testovaci stranka
¥ 2 - Zkugebni prvky
— 3 - Tabulky | Seznamy

- Seznamy Heading level 3

":4- Odrazkové | Elementh3 1
4 - Ciselné

— 3 - Obrazky

— 3 - Videa

— 3 - Odkazy

— 3 - Ostatni

— 2 - Interiér pokoju

Obrdzek 23: Ukazka nastroje HeadingsMap
Zdroj: autor
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Typ:
Ogdkaz_v @Hadpis}r () Formulafové prvky () Tlacitka () Oblasti stranky

. TESTOVACI STRAMKA
- Zkugebni preky

- Interiér pokejd

Filtrovat podle: I:l

Alctivovat Prejit na Storno

Obrazek 24: Ukdzka okna se seznamy prvkit NVDA
Zdroj: autor

Spravné rozloZeni nadpist 1ze odkontrolovat i s NVDA. Po spusténi a zadani klavesové
zkratky NVDA + F7 je program ptesunut do okna, ve kterém lze nazorné vidét strukturu
nadpisti na strance. V tomto ptipad¢ mize uzivatel ¢tecky pohodIn€ prochézet web pomoci
nadpist. Takto vytvotfené nadpisy splnuji pravidlo WCAG 1.3.1 Informace a vzajemné
vztahy (Groven A) a 2.4.6 Nadpisy a popisky (irovein AA).

4.2.3 Barevny kontrast

JelikoZz je naSe stranka stavéna na bilém podkladu s Cernym textem nemiiZeme o kontrastu
prakticky pochybovat. Na strance se vyskytuji klasicky barevné oznac¢ené odkazy, které byly

nasledné otestovany pomoci aplikace Coulour Contrast Analyser.
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Colour Contrast Analyser (CCA) — b4
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View

Development

Foreground colour

------------------------------------------------------------

............................................................

Background colour (white)

#FFFFFF

¥ Sample preview

example text showing contrast I]B\ﬁ}

WCAG 2.1 results Contrast ratio
4.6:1

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

() Pass (regular text) () Pass (large text)

¥ 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

Text (including images of text) has a contrast
ratio of at least 7:1 for "regular” sized text and at least

4.5:1 for large scale text (at least| 120t |/ | 24px |, Or bold
and at least | 14pz | /| 18, 5px|), unless the text is purely
decorative.

@ Fail (regular text) (¥) Pass (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

&) Pass (Ul components and graphical objects)

Obrdazek 25: Ukazka barevného kontrastu v programu CCA

Zdroj: autor

Pomoci ikony kapatka byly nasimulovany barevné kontrasty stranky u kterych se zjistilo,
Ze pouzita modra nevyhovuje béznému textu irovni AAA. V praxi je tedy splnéna stfedni

priorita AA coz je vyhovujici, ale pro nejvyssi prioritu shody by bylo doporuc¢eno ztmaveni

modré barvy. Pomoci ikony posuvniku lze upravovat nasimulované barvy.

Obrazek 26: Ukdzka barevného kontrastu v programu CCA
Zdroj: autor
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Otestovat miizeme i uz jednou zminény obrazek s absolventy, pfesnéji barevné pruhy s texty.
Zeleny pruh s bilym podkladem nevyhovuje zadnému z pravidel kontrastu. Zde by bylo

doporuéeno misto bilé napiiklad pouZit ernou ¢&i jiné tmavé barvy. Zluty pruh s Sedym

pismem uspél stejné jako modra v odkazech.

E Colour blindness simulation —
Monochromacy
Achromatopsia (5,7:1) Achromatomaly
no colour almost no colour
Sample Sample
Dichromacy
Protanopia Deuteranopia Tritanopia
no red no green no biue
Sample Sample Sample
Trichromacy
Frotanomaly Deuteranomaly Tritanomaly
low red low green low blue
Sample Sample Sample

Obrazek 27: Ukdzka barevného kontrastu v programu CCA
Zdroj: autor

Pro jest¢ detailngjsi rozbor barev pouzijeme funkci Colour Blindness simulation
(CTRL + B), abychom wvytvorili simulaci ur€itych vizualnich podminek, naptiklad
barvoslepost. Na obrazku je zobrazen zluto Sedy kontrast pii rdznych oc¢nich vadach.
Vsechny vysledné informace Ize z programu jednoduse zkopirovat pomoci tlacitka Copy

results (CTRL + SHIFT + C). Program je ukonéen pomoci klavesové zkratky CTRL + Q.

4.2.4 Vlastnosti stranky

Nase webovi stranka byla vytvorena v Cesku, a i jeji obsah je esky. Vychozi jazyk je proto
identifikovan jako ¢eStina (CS) pomoci atributu lang v prvku html. Kontrola tohoto prvku je
zajisténa pomoci klavesové zkratky CTRL + U, kterd nam zobrazi zdrojovy kod stranky.
Po zobrazeni nového okna najdeme tuto informaci v prvnim fadku stranky. Ma vétsinou

podobu <html lang="cs">. Tento piiklad spliuje pravidlo 3.1.1 Jazyk stranky (Groven A).
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Pokud ma vase stranka tento prvek prazdny nebo si nejste jisti vyjadienim jazykové znacky,

kontaktujte povérenou osobu.

Zakladni Pokrocilé Seznam editori

Nazev * Testovaci stranka

Automatické presmeérovani @

Zverejnit
Popisek Na této strance naleznete testovaci obsah, ktery je uréen pro testovani pfistupni
Title @ Testujeme pfistupnost stranky

Obrazek 28: Ukdzka nastaveni stranky v CMS Firon
Zdroj: autor

Titulek (title) a popisek (description) stranky zajistime v nasem CMS pomoci vlastnosti
stranky. Pro titulek jsme v ramci doporuceni délky znakt a srozumitelnosti zvolili text:
Testujeme piistupnost stranky. Titulek byl odkontrolovan ve zdrojovém kodu pod parovou
znaCku <title>. Popisek pro stranku byl také odkontrolovan a vypadal takto: <meta
name="description" content="Na této strance naleznete testovaci obsah, ktery je urcen
pro testovani pfistupnosti v ramci bakalarské prace." />. NaSe vyplnéni spliuje pravidlo

2.4.2, 7e kazda stranka ma svuj titulek (droven A).

4.2.5 ZvétSovani stranky

Pomoci klavesy F12 byla na strdnce oteviena sada ndstroji pro vyvojate DevTools,
diky které byl nad zobrazenim stranky nasimulovan poZadovany rozmér pro splnéni
pravidla. Kontrola probéhla i pomoci klavesové zkratky CTRL + kole¢ko mysi ¢i klaves +
a —. Stranka byla ¢itelna a funkéni az do zvétSeni 400 % kromé nahledu videa. Na video
se ale vztahuje vyjimka, ktera preformatovani nevyzaduje u obsahu s dvourozmérnym
rozvrzenim. Tento dodatek chybél v Metodickém pokynu k zakonu ¢. 99/2019 Sb. ve verzi
1.5., ale WCAG 2.1 jej obsahuje. Stranka tedy spliuje pravidlo 1.4.10 Pieformatovani

(aroven AA). Zvétseni bylo vyzkouSeno i s nastrojem Lupa, ktery je uz ve Windows

55



zabudovany. Pomoci ni byla sice stranka pfiblizena, ale jeji pismo bylo rozostiené, protoze

lupa neumoznuje vektorové zvétSovani pisma.

4.2.6 Testovani z klavesnice a prvek focus

Po znovunacteni a otestovani strinky s NVDA, bylo zjisténo, ze se 1ze pomoci klédvesnice
dostat na vSechny prvky stranky. VSechny prvky tabulky a seznamu byly pfistupné.
Fungovalo spusténi a stopnuti videa i zapindni ¢i vypinani titulkd. Z otevieného odkazu
se Slo dostat zpét na pivodni stranku. V galerii $lo prochazet jednotlivé obrazky. Pro lepsi
piehlednost bylo otevieno pomoci klavesové zkratky NVDA + CTRL + g nastaveni ¢tecky
a zapnuto nastaveni vizualnich pomicek (zvyraznit systémovy focus a prohlizeny objekt).

Diky tomu se u prohlizeného prvku objevil barevny obdélnik.

Seznam véci na zkousku
e studentsky prukaz,

e Cerny tenky fix Ci propiska,

e prazdne bilé papiry A4,

e statisticke tabulky.

Obrdazek 29: Focus zvyrazinujici prvek seznamu
Zdroj: autor

Testovani samotné stranky miiZze byt ndpomocné, ale pro ovéfeni piistupnosti je nutné projit
pomoci klavesnice celou webovou stranku, aby se ovéfilo, ze se uzivatel pohodIné dostane

na vSechny ¢asti webu.

4.2.7 WAVE

Po naplnéni celé stranky je jesté v zaveéru pouzit nastroj WAVE, ktery miize odhalit autorkou
prehlédnuté chyby. Do vyhledavaciho pole byla vloZena url testovaci stranky. Poté néstroj
na stranku k jednotlivym prvkam vlozil ikony, které popisuji rizné chyby, upozornéni

¢i vlastnosti. Zde je vycet upozornéni, které se na strance zobrazily.
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Prazdné zahlavi tabulky

&)

Obrazek 30: Tkona prazdného zahlavi tabulky

Zdroj: WebAIM, 2022a

Tato ikona upozornila na to, ze <th> (zéhlavi tabulky) neobsahuje Zadny text. V tomto

ptipadé se do pole mize doplnit zahlavi s ndzvem Studenti, protoze to koresponduje

s obsahem. Druhou variantou je pak zména levé horni bunky z typu hlavic¢ka na typ data.

Tim se bunka nastavi jako <td>, nikoli jako <th>. Po této Gprav¢ jiz tabulka spliuje pravidlo

1.3.1 Informace a vztahy (Uroveii A).

Vlastnosti buriky

Sifka
bodi
Vyika ]
bodu
Zalamovani
AND

Vodorovné zarovnani
=nenastaveno= w

Svislé zarovnani
<nenastaveno= w

Typ bunky
Data -

Spojit fadky

Spojit sloupce

Barva pozadi

Barva okraje

OK

Zrusit

Obrdazek 31: Nastaveni viastnosti buiiky v CSM

Zdroj: WebAIM, 2022a

Dlouhy alternativni text

E i

Obrazek 32: Ikona dlouhého alternativniho textu

Zdroj: WebAIM, 2022a
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Tato ikona se zobrazila rovnou na dvou mistech stranky. Jednalo se o popis obrazki studentti
a popis pokoje v galerii. Kieseni tohoto upozornéni je tieba individualni zhodnoceni
redaktora. Zde nastroj doporucuje limit 100 znaku, ale upozorfiuje na to, ze je to hruba
a ponckud libovolna délka. Snazi se upozornit na fakt, ze v alternativnich textech byva
nadbytecny obsah. V piipad¢ autorky byly texty ponechany v ptivodnim znéni a stale spliuji

pravidlo 1.1.1. netextového obsahu (Groven A).

MoZny seznam

Obrazek 33: Ikona mozného seznamu
Zdroj: WebAIM, 2022a

Ikona mozného seznamu se zobrazila u ukazky seznamu, kdy autorka psala seznam ru¢né
(tedy bez pfislusného nastroje editoru) Nastroj poznal, Ze je text strukturovan jako seznam,
ale postradd spravnou sémantiku seznamu. V tomto piipad¢ by stacilo seznam upravit
do podoby, ktera byla popsana v kapitole 0 seznamech (spInéni pravidla 1.3.1 Informace

a vztahy, Groven A).

YouTube video

Obrdzek 34: Ikona YouTube videa
Zdroj: WebAIM, 2022a

Toto upozornéni u vloZzeného YouTube videa radi uZzivateli at’ se ujisti, ze jsSou u video
obsahu se zvukem k dispozici synchronizované titulky. K samotnému videu byly pfidany
titulky s ¢asovou osou, a to spliuje pravidlo pro pfidavani titulkd. Na toto upozornéni
se vztahuji pravidla 1.2.1; 1.2.2 a 1.2.3 ohledn¢ poskytnuti alternativy pro casové

orientovana média.

Mezi dalsi ikony, které se na webu objevily je naptiklad ikona jazyka, ktera urcuje jazyk
celé stranky. Ten byl spravné identifikovan na cesky. V dalsi fad¢ jsou to ikony struktury
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nadpist, bun€k zahlavi sloupct, alternativniho textu a atributu title. Nastroj nabizi zkoumani
kontrastu a pohled na nadpisovou strukturu, stejné jako nastroje HeadingsMap ¢i NVDA.
Celkova prace v nastroji WAVE je velmi pfijemna. Nastroj nabizi i néslednd feSeni

problémt, coz mize byt vyhodné pro osoby, které si upozornénim nejsou jisti.
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5. Zhodnoceni a doporuceni

V této kapitole je shrnuto zhodnoceni testovani a dal§i navrzené doporuceni. Prvky
a vlastnosti v tabulce nize jsou sefazené dle postupu prace. Tabulka je souhrnem splnénych

pravidel v CSM Firon, které jsou popsané podle jejich principu a trovné.

Nejprve je v tabulce shrnuta prvni Cast praktické prace tykajici se samostatnych prvkl
na strance. Prvnim prvkem je obrazek, ktery dily alt textim spliuje pravidlo netextového
obsahu. Alt text se da zajistit i v modulu galerie, ale v uzivatelském prostfedi CMS Firon
by redaktor mohl diky nepfesnosti popiskt alternativni text vepsat do jiz zminéného popisku,
ktery se ale nikde na webu nezobrazuje. Titulky videa jsou pro neslySici zajistitelné
diky youtubovému videu s moznosti vkladani titulkii. Odkazy splituji pravidlo, protoze ticel
odkazu je zjistitelny diky textu uvnitt HTML znacek. Uzivatelé se proto i bez kontextu
mohou rozhodnout, zda dany odkaz navstivit ¢i nikoliv. Seznam s tabulkou také spliuje
pfedepsand pravidla. Diky tomu mohou byt informace ptfeddvané v§em bez rozdil na zménu

formatu prezentace (naptiklad kdyz je obsah piecten ¢teckou).

Druhé polovina tabulky se vénuje celkové strance. Samotné pismo a formatovani nema
vyplnéné zadné pravidlo, protoze legislativa piistupnosti jako ADA a standardy WCAG
neurcuji oficidlni minimalni velikost ¢1 formatovani pisma pro webovy text. Jedna se tedy
0 doporuceni, protoZe citelnost je pro webovy obsah dilezitd. Pismo stranky spliiuje
doporucené standardy, proto autorka pravidlo povaZzuje za splnéné. Nadpisy plné spliiuji obé
pravidla pfistupnosti diky hierarchicky spravné setazenym HTML znackdm pro znaceni
nadpist a diky vécnym popisiim. Kontrast zdkladniho pisma byl diky ¢ernobilé kombinaci
splnén na nejlepsi troven, kontrast modrych odkazii na bilém pozadi byl splnén na stfedni
uroven. Souhrnné Ize tedy fict, Ze cela stranka spliiuje pouze troveit AA. Vlastnosti stranky
jsou splnény diky spravné nastavenému jazyku stranky a titulku. ZvétSeni stranky a jeji
nasledné preformatovani koresponduje stim, Ze se stranka nemusi posouvat ve dvou
rozmérech, coz by ztézovalo ¢teni obsahu. Pomoci klavesnice se Ize dostat na v§echny prvky

stranky, proto bylo spInéno i posledni uvedené pravidlo v tabulce.
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Prvek/ Splnéni pravidla

Jlastnost Princip Pravidlo | Urovei < CMS Firon
Obrazek Vnimatelnost 111 A ano

Video Vnimatelnost 1.2.2 A ano

Odkaz Ovladatelnost 2.4.4 A ano

Seznam Vnimatelnost 13.1 A ano

Tabulka Vnimatelnost 1.3.1 A ano

Galerie Vnimatelnost 1.1.1 A Casteéné
Pismo a formatovani - - - ano

Vnimatelnost 1.3.1 A ano
Nadpisy

Ovladatelnost 2.4.6 AA ano
Kontrast Vnimatelnost 1.4.3 AA ano

Ovladatelnost 2.4.2 A ano
Vlastnosti stranky

Srozumitelnost | 3.1.1 A ano
Zvétsovani stranky Vnimatelnost 1.4.10 AA ano
Dostupnost z klavesnice = Ovladatelnost 2.1.1 A ano

Tabulka 1: Vysledky testovaini pristupnosti
Zdroj: autor

Vétsina testovanych pravidel méla kritéria GspéSnosti na zakladni urovni A. To znamena,

ze tato pravidla jsou pro redaktory vhodna, protoZe jsou navrZena tak, aby byla co nejsnaze
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splnitelnd. S problematikou trovni souvisi i to, jak splnéni urovni interpretovat. Nelze
na web uvadét, ze castecné spliuje pozadavky napiiklad celé urovné A, 1 kdyz by se to mohlo
zdat patrné z nasledujiciho grafu. Ten ale slouzi hlavné k interpretaci testovani a naptiklad
k tomu, jak rozvrhnout ptipadné opravy a dal$i postup prace v feSeni piistupnosti (zacit napft.
s napravou c¢astecné splnénych pravidel). Pokud by se nékdo chtél pochlubit vysledky

ptistupnosti je doporuceno psat kolik pravidel bylo splnéno a v jakych Grovnich.

Z grafu vytvoreného z tabulkovych dat vyplyva, ze 93 % pfistupnych boda (13 pravidel) je
100% splnitelnych skrze CMS Firon. Zbyvajicich 7 % (1 pravidlo) je mozno v CMS splnit
pouze Castecné. Nenastala situace, kdy by pravidlo nesSlo splnit vibec. To znamen,
ze s CMS Firon je mozné redaktorem vytvofit pfistupny obsah pfiznivy pro prochéazeni.
Ohledn¢ redakénich systémil je nutno podotknout, ze vzhledové mohou vypadat odlisné,
ale v zakladu by méli fungovat vSechny na stejném principu. Vzdy je potiebné pouzivany
CMS projit a vyzkousSet si vSechny jeho moZznosti a funkce. Také je doporufeno precist

si veskeré manualy a navody tykajici se CMS.

7% 0%

93 %

®mano = CasteCné = ne

Obrazek 35: Splneni pravidel s CMS Firon
Zdroj: autor
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Z celkového piehledu je vidét, ze vnimatelnost zastupuje svymi 61 % nejveétsi cast,
proto by autorka doporucila redaktorim studium hlavné tohoto principu a jeho skupiny
pravidel. Ty se vénuji hlavn€ tomu, jak je navstévnik webu schopen porozumét vSem
prezentovanym informacim. A to hlavné i v pfipad¢ handicapovaného uZivatele. DalSich 31
% zastupuje ovladatelnost. V nasem ptipad¢ se jednalo o problematiku nadpisi, odkazil,
nazvu stranek a ovladatelnosti z klavesnice. Pozadavky na splnéni téchto pravidel mohou
byt z ¢asti zavislé uz na kodérech, a proto je muze redaktor jak aktivné spliovat, tak i pouze
testovat. Zbyvajicich 8 % zastupuje srozumitelnost, ktera se tykala jazyka stranky, ktery je
nutny nastavit pfimo v Sablonach programatorem ¢i kodérem. Toto pravidlo lze tedy jen
otestovat. Do celkového piehledu nebylo zahrnuta problematika pisma a formatovani, ktera

nepatii k zddnému principu.

8%

31%

61 %

= Vnimatelnost = Ovladatelnost = Srozumitelnost

Obrdzek 36: Celkové rozlozeni testovanych principii
Zdroj: autor

Pti praci s NVDA bylo autorkou zjiSténo, Ze testovani pomoci screen readeru je pro ¢lovéka
bez jakychkoliv zkusenosti velmi obtizné. Clovék musi stranku ovladat pomoci klavesovych
zkratek, kterych je veliké mnozstvi a na stranku je nutno nahlizet z pohledu analytického,

kazdému pfijemny. Je nutno zminit, Ze je vzdy potieba pracovat i s ur¢itym know-how

63



testera, protoze samotné ,.Cteni néceho nemusi byt potvrzeni toho, ze je prvek pfistupny.
Problém muize byt naptiklad v tom, Ze tester diky své neznalosti pouzivani ¢tecky vyhodnoti
pristupnost prvku Spatn€. V tomto piipadé je doporuceno vSem osobam, které chtéji

S testovanim zacit, projit rizné tutorialy a kurzy.
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Z7avér

Tato prace se zabyvala tématem webové pristupnosti pro osoby se specialnimi potiebami
z redaktorského hlediska. ReSeni tohoto témata se obzvlast bdhem pandemie koronaviru
projevilo jako dulezité. Lidé s riznym druhem hendikepu byli z divodi lockdownu odkazani
pouze na online prostfedi a z domova vykondvali vétSinu kazdodennich aktivit. Autorka
Vv prib¢hu vypracovavani prace vykonavala roCni fizenou praxi ve spole¢nosti
UVM interactive s.r.o., kde méla moznost nahlédnout do problematiky spravy webovych

stranek a podilet se na jejich plnéni.

Prace definovala ptistupnost jako takovou, dale seznamila ctenéfe s ovlivnénymi skupinami
a jejich pomocnymi zatizenimi. Poté se prace vénovala vypsani moznych zptisobtl a nastroj
pro zptistupnéni webu, a nakonec redlnému pouziti a otestovani. PInéni a nasledné testovani
stranky v praktické Casti prace bylo zdlouhavé, ale prob&hlo bez vétSich obtizi. Samotné
vysledky testl po upravé autorky byly dle kritérii ispéSnosti na 93 % splnéné, coz je velmi
uspokojivé. Je nutno fict, ze takto koncipované testovani sice nenahradi profesionalné
provedeny audit pfistupnosti, ale nepochybné pomtize k odhaleni nejvétSich uzivatelskych

bariér. Diky ¢emuz Ize vyraznég snizit pocet vyskytujicich se problémd.

Prace by se v budoucnu dala rozsifit o testovani dalSich webovych prvki, testovani
V mobilnim zafizeni nebo testovani celého webu. Na zavér I1ze konstatovat, Ze diky vyvoji
novych pravidel WCAG 3 by mohlo byt spliiovani pravidel pfistupnosti pro v§echny osoby

podilejici se na tvorbé webu mnohem jednodussi.
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