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Uvod

Cilem bakaléaiské prace natéma Role specialniho pedagoga V socidlni sluzbé
je popsat roli specialniho pedagoga Vkonkrétnim typu socialni sluzby.
Dale pak navrhnout uplatnéni specialniho pedagoga V konkrétnim zatizeni.
Nemén¢ dulezitym cilem je zapojeni specialniho pedagoga do ¢innosti konkrétni
sluzby.

Tato prace jerozdélena na dvé Casti, jimiz jsou teoretickd a empiricka cast.
V teoretické Casti Se nachazi kapitoly, jez se zabyvaji vymezenim pojmu z oblasti
specialni pedagogiky a socialni prace. Vzhledem k multidisciplinarnimu ptistupu
specialni pedagogiky dojde k definovani jednotlivych disciplin. Dale zde bude
popsan specialni pedagog, jeho kompetence a metody, které piispivaji k aktivizaci
0sob se zdravotnim postizenim. V teoretické ¢asti se nachazi vymezeni socialni
sluzby Vv obecné roving. Posléze je zaméfeno na konkrétni sluzbu, denni stacionar,
ktera je kliCova protuto praci. Zminéna Kkapitola se zabyva definovanim,
charakteristikou, cilem sluzby a klienty, jez sevesluzbé pohybuji. Téz
zde nalezneme nabidku aktiviza¢nich metod, které muze denni stacionaf nabizet.
Posledni kapitola teoretické casti je vénovana standardim kvality socidlnich
sluzeb, které konkretizuji, jak by méla kvalitné poskytovana sluzba vypadat.
Teoretickd ¢ast ¢tenafi poskytne odborné poznatky 0 vyuziti specidlniho pedagoga
v socialnich sluzbach, 0 nabidce ¢innosti, do kterych se mize specialni pedagog
zapojit. Z téchto poznatkt pak ¢erpa iempiricka Cast bakalaiské prace, ktera
si za cil klade popis role specialniho pedagoga v dennim stacionati Apropo Ji¢in,
0.p.s., ale hlavn¢ konkrétni uplatnéni a zapojeni do ¢innosti specialniho pedagoga
v socialni sluzbé. Nejdiive dojde k charakteristice denniho stacionafe Apropo
Ji¢in, o.p.s. pomoci analyzy dokumenti a vyhodnoceni dotaznikového Setieni,

Z ¢ehoz bude vytvofen vyse zminény vystup.
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Teoreticka cast
1 Vymezeni pojmu

Je zde n¢kolik pojmi, které jsou Casto spojovany c¢i zaménovany, proto dojde
K jejich vymezeni.

Normalizaci uvadi Matousek (2008) jako ideal zivota pro lidi s hendikepem.
Vizualizuje ho jako pravo na kvalitu Zivota, ktera se v nejvys$si mozné mife blizi
zivotu bez hendikepu. Svarcova (1998) zabiha do podrobnosti a normalizaci
popisuje jako moznost zit Vroding, navstévovat Skolu nebo Skolské zafizeni,
zabyvat Se zdjmovou Cinnosti, pfipravovat Se na urcité profesni uplatnéni ¢i mit
v dospélosti zamé&stnani. Pfiblizeni normalizace Svarcové je velmi ztotoZiiujici

se s myslenkou této prace.

Humanizace je oznaCovana za snahu pomoci riznych forem zlepsSovat ve vSech
oblastech kvalitu zivota lidi S postizenim. Je nutnosti humanni pfistup, ktery
zahrnuje postoje, ndzory a hodnoty intaktnich lidi, ktery nam pfipominé Listina
zakladnich prav a svobod. Nemén¢ dulezity je eticky aspekt, vychova a vzdélani,

pravo na svobodu a svobodné rozhodovani (Hartl — Hartlova 2000).

Socializace je ,,proces, kterym se jedinec zaclenuje do socidlni skupiny, pricemz
si osvojuje normy Ve skupiné panujici, jeji hodnoty, uci Se socidlnim rolim
spojenym S urcitymi  pozicemi adalsim dovednostem aschopnostem...”
(Jandourek 2001, s. 220). Ve Slovniku socialni prace je socializace popsana jako
proces utvafeni jedince, ktery probiha cely zivot, od narozeni az do smrti. BliZze
tento proces piiblizuje rozdéleni do dvou skupin. Primarni socializace se vytvari
vrodin€ ¢iVprosttedi, které rodinu nahrazuje. Sekundarni se vyviji
ve vychovnych, vzdélavacich nebo V jinych prostiedich, do kterych se dité bézné
dostava (Matousek 2008).

Integrace je brana jako nejvyssi stupen socializace. Integraci 0sob s postizenim
uruje Jesensky jako .,... stav, souZiti postiZenych a intaktnich, je to stav,
kdy se samotny  postizeny  nepovazuje  zazvlastni  soucdst  spolecnosti

a kdy ani intaktni spolecnost nepocituje postizeného jako zvldstni soucast*
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(Jesensky 1995, s.15). Podrobngji pak specifikuje integraci s promeénlivou
podobou, které lze docilit za pfijeti opatfeni jako specidlné vychovné
vzdélavacich, rehabilitacnich ¢i1 ergonomickych (Jesensky 1995). Dalsi autoii
popisuji snahu integrace jako zaclenovani lidi se socidlnim nebo zdravotnim
znevyhodnénim do spole¢nosti. Je to ovSem oboustranny psychosocialni proces,
kdy se sblizuji osoby se znevyhodnénim S intaktni spole¢nosti a naopak. Nejedna
se vSak 0 vzdjemné ptizpiisobovani, nybrZz 0 rovnocenné Ziti (PeSatova, Tomicka
2007). Je to jen potvrzujici fakt, ze pojem integrace siautofi vysvétluji stejné,
jen dochazi K riiznym nuancim V jejim plnéni.

Seberealizace je nejvyssi socialni potiebou. Prucha (In Opatilova, Vitkova 2011,
s. 51) ji vysvétluje jako ,,...nachdzeni sebe sama Ve smysluplné cinnosti, rozvijeni
a soustavné vyuzivani nadani a schopnosti jedince, tedy uplatnéni prirozenych
| utvarenych dispozic jedince K urcité c¢innosti, K urcité prdaci ¢i socidlni aktivite.”
Vyklad seberealizace dle Maslowovy pyramidy potieb, tak ten ji chape jako
snazeni jedince byt tim nejlep$im, co dokdzeme. Dosahujeme na svoje stanovené
myslenky a cile. Vyuzivame u toho naplno své schopnosti a talentu. VVzhledem
ke skute¢nosti, ze V praci Se autorka zabyva osobami Se zdravotnim postizenim,

je definice dle Prichy na tuto cilovou skupinu mnohem 1épe aplikovatelng;jsi.

Kompetence, vyznam tohoto slova lze vysvétlit riznymi zplsoby, odbornici
ho vyuzivaji v nékolika souvislostech. Slovnik cizich slov je rozliSuje v kontextu
pravnim, kdy se kompetencemi rozumi rozsah pracovni naplné urcité instituce
¢i jednotlivee, urCuji ndm prava, aleipovinnosti. V této souvislosti muzeme
kompetence odebrat, piekrocit, pfesunout. Ve vyznamu druhém ndm kompetence
definuji urcitou zpusobilost, talent konat néjakou cinnost, byt Vni odborny
(Klimes 1998). Dalsi autorka popisuje kompetence jako ideédlni pracovni
zpusobilost jedince K profesi, kterou provadi, schopnost byt U toho sviij a piesto
plnit naroky pracovni zatazeni (Bedrnova 2000). Urc¢eni kompetenci dle Bedrnové

se pro ucely této prace jevi jako stézejni.
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1.1 Osoby se zdravotnim postizenim

Jak uvadi Matousek (2013, s.387) “lidé Se zdravotnim postizenim maji
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které Vv interakci
S riuznymi  prekdazkami muzZe branit jejich plnému ucinnému zapojeni
do spolecnosti na rovnoprdavném zaklade s ostatnimi.”
Vitek, Vitkova (2010) zase definuji zdravotni postizeni jako télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, které maji za dusledek, ze Cini
osobu zavislou na pomoci osoby jiné. Jde o0 dlouhodoby nebo trvaly zdravotni
stav rozdilny od intaktniho jedince, atozetéi uhla — fyzickych schopnosti,
provadéni aktivit a G¢asti vV socialnim déni.
Je mnoho moznych divodi, které mohou zapticinit zdravotni postizeni. Patii mezi
n¢ nemoci, urazy, dédi¢né vlivy, uzivani drog a nékterych 1ékii v dob¢ téhotenstvi,
koufeni ¢i porodni komplikace. Osoby se zdravotnim postizenim jsou rozliSovany
z riznych pohledi:

» druhu postizeni — ¢imz muze byt naptiklad smyslové, télesné, mentalni

¢i kombinované postiZent;
» doby vzniku postizeni — vrozené nebo ziskané;

* miry postizeni — napfi. lehké, stiedné tézké, té¢zké a hluboké.

Pfesto mohou byt jedinci se stejnym druhem, ale jinym stupném postizeni velmi
odlisni a je potieba tedy pfistupovat ke kazdému jedinci individualné (Matousek
2013).

Jak piistupovat Kk osobam Se zdravotnim postizenim popisuje Umluva OSN
0 pravech osob se zdravotnim postizenim zroku 2008, kterd se stala soucasti
pravniho #adu Ceské republiky v roce 2010. Umluva piedpisuje podporu, ochranu
a zajisténi lidskych prav a svobod osob se zdravotnim postizenim. Téz zajist'uje
zvySenou komplexnost rehabilitace, coz zastituje pouzivani riznych metod
ze specialni  pedagogiky, Ilékafstvi, fyzioterapie, ergoterapie a Celkovy
multioborovy pfistup, ktery je vymezen v nasledujicich kapitolach (In Matousek
2013).
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2 Specialni pedagogika

Specialni pedagogika je pomérmné mladou védou. Prifazuje se k oblasti ved
pedagogickych. Pojem specialni pedagogika se neustale ménil, a ackoliv K jeho
ukotveni  doslo v 70. letech ~ 20. stoleti, i dnes se ve svété¢ muzeme  setkat
s nejednotnym pojmenovanim. Pokud se zaméfime na obsahovou stranku,
zjistime blizkost pfistupi jednotlivych odbornikd. Zasluhu na zrozeni specialni
pedagogiky jako v&€dniho oboru nese profesor Milo§ Sovak, oznacil tim teoretické
problémy i praktické vychovné piisobeni na jedince s postizenim (Sovak 1986).

Pokud nahlédneme do vyvoje pojmenovani tohoto védniho oboru, setkame
se s terminy pedopatologie, duSevné uchylné déti, 1é¢ebnd pedagogika nebo
defektologie. Defektologie je ovSem spiSe biologickou zakladnou pro specialni
pedagogiku. Defektni jedinec je postihnut nedostatky télesnymi, smyslovymi nebo

rozumovymi, ¢i jejich kombinaci nebo poruchami chovani (Sovak 1986).

Profesor Milo§ Sovak vymezil specialni pedagogiku jako nauku 0 zakonitostech

rozvoje, vychovy a vzdélavani defektnich jedinct.

Dalsi vymezeni specialni pedagogiky predklada Slowik. Tento odbornik
vydefinoval specialni pedagogiku jako disciplinu zabyvajici se vychovou,
vzdélavanim a celkovym osobnostnim rozvojem c¢lovéka se znevyhodnénim.
Cilem této discipliny je hledani optimalnich piistupti k osobam s postizenim,
tak aby bylo dosazeno €O mozna nejvys$si miry socidlni integrace, nevyjimaje
pracovniho a spole¢enského uplatnéni, a tim proziti smysluplného a kvalitniho
zivota (Slowik 2016).

Specialni pedagogiku vSak Ize pojmout i v uzs§im a Sir§im vyznamu, tak jak byla
vysvétlena J. Pipekovou (2006). Sirsi pojeti napovida vénovani se pedagogice
obecné, zaméiené predevsim dle véku a predmétu. Uzsi pojeti pojima specialni
pedagogiku jako védu zabyvajici se zdkonitostmi specialniho vzdélavani jedince
se znevyhodnénim, specidlné¢ vzdélavacim pedagogickym ptistupem, podporou
pii pracovnim nebo spolecenském uplatnéni.

Dalsi autor vymezuje specidlni pedagogiku ptredevsim po praktické strance.

“Cilem specialni pedagogiky je vychovavat, vyucovat avzdeélavat jedince
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S postizenim tak, aby se dokazali vélenit do pracovniho procesu a do spolecnosti.”
(Michalova 2006, s.7). Téchto cili je dosahovano pfi disledném dodrzovani
individualniho pfistupu, stanovovani narok s ohledem na moznosti a schopnosti
jedince s postizenim.

Ackoliv je mnoho alternativ pro vymezeni oboru specialni pedagogiky, tak patrné
znatelnym  pfihlédnutim ke skutec¢nosti, budeme vychazet piedevsim
ze specifikace specidlni pedagogiky profesora Slowika a z cild, které specialni
pedagogice stanovuje.

Védni obor specidlni pedagogika se zabyvd piedevSsim SirSim pojetim.
Ptedpokladem pro splnéni jejiho zdkladniho cile, dosazeni maximdalni mozné
socializace jedince se znevyhodnénim, je individualni pfistup. Aby toto bylo
mozné, musi Se zohlednit charakter, rozsah a téz zavaznost znevyhodnéni. Reflexi
druhii znevyhodnéni vii¢i intaktni populaci @ maximalnim védeckym prizkumem

oboru specialni pedagogiky, vznikly ¢lenéni na jednotlivé subdiscipliny.

Psychopedie

Jednim z oborti specialni pedagogiky je psychopedie. Zabyva se vyvojem,
vzdélavanim a vychovou jedinci S mentdlni retardaci. Na vymezeni mentalni
retardace ma vliv mnoho kritérii. Casto je brana jako synonymum pro mentalni
postizeni. Zalezi vsak napojeti jednotlivych autorti. M. Cerna (2008) uvadi
mentalni retardaci jako syndrom mentalniho postizeni. Nyni je vychazeno
Z definice publikované AAMR “Mentdlni retardace |e snizend schopnost
charakterizovanda  vyraznymi  omezenimi V intelektovych funkcich — a také
V adaptacnim chovani, coz Se projevuje V abstraktnich pojmech, av socialnich
a praktickych dovednostech” (In Cerna 2008, s. 80).

Valenta (2012) vymezuje mentélni postizeni jako vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti, které¢ jsou prokazovany zvlasté poklesem kognitivnich, fecovych,
pohybovych a socidlnich schopnosti. Majici vznik v dobé prenatélni, perinatalni
¢i ran¢ postnatalni (do dvou let véku ¢loveka).

Cerna (2008) popisuje jedince s mentdlnim postizenim jako velmi heterogenni

skupinu a mentalni postizeni vnima S$irSim pojmem nez mentalni retardaci.
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Mentalni postizeni zastfeSuje termin pro snizenou inteligenci, U jedince
s 1Q nizSim nez 85, na obsirném podkladu etiologie. Zahrnuje tedy nejen mentalni
retardaci, ale i demenci, coz je stav, kdy porucha inteligence nastala po druhém

roce zivota.

Svétova zdravotnicka oOrganizace, ktera pravidelné reviduje klasifikaci nemoci,
mentalni retardaci déli do 6 zakladnich skupin, dle vysky inteligen¢niho

kvocientu.

» F70 Lehka mentalni retardace — 1Q 50 — 69, jedinec ma obtize pii vyuce,
schopen prace, udrzuje socialni vztahy;

» F71 Sttedné t€zkd4 mentalni retardace —1Q 49 —35, dospély jedinec
potifebuje rizné stupné podpory;

» F72 Tézka mentalni retardace —1Q 34 —20, jedinec potiebuje trvalou
podporu;

» F73 Hluboka mentalni retardace —IQ mensi nez 19, podpora jedince
pii komunikaci, pohybu a hygieng;

= F78 jina mentalni retardace — neda se urcit pro pridruzené postizent,

» F79 nespecifikovand mentalni retardace — pfi nedostatku znaki nelze

jedince zaradit.

Mentalni retardace Se muZe objevovat samostatné nebo S jakoukoliv jinou
dusevni, ¢i télesnou poruchou. Pokud chceme dosahnout u jedince co nejvyssiho
rozvoje auplatnit jeho potencial, je dulezité dodrzovat vychovné zasady,
dostatecné stimulujici prostfedi a pfijmout jedince takového jaky je. Pojeti,
dle WHO, je nejlépe vystihujici skupinou 0sob, kterou se v této praci zabyvame.
Skupina je velmi heterogenni, ackoliv neni znama vySe inteligen¢niho kvocientu,

piesto se da urcit rozsah postizeni dle miry podpory.

Somatopedie

Dalsi subdisciplinou specialni pedagogiky je somatopedie. Ta je oborem
zabyvajici se rozvojem, vychovou a vzdélavanim jedinct s télesnym postizenim,
somezenou hybnosti. Né&jakou dobu byl zndm pod pojmem ortopedicka

defektologie, ktery Vvroce 1956 FrantiSek Kabele zménil na somatopedii.
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Somatopedie se mimo vyse uvedené zabyva zpusobem rehabilitace, strukturou
a pravomocemi rehabilitacniho tymu. Zkouma rtzné terapeutické pfistupy
vyuzivajici Ujedinci Stélesnym postizenim a provazi je celym zivotem
(Opattilova, Zamecnikova 2007). Mimo vyse uvedeného se zabyva piipravou
na zac¢lenéni osob S té€lesnym postizenim do pracovniho procesu a spolec¢nosti jako
takové, podporuje k samostatnému bydleni. Nedilnou soucasti somatopedie
je zkoumani etiologie, forem postizeni a druhti podpory, metod vychovnych,
vzdélavacich | kompenzaénich a specialné pedagogickych zasad (Kabele 1993).

Pohled hlavniho zakladatele somatopedie je pro nas velice dilezity.

Surdopedie

Subdisciplinou specialni pedagogiky, kterd se zabyvd vychovou, vzdélavanim
apracovnim  uplatnénim, tentokrat jedinci  Se sluchovym  postiZzenim,
je surdopedie. Surdopedii, jako vyznamu samotnému (surdo = latinsky ,,hluchy*),
se odbornici  brani, protoze Se nezabyvd osobami S uplnou hluchotou,
ale i riznymi sluchovymi vadami. Doroku 1983 byla soucasti logopedie,
pak doslo Kk jejimu oddé€leni. Vychova je ¢asto prolinana se zdravotnickou péci.
Rodi¢e by méli védét, Zze mohou spolupracovat s odborniky a Ze je to dokonce
zadouci. Kooperace se Stiedisky rané péce je téz potiebna. Specialni pedagogove,
logopedi a jini odborné vedou rodi¢e V jejich pééi, sdileni informaci, v rodic¢ich
podnécuji vyvijet v ditéti sociabilitu (Hordkova 2012). Oddélujeme rtizné typy
a stupné sluchovych vad. Surdopedie se téz zabyva rliznymi pomickami, které
napomahaji kompenzovat sluchové postizeni. Muze se jednat o sluchadla,
technické pomitcky elektronické, digitalni nebo konkrétnéji Kochledrni implantat.
Zajmem surdopedie je téZ komunikace S jedinci se sluchovym postizenim

a uréovani obecnych zasad pii takové komunikaci (Muknsnablova 2014).

Tyflopedie

Jedinci se zrakovym postizenim, jejich vychovou, vzdélavanim a péci se zabyva
tyflopedie, dal$i subdiciplina specialni pedagogiky. Do tohoto oboru je zietelné

zapojen obor oftalmopedie, ktery ma prevazné medicinsky charakter. Tyflopedie
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si klade za cil maximalni v§estranny rozvoj jedince Se zrakovym postizenim, ktery
zahrnuje zajisténi vhodnych podminek pro edukaci, pfipravu na povolani
a plnohodnotného spole¢enského uplatnéni. Tudiz je zkoumano, za jakych
podminek, pfipouziti jakych zasad, ¢i metod Ize takového cile dosahnout,
a to i s ohledem na individualitu kazdého jedince. Jedinci se zrakovym postizenim
jsou déleni z hlediska specialné pedagogické praxe na 4 zakladni kategorie: 0soby
nevidomé, osoby sezbytky =zraku, osoby slabozraké a osoby s poruchou
binokularniho vidéni (Pesatova 2005). Z pohledu specialné pedagogického
je vhodné pfi zafazeni zaka se zrakovym postizenim do bézné zakladni Skoly,
aby uditel byl dostateéné obeznamen se specifiky metod a postupt. Dilezitym
predpokladem pro integraci jedince se zrakovym postiZzenim je vedeni k orientaci
Vv prostoru, stimulaci nezasazenych smysli, zdokonalovani citlivosti rozliSovani
zvukl (urovani sméru, vzdalenosti, intenzity, tonu) ¢i hmatového odliSeni

systematicky s rodinou pod dohledem odborniki od utlého véku (Slowik 2016).

Logopedie

Logopedie je dalsi subdisciplinou specialni pedagogiky, ktera se zabyva
vychovou, vzdélanim apéci 0 0soby s narusenou komunikac¢ni schopnosti.
Zkouma priciny, projevy, nasledky, diagnostiku, terapii i prevenci. Lechta
(In Pipeckova etal. 2010, s.122) definuje, Ze u osoby naruSena komunikacni
schopnost je “... kdyz nektera rovina (nebo nékolik rovin soucasné) jeho
jazykovych projevii piisobi interferencné vzhledem K jeho komunikacnimu zaméru.
Muze jit o foneticko-fonologickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni,
pragmatickou rovinu nebo o verbalni i nonverbalni, mluvenou i grafickou formu
komunikace, jeji expresivni slozku”. Logopedie, ackoliv je velmi mlady obor,
ptisobi multidisciplinarné. Prolind se s medicinou, psychologii, fonetikou.
Neodbornou vetejnost casto svadi povazovat logopedii za obor pouze odstraiujici
vady feci U déti, ale je to mytus, ktery je tfeba odborniky vyvratit. Logopedie neni
orientovana pouze na predskolni veék, nybrz se zabyva narusSenou komunikacni
schopnosti napti¢ vSech vékovych kategorii, vcetné dospélych alidi ve stafi

(Pipekova et al. 2010).
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Etopedie

Pesatova (2006) uvadi, ze pfedmétem ectopedie je vychova, vzdélavani
aresocializace jedinct socialné naruSenych, dale pak prace s rizikovymi
skupinami z tohoto pohledu. Etopedie zkouma pficiny etiologie poruch chovani
a klasifikuje je. Soucasn¢ se zabyva systémem etopedickych zatizeni a napomaha
zvolit  vhodné specidln¢ pedagogické pfistupy. Etopedickym cilem
je resocializacni proces, diky kterému ma jedinec se socialnim naruSenim zménit
hodnotovou orientaci a v maximalni mozné mite byt socializovany. Soucasti cill
jsou preventivni opatieni, profylaxe a vyhledavani rizikovych jedinci a skupin.
Etopedie vyuziva specialnich metod vychovy, didaktickych postupii cerpajici
z psychologie a psychoterapie. Diive bylo tézké zafadit jedince socialné
naruSeného, zabyvalo sejim mnoho véd lékafstvi, psychologie, sociologie,
filosofie a dalsi. Dokonce byl zafazen do psychopedie v domnéni, Ze je to jedinec
s mentalnim postizenim. Zlom nastal vroce 1969, kdydoslo k definovani
a osamostatnéni etopedie. Dal$i autor urCuje jedince socialné¢ narusené¢ho jako
osobu, ktera neni zpuisobila uznavat normy chovani, pfimétené jeho véku a stupni
kognitivnich schopnosti. Poruchy chovani popisuje jako stav, kterym muze
ohrozovat osobu vlastni ¢ijinou, piizavazné forme, nazdravi c¢idokonce
na zivoté. Mohou mit dopad na socialni nebo také ekonomicky Zzivot ¢loveka

(Matousek 2008).

Specialni pedagogika osob s vicenasobnym postizenim

Specialni pedagogika osob S vicendsobnym postizenim jejim predmétem
je vychova, vzdélavani a péce o jedince s vice vadami. U téchto jedincti dochazi
ke kombinaci minimaln¢ dvou postiZeni, napiiklad mentalni retardace S t€lesnym
postizenim, hluchoslepota ajiné (Michalova 2006). Cilem péce, 0 0soby
s kombinovanym  postizenim, jesnaha 0 maximalni miru socializace
za predpokladu multioborové spoluprace odbornikd S pouzitim riznych faktori
pusobeni. Zaklad péce tvoii zabezpeceni zivotné dilezitych potieb a podporovani
samostatnosti  pfi sebeobsluze. Velmi dulezitou slozkou Vtéto oblasti

je spoluprace Srodi¢i nebo Sosobami blizkymi jedinci Skombinovanym
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postizenim, ktefi dopomahaji Kk dokresleni situace. Dale dodrzovani zasad
nepiehlcovani snahy 0 dosaZeni cOnejvice cild. Pokud sicil stanovime,
tak ho rozfazujeme do dil¢ich krokd a musi byt pro vSechny srozumitelny a jasny.
Samoziejmée pii jakékoliv ¢innosti S jedincem s vicenasobnym postizenim dbame

na indiviualni potieby a aktualni zdravotni stav (Slowik 2016).

Specialni pedagogika osob s parcialnimi nedostatky

Cilem specialni pedagogiky osob s parcialnimi nedostatky je vychova, vzdélavani
a péce o jedince se specifickymi poruchami uéeni, chovani a pozornosti. Jedna
se 0 skupinu obtizi, které maji projevy pfi osvojovani a uzivani feci, cteni, psani,
naslouchani a matematiky. Podkladem téchto dysfunkci je nespravna funkce
centralni nervové soustavy (Michalova 2008). U jedincii S parcialnimi nedostatky
muze mit téz vliv nepodnétné prostiedi ze strany rodicli nebo nevhodny piistup
pedagogt, vychovatelii. Mezi specifické poruchy uceni spada dyslexie (porucha
Cteni), dysgrafie (porucha psani), dysortografie (porucha pravopisu), dyskalkulie
(porucha pocitdni a matematického uvazovani), dysmuzie (porucha hudebnosti),
dyspinxie (porucha kresleni) a dyspraxie (porucha motoriky). Mezi poruchy
pozornosti fadime ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou) a ADD (porucha
pozornosti) (Zelinkova 2003).

2.1 Mezioborova spoluprace

Specialni pedagogika V §irS§im pojeti patii do soustavy véd o0 ¢lovéku. Proto neni
pochyb, ze je multidisciplinarni. Slowik (2016) udava uzsi vazby s ohledem
na biologii ¢lovéka a na medicinu. Spolupracuje s foniatrii, neurologii, psychiatrii,
ORL, ortopedii, oftalmologii, pediatrii, ortodoncii a dal§imi medicinskymi obory.
Pfi¢emZ z mediciny specidlni pedagogika vzeSla, kdyz méla snahu 0 napraveni
aléceni vad a poruch. Dalsi spoluprace je navazana s psychologii, pro ptiklad —
obecnd a vyvojova psychologie, patopsychologie, psychopatologie, forenzni
psychologie. Sociologie je naspecialni pedagogiku tUzce navazana, jelikoz
jde o jedince ve spolecnosti. V dne$ni dob& jsou spojovany Se specialni

pedagogikou irtzné technické obory, které naprvni pohled nesouviseji,
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ale pfi bliz§im zkoumani dopomahaji zit lidem se znevyhodnénim bézny zivot.
Pti vyrobé kompenzacnich pomtcek jako ptiklad poslouzi protetika, kybernetika.
TéZ informatika poskytuje usnadnéni lidem se znevyhodnénim. Neodmyslitelnou
soucasti dnesni spolecnosti je i obor ekonomie, které odhaluje feSeni finanéni

stranky (Michalova 2006).
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3 Specialni pedagog

Povolani specialniho pedagoga je neustale spole¢nosti spojovano se vzdélavanim
zakt se zdravotnim postizenim a tak tomu bylo iv 2. poloviné 20. stoleti U nas.
Diky evoluci spole¢nosti vS§ak dochazi ke zménam a zajem prosadit se V riznych
sirSich  oblastech, nezjenom v edukacnich zafizenich, je v soucasnosti
opravnény. Specidlni pedagogové zrcadli potieby jedincii Se zdravotnim
postizenim bez omezeni v&kové kategorie. Ukol specialniho pedagoga
je vychovavat a vzdélavat osoby se zdravotnim, télesnym, duSevnim postizenim
¢i poruchami chovani. Ma n€kolik moznosti, kde se mize uplatnit nebo
na co se muze specializovat: poradny pro rodiny sdétmi se znevyhodnénim,
zdravotnickd nebo socidlni zafizeni, oblast védy, vyzkumu nebo metodiky

pro vychovu a vzdélavani osob s postizenim (Slowik 2016).

3.1 Osobnost specialniho pedagoga

Osobnost specialniho pedagoga hraje velkou roli ve vychovné nebo vyucovaci
aktivité. Trpélivost a empatiec musi byt jeho podstata. U pedagoga je vhodnou
soucdsti osobnosti odpoveédnost, profesionalita, kreativita, utfibené vztahy
a stanoviska, zvladani emoci. Dovednost ovladani svého pedagogického umu
je samoziejmosti. Neméné dulezitymi slozkami osobnosti specialniho pedagoga
jsou odborné znalosti. Odbornéa vybavenost poznatky, pedagogicko-psychologicka

a didakticka ptipravenost specialniho pedagoga je nutnosti (Kohoutek 2001).

Pti vhledu do osobni odpovédnosti musi mit specialni pedagog jisté kompetence,

které je zapotiebi Si upeviovat:

» odpovidajici kvalifikaci, kterou je potieba Siudrzovat a neustale
zdokonalovat;

= udrzovat krok S technickym pokrokem a nesklouzavat K stereotypim,
ackoliv jsou U jistych progndz potieba;

= respektovat socidlni, mordlni a pravni principy organizace;

= stranit se ¢ehokoliv, co by mohlo poskodit organizaci ¢i post specialniho

pedagoga;
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= optimalné se vénovat jedinci S postizenim, ale dbat aby nepiekrocil
kompetence;
= komunikovat s ostatnimi odborniky;

= vefit klientovi ve schopnost a moznost vychovy (Kohoutek 2001).

Chovani a vystupovani specialniho pedagoga nejen na vefejnosti, alei vici
Klientovi ma byt:

» reprezentativni a distojné dodrzovani pravidel,

» kultivovany zjev a vystupovani,

= podporujici vhodné metody;

» vyuzivajici specialné pedagogickych postupt a pomtcek;

» empatické, tolerantni, spolehlivé a charakterni (Havrdova 1999).

Ur¢ité kompetence musi specialni pedagog mit i vramci jednani vici jedinci
S postiZzenim:

* neuplatnovat socidlni, rasovou, nabozenskou, pohlavni ¢i jinou

diskriminaci;

= podporovat v rozvoji duSevniho a té€lesného zdravi;

» poskytovat vhodnou miru podpory klientovi;

= spolupracovat s rodinou pfi stanovovani cild;

= prihlizet k moZnostem socialniho prostiedi, ze kterého klient pochazi;

= schopnost improvizace a organiza¢nich schopnosti (Cap, Mares 2007).

3.2 Specialni pedagog v socialnich sluzbach

Na specialniho pedagoga V socidlnich sluzbach jsou kladeny specialni néaroky
dle druhu poskytované socialni sluzby a cilové skupiny. Role specialniho
pedagoga je velmi namahava, psychicky naro¢na z divodu Sirokospektrosti
a tvori: diagnostiku specidln¢ vzdélavacich potieb klient, napravné reedukacni
a kompenzacni Cinnosti, poradenstvi ve sméru metodiky a koordinace cinnosti,
spolupraci s dal§imi pracovniky na individudlnim planu podpory klienta.
Realizuje intervencni aktivity, coZ obsahuje dlouhodobé individualni ¢innosti,

zajiStovani  specidlnich pomiicek a didaktickych materialti, zabezpecuje
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komunikaci s rodinou klienta socialnich sluzeb. Podrobna formulace zakladni
¢innosti specialniho pedagoga je pfilohou Vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.; o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikli, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikd.

Havrdova (1999) uvadi, ze specialni pedagog musi mit pedagogické nadani, vztah
k cilové skuping. Je v neustalé interakci se svymi a klientovymi pocity, problémy,
emocemi a dava do své prace velky kus sebe. Empatickym pfistupem specialniho
pedagoga jsou citlivé zatazené znalosti a odbornosti do Zivota klientd. Specialni
pedagog sdobie zvladnutymi kompetencemi je plnohodnotny ¢len tymu
pracovniki socialni sluzby. Souhrnnym nazvem zvladnuté prace s klientem
a aplikaci odbornych znalosti na néj jsou praktické kompetence. Ty jsou pak ¢asto
pod dohledem a kontrolou lidi ze zafizeni, ale také z vnéjsiho prostiedi, coz déla
praci specidlniho pedagoga velmi naro¢nou.

Specialni pedagog V socialnich sluzbach by mél mit multioborové znalosti nejen
odborné z oblasti specidlni pedagogiky. Potfebuje vidét Sirokouhlé souvislosti
i z medicinského a psychologického pohledu. Specialni pedagog musi znat velmi
dobfe metodiky zafizeni amél by se podilet najejich utvareni ¢iupravach.
Musime mit na paméti, Ze specialni pedagog neustdle komunikuje. Komunikuje
s klienty, rodi¢i klientt, kolegy, dals§imi odborniky. S kazdou vyjmenovanou
skupinou bude potiebovat komunikovat najiné trovni, proto by mél ovladat
komunikaci alternativni a augmentativni, bé&znou, ale i odbornou. Specialni
pedagog se téz setkdva Sruznymi zkuSenostmi, postoji, pristupy ke klientovi
od ostatnich spolupracovnikid vtymu ajeho tkolem bymélo byt separovat
od sebe vhodné aty méné vhodné. V druhém piipadé dat citlivou zpétnou vazbu
a docilit tak poskytovani kvalitni socidlni sluzby, aby se klient citil v bezpeci
a rovnocenné (Cap, Mare§ 2007).

Jak uvadi Miiller (2005) specialni pedagog byva Vsocialni sluzb¢ garantem
specifickych pfistupl, konceptl a riznych teorii, pro kterd plati obecny zéaklad.
Obecny zéaklad terapie tvoii pravidlo ur¢itého ¢asu, mista, formy. Terapie se odviji
od véku, postizeni klienta. Zaméfuje Se naklientovo momentalni zdravotni

| psychické rozpolozeni. Terapie muze mit Vv socidlnich sluzbach rtzné formy.
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Individualni terapie, pro piiklad bazalni stimulace, pracuje samostatn¢ S jednim
klientem a skupinova terapie, pfikladem mize byt muzikoterapie, jak jiZ nazev
napovida, pracuje se skupinou.

Jak je zminéno, specialni pedagog muze byt pouze garantem téchto terapii,
protoze samostatné vzdélani uvedené v zakoné ¢. 563/2004 Sh. o pedagogickych
pracovnicich, ve znéni pozdéjsich piedpist, nestaéi. Je zapotiebi aby terapie ved|
odbornik, ktery ma na tuto ¢innost kvalifikaci.

V moment¢, kdy specialni pedagog pracuje s klientem je vhodné vyuziti specialné
pedagogické terapeutické triddy. Specialni pedagog reedukuje, napiiklad nabidne
klientovi kognitivni trénink, kompenzuje, vytvaii pro klienta vhodnou alternativni
nebo augmentativni komunikaci ¢i rehabilituje, pfipravuje volno€asové aktivity

¢i pracovni terapie (Pipekova et al. 2010).
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4 Socialni sluzby

Ve Slovniku socialni prace jsou socialni sluzby definovany takto: “Socialni sluzby
jsou vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované oprdavnénym
uzivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné iochrana
zajmui spolecnosti” (Matousek 2008, s. 203).

Socialni sluzby se fidi dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich piepisi. Zakon 0 socidlnich sluzbach v ¢asti prvni, Vuvodnim
ustanoveni, V § 2udava, zerozsah aforma pomoci apodpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluZzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob.
Socialnim sluzbam jsou uréené § 2 v Zakonu ¢&. 108/2006 zasady poskytovani,
témi jsou: “Pomoc musi vychdzet 7 individualné urcenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je ktakovym cinnostem, které nevedou K dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany V zajmu osob aV ndlezité kvalité takovymi
zpuisoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich
svobod osob ” (Zakon ¢. 108/2006, § 2).

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. V zakon¢ ¢. 108/2006 Sbh. 0 socialnich sluzbach, ¢ast 3., hlava
1., dil 1., § 33 se udavaji formy poskytovani socidlnich sluzeb. Témi mohou byt
pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby. Blize jsou vymezeny vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.

Pobytové sluzby jsou spojené S ubytovanim V zafizenich socialnich sluzeb.
Ambulantni sluzby, jsou charakterizovany jako zafizeni socidlnich sluzeb,
do kterych osoba dochazi, nebo je doprovazena, nebo dopravovana a soucasti
sluzby neni ubytovani. Sluzba poskytovdna osob¢ V jejim pfirozeném socidlnim
prostiedi je sluzbou terénni.

§ 34 zakona ¢.108/2006 uvadi zafizeni socialnich sluzeb ziizenych pro jejich

poskytovani:

a) “centra dennich sluzeb;
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b) denni staciondre;

C) tydenni staciondre;

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
e) domovy pro seniory;

f) domovy se zvldstnim rezimem;

g) chranéné bydlent,

h) azylové domy;

1) domy na pul cesty;

J) zarizeni pro Krizovou pomoc;

K) nizkoprahova denni centra,

|) nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;
m) noclehdrny;

n) terapeutické komunity;

0) socialni poradny;

p) socidalné terapeutické dilny;

q) centra socidalné rehabilitacnich sluzeb;
) pracovisté rané péce;

S) intervencni centra;

t) zarizeni ndsledné péce” (Zakon €. 108/2006, § 34).

Pro tuto praci je stézejni socialni sluzba denni stacionaf, proto bude podrobnéji

definovana.

4.1 Denni stacionar

Denni stacionafe jsou ambulantni socialni sluzbou. Jsou urené osobam se
snizenou sobésta¢nosti, a to z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Nasledkem jejich stavu potitebuji pravidelnou péci jiné
fyzické osoby. Sluzby dennich stacionait zahrnuji pomoc pii zvladani béznych
dennich ¢innosti, jako je zajiSténi osobni hygieny a vhodnych podminek péce
0 vlastni osobu, poskytovani stravy a kontaktu se spoleCenskym prostfedim, dale

pii vychovnych, vzdélavacich, aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innostech,
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a také pfiuplatnovani prav a opravnénych zajmua klientd. Sluzba se poskytuje
za tihradu (Zakon ¢. 108/2006, § 46).

Tato zafizeni zacala vznikat jiz pred rokem 1989, kdy to byla spise zdravotnicka
zatizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim ¢i zafizeni pro pobyt seniorti, zvané
jako ,,domovinky“. Vzestup této sluzby byl poroce 1989 markantni. Nestatni
neziskové organizace presly k poskytovani komplexnich socialnich sluzeb
pro déti a dospélé s postizenim a jejich rodinami. Sluzba denniho stacionaie
je pfedevS§im pro osoby se zdravotnim postizenim, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci znamenajici potiebu vysoké miry podpory, pomoci a péce jiné
0soby pro naplnéni svych individualnich potfeb a ztohoto duvodu, nemohou
vyuzivat vV plné mife bézné zdroje spolecenského prostiedi (Matousek 2008).
Jak je uvedeno v Umluvé (2006), stacionai nevyzaduje trvaly odchod klienta
do zafizeni. Stacionaf je podporou pro setrvani v ptirozeném prostedi, podporuje
pfirozené socialni vazby a zachovani pfirozené sité¢ podpory Vv ramci $ir$i rodiny,

pratel a dalsich blizkych osob.

4.1.1 Klient denniho stacionare

Klienty denniho stacionafe Ize vymezit jako dé&ti, mladez idospéli, které
se z divodu zdravotniho postizeni neobejdou bez trvalé pomoci druhé osoby.
Cilovou skupinou denniho stacionafe byvaji osoby se zdravotnim postizenim,
vétsinou se tedy jedna o jedince se stiedné tézkym, tézkym, hlubokym mentalnim
postizenim, S poruchami autistického spektra nebo s kombinovanym postizenim.
Obvykle ziji s rodinou ¢i blizkou osobou, ktera je schopna zajistit pé¢i v domacim
prostfedi anacast dne dochazeji do denniho stacionafe. Dospéli S tézkym
zdravotnim postizenim jsou obvykle téZzko uplatnitelni na trhu prace. Po ukonceni
Skolni dochazky mohou velice rychle ztracet ziskané znalosti, dovednosti
anavyky. Pfidochazeni do denniho stacionafe avyuzitim nabidky sluzeb
je zachovana schopnost udrzeni socialnich kontaktl, moznost nalezeni
sebeuplatnéni, rozvoj vlastni osobnosti a piesto neztracet moznost zit v rodinném

prostiedi (Matousek 2013).
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Zamétime-li se nacilovou skupinu denniho stacionafe osoby se zdravotnim
postizenim, Klienti byvaji lidé se stiedné tézkym, téZkym, hlubokym mentalnim

postizenim, S kombinovanym postizenim, S poruchami autistického spektra.

4.1.2 Cil denniho stacionare

Denni stacionaf Si bere za cil poskytovani a nabizeni Sirokého komplexu sluzeb,
ktery zachovava, udrzuje nebo zlepSuje kvalitu Zivota klientd. Cilem denniho
stacionare je pii praci s klienty brat ohled na jejich aktualni potieby, a to nejen
zdravotni. Kli¢ovymi slovy piitéto praci by méla byt vtomto ohledu potieba
realizace, pomoc pii uplatiovani prav a zajistovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, coz spadd mezi aktivizacni metody (Miiller 2005).

Komplex sluzeb obsahuje slozky zajmové, kulturni, rehabilitacni
a vychovné-vzdélavaci péfe neboli komplexni péce. Diky této komplexnosti
se poskytuji aktivizaéni metody, které se d€li na nasledujici. Mezi nabidku
denniho stacionafe jiz zminénych aktiviza¢nich metod patii terapeutické sluzby,
do nichz lze zahrnout nepiebernou $kalu ¢innosti. Nabidka terapeutickych sluzeb
muze obsahovat:

= arteterapii (V uz8im smyslu znamena 1é¢bu vytvarnym uménim);

» muzikoterapii (IéCeni nebo pomoc hudbou);

= dramaterapii (I1é¢ba hrou);

* tanecni terapii (znamena svobodné sebevyjadieni);

= canisterapii (Iécba pomoci psa);

= hipoterapii (Ié€ba pomoci kon¢) (Miiller 2005).

Dalsi nabidkou sluzeb denniho stacionafe mohou byt edukaéni aktivity, které
sméfuji K optimalnimu rozvoji osobnosti. Cilem je vychova a vzdélavani, jejich
rozsah se stanovuje dle typu postizeni, vékovym ¢i charakterovym zvlastnostem
klienti a snazi se piispét k jejich integraci. Edukacni aktivita vSak Vv dennim
stacionafi neni tak urputnd. Klienti spiSe opakuji aprocvicuji jiz nabyté
védomosti. Muze sejednat odudrzeni navyka pro zakladni sebeobsluhu,

az po predavani poznatkti podporujicich uplatnéni na trhu prace.
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Tyto aktivity zahrnuji predev§im:
* bazilni stimulace (pomoc 0 dostateCny piisun podnétl potfebnych
pro vyvoj klienta);
= ergoterapic (1é¢ba praci, cilem ergoterapie je dosazeni maximalni mozné

sobéstacnosti a nezavislosti a zvyseni kvality zZivota) (Miiller 2005).

Avsak ergoterapii lze soubézné zahrnout do pracovni rehabilitace, ktera je téz
soucasti nabidky sluzeb. Obsahuje takovou praci, ktera je soucasti 1écebného,

vychovného nebo podplrného programu.

Pokud jsou ve stacionaii zaméstnani pracovnici, kteti maji odborné kompetence,
pak denni stacionaf muze nabizet izdravotnické sluzby, jako je oSetieni,
aplikace injekci ¢i podavani 1éka.

Diagnostické sluzby obsahuji zhodnoceni mentalnich a fyzickych dovednosti.
Ptedevsim byvaji tyto sluzby zajistovany externimi pracovniky.

Rehabilita¢ni aktivity jsou vedeny K pomahani odstraiovani a zmiriovani
nasledkl postizeni. Tento pojem vSak byva Casto zuzen jen na medicinskou

stranku, avSak Vv Sir§im kontextu mizeme zahrnout rtiznorodé pomahajici postupy

(Matousek 2013).

Volnocasové aktivity jsou nabizeny formou zajmovych, sportovnich a kulturnich
vyZiti, rekreaci a konicku (Pavkova 2008). Pokud pouzije terminu volno¢asovou
aktivitu, pak se bude jednat o aktivity, které chce doty¢na osoba opravdu d¢lat,
a to ze svobodného rozhodnuti. Kdyz bude chtit, mize je kdykoliv ukoncit
(Bartonova, Oparilova, Vitkova 2013). Naplnéni této potfeby zahrnujeme stranku
pedagogickou, sociologickou a zaroven psychologickou. Traveni volného casu
je totiz pfirozenou aktivitou u lidi intaktnich i u 0sob se zdravotnim postizenim.
Volny ¢as mizeme travit riznymi zptsoby, aktivné i pasivné. Pokud budeme cas
travit aktivné, bude se odnas vyzadovat né&jaka aktivita, ac uZz sportovni,
manualni, kulturné¢ umeélecka c¢itechnickd. Mezi volnoCasové aktivity spada
I odpocinek, ktery fadime do pasivniho zptsobu traveni volného Casu. Zalezi Cisté
na klientovi, jakou aktivitu si zvoli, jaka ho bude bavit, jak se seberealizuje.
(Opatilova, Vitkova 2011).
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Dalsi benefit, ktery pfinasi sluzba denniho stacionafe, je tentokrat pro rodinného
prislusnika ¢i osobu blizkou, kterd poskytuje domaci péci. Pravé pecujici osoba
je vystavena stresu, depresim, ztrat€é zaméstnani, finan¢nimu tlaku, ztraté
socialnich vazeb. Pecujici osoba zanedbavd své zdravotni potize, konicky
a volnocasové aktivity. Vyuziti denniho stacionafe piindsi pro pecujici osobu
moznost oddechu, byt opét zaméstnan ¢isivklidu vyfidit osobni zalezitosti

(Matousek 2013).

4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb urcuji vizi, jak ma vypadat minimalni stupen
kvalitni socialni sluzby v Ceské republice. Pravnim piedpisem uréujici pozadavky
standardi socialnich sluzeb je Vyhlaska ¢&.505/2006, ktera provadi Zakon
¢. 108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsSich ptedpisu. Zakon
0 socidlnich sluzbach definuje standardy kvality socialnich sluzeb takto
“Standardy  kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostrednictvim  je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb
v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb av oblasti

vztahii mezi poskytovatelem a 0sobami” (Zakon ¢. 108/2006, § 99).

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly zhotoveny poskytovateli a hlavné
uzivateli sluzeb, zrcadlici jejich potieby a ptfedstavy 0 napliiovani nabizené
sluzby. Jsou rozdéleny do tii dilt, vymezeny obecné pro vSechny socialni sluzby.

Personalni standard se zabyva personalnim zajisténi sluzby. Kdy kvalita sluzby
se odviji od dovednosti a vzdélani pracovnikl, vedeni a podpote pfi jejich praci.
Kdy videalnim pfipad¢ by mélo byt oklienta zabezpeéeno personalné
pracovnikem V pfimé péci, ergoterapeutem a dalSimi terapeuty, fyzioterapeutem,
specidlnim pedagogem, psychologem a socidlnim pracovnikem (Johnova,

Cerméakova 2002).

Provoznim standardem sefidi vhodnost atucelnost prostiedi, dostupnost
a finan¢ni stranku poskytované socidlni sluzby adba orozvoj jeji kvality.
Dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb. § 12 vyhlasky, bodu ¢.2, pismene a) ab)

je maximalni vySe thrady stanovena nasledovné: “Maximdlni vyse uhrady
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za poskytovani socialnich sluzeb vV dennich staciondrich c¢ini: 130 K¢ za hodinu,
podle skutecné spotrebovaného casu nezbytného K zajisténi ukomu, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b) ad) az g); pokud poskytovani téchto uvkonii,
véetné casu nezbytného Kjejich zajisteni, netrva celou hodinu, vyse uhrady
se pomerné krati”(Vyhlaska ¢.505/2006, § 12). VétSina dennich stacionari
oviem vi realné finanéni moZnosti klientd ajejich opatrovnikii, proto
jim ptizptsobuji i vysi uhrady za poskytnuti sluzby.

Dal§im kritériem, kterym se zabyvaji provozni standardy kvality, je prostiedi,
kter¢ mabyt kvalitni adistojné. Zohlediiuje se cilova skupina, takze
bezbariérovost byva samoziejmosti. Dale pak zajisténi tepla, svétla, srozumitelné
orientace v prostoru, pro podporu samostatnosti klienta. Zajisténi polohovani,
komunikace sohledem na potieby klienta. Provozni doba dennich stacionait
vychazi z potteb klientd a pecujicich osob, jezjsou pravidelné zjistovany
a vyhodnocovany.

Soucasti standardt  kvality socialnich sluzeb je proceduralni standard.
Ten urCuje vztah mezi poskytovatelem a klientem, a jak ma poskytovani sluzby
vypadat.
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Empiricka ¢ast

5 Cil empirické casti

Cilem empirické casti této bakalarské prace je popsat konkrétni zafizeni socialni

sluzby. Navrhnout uplatnéni specidlniho pedagoga Vv dennim stacionati Apropo

Ji¢in, o.p.s. (dale jen “Apropo”). Dalsim cilem je zapojeni specialniho pedagoga

do ¢innosti konkrétni socialni sluzby.

Stanoveny prizkumny problém

Prizkumnym problémem autorka stavuje zapojeni specidlniho pedagoga do

konkrétni socidlni sluzby ajeho ndplin prace v dennim staciondii. Soucasné

autorka zkouma, jakymi kompetencemi, dle nazort respondentd, by mél specialni

pedagog disponovat v konkrétnim zafizeni.

Stanovené priizkumné otazky

1)
2)

3)

4)

Jsou specialni pedagogové etnymi zameéstnanci v socidlnich sluzbach?
Jak ovlivitluje pohled napozici specialniho pedagoga v socialni
sluzbé dosazené vzdélani, pracovni pozice a délka praxe zaméstnance
Apropa?

Je pozice specidlniho pedagoga ve sluzb&é denniho stacionafe Apropo
zadana?

Jaké dilezit¢é kompetence by mél mit specidlni pedagog V dennim

stacionati Apropo?
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6 Metodologie prazkumu

Metodologie prizkumu je védni disciplinou zkoumajici a popisujici chystani,
organizovani a realizaci priizkumu i S vyhodnocenim prizkumnych dat (Pelikan

2011).

Prizkumny vzorek

Pelikan (2011) v literatufe popisuje zakladni soubor jako mnoZinu vSech prvki,
které¢ patii do oblasti osob nebo fenoménti, na které se konkrétni vyzkum
zaméiuje. Vybér je tedy zmenSenou kopii pivodniho souhrnu, Castéji oznacCen
jako vzorek.

Z diivodu zmapovani stanovenych cili této bakalaiské prace, byl zvolen ucelovy
vybér prizkumného vzorku. Prizkumnym vzorkem byli zaméstnanci Apropa,
ktefi jakymkoliv zptisobem zasahuji do ptimé prace s klientem. Bylo osloveno
30 zaméstnancti Apropa, ztoho 2 muzi a 28 zen. Vsichni osloveni respondenti
byli ochotni dotaznik vyplnit a az na par vyjimek, tak ucinili béhem nékolika dni
od rozeslani a upozornéni, Ze jim byl dotaznik dorucen.

Vyzkumné Setfeni probihalo béhem mésice ledna 2018. Od unora 2018 byla data

tfidéna a zpracovavana.

Technologie sbéru dat

K zjisténi dat pro prizkumné Setfeni byla zvolena kombinace kvalitativni
a kvantitativni metody. Proprvni ¢ast autorka vyuzila metodu analyzy
dokumentt, ktera slouzi pro popis sluzby denni stacionaé Apropo. Z dokumenti

byly vybrany Standardy kvality socidlnich sluzeb, eticky kodex, vyro¢ni zpréava.

Druhé ¢ast byla zkouména metodou dotazovani, nestandardizovanym dotaznikem.
Tato Cast mela za cil zjistit zddanost specidlniho pedagoga zaméstnanci denniho
stacionafe, jaké bymél mit specialni pedagog kompetence a do jakych
aktivizacnich Cinnosti by byl zapojovan. Dotaznik se sklada ze 17 otazek, které
obsahuji otazky oteviené, polooteviené, uzaviené a Skalové. Dotaznik byl

sestaven na zaklad¢ cili vyzkumu. Na zacatku dotazniku byla respondentiim
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ptredstavena autorka, cil vyzkumu a pokyny k jeho zpracovani. Prvnich pét otazek
slouzi k ziskani informaci o respondentech ve vztahu k Apropu. Zbytek otazek
se zabyva vyuzitim specidlniho pedagoga Vv Apropu ajeho predpokladanymi
kompetencemi. Pfirozesilani dotazniku bylo Ve zpravé napsano podeékovani
za jeho vyplnéni. Celkové vyplnéni dotazniku mohlo respondentiim zabrat okolo
10 minut.

Dotaznik byl 30 respondentiim poslan na e-mail, z divodu zachovani anonymity.
Ponévadz autorka je zaméstnankyni Apropa a cilova skupina respondentd byla
zaméstnanci Apropa, mohla se dotazovat respondent na jeho vyplnéni osobng.

Diky tomu byla navratnost 100%.
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7 Interpretace ziskanych dat

K datu 31.12.2016 bylo registrovanych 269 dennich stacionaitt v Ceské
republice, ve kterych pracovalo 4634 zaméstnancli, ztoho bylo pouhych
36 pedagogickych pracovniki (MPSV 2017, s. 80). Za ptedpokladu, Ze ptipada
1 specidlni pedagog na 1 sluzbu, ma pouhych 13 % dennich stacionaid svého

specialniho pedagoga.

7.1 Charakteristika denniho stacionare Apropo

Apropo je obecné prospésna spole¢nost Kralovéhradeckého kraje, ve mésté Jicin.
Funguje od roku 1996, kdy vznikla jako Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR, znamé jako SPMP CR. V lednu 2014 se viak ob¢anské sdruzeni
Apropo prevedlo vSechna prava a povinnosti na nové vzniklou spolecnost Apropo
Ji¢in, o.p.s., ktera jejedinou organizaci na Ji¢insku, ktera pomahd osobam
s tézkym postizenim. Apropo Ji¢in, o.p.S. ma Vv souCasné dob¢ registrovane,

dle MPSV, socialni sluzby, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

1) denni stacionat — dle § 46;
2) osobni asistence — dle § 39;
3) socialni rehabilitace — dle § 70.

Pro tuto bakaldfskou praci bude autorka analyzovat denni stacionaf. Sluzba
jeuréena détem od 6 let adospélym do55let. Provoz denniho stacionafe
je po cely rok Vv pracovni dny od 6:30 do 16:00 hodin, kazdy prvni patek v mésici
pouze do 13:30 hodin. Kapacita sluzby je 43 klientti denné, maximalni okamzita
kapacita 32 klienta (15 klientd stacionai Soudnd a 17 klientti  stacionaf
Vrchlického). Stacionat je uréen pro osoby stézkym zdravotnim postizenim
(t€lesnym, mentalnim, kombinovanym postizenim) a poskytuje jim nasledujici

sluzby:
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» takové, aby tyto osoby mohly zlstat v péci rodiny a nemusely odchazet
do ustavni péce;

= zaji$téni péce V zakladnich potiebach po dobu, kdy o né nemuze pecovat
rodina nebo jiné blizké osoby;

= prorozvijeni jejich dovednosti a schopnosti;

= zprostfedkovani spolecnosti jinych déti a dospélych a navazovani vztaht;

= traveni volného Casu aktivné a zajimave,

= duistojné a klidné prostiedi i v dob&é odchazeni.

Zazemi je situovano do dvou c¢asti mésta Ji¢ina. Jedna budova Se nachazi
Vv odlehlejsi ¢asti mésta, adresou Soudna 15, 506 01, Jic¢in, ale dostupna méstskou
hromadnou dopravou, vlastnim dopravnim prostiedkem, ale i pésky. Pro tuto
bakalafskou praci je nazvan jako “denni stacionai Soudna”. Budova je cela
bezbariérova, nové zrekonstruovana avybavena. U budovy je zahrada
a parkovisté. Sousedi se zakladni a praktickou Skolou, kde se vzdélavaji déti
stézkym postizenim. Druha budova se nachdzi Vv centru meésta, adresou
Vrchlického 823, 506 01, Ji¢in, nyni nazvan “denni stacionat Vrchlického”.
Pristup do budovy je bezbariérovy. Prostory stacionaie jsou nové vybaveny

(Vetejny zdvazek Apropa Ji¢in, 0.p.s.).

Poskytované ¢innosti:

1) Zakladni socialni poradenstvi;

2) Pomoc pri zvladani béZnych tikonu péce 0 vlastni osobu (pii oblékani

a svlékani, piiptresunu na lizko nebo vozik, polohovani, pii prostorové

orientaci, samostatném pohybu Ve vnitinim prostoru, piipodavani jidla

a piti);

3) Pomoc pfriosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (pfi ikonech osobni hygieny, pomoc pii pouziti WC);

4) Poskytnuti stravy;

5) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti (pracovné vychovna
¢innost — vareni, peceni, prani, Zehleni, péce 0 kvétiny, myti podlahy, myti

WC, myti podlahy, myti autirani nddobi, obsluha mycky, udrzba
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umyvadel, uklid prachu, tfidéni a vynaSeni odpadu, keramika; nacvik
aupeviiovani  motorickych, psychickych asocialnich  schopnosti
a dovednosti; vytvotfeni podminek pro zajistovani ptimétené¢ho vzdélavani
nebo pracovniho uplatnéni);

6) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

7) Socialné terapeutické Cinnosti (dramaterapie, muzikoterapie, artefiletika,
chirofonetika, snoezelen, bazalni stimulace, mi¢kovani, aktivni relaxace,
fizené rozhovory);

8) Pomoc priuplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti (Zdroj: Analyza dokument).

Veskeré ¢innosti pracovnik vykonava v souladu s ochranou prav klienta, které
jsou upraveny v metodice Oblasti mozného porusovani prav klientt (viz piiloha
¢.1) aEtickym kodexem organizace (viz piiloha ¢.2). Mira podpory se fidi

individualnim planem klienta (Standart ¢. 1).

Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu zajistuje 33 pracovnikil V socialnich sluzbach, Vv piepoctenych tvazcich
jeto 21,6 pracovniki aztoho piepoétenych tvazki pracovniki Vv piimé péci
15,7 (Vyroéni zprava zarok 2016 Apropa Ji¢in, o.p.s.). Konkrétnéji pocty

pracovniku dle zatfazeni v Apropu:

Tabulka 1: Pocet pracovnikii vs vazky

Pracovni pozice Pocet pracovnikii | Velikost ivazku v DS
Reditelka 1 0,7

Asistentka feditelky 1 0,6

Socialni pracovnice 3 2,15

Administrativa 2 0,85

Finan¢ni manazerka 1 0,175

Provozni 1 0,7

PR 1 0,5

Uklid 4 0,365
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Pracovnici v socialnich sluzbach 22 13,09

Osoby s dohodou o provedeni prace | 4

Terapeutka —chirofoneticka 1 0,09

Zdroj: Analyza dokumenta

Organizac¢ni struktura je ptilohou této bakalaiské prace (pfiloha ¢. 4).

V soucasné dob¢ v dennim staciondii Apropo nepracuje zadny specialni pedagog.

7.1.1 Denni stacionar Soudna

Zajistuje vyse zminéné sluzby predevsim pro osoby tézce zdravotné postizené.
Vyuziva nové zrekonstruovanou budovu, ktera je dvoupodlazni. V pfizemi
nalezneme technické zdzemi, kanceldfe managementu, Satnu klientl, pracovnik,
jidelnu, zimni zahradu a hygienickd zazemi. Prvni patro je sloZzeno z herny,
odpocivaci mistnosti, terapeutické (individualni) mistnosti, hygienického zdzemi
pro klienty a pracovniky, keramické — artefiletické — ergoterapeutické mistnosti.
V druhém patie jsou dva cvi¢né byty a hygienické zazemi pro klienty.

Denni stacionai Soudna je rozdéleny na dva tymy, “tym Herna” a “tym Byty”.
Tym Herna zajist'uje péci 0 klienty s neukoncenou $kolni dochazkou. Po skonceni
vyucovani, nejéastéji v 11:25 hodin si dochazeji pro klienty do téid zakladni
a praktické skoly. Nasledné€ poskytuji stravu ve Skolni jidelné a poté se presouvaji
do herny, kde zajistuji vyse popsané Cinnosti. Tym Byty poskytuji péci klientim
s ukonc¢enou $kolni dochazkou. Tudiz klienti vyuzivaji sluzby denniho stacionaie
dle nasmlouvaného ¢asu, mohou jiz od 6:30 hodin. Vétsinu sluzby travi klienti

ve cvi¢nych bytech, terapeutické ¢innosti probihaji v 1. podlazi.

7.1.2 Denni stacionar Vrchlického

Denni stacionat Vrchlického slouzi hlavné osobam s lehéim ¢i stitedné t€zkym
mentalnim postizenim. Nachazi se ve vetejné budové Vv prvnim patte, piistupném
vytahem. Stacionaf je poskladan ze dvou spolecenskych mistnosti, jidelny,

kuchynky, odpocivaci mistnosti, kancelafe socidlni pracovnice a vedouci sluzby
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a hygienického zdzemi. V podzemi budovy se nachédzeji damské a panské Satny,

keramicka mistnost a ergoterapeuticka mistnost.
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7.2 Dotaznikové Setreni

Ziskané data z dotaznikového Setieni byla autorkou zpracovana dle jednotlivych

otazek do grafu ¢i tabulek. Dotaznik je Ptilohou ¢. 4.
1) Jakého jste pohlavi?

Cilem této otazky bylo mapovani pohlavi U zaméstnancti Apropa, zdali
Vv socialnich sluzbéch pracuji pfedevsim zeny nebo muzi.
Z celkového poctu 30 pracovnikii v socialni sluzbé bylo 28 (93 %) zen a pouze

2 (7 %) muzi. Z toho vyplyva, Ze v socialnich sluzbach pracuji ptedevsim zeny.

Graf 1: Pohlavi respondenti

7%

B MuZi

B Zeny

93%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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2) Jaky je Vas vék?

Otazka na vek respondenta je stézejni pro komparaci s délkou praxe.

Z celkového poctu 30 respondentit pracuje V dennim stacionaii Apropo nejvetsi
pocet 11 pracovniki (36,7 %) ve véku 41 —50 let. Dale je pak ve stejné mite
zastoupena veékova kategorie 26 —30let a31-40let vpoctu po5 (17 %)
pracovnicich. Stejné tak kategorii véku 20 — 25 let a 51 — 60 let zastupuje totozné
mnozstvi zaméstnanct a to 4 (13 %). Nejméné zastoupenou skupinou je vek 60 let

a vice v poétu 1 (3 %) osoby.

Graf 2: VEk respondentii

3% 0%

13%

M do 20 let
m20-25
17% m26-30
m31-40
m41-50
m51-60

= 60 let a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Otazku na nejvys$si dosazené vzdélani polozila autorka z divodu pozdéjsiho
srovnani s ndhledem respondenti na pozici specidlniho pedagoga v dennim
stacionafi.

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze v Apropu je pomérné vysokd mira vzdélani.
Z celkového poctu 30 dotazanych ma 15 (50 %) osob sttedoSkolské vzdélani
a10 (33 %) =zaméstnancti disponuje vysokoskolskymi znalostmi. 9 osob
vysokoSkolsky vzdé&lanych pracuje v Apropu na manaZzerské c¢ijinak odborné
pozici a 1 zamé&stnankyné se stejnym vzdélanim v piimé péci. Stiednim odbornym

ucilistém proslo 5 (17 %) zaméstnanc.

Graf 3: Vzdélani respondenti

0%

B Zakladni Skola
B Stfedni odborné ucilisté
Stfedni odborna skola

m Vysoka Skola

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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4) Jak dlouho pracujete v Apropu Ji¢in, o.p.s. (dale jen ,,Apropo*)?

Znize uvedené¢ho grafu je patrné, Ze z celkového poctu 30 dotazanych osob
V Apropu pracuji zaméstnanci pievazné s dobou praxe 1 —3roky ato 11 (37 %)
lidi. Mén¢ nez rok je zde zaméstnano 6 (20 %) osob. 4 — 5 let zde pracuji 3 (10 %)
zamé&stnanci. Je zde i pomérné vysoky pocet osob pracujicich v Apropu 6 — 10 let
ato 6 (20 %) lidi. Mezi dlouhodobé zaméstnance patii skupina 4 0sob, z nichz
3 (10 %) pracuji v Apropu 11 — 14 let a 1 (3 %) vice jak 15 let.

Graf 4: Délka praxe respondent v Apropu

3%
10%

B méné neZ 1 rok
20% m1-3roky
4-5let
m6-10let
W11-14let

15 let a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dalsi prikaznou hodnotou je porovnani véku a délky praxe dotazovanych.
Z komparace vysledkt vyplyva, ze 11 pracovnic s praxi delSi nez 6 let jsou

ve veéku 31 —50 let a 8 pracovniki je mladsich 30let.
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5) Na jaké pracovni pozici jste v Apropu zaméstnana?

Tato otdzka mapuje pocet zaméstnancl a jejich pracovni pozice. Z vysledkl
vyplyva, Zze v Apropu je zaméstnano 30 zaméstnancu, ktefi ptijdou do ptimého
kontaktu s klientem ato bud pravidelné, jsou-li v piimé péci anebo alespon
castecné¢ sohledem nasvé pracovni zafazeni. Pfesto z vyzkumu vyplynulo,
7e n€které osoby maji tivazek rozdéleny do n€kolika pozic. Naptiklad masérka,
Caste¢né pracuje ijako pracovnik v socidlnich sluzbach. Vedouci tymu, je vzdy
I v piimé péci. Proto vysledky mohou byt mirné zkreslené.

Oslovenych pracovniku pracuje Vv piimé pécéi 20 (59 %) osob, 5z nich ma jesté
jinou pracovni pozici. 4 (12 %) zaméstnanci vykonavaji ¢innost vedouci tymu
a 1 (3 %) masérku. Socialni pracovnice jsou vV Apropu 4 (12 %). Denni stacionaf
je rozdélen na tii ¢asti — tym Herna, tym Byty, denni stacionat Vrchlického, kazda
socialni pracovnice ma na starost jeden tym. Jedna socidlni pracovnice dba
na socialni rehabilitaci. Dale je zde po jednom uvazku pozice manazerky sluzeb,

finan¢ni manazerky, terapeutky — chirofoneticky a feditelky.

Graf 5: Pracovni pozice respondentt

3% 3 W Reditelka
M Terapeut
Manazerka sluzeb
11%

B Finan¢ni manazerka

B Provozni
59%

Masérka

12% L

W Vedouci tymu
Socialni pracovnice

B Pracovnik v socialnich sluzbach

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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6) Mél/a jste pracovni zkuSenosti s lidmi s postiZenim pred nastupem

do Apropa?

Do dotaznikového Setfeni byla otazka zahrnuta z divodu mapovani povédomi
pracovnikli o osobach se znevyhodnénim. Vysledky dokazuji, Ze vétSina —
18 (60 %) osob z 30 dotazanych se pied nastupem do Apropa setkalo s lidmi
s postizenim. Z vyzkumu jetedy patrné, Ze zaméstnanci Apropa méli
povédomi 0 tom, jaka je cilova skupina jesté pied nastupem do této spole¢nosti.

10 (33 %) osob seslidmi s postizenim setkaly az Vv Apropu. Dva dotazani
odpovedéli, ze se setkali s ¢lovékem S postizenim jeSté pred nastupem do Apropa,

ale bylo to jen jednou nebo s nim nepfisel téméf do styku.

Graf 6: Piedchozi zkuSenosti s cilovou skupinou Apropa
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60%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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7) Citite nékdy p¥isvé praci s klienty nedostatek odbornych znalosti

tykajicich se jejich postizeni?

Z odpovédi na otazku vyplyva, Ze vétSina pracovnikii pii praci s klientem citi
nedostatek odbornych znalosti tykajici se jejich postizeni 23 (77 %) osob uvedla
jako svou odpovéd’ ano. Pouhych 7 (23 %) osob si nejistotu v oblasti odbornych
znalosti vii¢i klientovi nepiipousti.

Nacez navazuje dalsi otdzka, ktera se tykd potieby konzultovat vhodnost

pfipravené ¢innosti pro klienta s odbornikem.

Graf 7: Odborné znalosti p¥i praci

23%

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Pii porovnani ve vztahu sdélkou praxe a nejvySsim dosazenym vzdélanim,
7 0sob necitilo n¢kdy pii své praci s klienty nedostatek odbornych znalosti

tykajicich se jejich postiZeni a to nasledovné:

Tabulka 2: Komparace délky praxe a vzdélani

Pocet osob Délka praxe Vzdélani
3 Méné nez 1 rok SOou
1 1-2 roky SOS
2 4-5 let SOou
1 11-14 let SOS

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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8) Mél/a jste nékdy potiebu konzultovat vhodnost pripravené ¢innosti

pro klienta s odbornikem?

Zde je patrné, Ze vyzkum potvrzuje potiebu zaméstnanci Apropa konzultovat

vhodnost pripravené ¢innosti pro klienta s odbornikem.

Tuto otdzku jeden respondent vynechal. Vychazime tedy z 29 respondentd,
kdy 19 (65,5 %) osob odpovédélo Ano, nékdy mély potiebu konzultovat vhodnost

ptipravené ¢innosti S odbornikem. 10 (34,5 %) zaméstnancti odpovédelo Ne.

Graf 8: Potifeba konzultace

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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9) Domnivate se, Ze specialni pedagog ma uplatnéni ve sluzbé denniho

stacionare?

Tato otazka si kladla za cil zjistit poptavku po specialnim pedagogovi v dennim
stacionati Apropo. Jak plyne z odpovédi 30 respondentt, tak se vétSina domniva,
ze uplatnéni zde urcité ma.

21 (70 %) pracovniki Apropa odpovédélo Ano, domnivaji se, Ze specialni
pedagog ma uplatnéni ve sluzb&é denni stacionar.

9 (30 %) zamé&stnanct Apropa odpovédélo Ne, domnivaji se, Ze specialni pedagog
nema uplatnéni ve sluzbé denni stacionart.

Vsichni pracovnici, ktefi se domnivaji, Zze specialni pedagog nemé uplatnéni
ve sluzb¢ denni staciondf, jsou zaméstndni na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach, z nichZz 5 pracovnikli ma nejvys$si dosazené vzdélani Stfedni odborné

ucilisteé a 4 respondenti Stfedni odbornou skolu.

Graf 9: Uplatnéni specialniho pedagoga

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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10) Prispélo by zfizeni pracovni pozice specialniho pedagoga

ke zkvalitnéni sluzby (Pokud si myslite, Ze ano, uved’te ¢im.)?

V této otdzce byla oteviend odpovéd, kterd ukazala podobny vysledek jako otazka
¢. 9, kdy respondenti odpovidali, ¢im Si mysli, ze by pfispélo zfizeni pracovni
pozice specialniho pedagoga ke zkvalitnéni sluzeb.

11 (33 %) pracovnikii odpovédélo Ne. Ziizeni pracovni pozice by nepiispélo
ke zkvalitnéni sluzby denniho stacionafe. 19 (67 %) zaméstnancti odpovédélo

Ano a rozvinulo svoji odpovéd’ o zdivodnéni:

Tabulka 3: Cim by p¥ispél specialni pedagog Apropu

Zdivodnéni Pocet

Zadné, uvedené pouze ano

Celkové zkvalitnéni sluzeb

Vyuziti odbornych poznatki o klientech

Pohled specialniho pedagoga, rozsiteni uhlu pohledu na klienta

~N N BN W

Odborny nahled jak efektivné, spravné a individudlné pracovat s klienty
pti tvorbé individualniho planu

Moznost ptipadnych kozultaci

Garant aktiviza¢né vzdélavacich piistupti

Jasné doplInéni kompetenci pracovnika Vv pfimé péci

Logopedie — Alternativni a augmenativni komunikace

Specialné pedagogickou diagnostikou

Népravnymi reedukacnimi a kompenzacnimi ¢innostmi

AN DO OO

Odbornym poradenstvim

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 10: Prispél by specialni pedagog Apropu

H Ano
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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11) P¥i jakych ¢innostech by mél byt specialni pedagog tcasten a podilet

se na nich?

Piedstava zaméstnanci je, Ze specialni pedagog by mél byt ucasten (Cinnosti

ziskali vice jak 50 % hlasti ano) pti komunikaci s rodi¢i/zakonnymi zastupci,

individualnim planovani, dennim planu ¢innosti klienta, v ptimé praci s klientem,

pii hodnoceni individualnich plani.

Graf 11: Ukast specialniho pedagoga na &innostech
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tabulka 4: Ukast specialniho pedagoga na &innostech

Cinnost Ano, ucast SP Ne, neucast SP
Sjednavani sluzby 10 20
Komunikace s rodi¢i/zédkonnymi zastupci 23 7
Individudlni planovani 28 2
Denni plan ¢innosti klienta 18 12
Piima prace s kKlientem 22

Hodnoceni individualnich plana 24

Vetejné akce 11 19

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Tato ¢ast dotazniku zkouma, jaké by mél mit kompetence specialni pedagog.
Otazky 12 —-15jsou Skalového typu, hodnoceny 1-5, kdy 1 znamena

»souhlasim® a 5 ,,naprosto nesouhlasim®.

12) Garant specifickych pfistupi (bazalni stimulace, terapie —

dramaterapie, ergoterapie, muzikoterapie a dalSich ...)

Polozenou otazku autorka zatradila z divodu mapovani napln€ prace specialniho

pedagoga dle dotazanych respondentd.

Z vysledku je patrné, ze 16 (55 %) dotazanych si mysli, Ze by bylo vhodné, kdyby
specialni pedagog byl garantem specifickych ptistupt.

6 (21 %) osob je tomu spise naklonéna.

5 (17 %) osob je nevyhranénych v nazoru.

2 (7 %) osoby spiSe nesouhlasi, aby byl specialni pedagog garantem specifickych
pristupti.

1 respondent se nevyjadril.

Graf 12: Specialni pedagog jako garant specifickych pristupt
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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13) Spolupracovat s rodi¢i a rodinami klienta pii aplikaci stimula¢nich,

napravnych, reedukac¢nich a kompenzaénich ¢innosti.

Graf jasn¢ ukazuje vétSinovy souhlas respondentt, aby specidlni pedagog
spolupracoval srodi¢i arodinami klient pfi aplikaci stimula¢nich, napravnych,

reedukacnich a kompenzacénich ¢innosti.

24 (83 %) pracovnikt naprosto souhlasi.

3 (10 %) pracovniki je spiSe naklonéna K této kompetenci.
1 (3 %) pracovnik je nazorové nevyhranény

1 (3 %) pracovnik je spiSe proti vyse zminéné kompetenci.

1 pracovnik se k otazce nevyjadril.

Graf 13: Spoluprace specialniho pedagoga s rodici
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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14) Chut’ na studium novych poznatki v oboru za ucelem jejich aplikace

do specialné vzdélavacich a napravnych programi klient.

Otazka zjistuje, zda kompetenci, kterou by mél dle pracovniki Apropa specialni
pedagog V dennim stacionafi oplyvat je Chut' nastudium novych poznatkl
v oboru, zaucelem jejich aplikace do specialné vzdé€lavacich a napravnych
programu klienta.

22 (76 %) dotazanych naprosto souhlasi s vyse uvedenym tvrzenim.

6 (21 %) dotazanych spise souhlasi.

1 (3 %) dotazany je nevyhranén nazorem.

1 dotazany neodpoveédé€l, proto neni zahrnut do procentudlniho propoctu, autorka

tedy vychazi z 29 odpovédi.

Graf 14: Kompetence specialniho pedagoga
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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15) Schopnost empatie, rozpoznani potieb Kklienti a projevi jejich
uspokojeni ¢i neuspokojeni, adekvatni reakce nané anasledné

regulace vlastniho chovani a jednani.

Schopnost empatie, rozpoznani potieb klientli a projevl jejich uspokojeni
¢i neuspokojeni, adekvatni reakce nan¢ a nasledné regulace vlastniho chovani
a jednani povazuji, dle zjisténého faktu, pracovnici denniho stacionaie Apropo
jako nejnutnéjsi kompetenci specialniho pedagoga.

27 (93 %) respondentti naprosto souhlasi s touto kompetenci.

1 (3 %) respondent spise souhlasi.

1 (3 %) respondent nema vyhrazeny nazor.

Stejné jako U piedchozich kompetenci se 1 respondent nevyjadtil.

Graf 15: Vlastnosti specialniho pedagoga
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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16) Pokud by v Apropu mél byt zaméstnan specialni pedagog, jakou

specifickou vlastnost by mél mit?

Tato otazka byla zcela oteviend a zalezelo na kreativité respondenti, jakou zvoli
odpovéd. Vysledkem byly opakujici se odpovédi, které autorka shrnula do nize

umisténé tabulky.

Tabulka 5: Specifické vlastnosti specialniho pedagoga

Navrhy Cetnost

Empatie 13

Schopnost vyuzit poznatky z teorie v praxi

Pochopeni situace klienta a jeho rodiny

Uptimnost

5
6
Slusnost 3
2
9

Komunikativnost (s kolegy, rodi¢i, naruzna témata — specifické potieby
klientd, ptinosy zvolenych metod)

Spolehlivost

Schopnost naslouchat

Trpélivost

NadSeni, kreativita

Chut’ se dal vzd¢lavat (ucit se napt. znakovou fec, br. pismo)

Flexibilita

Asertivita

g~ W OO | N0 W

Pracovitost

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Piesto by autorka rada vyzdvihla dvé odpovédi, které mély vysokou vypovidajici
hodnotu. ,,Velkou autoritu, umét se prosadit, pedagogicky talent, vybornou troven
komunikace s rodinou, schopnost pracovat v tymu, pruznost V pracovnim nasazeni
(prace i 0 vikendu, vecer pii pobytu apod), pokoru vici "osudu" klienta a jeho
rodiny, znalosti adovednosti Vvoblasti specifickych druhti  postizeni
(napt. poruchy autistického spektra), znalost diagnosticky a intervence, znalost
AAK, umét citlivé pienaset své znalosti a dovednosti do zivota klienti a jejich

rodin

,-..Schopnost zaujmout a nadchnout kolegy i klienty pro jim vymyslené ¢innosti,

schopnost komunikace v tymu, asertivita,...*
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17) Naméty, pripominky a jina sdéleni k dotazniku

Tato otazka je spiSe doplitkova a technického razu. Pfesto se V ni sesly zajimavé
piipominky. Ne&které postichy byly spiSe odmitavého charakteru postaveni
specidlniho pedagoga Vv dennim stacionéii Apropo, jiné byly naopak nad¢jeplné
ve ziizeni pozice specidlniho pedagoga.

Autorka shrnula odpovédi a vlozila je do tabulky:

Tabulka 6: Naméty a pfipominky

Naméty

Specialni pedagog je spise do skolek

SP by nemél zasahovat do ptimé prace

SP bude mit v Apropu urcité¢ co délat

¢
2
Specialni pedagog je vhodny spiSe do skolstvi 1
1
4
1

SP ma v socialnich sluzbach nizsi platové ohodnoceni, ackoliv jsou
naroky na né€j kladeny mnohem vyssi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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8 Vyhodnoceni dat

Autorka pomoci prvni prizkumné otazky zjistuje, zdali jsou specialni
pedagogové Cetnymi zaméstnanci v socidlnich sluzbach. VétSina dennich
staciondiit nezameéstnadva specidlniho pedagoga. Odpovéd’ na otdzku byla
proSetiena sbérem dat ve vSeobecnych informacich 0 dennim stacionafi.
Priizkumem bylo zji§téno, Ze bylo registrovanych 269 dennich stacionat v Ceské
republice, ve kterych pracovalo 4634 zaméstnanct, ztoho bylo pouhych
36 pedagogickych pracovnikii. Za ptedpokladu, Ze ptipadd 1 specidlni pedagog
na 1 sluzbu, ma pouhych 13 % dennich stacionait svého specialniho pedagoga.
Jak ovliviiuje pohled na pozici specidlniho pedagoga V socidlni sluzbé
dosazené vzdélani, pracovni pozice a délka praxe zaméstnance Apropa?
Na otazku dostala autorka odpovéd’ pomoci dotaznikového Setteni, které odhalilo,
ze odpovédi odmitavého charakteru ke ziizeni pozice specialniho pedagoga
pievazovaly od respondentt se stfednim odbornym ucilistém —
17 % respondentd, 13 % respondentti bylo s nejvys$sim dosazenym vzdélanim
stfedni odborna skola. Dalsim aspektem vyhodnoceni prizkumné otazky byla
pracovni pozice dotazovaného. Vysledkem bylo, Ze ze 100 % respondentt
povazuje 30 % specialniho pedagoga jako nepotfebného, z nichZ jsou vSichni na
pracovni pozici pracovnika Vsocialnich sluzbach Apropa. Tudiz autorka
z prizkumu vyhodnotila, Zze osoby sniz§im dosazenym vzdélanim, na nizsi
pracovni pozici nemaji potiebu zkvalitiiovat sluzby pomoci odborné pozice
specialniho pedagoga. Délka praxe, dle zjisténych dat, nema na pohled zfizeni
pracovni pozice specialniho pedagoga zadny vliv.

Je pozice specialniho pedagoga ve sluzbé denniho stacionaie Apropo Zadana?
Po analyze dokumenti vyplynulo, Ze v dennim stacionaii Apropo pozice
specidlniho pedagoga neni ziizena. Diky dotaznikovému Setfeni se vSak zjistil
zajem ze strany nejen manazerskych pozic, ale i pracovnikl v socialnich sluzbach,
0 ziizeni pracovni pozice specialniho pedagoga. Vypovédni hodnotu méla otazka

¢.9, kdese 70 % dotazanych domniva, Ze specialni pedagog ma uplatnéni
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ve sluzbé denniho stacionare Apropo, 67 % potvrdilo zkvalitnéni sluzby zifizenim
pozice specidlniho pedagoga.

Jakou dileZitou kompetenci by mél mit specialni pedagog v dennim
stacionafi Apropo disponovat? Odpovéd na ¢étvrtou prizkumnou otazku je,
ze mezi dulezitymi kompetencemi specialniho pedagoga v dennim stacionafi
by méla byt schopnost empatie, rozpoznani potieb klientti a projevit jejich
uspokojeni, adekvatni reakce na né anasledné regulace vlastniho chovani
ajednani. Tuto odpovéd’ ziskala autorka dotaznikovym Setfeni a to pfedevsSim
Vv otazce Cislo 15. 93 % dotazanych s touto kompetenci souhlasilo. Jak se pozdéji
ukazalo, byla potvrzena i otazkou ¢islo 16. Kde nejéastéji zminovanou vlastnosti

byla pravé empatie a rozpoznani potieb klienti.

61



9 Navrhovana opatieni

Cilem této bakaldiské prace bylo navrhnuti uplatnéni specialniho pedagoga
v konkrétnim zatizeni. V praktické Casti autorka charakterizovala denni stacionar
Apropo. Z dotaznikového Setieni vyplynuly zajimavé informace, mimo jiné i to,
do jakych ¢innosti by se mohl specialni pedagog zapojit. Specialni pedagog by byl
¢lenem odbornych pracovnikil a pracovnikem v piimé péci soucasné.

Prvnim navrhovanym opatienim je zFizeni pracovni pozice specialniho
pedagoga, ktery by mél v naplni prace:

e Je odpovédny manazerce sluzeb.

dba jejich pokynti a navrht (hlasi ji svoji nepfitomnost na pracovisti —

napf. navstévu lékare, pracovni neschopnost, dovolenou, ...)

komunikuje s rodi¢i/zakonnymi zastupci/opatrovniky,

e je pfitomen pfi individudlnim pldnovani, hodnoceni

e podili se na vytvoteni denniho planu ¢innosti klienta,

e metodicky fidi pracovniky Vv piimé péci,

e podili se na tvorbé metodik denniho stacionare Apropo

e provadi komplexni specialn¢ pedagogické diagnostiky

e spolupracuje s rodi¢i, pracovniky v ptimé péci pii aplikaci stimula¢nich,
napravnych, reedukacnich a kompenzacnich ¢innosti

e je garantem (dba o spravné a vhodné vyuzivani) specifickych pfistupt,

jimiz jsou bazalni stimulace, dramaterapie, ergoterapie, muzikoterapie,

snoezelen a dalsich

e vede specialné pedagogické poradenstvi —feSeni probléml ve vyvoji
a vzdélavani klientil se zdravotnim postizenim ve skole a v rodiné

e pomaha lidem se zdravotnim postizenim rozvijet zakladni percepéni
schopnosti, zrakové a sluchové vnimani, podporuje motorické dovednosti,

prostorovou orientaci.
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e sklienty sukoncenou S$kolni dochazkou wupeviiuje zakladni S$kolni
dovednosti — ¢teni, psani, pocitani.

e U klientl rozviji feCové schopnosti, pfipadné je podporuje pii vyuzivani
alternativni a augmentativni komunikace.

e vykondva vychovnou specidlné¢ pedagogickou c¢innost zaméfenou na

celkovy rozvoj osobnosti ¢lovéka
e U klientti podporuje samostatnost a sebevédomi

e vykonava ptimou praci sklientem (pomaha a podporuje klienta

v samostatnosti a uspokojovani jeho aktualnich potieb)
e s klienty trénuje bézné denni aktivity, spravné klienty polohuje
e navrhuje aktiviza¢ni ¢innosti a volno¢asové aktivity

e podili se na zavadéni standardd kvality do zafizeni denniho stacionate
(0castni se konzultaéniho procesu tvorby standardl, zavadi do své praxe

pozadavky standardi.)
e pfipravuje si vyukovy plan
e pracovnik sisoustavné prohlubuje, udrzuje aobnovuje kvalifikaci
k vykonu prace
e Ucastni se pracovnich porad a schizek
e zaznamenava si svoji dochazku
e odpovida za potadek na mistech, kde s klienty pracuje a na mistech jemu
specidln€ urc¢enych
e je vazan mlcenlivosti vzhledem k osobnim a citlivym udajam klienta
e dba na dobré jméno Apropo Ji¢in, 0.p.s.
Jisté¢ jsou dalsi body, které mohou byt naplni prace speciidlniho pedagoga
v dennim stacionafi, je to totiz naro¢na pracovni pozice s velmi pestrou pracovni
naplni.
Druhym navrhovanym opatienim je zapojeni specialniho pedagoga
do poskytované ¢innosti nasledujicim zptisobem:

1) Zakladni socidlni poradenstvi — vhledy do individualnich plani;
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2) Pomoc pii zvladani béZznych tkoni péce o vlastni osobu (pfi oblékani a
svlékani, pii pfesunu na lizko nebo vozik, polohovani, pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pii podavani jidla a piti) — pomoc pri
vybéru/vyrobé vhodnych pomiicek k ¢innosti, nacvikova ¢innost;

3) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(pti ukonech osobni hygieny — nacvikova ¢innost);

4) Poskytnuti stravy — pomoc pii vybéru stravy (pomoci konkrétnich
obrazkii jidel);
5) Vychovné, vzd€lavaci a aktivizani ¢innosti — vytvotfeni podminek pro

zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni — vedeni
individualni/spole¢né vyuky, pravidelné pred¢itaci bloky, nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti);

6) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — nabizeni aktivit
mimo denni stacionar, sledovani akci;

7) Socialné terapeutické ¢innosti (dramaterapie, muzikoterapie, artefiletika,
chirofonetika, snoezelen, bazalni stimulace, miCkovani, aktivni relaxace, fizené
rozhovory) — nachazeni a vytvaieni komunika¢niho kanalu, vyuzivani AAK,
polohovani klienta, vypliiovani dotaznikua k bazalni stimulaci;

8) Pomoc pfiuplatiiovani prav, opravnénych z4yml a pii Obstaravani

osobnich zalezitosti — vedeni porad Kklienti,
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10 Diskuse

Téma role specidlniho pedagoga v socidlni sluzbé neni pfili§ Cetné. Zapficiuje
to zastaraly nazor, ze pedagog patii do Skolstvi? Autorka véti, Ze v dnesni dobé
ristu vlivu médii, socidlnich siti vzroste povédomi o tom, ze specidlniho
pedagoga je zapotiebi nejenom ve Skolach, ale iV zafizenich pro osoby
se znevyhodnénim, seniory a dalsi. Mozn4 za nedostatkem specidlnich pedagogii
Vv socidlnich sluzbach vézi o mnoho nizsi platové ohodnoceni a vysoké ndroky
natuto pracovni pozici, oproti Skolstvi. Nebo fakt, ze specidlni pedagog
ve skolstvi ma& hodinovou dotaci, kterou vénuje své praci krat$i. Zatimco

Vv socialnich sluzbach pracuje o vikendech, jezdi na pobyty a podobné.

U dotaznikového Setieni autorka nalezla detaily, ze kterych by se pfisté poucila.
Pfi navraceni dotaznikli byly nékteré otazky nezodpovézené. Mohlo se jednat
oomyl nebo zdmérné nevyplnéni. Otazky nemcély jit pifeskakovat, jejich
zodpovézeni mélo byt povinné. DalSim drobnosti v dotaznikovém Setfeni byly
otazky Skalového typu, hodnoceny 1-5, kdylznamena ,souhlasim®
a 5 ,,naprosto nesouhlasim®. Hodnotici $kala byla nerovnomérna, coz mohlo vést
ke zkresleni odpovédi respondentii. Piesto autorka vefi v jejich vypovidajici
hodnotu. Dale se autorka domniva, Ze respondenti méli dostatek prostoru na

vyjadieni se ke zkoumanému tématu.

Pocet 30 oslovenych zaméstnancli denniho stacionafe Apropo byl, dle autorky,
dostateny. Zvoleni tématu bylo autorce velice blizké, jelikoz je zaméstnankyni
Apropa jiz jedenact let. Ziskala mnoho novych podnétnych informaci, jezZ mohou

prispét ke zkvalitnéni jeji prace a proniknuti do konkrétni problematiky.
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Zaver

Bakalaiska prace se zabyvala roli specidlniho pedagoga Vv socialni sluzbé. Byla
rozdélena do dvou stézejnich Casti, teoretické a empirické. Teoreticka Cast prace
byla sestavena za pouziti odbornych zdroji. Vymezila kliCové pojmy,
charakterizovala specialni pedagogiku, jeji subdisciplinarni obory i mezioborovou
spolupraci. Podrobngji se vénovala popisu specialniho pedagoga, jeho osobnosti
a kompetencim v socialni sluzbé. Dil¢i kapitolou byly definovany sociélni sluzby,
podrobnéji denni stacionafr, jeho cil a klient. Standardy kvality socidlnich sluzeb
dokreslovaly komplexnost teoretické Casti.

Empirickd ¢ast méla za cil navrhnout uplatnéni specidlniho pedagoga
v konkrétnim zafizeni a zapojeni specidlniho pedagoga do cinnosti konkrétni
socialni sluzby. Téchto cilti se za pomoci analyzy dokumentti a dotaznikového
Setfeni povedlo dosahnout. Byly ziskdny informace o Dennim stacionafi Apropo
Ji¢in, 0.p.s., jaké poskytuje sluzby, pro koho je uren. Déle byly zjiStény data
0 zamé&stnancich — vék, délka praxe, vzdélani, zkuSenosti s lidmi s postizenim,
pracovni pozice. Téz byl proSetfen nazor pracovnikli na pozici specidlniho
pedagoga Vv dennim stacionafi, na jeho napln prace a ofekavané kompetence.
Vystupem bakalaiské prace je ndpln prace specidlniho pedagoga v dennim
stacionafi, ktera je k nalezeni v ¢asti navrhovanych opatieni, a navrh na zapojeni

specialniho pedagoga do ¢innosti denniho stacionafe.
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Piiloha 1: Oblasti mozného porusovani prav Kklientu

Rozdélovnik:

Pracovnici V socialnich sluzbach;
Socialni pracovnici,
Manazerka sluzeb;

Provozni sluzeb.

Datum posledni aktualizace: 13. 9. 2017

Datum planované revize: 30. 9. 2018

1) Pravo na soukromi — p¥i provadéni osobni hygieny

Reseni:

osobni hygiena avyména inkontinentnich pomicek se provadi
v prostorach K tomu uréenych (WC) zapomoci pracovnika, pokud
to zdravotni stav klienta vyzaduje;

Vv ptipadé, ze budeme v jinych prostorach, pouzijeme zasténu (napt. deku);
okna mistnosti, kde je provadéna hygiena, jsou zakryta nebo jsou spustény
zaluzie;

pfi vyméné inkontinentnich pomtcek na WC dbat na soukromi klienta
(v prostorech se budou pohybovat max. dva pracovnici, zajisti odchod

ostatnich klientt).

2) Pravo nasoukromi-— hledani véci Vvaktovce nebo batohu klienta,

manipulace s osobnimi vécmi

Reseni:

pted jakoukoliv manipulaci S osobnimi vécmi je kazdy pracovnik povinen
klienta vzdy pozadat o dovoleni ainformovat, cochce udélat,
napf. nehledat klientim Vv kapsach, aktovce, batohu a penézence bez jejich

svoleni
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3) Pravo na lidskou distojnost — pouzivani zvedaciho piistroje

Reseni:
» zvedaci pfistroj pouzivame K pfemisténi imobilnich klientt (napt. na WC,
na vozik, zidli, postel) aVvnouzovych situacich se zajisténim jeho
dustojnosti a intimity, zvedaci pfistroj pouzivame dle aktualni situace

a potfeb kazdého jednotlivého klienta, fidime se aktudlni situaci a IP.

4) Pravo na lidskou dustojnost — podavani stravy

Reseni:

» dodrzujeme  zakladni zasady  pro stolovani  a stravovani — klient
ji na prostieném stole, z talife, pokud to klient zvladne i pfiborem, pije
ze sklenicky, hrnicku (br¢kem, 1zici) a pfipadné pouzivame specidlnich
pomuicek apomahdme Spodavanim stravy klientim, ktefi se sami
neobslouzi;

* vyuzivdme pfipodavani stravy klientim prvkll bazélni stimulace —
asistované podavani stravy;

" popodavani jidla pracovnik otird klientovi usta latkovym ¢i papirovym
ubrouskem, k témto ucelim nepouziva 1zi¢ku, pouzije ji pouze u klientu,
ktefi maji velké potize udrzet stravu Vv ustech;

= pracovnici nepodavaji jidlo po velkych soustech a v ptipadé potieby jidlo

prihteji.

5) Pravo svobodné volby —vlastni rozhodovani (nap¥. jak chci byt

oslovovan, jak budu travit ¢as, co si budu chtit uvarit)

Reseni:
= pracovnici klientim tykaji nebo vykaji sohledem na vek, oslovuji jej
jménem (mimo piipady, kdy je pianim klienta jiné osloveni);
= klienti maji pravo vybrat si, jakych porddanych akci se cht&ji ucastnit,

je potteba je motivovat, ale nesmi byt nucent;
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» pracovnici vyuzivaji prilezitosti pro rozhodovani klientd (“které Cinnosti
chcete dnes délat, kterou pastelku, pisni¢ku Si vyberes?*);

= pracovnici nenuti klienta jist jidla, ktera nema rad a odmita je jist.

6) Pravo nainformace —musi byt srozumitelné a podané adekvatnim

zpusobem.

Reseni:

» Pracovnik sklientem komunikuje, fika mu, kam ho zaveze, co se s nim
bude dit, pii podavani jidla klientovi, pracovnici popisi, jakou stravu
podavaji (napf. “dnes je zeleninova polévka, maso,* apod.);

= v komunikaci sklienty pracovnici nepouzivaji vulgarismy, odborné
vyrazy, cizi slova a zdrobnéliny vzhledem k véku klienta;

» pracovnici pouzivaji Vv kontaktu sklientem srozumitelné vyrazy,
jednoduché véty, mohou pouzivat pomucky (obrazky, foto, doprovodit fec¢
mimikou a posunky) a dodrzuji zasady spravné komunikace (mluvi

pomalu, maji oblicej ve stejné tirovni jako klient a udrzuji o¢ni kontakt).

7) Pravo na pirimérené riziko — zdravi a ochrana klienta

Reseni:
» pracovnici umozni klientim volny pohyb v Apropu, volny pohyb Vv aredlu
plaveckého bazénu dle jejich moznosti a schopnosti, uvedenych v IP
a respektuji miru podpory uvedenou Vv IP;
» pracovnici umozni klientim pouzivat vidlicky, noze, nuzek dle jejich
moznosti a schopnosti uvedenych Vv IP arespektuji miru podpory

uvedenou v IP.
I.  Monitorovani a zodpovédnost:

Socialni pracovnice maji povinnost kontrolovat, monitorovat kvalitu a zptsob
poskytovanych sluzeb tak, aby nedochazelo Kk porusovani prav klienta (tj. jejich

pfitomnosti Vv bézném provozu, rozhovorem S klienty nebo jejich zdkonnymi
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zastupci). Pokud K poruseni dojde, maji zaukol eliminovat mozna rizika

a postupovat nasledovné:
Il.  Zpusoby FeSeni pripadnych zjiSténi porusovani prav klienti:

V piipad¢€, Ze socialni pracovnice zjisti pochybeni U pracovnika aje mozné jej
definovat jako poruseni prav klientd, bude postupovat takto:

Socialni pracovnice jedna s klientem, zakonnym zastupcem a pracovnikem sluzby
s cilem zjistit, jak a kde bylo pravo klienta poruseno.
Vede opakovany rozhovor s klientem (vysvétleni situace).
Sdéleni ndpravy, feSeni:
* manazerka sluzeb asocidlni pracovnice Se vénuji konkrétnimu tématu
na poradg;
» Socialni pracovnice dava podnét Kk aktualizaci metodiky, pokud
je to nutné;
* Pfiopakovaném nebo zdvazném poruseni prav vici klientovi rozhodne
na navrh socialni pracovnice manazerka sluzeb 0 sankci;

= Zodpovida: socidlni pracovnice.
u) Sankce:

* {stni napomenuti pracovnika,

* pisemné napomenuti pracovnika;

» financ¢ni postih;

= vypoveéd z divodu zdvazného porusSovani prav klientd.
Vypracovala: Mgr Vlasta Krupkova, socidlni pracovnice
Schvalila: Be. Jitka Kralova, feditelka
Rozd¢€lovnik: pracovnici V pfimé péci, externisté vV pfimé péci
Platnost dokumentu: 01. 03. 2007
Utinnost dokumentu: 08. 03. 2007
Aktualizace dokumentu: 20. 10. 2008
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Aktualizace dokumentu
Aktualizace dokumentu
Aktualizace dokumentu
Aktualizace dokumentu

Aktualizace dokumentu

: 01. 04. 2009
:20. 02. 2012
: 31. 08. 2012

: 10. 01. 2014 — Bc. Martina Tyrychtrova

:13. 09. 2017 — Bc. Alice Grohmanova
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Priloha 2: Eticky kodex organizace

Eticky kodex

Eticky kodex pracovniku, dobrovolniku, studenti vykonavajici praxi a dalSich
e
spolupracovniku.
Poslanim etického kodexu Apropo Ji¢in, o. p. s. je stanovit etické normy chovani — zakladni
principy, které bude organizace dodrzovat pii plnéni svého poslani.
Cilem kodexu je:
= vést a inspirovat pracovniky:
= chranit klienty pred zneuzitim moci a zanedbanim péce:
= podporit kvalitu a profesionalitu poskytovanych sluzeb:
= podporit budovani identity a kultury organizace:
= pomoci pii posouzeni stiznosti a hodnoceni aktualni praxe z hlediska hodnot:

»  zdlrazilovat status socialni prace a péce v $irsi spoleénosti.
L Zikladni etické zasady:

1) Dbat na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich
pro praxi pracovnika v primé péci. a to predevsim ve Vseobecné deklaraci lidskych
prav, v Umluvé o pravech ditéte a Listinou zakladnich prav a svobod:

2) Respektovat jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod, zdravotni stav,
sexualni orientaci, nabozenské nebo politické presvédceni a bezohledu na to,
jak se podili na zivoté celé spolecnosti;

3) Respektovat pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob:

4) Davat piednost profesionalni odpovednosti pied svymi soukromymi zajmy a sluzby

poskytovat na nejvyssi odborné tirovni.

II.  Pravidla etického chovani pracovnika organizace:

a) ve vztahu ke klientovi:

1) Pracovnik podporuje klienty k védomi vlastni odpovednosti:

2) Pracovnik jedna tak. aby chranil dustojnost a lidska prava klientu:

3) Pracovnik pomahé se stejnym Usilim a bez jakékoliv diskriminace vem klienttm.
Kazdy clovek je jedine¢na a plnohodnotna bytost a dle toho pracovnik jedna.

Pracovnik se zajima o celého cloveka vrameci rodiny. komunity, spolecenského
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4)

6)

7

8)

9)

b)

6)

a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspektu jeho zivota. Zaméiuje
se na silné stranky jednotliveu, skupin a podporuje jejich zmocnéni:

Pracovnik bude hajit vzdy zajem klienta, prednost ma vzdy profesni postoj pred
osobnim, s ohledem na vlastni bezpeci. psychickeé a fyzické zdravi:

Pracovnik chrani pravo klienta nasoukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potiebnost zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a jejich pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu nebo souhlasu zakonného
zéastupce:

Pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vsech sluzeb. Pouci je o povinnostech,
které vyplyvaji z poskytovanych sluzeb:

Podporuje klienta piifeSeni problému tykajicich se dalSich oblasti jeho Zzivota.
Pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni
jejich problému:

Pracovnik sije véedom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemuze sam pracovat, pieda mu informace o dalsich formach pomoci:

Pracovnik jedna sklienty vhodnym zpusobem, piiméfené vzhledem Kk jejich

moznostem a schopnostem, s ucasti a empatii.
ve vztahu ke kolegum:

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovniki. Vyhledava arozsifuje spolupraci snimi atim zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb:

Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické c¢innosti kolegli, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniku. Kritické piipominky knim vyjadiuje
na vhodném misté vhodnym zpusobem:

Netoleruje kolegovi $patnou praci, protoze na kvalité se podili cely tym. prestiz
organizace nese cely tym:

Pracovnik iniciuje diskuse a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zamestnavatelem a je zodpovedny za to. ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena:
Pracovnik vnima dobrovolniky a studenty vykonavajici praxi v organizaci jako
rovnocenné kolegy. v ramei jejich kompetenci:

Ke svym kolegiim se chova slusné, vstiicné a s tictou;
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7) Na pracovisti navozuje piijemnou atmosféru. pro konfliktni situace hleda pozitivni
feseni:

8) Pouci se z chyb svych i svych kolegu;

9) Respektuje pracovni hierarchii:

10) Usiluje o dobrou komunikaci mezi fidicimi a vykonnymi pracovniky na zaklade

oboustranné duvéry se snahou doséhnout stejného cile.
¢) ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

1) Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani:

2) Pracovnik se neustale snazi oudrzeni azvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatiovani novych piistupt a metod:

3) Pracovnik je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdelavani a vycvik,
coz je zaklad pro udrzeni stanovené turovné odborné prace a schopnost fesit etické
problémy:

4) Pracovnik vyuziva pro sviij odborny rust znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych
odbornikt a naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace:

5) Pracovnik dba na sebereflexi piisve praci a ma pravo na jeji zajisténi vhodnymi
nastroji. napt. individualni, skupinova supervize a jiné:

6) Pracovnik si je védom rizika rozvoje syndromu vyhoreni a vyuziva vsechny dostupné
prostiedky jeho prevence:

7) Pouziva terminologii a kulturu vyjadiovani zavedenou v organizaci:

8) Pracovnik spolupracuje se studenty odbornych Skol. aby je podporil pii ziskavani

kvalitniho praktického vycviky a aktualni praktické znalosti.
d) ve vztahu Ke spolecnosti:

1) Pracovnik pusobi narozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepseni kvality zivota
pro vsechny osoby. a to se zvlastnim zietelem k osobam a skupindm s postizenim

a znevyhodnénim.
e) ve vztahu k organizaci:

1) Pracovnik je loajalni k organizaci. je ztotoznény s poslanim a principy organizace:
2) Pracovnik svym piikladnym chovanim dba nadobré jméno organizace a haji

ho po dobu pracovniho vztahu, ale i po jeho ukonceni:

Zdroj: Analyza dokumentti
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3) Pracovnik siuveédomuje, Ze svym chovanim a vystupovanim na vefejnosti ovliviiuje

pohled na celou oblast socialnich sluzeb.
f) organizace ve vztahu ke spolecnosti

1) Organizace prijme pouze takovy dar, ktery zamysli pouzit v souladu s poslani
organizace a s etickymi pravidly organizace;
2) Organizace pracuje s pravdivymi a piesné formulovanymi informacemi tak, aby jejich

piijemce neuvadély v omyl, a zamérmneé nezkreslovaly puvod informaci.
Vypracovala: Be. Jitka Kralova
Schvalila: Be. Jitka Kralova
Rozdelovnik: pracovnici v socialnich sluzbach, uzivatelé. vefejnost
Platnost dokumentu: 06. 09. 2012
Ucinnost dokumentu: 01. 10. 2012

Aktualizace dokumentu: 01. 08. 2014

Zdroj: Analyza dokumentt
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Priloha 3: Dotaznik

30.4.2018 Role i v dennim i i

Role specialniho pedagoga v dennim stacionari

Vazeni respondenti, vaZzené respondentky,

jsem studentka Katedry socialnich studii a specialni pedagogiky Technické univerzity v Liberci, oboru
Speciélni pedagogika pro vychovatele. Cilem mého vyzkumu je uplatnéni specialniho pedagoga v
dennim stacionafi.

Zjistuji nazory socidlnich pracovniki, pracovniku v socidlnich sluzbach a dalSich pracovniki v
dennim stacionéfi na tuto pracovni pozici.

Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci.

Vyzkum je anonymni a (idaje, které poskytnete, budou pouZity jen pro tcely statistického zpracovani
v ramci mého vyzkumu.

Dékuiji za spolupraci

1. 1. Jakého jste pohlavi?
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

muz

2. 2. Jaky je Vas vék?
Oznadte jen jednu elipsu.

do 20 let

20— 25 let
26 — 30 let
31-40 let
41 -50 let
5160 let

60 let a vice

3. 3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Oznacte jen jednu elipsu.

ZAkladni Skola

Stfedni odborné ucilisté
Stfedni odborna $kola
Vysoka Skola

Jiné:

4. 4, Jak dlouho pracujete v Apropu Ji¢in, o. p. s. (dale jen "Apropo™)?
Oznacdte jen jednu elipsu.

méné nez 1 rok
1 — 3 roky
4-5let

6—10 let

11— 14 let

15 let a vice

https://docs.google.com/forms/d/19vbiOmUe8HPKuSck6pYUfAm4iuNVm8IrKEgpaK9Z3JM/edit 1/4

Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni
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30.4.2018 Role specialniho pedagoga v dennim stacionari

5. 5. Na jaké pracovni pozici jste v Apropu
zaméstnan/a?

6. 6. Mél/a jste pracovni zkuSenosti s lidmi s postiZzenim pfed nastupem do Apropa?
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

Jiné:

7. 7. Citite nékdy pf¥i své praci s klienty nedostatek odbornych znalosti tykajicich se jejich
postizeni?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

8. 8. Mél/a jste nékdy potiebu konzultovat vhodnost pripravené ¢innosti pro klienta s
odbornikem?

Oznadte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

9. 9. Domnivate se, Ze specialni pedagog ma uplatnéni ve sluzbé denniho stacionare?
Oznacdte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

10. 10. Prispélo by zfizeni pracovni pozice specidiniho pedagoga ke zkvalitnéni sluzby?
(Pokud si myslite, Ze ano, uved'te ¢im.)

11. 11. P¥i jakych &innostech by mél byt specialni pedagog tcasten a podilet se na nich?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Ano Ne
Sjednavani sluzby
Komunikace s rodi¢i/zakonnymi —
zastupci o
Individualni planovani
Denni plan €innosti klienta
PFima prace s klientem
Hodnoceni individuéinich plana
Verejné akce

https://docs.google.com/forms/d/19vbiOmUe8HPKu5ck6pY UfAM4iuNVm8rrKEgpaK9Z3JM/edit 2/4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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30.4.2018 Role specidlniho pedagoga v dennim stacionafi
Jaké kompetence by mél specialni pedagog mit?

Ohodnotte jako ve Skole: 1 - souhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim

12. 12. Garant specifickych pfistupu (bazalni stimulace, terapie - dramaterapie, ergoterapie,
muzikoterapie a dalSich...)
Oznacdte jen jednu elipsu.

13. 13. Spolupracovat s rodi¢i a rodinami klient( pfi aplikaci stimulaénich, napravnych,
reedukacnich a kompenzacnich ¢innosti
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

14. 14. Chut na studium novych poznatki v oboru za ucelem jejich aplikace do specialné
vzdélavacich a napravnych programi klient

Oznacte jen jednu elipsu.

15. 15. Schopnost empatie, rozpoznani potieb klient a projevii jejich uspokojeni i
neuspokojeni, adekvatni reakce na né a nasledné regulace vlastniho chovani a jednani
Oznacte jen jednu elipsu.

16. 16. Pokud by v Apropu mél byt zaméstnan specialni pedagog, jakou specifickou viastnost
by mél mit?

17. 17. Naméty, pfipominky a jina sdéleni k dotazniku

https://docs.google.com/forms/d/19vbiOmUe8HPKuSck6pYUfAm4iuNVm8rKEgpaK9Z3JM/edit 3/4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Piiloha 4: Organiza¢ni struktura

REDITEKA

uwv.1

ASISTENTKA
tv. 0,700

|
MANAZERKA SLUZEB
Uv. 0,95 [+ metodik,
agenda personal. a éast

METODIK

ADMINISTRATIVNI SILA
95

ADMINISTRATIVNI SiLA

ENi ZERK P M E ¥ PR MANAZER Uv. 0,7
FINANENT MANAZERKA S S PROVOZNE/TECHNICKY

(v. 0,875 MANAZER (také IT spréva)

NOSTNi TECHNIK
PERSONALISTA .
xterne

POKLADNI MZDOVA UZETNI -
uv. 0,15/3 osoby externé

UKLID

0,67 /3 osoby

FUNDRAISER

APROPO IICINOP.S.

ORGANIZAENI STRUKTURA prosinec 17

Vysvétlivky:
pozice neni obsazena, agendu zastva jiny pracovnik nebo pracovnici
pozice neni obsazena, agendu zastva jiny pracovnik nebo pracovnici

Zdroj: Analyza dokumenta
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