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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva ulohou projektového manazera v organizaci. Hlavnim
cilem je predstavit a srovnat dlohu projektového manaZera v n€kolika rGznych typech
organizaci. Teoretickd cast pfiblizi zdklady projektového fizeni, jako jsou projekt,
trojimperativ, Zivotni cyklus projektu ¢i projektovy manaZer. Teoretickd Cast popisuje
rovn&Z aktivity, schopnosti a softwarové ndstroje projektového manazera. Cést praktickd
je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich tvofi analyza pracovnich vykazii projektovych
manazeri. Vyzkum je proveden zinformacniho systému konzultantské spoleCnosti
a zam¢fuje se predevSim na aktivity projektovych manazerti. Druhd C¢ast porovnava
projektové manazery ve tiech typech organizaci. Projektovi manazefi velkych
telekomunikacnich  spole¢nosti, malych konzultantskych spole¢nosti a malych
internetovych firem byli pozddani o vyplnéni dotazniku.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the role of the project manager in organization. The main
objective is to illustrate and compare the role of the project manager in several different
organizations. The theoretical part specifies the fundamentals of project management
1.e. project, triple constraint, project life cycle and project manager. The theoretical part
also describes the project manager’s activities, abilities and software tools. The practical
part is divided into two parts. The first part consists of an analysis on the statements
of project manger’s work. The research was taken from the information system
of a consulting company and focuses on the activities of project managers. The second part
compares project managers in three kinds of organizations: big telecommunication, small
consulting and small internet companies. Project managers from each area were asked
to fill in the questionnaire.
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Uvod

Projektové fizeni se v poslednich letech stalo disciplinou, ve které doslo k velkému vyvoji
a zviditelnéni. Projekty stale vice zasahuji do nejriiznéjSich oblasti lidské ¢innosti, zvySuje
se jejich pocet 1 slozitost. V této souvislosti vznikd potieba najimat profesionalni

projektové manaZery, aby projekty v organizacich fidili.

Kdo vs$ak jsou tito manazefti, ktefi projekty fidi? Jaka je jejich role v organizaci? Jaké
provadéji aktivity? Jaké softwarové ndstroje ke své praci pouzivaji a jaké schopnosti by se
od nich mély ocekdvat? Préce si klade za cil odpovédét na vSechny tyto otdzky. Hlavnim

cilem je ptfedstavit a srovnat dlohu projektového manazera v riznych typech organizaci.

Teoretickd ¢ast této prace obsahuje zdkladni pojmy projektového tizeni, jako jsou projekt,
trojimperativ nebo Zivotni cyklus projektu. Nejvice se vSak zaméii na osobu projektového
manazera, jeho roli, Cinnosti, pouzivané softwarové ndastroje, schopnosti aj. V ramci
provadénych aktivit bude predstavena téz zdkladni projektova dokumentace.

Soucésti praktické ¢asti je vyzkum o projektovych manaZerech sklddajici se ze dvou Casti.
Prvni ¢ast tvofi analyza vykazl prace z podnikového informacniho systému konzultantské
spolecnosti. Ve druhé Casti jsou za pomoci dotazniku zjisStovany informace o projektovych
manazerech v n€kolika typech organizaci. Tento vyzkum se tyk4 malych konzultantskych,

malych internetovych a velkych telekomunikacnich spole¢nosti.

Predpokladam, Ze prace projektovych manazerti se bude v zdvislosti na typu a velikosti
organizace liSit. Zaroven piedpokldddm, Ze se odliSnosti objevi i mezi pracovnimi
pozicemi projektovy manaZer a projektovy manazer senior. Vyzkum by mél tyto mé

hypotézy potvrdit ¢i vyvratit.
Téma prace jsem zvolil na zdkladé mého zajmu o projektové fizeni, jakoZto mozZnou oblast

uplatnéni v mé budouci profesni kariéfe. Hlavnim kritériem vybéru bylo mé nyné&jsi

pusobeni v organizaci zabyvajici se pravé projektovym managementem.
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TEORETICKA CAST

1. Projektovy management

Existuji dvé hlavni instituce, které uddvaji a vytvéreji standardy projektového
managementu. Jsou jimi IPMA (International Project Management Association) se sidlem
ve Velké Britdnii a PMI (Project Management Institute) se sidlem v USA. Ob¢ organizace
umoznuji certifikace projektovych manazerti a vydavaji své vlastni publikace. Piedev§im
publikace od PMI, nesouci nizev PMBOK Guide (Project Management Body
of Knowledge Guide), se stala nejen americkym, ale i svétové uzndvanym standardem

projektového fizeni. PMI uvadi definici projektového managementu takto:

,, Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti, ndstroji a technik na aktivity

projektu tak, aby byly splnény poZadavky projektu. '

Definice projektového managementu se u riznych autorti 1isi, a proto uvddime nékolik
ptiklad. Podle Richarda Newtona, pusobiciho v oblasti projektového managementu

JiZ dvacet let, je definice nasledujici:

., Projektovy management je formdlni disciplina, kterd byla vyvinuta za ucelem Fizeni

projektii. Z projektového managementu miiZe mit uZitek Sirokd oblast lidskych cinnosti. «“2

Profesor a ptfedni teoretik projektového managementu Harold Kerzner zase uvadi tuto

definici projektového fizeni:

., Projektovy management je proces pldnovdni, organizovdni, rizeni a kontroly zdrojii

spolecnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl stanoven pro dosazeni specifickych

,7.0 , v o 3
cilit a zameru. “

! Zdroj [9], kapitola 1.3, str. 8
% Zdroj [7], kapitola 1.1, str. 21
3 Zdroj [5], kapitola 1.1, str. 4
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V posledni dobé ptechdzi na projektové ftizeni ¢im dal vice organizaci. Projektovy
management se odliSuje od operativniho fizeni v liniové fizené spole¢nosti pfedevSim svou
docCasnosti a ptfidélovanim zdrojii pro realizaci projektu. Je-li dosazeno cili projektu,
pak projekt konci. Je-li dosazeno cili u operativniho fizeni, nastavi se cile nové a prace
pokracuji. Hlavni vyhodou projektového managementu je prave zpiisob pridélovani zdroja.
Projektiim jsou pldnovany a pfid€lovany lidské, finan¢ni a technologické zdroje dle potieb
a po skonceni projektu jsou vétSinou vyuZity na projekty jiné nebo jsou spotifebovany.
To umoznuje vétsi flexibilitu a efektivitu jejich vyuzivani. Dalsimi vyhodami projektového
fizeni jsou jasné definovany Casovy a ndkladovy rdmec realizace a pfifazeni odpoveédnosti

v PP 2 s vz . . 217 ~ 4
ke vSem aktivitdm, které jsou soucdsti projektu, bez ohledu na persondlni zmény.

1.1.  Projekt, program, portfolio

Pfestoze se tato prace bude zabyvat vyhradné projektovymi manaZery a nikoliv manaZery

programu ¢i portfolif, povazujeme za dualeZité uvést i pojmy program a portfolio.

Portfolio

Program

Obr. 1 Projekt, program, portfolio

Zdroj: vilastni

1.1.1. Projekt

Vv s

NejdtlezitéjsSim prvkem projektového fizeni je samotny projekt. Opét uvadime nékolik

definic od riznych autort.

* Zdroj [10], kapitola 1.1, str. 20-21
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PMI definuje projekt ndsledovné:

, Projekt je docasnd snaha o vytvoreni jedinecného produktu, sluzby ¢i vysledku. >

Docasnd znamend, Ze kazdy projekt md jednoznacny zacitek a konec. Nemusi to
znamenat, Ze projekt trvd kratkou dobu. Doba trvani projektu se pohybuje od né€kolika
tydnit do nékolika let, avSak musi byt vzdy omezend. Projekt konc¢i tehdy, pokud
je dosazeno stanovenych cili. Mlze byt ukoncen i dfive, pokud je zfejmé, Ze cili nelze
dosdhnout nebo ze strany zadavatele jiZ neexistuje potfeba realizace projektu a projekt

ukonéi.®

Dle IPMA lze definovat projekt jako:

, Cinnost, kterd je omezena ndklady a casem, a jejim% cilem je dosaZeni souboru
definovanych prinosit (rozsah naplnéni cilu projektu) dle patricnych standardi

a poZadavkii kvality.“”

Profesor Harold Kerzner uvadi tuto definici:

,» Za projekt muZe byt povaZovdna jakdkoliv skupina aktivit a itkolu, kterd mad:
- specificky cil, ktery md byt jeji realizact splnéen
- definovdno datum zacdtku a konce

. v s . .0 v 4 Y . o8
- Stanoven rdmec pro cCerpdni zdrojii potrebnych pro jeji realizaci

1.1.2. Program

PMI uvadi definici programu takto:

5 Zdroj [9], kapitola 1.2, str. 5
® Zdroj [9], kapitola 1.2, str. 5-6
7 Zdroj [3], kapitola 2.7, str. 13
¥ Zdroj [5], kapitola 1.1, str. 2
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, Program je skupina pribuznych projektii vizend k dosaZeni vetsich ziskit a kontroly

nez by tomu bylo mozné u rizeni projektii oddélené. ?

Program projekti sestavuje organizace se snahou dosdhnout strategickych cili. K tomu
zavaddi vzdjemné propojenou skupinu projektd. Program je fizen programovym
manazerem, ktery fidi projekty pomoci projektovych manazert. Piikladem programu muZze
byt vyvoj kompletniho sortimentu piibuznych produktti. Program je ukoncen po stanovené

dobé s pozadovanym vysledkem. Vysledek musi byt v souladu se strategii podniku. '’

1.1.3. Portfolio
Portfolio je dle IPMA:

,Soubor projektii a programiu, které nemusi byt nutné provdzdny a které byly slouceny

z divodu Fizeni, koordinace a optimalizace portfolia jako celku. '

Projekty a programy v portfoliu spolu nemusi pfimo souviset. Organizace tidi sva portfolia
zaloZzend na specidlnich cilech. Jednim takovym cilem portfolio managementu
je maximalizovat cenu portfolia peclivym zkouméanim svych projektl a programt a v€éasné

vyfazeni téch, které by nezapadly do strategickych cilt portfolia.12

1.2.  Trojimperativ
Trojimperativ je trojrozmérny cil projektu, ktery vzdy definuje:
1. specifikaci provedeni (co?)

2. c¢as (kdy?)
3. naklady (za kolik?)

o Zdroj [9], kapitola 1.6.1, str. 16

10 Zdroj [3], kapitola 2.7, str. 14

"' Zdroj [3], kapitola 2.7, str. 13

12 Zdroj [9], kapitola 1.6.2, str. 16-17
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Uspésné projektové fizeni znamend dosdhnout poZzadované parametry provedeni v piedem
daném terminu a v rdmci rozpo¢tovych ndklada. Kvalita projektu je stanovena splnénim
vSech uvedenych cilti soucasné. Jakmile se jeden z cilti zméni, je pravdépodobné, Ze bude

ovlivnén minimalné jeden z cil dalsich."

Provedeni

(5]
Q
<
b=
=
Q
(5]
(=9
w2

Naklady Cas

Obr. 2 Trojimperativ
Zdroj: ROSENAU, M. Rizeni projektii

1.3.  Zivotni cyklus projektu

Projekt se v dobé své existence (od zahdjeni po jeho ukonceni) nachédzi v rtiznych fazich,
které 1ze oznacit jako Zivotni cyklus projektu. Existuje celd fada definic Zivotniho cyklu

projektu. Alena Svozilova ve své publikaci napt. uvadi toto vysvétleni:

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fdzi projektu, jejichi ndzvy

v . v v . . P . v z ((14
a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu angaZovdna.

V konzultantské spolec¢nosti ITEG, a.s. je Zivotni cyklus projektu rozdélovan na 4 faze,

kterymi jsou inicializace (zahdjeni), planovani, realizace a ukoncCovani:

13 Zdroj [8], kapitola 2, str. 19
' Zdroj [10], kapitola 2.3.1, str. 37-38

17



1. 2. 3. 4.
> Inicializac>> Plénovém’>> Realizace>> Ukonéovér>

Obr. 3 Faze zivotniho cyklu projektu

Zdroj: vilastni

Vv s

Faze inicializace, planovani a ukoncovani jsou u vSech projektl témét shodné. Podstatnéjsi
rozdily jsou ve fazi realizace, kde se jednotlivé dil¢i faze liSi podle oboru, rozsahu a typu
projektu. Vystupem posledni faze Zivotniho cyklu projektu je konecny produkt projektu.

Vystupy ostatnich fazi tvoii vstupy pro faze dalsi.

Faze Zivotniho cyklu projektu obvykle definuji:

- typ préce, kterd md byt v daném useku vykonana

- konkrétni vystupy, zpiisob jejich ovéfovani a hodnoceni

- osoby, které se zapojuji do aktivit projektu'’

PMI ve své publikaci PMBOK Guide uvadi ndsledujici graf priibéhu cerpani nédkladii

a poctu pracovnikti béhem Zivotniho cyklu projektu:

T Zahajeni Stiedni faze realizace Ukonceni

Néklady // N

a poCet /

pracovnikl /

Obr. 4 Prubeh Cerpani ndkladii a poctu pracovnikti v Zivotnim cyklu projektu

Zdroj: PMI. PMBOK Guide

gas — P

1% Zdroj [10], kapitola 2.3.2, str. 38
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2. Projektovy manazer

Projektovy manazer fidi veSkeré cinnosti, které souvisi s konkrétnim projektem. Podle

Richarda Newtona je projektovym manazerem:

“Osoba, kterd md odpovédnost za preddni vsech cdsti projektu a kterd pracuje v souladu

s pFistupy projektového managementu. “'°

American J. Lewis, zakladatel vlastniho institutu pro Skoleni projektového managementu,

uvadi nasledujici definici projektového manazera:

., Projektovy manaZer stanovuje cile, pripravuje pldny, organizuje, shdni vhodné
pracovniky, kontroluje, vyddvd pokyny, travi cas praci s velmi riznorodou skupinou lidi
a vsestranné dohliZi na to, aby byl projekt dokoncen s uspokojivym vysledkem,

y P p o el
véas a v ramci daného rozpoctu.*

2.1.  Role v organizaci

Uloha projektového manaZera je v riznych organizacich chépana odligng. Mnoho
projektovych manaZeri se na pozici projektovy manaZer dostane piirozenym vyvojem
ze své predchozi profese. Jsou to napf. techni¢ti odbornici, programatoii, konzultanti
a dalsi druhy povoléani. Samotni zamé&stnanci i jejich nadfizeni si mysli, Ze pracovni pozice
projektovy manaZer je profesi technickou. Domnivaji se, Ze kdyZ je nékdo dobry
v né¢kterém z technickych obort, bude vhodny i na pozici projektového manazera. To vSak

ve veétsin¢€ piipadii nebyva pravdou.

V definici projektu od PMI (v kapitole 1.1.1.) bylo uvedeno, Ze kazdy projekt vytvari
produkt, sluzbu ¢i néjaky vysledek. Z tohoto pohledu nemiiZe u projektu technicky aspekt

1 Zdroj [7], kapitola 1.2, str. 21
17 Zdroj [6], kapitola 2, str. 26
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chybét, avSak je otdzkou, zda na sebe néktefi projektovi manazeti neberou odpovédnost

né&koho jiného."'®

Projektovy manazer je ten, kdo musi fidit projekt a pokud by k tomu mél provadét
1 technické ukoly, zfejmé& by nebyl pfili§ dspéSny. Tzv. ,pracujici projektovy manaZer*
je jednim z nejvétSich tuskali této profese. Hlavni ulohou projektového manazZera
v organizaci je proto fizeni projektu, nikoliv piimé provadéni kol technickych. Uloha
projektového manaZera spoc¢ivd predevSim v praci s lidmi. Jeho tdlohou je piimét lidi,

aby vykonadvali praci potiebnou pro dosazeni cilii projektu.19

Projektovy manazer muze byt zaméstndn na plny udvazek nebo miiZe roli projektového
manazera zastavat jen v dané situaci napft. u néjakého specifického projektu. Profesiondlni
projektovy manaZer je ale Clovék zabyvajici se fizenim projektli na plny uvazek, ktery
obvykle absolvoval néjaky kurz, Skoleni ¢i certifikaci projektového managementu. Tento
predpoklad muze byt hlavnim rozdilem oproti nékomu, komu byla role projektového

manaZera do¢asné svéfena, pestoZe v organizaci norméln& ptisobi v roli i funkci odli¥né.*

2.2.  Aktivity projektovych manazeri

Prace projektového manazera se v riiznych projektech lisi, avSak v podstaté je vZdy jeho
ukolem a odpovédnosti vymezeni prace, jeji pldnovéni, stanoveni rozsahu potfebnych
zdrojii a jejich zajiSténi. Ddle musi projektovy manaZer zabezpecit vSechny tkoly,

které jsou na projektu pozadovany.”'

2.2.1. Jednani

Jednou zroli projektového manaZera je také fizeni komunikace v rdamci projektu

pfi koordinaci aktivit, dkolli a ¢innosti vSech tucastnik projektu. Ndsledujici obrazek,

'8 Zdroj [6], kapitola 2, str. 24-25
1 Zdroj [6], kapitola 2, str. 26-27
2 Zdroj [7], kapitola 1.2, str. 21-22
! Zdroj [7], kapitola 1.2, str. 21
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pfevzaty z interni metodiky spole¢nosti ITEG, a.s., zachycuje pravidla pro komunikaci

jednotlivych projektovych tymu:

Ridici vybor

A

Projektovy manazer

1

Tym vedeni projektu

i

Pracovni tym 2

= %

Pracovni tym 1 Pracovni tym 3

Obr. 5 Pravidla komunikace v ramci projektu

Zdroj: KAVALIEROVA J., Metodika Fizeni projektu

Projektovy manazer se béhem své prace ucastni mnohych jednani. Mezi hlavni jednani,
kterd pravideln¢ absolvuje, patii schlizka fidiciho vyboru, tymu vedeni projektu a tymu

realizace.

2.2.1.1. Ridici vybor

Ridici vybor definuje strategické zadani celého projektu a ndsledn& dohlizi na jeho
napliiovani. Ridici vybor by mél byt sloZen ze zdstupci vSech stran spolupracujicich
na realizaci projektu s dostateénym opravnénim pro piipadné zmény projektu. Ridici vybor
nefesi operativni zéleZitosti, nebot’ neni pracovnim organem projektu. Cetnost jeho jednani
by méla byt minimalné jednou mésicn€ a ucastni se ho z pravidla zdstupce zadavatele,
zastupce generdlniho dodavatele a sponzor. Projektovy manaZer byva na jednanich fidiciho

vyboru také pfitomen, ale nema pravo rozhodovat.
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2.2.1.2. Tym vedeni projektu

Tym vedeni projektu je nejvysSim vykonnym dtvarem projektu. Je zodpoveédny
za kazdodennf fizeni projektu a koordinaci jednotlivych pracovnich tymi. Clenové tymu
piimo koordinuji jim podfizené projektové tymy. Tym vedeni projektu je tvofen vedoucim
tymu dodavatele a vedoucim tymu zadavatele. Vedoucim tymu je zpravidla projektovy

manazer, ktery muze byt zaroven vedoucim tymu realizace.

2.2.1.3. Tym realizace

Tento tym se skldda z konkrétnich pracovnich (projektovych) tymil na stran¢ zadavatele

i dodavatele. Za ¢innosti jednotlivych pracovnich tymi odpovidaji vzdy jejich vedouci.

2.2.2. Prace na dokumentu
Dalsi aktivitou projektového manaZera je vytvdfeni a sprdva projektové 1 jiné

dokumentace. V této kapitole budou piedstaveny zdkladni projektové dokumenty, které

se v prubéhu Zivotniho cyklu projektu vytvari.

2.2.2.1. Projektovy zamér
Projektovy manazer spolupracuje na zpracovani projektového zaméru. Tento dokument
vznikd ve fazi inicializace a obsahuje popis cili a pfinost projektu, charakteristiku

projektu, analyzu rizik, definici a obsazeni roli vSech osob zapojenych do projektu,

pfedbézny harmonogram a ndklady projektu.

2.2.2.2. Stanoveni podminek realizace (SPR)

Ve fazi planovani projektu je tfeba vytvofit podrobny projektovy plian. Dokument SPR

definuje zdkladni pravidla od popisu cilli projektu pies organizacni strukturu, pravidla
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fizeni projektu, harmonogram realizace, zptisob financovani, pribéh akceptacnich fizeni

aZ po zpusob piedani do rutinniho provozu.

2.2.2.3. Harmonogram projektu

Harmonogram projektu zndzornuje rozdé€leni projektu na hlavni etapy (milniky), terminy
jejich plnéni a pfitazeni zodpovédnych osob za jejich plnéni. Pro vytvofeni harmonogramu

k projektu se obvykle pouZivd SW néstroj MS Project od firmy Microsoft. ¥ Pioha A)

2.2.2.4. Zakladni karta projektu

Kazdy projekt je slozen z n€kolika fazi, ke kterym se vdzou dokumenty s nimi spojené.
Zéakladnim dokumentem kazdého projektu je jeho zdkladni karta, kterd se prolind vSemi
fazemi. Projektovy manazer ji vypliuje pfi zaloZeni projektu a zdkladni karta projektu pak
shrnuje veskeré dostupné informace o projektu a poskytuje je v§em zicastnénym strandm.
Obsahuje zdkladni informace o projektu, sloZeni projektového tymu, harmonogram

projektu, rizika projektu a zménova fizeni v prubéhu projektu.

2.2.2.5. Status report

Projektovy manazer piedklddd v definovanych terminech tzv. status report, ktery podava
informace o stavu a vyvoji projektu. Status report obsahuje shrnuti stidvajictho vyvoje
projektu, realizované cCinnosti za sledované obdobi, ndsledné realizacni cinnosti

po sledovaném obdobif, rizika projektu a zménova fizeni

2.2.2.6. Zapis z jednani

Z kazdého jedndni, které probihd v rdmci projektu, by mél byt vyhotoven zépis. K tikoltim,
které z n¢ho vyplyvaji, musi byt pfifazena zodpovédnad osoba a termin plnéni. Vyhotoveny
zéapis se zasild na vSechny zicastnéné osoby s prostorem pro piipominky. Zapis slouzi

pfedev§im k moZnosti zpétného dohleddni informaci, které na jedndni zaznély. Pomdha
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také projektovému manaZzerovi kontrolovat plnéni stanovenych ukoli. Po splnéni

se ukol v zdpisu ukon¢i a v priStim dokumentu se jiZ neobjevi.

2.2.2.7. Akceptaéni protokol

Akceptacni protokol slouzi projektovému manazerovi k odsouhlaseni a pfijeti vystupu
projektu. Vypliluje ho pfi ukonceni projektu nebo jeho jednotlivych fazi. Akceptacni

protokol slouZzi jako podklad pro fakturaci a byva piikladan k faktufe.

2.2.2.8. Predavaci protokol

Pokud doslo k akceptaci preddavanych vystupli projektu, vyhotovi projektovy manaZer

predavaci protokol. Doklada tim predani vystupl projektu nebo jeho diléi ¢asti.

2.2.2.9. Zavérecna zprava

Projektovy manazer vypliluje pii ukonceni projektu zdvéreénou zpravu. Ta slouZi
pro potieby zadavatele a nadfizeného projektového manazera za ucelem shrnuti pribéhu
projektu a ziskanim dalSich zkuSenosti s fizenim podobného typu projektu do budoucna.
V zavérecné zpravé se napi. hodnoti spolupriace, uvadi se realizované vystupy,

vyhodnocuji se cile atp.

2.2.3. Dalsi ¢innosti

Dal$im druhem cinnosti projektovych manaZeri je administrativa. Od té se mohou
do zna¢né miry oprostit, je-li jim pfidélen napf. asistent projektu, ktery jim s projektem
vypoméhd. Ostatni aktivity projektovych manazerti se vétSinou odvijeji od typu daného

projektu. Cinnosti typu komunikace a koordinace jsou soudasti viech uvedenych aktivit.
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2.3.  SW nastroje projektovych manazZeri

Projektovy manaZer pouZiva pii své praci rizné softwarové ndstroje na podporu fizeni
projektii. Tyto ndstroje mu pomadhaji pfi vytvafeni ¢asovych harmonogrami, planovani

zdroji, sledovani stavu projektu atp.

2.3.1. MS Project

Microsoft Project je softwarovym ndstrojem, ktery pomdha planovat, fidit, sledovat
a analyzovat projektové Cinnosti. UmoZnuje velmi ptrehledné sledovani pribéhu projektu,
pfidélovani dkoll a zdroji. V propojeni s projektovym serverem, MS Project Server,
nabizi t€Z moznost efektivniho planovani a sledovani projektového portfolia. MS Project
zapadd do kancelafské sady MS Office, ale je doddvan pouze samostatné. V soucasnosti
je nejnov¢jsi verzi Microsoft Office Project 2007. Efektivni préace s touto aplikaci je
podminéna alespon ¢ésteCnou znalosti problematiky projektového fizeni. Nova verze
aplikace nabizi rovnéZ rizné typy zobrazovani, vytvafeni Sablon projekti ¢i moZnost

vlastniho pfizpasobeni aplikace.**

2.3.2. MS Excel

Dal$im velmi vyuZivanym softwarovym ndstrojem z kanceldiské sady MS Office
je predev§im MS Excel. Tento tabulkovy procesor umoZziiuje fesit zleZitosti matematické,
statistické, financni aj. Projektovy manaZer ho mize vyuZivat napf. na pfipravu rozpoctu
projektu, tvorbu alokacnich tabulek, vytvafeni riznych grafii apod. Nejnovéjsi verze,
MS Excel 2007, se od verzi ptedchozich odliSuje zejména novym vzhledem a ovladanim.
Tlacitka pro spousténi funkci byla roz¢lenéna do logickych celkli na nékolik zédloZek.
Cilem této zmény je mit k dispozici pouze ty ptikazy, které v dané chvili uzivatel

potiebuje.*

2 Zdroj [4], kapitola 1, str. 24 - 27
» Zdroj [1], kapitola 1.1.2, str. 13
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2.3.3. SW na zpracovani myslenkovych map

Piikladem softwaru na zpracovani mysSlenkovych map je napf. Mind Manager. Jedna
se o ndstroj projektového fizeni, ktery pIlné vyuZzivd metod brainstormingu. UmoZiuje
pievést informace do prehledného vizudlniho formétu a vytvaii tzv. mind mapy.®™ Pfohe B)
Aplikace pouziva rtizné barvy, zvyraziiovani, ikony vyjadtujici priority ukold, procentudlni
rozpracovanost ukoli atp. Vytvorené mySlenkové mapy lze snadno vytisknout
nebo exportovat do programi MS Project, MS Word, MS Viso nebo do formétii pdf a jpeg.
Tento SW naéstroj je vhodny, jak pro pozndmky z jedndni, tak pro fizeni méné rozsdhlych
projektii. Existuje celd fada dalSich podobnych ndstrojl, které umoznuji mysSlenkové mapy
vytvaret (napi. FreeMind, MindMaps, XMind). N¢které aplikace nabizi také moznost

vytvareni a sdileni t€chto map pfimo na internetu (MindMeister, MindOmo, Mind 42 aj.).

2.34. Komplexni systémy pro Fizeni projekti

Mezi komplexni systémy pro fizeni projektii patii napt. CA Clarity ¢i Primavera. Byva
to vétSinou integrovand sada modultl, kterd organizaci umozni ucelenou spravu sluzeb,
projektii, produktli, pracovnikli a financi. Projektovym manazerim je tak v redlném case
poskytnut podrobny piehled potfebnych informaci, coz jim umoZzni fizené a predvidatelné

provadéni projektii nebo programi.

2.4.  Osobni schopnosti projektovych manazZeri

Pfi manaZerské praci neni jednoznacné, jaké schopnosti by mél manaZer mit, aby ji
vykondval dobte. Efektivnost jeho price je posuzovédna dle velkého mnozstvi hledisek
a neexistuje presnd specifikace toho, kdo se miize manaZerem stit a jaké k tomu potiebuje
vzdélani. Osobni vlastnosti obsahuji rozsdhlé mnoZstvi kompetenci a vrozenych osobnich
schopnosti. Mezi zdkladni osobni schopnosti patii komunikace, flexibilita, schopnost vést

lidi, disciplinovanost, organizaéni schopnosti, rozhodnost a schopnost vyjednévéni.**

* Zdroj [11], kapitola 1, str. 13-14
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Samostatnou podkapitolu bychom chtéli vénovat komunikaci, nebot’ ta patii dle mnohych

zdroji ke kli¢ovym schopnostem projektovych manaZert.

2.4.1. Komunikace

,, Komunikaci lze obecné charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem

. v v .. . v o, . 25
odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikacnich strandch. “

V managementu se vyznam komunikace projevuje zejména v Cinnostech typu sdélovani
informaci ¢i rozhodnuti. Komunikaci je téZ presvédcovani, ovlivitovani a celkové chovani
manazerti. Komunikacni schopnosti manazeri se uplatiiuji ve vSech firemnich procesech

a mezi v§emi pracovniky.

Komunikace je tvofena verbalnimi a neverbdlnimi projevy. Jednotlivé slozky verbalni
i neverbalni komunikace jsou navzdjem propojeny a dopliiuji se. Ustni forma komunikace
umoziuje zpétnou vazbu a je tak nejefektivnéjSi. Smyslem komunikace vSak neni vyjadrit
se, ale dorozumét se. Neverbalni komunikace by se proto neméla podcenovat. Kli¢ovymi
prvky mimoslovni komunikace jsou zejména dodrZovani spravné vzdalenosti, udrzovani

o¢niho kontaktu, mimika, poddvani ruky, styl oblékéni aj.*®

Projektovi manaZefi trdvi komunikovdnim vétSinu svého cCasu. Tato schopnost
je vprojektovém fizeni naprosto klicova. Existuje dokonce odhad, ktery uvadi,
ze projektovi manazefi trdvi 90 % svého Casu pravé komunikaci s projektovym tymem,

zakazniky, funkciondlnimi manazery a nadfizenym managementem.27

Jednim ze zdkladnich pozadavkili na pozici projektovy manaZer je umeéni prezentace.
Projektovy manaZer by mél umét dobfe mluvit a vystupovat, nebot’ projektové fizeni

je profesi, kterd vyzaduje hovotfit, jak s jednotlivcem, tak ke skupiné posluchact. 28

2 Zdroj [2], kapitola 2.1, str. 3

26 7droj [2], kapitola 4.7.2, str. 109-113
" Zdroj [11], kapitola 1, str. 12

8 Zdroj [111, kapitola 2, str. 21-23
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PRAKTICKA CAST

3. Vyzkum

Praktickou ¢4st této prace tvoii vyzkum o projektovych manaZerech. Sklad4 ze dvou casti,

kterymi jsou:

I. analyza pracovnich vykazii projektovych manaZert z podnikového IS

II. dotaznik projektovym manaZeriim

3.1. Cile vyzkumu

3.1.1. L cast

Analyza pracovnich vykazl z informac¢niho systému umoziiuje predevsim ziskani presnych
informaci tak, jak je vykdzali projektovi manazefi. Cilem vyzkumu v této Casti je ziskat
a analyzovat informace o projektovych manaZerech konzultantské spole¢nosti ITEG, a.s.

v nésledujicich oblastech:

- vytizenost projektovych manazert
- provadéné aktivity

- pocty projekti a klientl

3.1.2. 1L éast

Cilem druhé c¢é&sti vyzkumu je za pomoci dotazniku zjistit a porovnat informace
o projektovych manaZerech ve tfech rtznych typech spolecnosti. Vyzkum se bude
zam¢efovat rovnéZ na odpracovany cCas, projekty a aktivity projektovych manaZera
uvedenych firem. Zaméii se vSak také na pouzivané SW ndstroje, osobni schopnosti

¢1 vzdélavani.
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4. Analyza pracovnich vykazi z podnikového IS

V prvni cCasti vyzkumu byly analyzovany pracovni vykazy projektovych manazert

spolecnosti ITEG, a.s. z informac¢niho systému MarkTime.

4.1. ITEG, a.s.

Firma ITEG, a.s. se zabyva projektovym fizenim, strategickym poradenstvim, informacni
bezpecnosti a project portfolio managementem. Projektovi manazeti této spolecnosti
mohou vstoupit do projektu jiz pfi jeho zadidni nebo se zapojit v prubéhu kterékoliv
realizacni faze. Organizace piebird za projekt kompletni odpovédnost nebo plsobi v roli
poradcii a specialisti na vybrané discipliny fizeni projektl. Cilem je navrhnout,

monitorovat a zlepSovat projektové postupy, metodiky i nastroje.

4.2. Informacéni systém MarkTime

VSsichni zaméstnanci spole¢nosti vykazuji svlij odpracovany cas pod konkrétnimi dlohami
a aktivitami do informacniho systému MarkTime. Zdznamy z tohoto systému pozdéji
slouzi jako podklad pro fakturaci. MarkTime je internetovou aplikaci od ¢eské softwarové
firmy CleverApp s.r.o. a je orientovan piedev§im na detailni vykazovani odpracovaného
Casu na firemnich tlohach. Svou funkcionalitou vSak pokryva i jiné oblasti a je mozné
do né&j dokoupit dalS$i moduly. V systému MarkTime pak lze efektivné fidit lidské zdroje,
sledovat piijmy, vydaje a vyslednou rentabilitu, generovat faktury atp.

MarkTime nabizi dvé& aplikaéni rozhrani "' Prloha ©

Prvnim znich je rozhrani
zjednodusSené, nebo téz zdkladni menu, kam maji piistup vSichni zaméstnanci podniku.
Toto rozhrani umoznuje zdpis timesheetli, coZ jsou vykazy odpracovaného Casu feSitele
ulohy. Podle charakteru zadané ulohy, uzivatele a odpracované aktivity, systém
automaticky nalezne a doplni do zdznamu hodinovou fakturacni sazbu. Standardni rozhrani

dile umozZiiuje zobrazit uZivatelim kalenddf s vykdzanymi zdznamy, které mohou
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az do fakturace upravovat. Cilem tohoto rozhrani je nabidnout uZivatelim pouze ty funkce,
které opravdu potiebuji. Vyhodou je, Ze administrator mtiZe povolit pouze potiebnou sadu
zalozek a tlacitek. Druhé rozhrani, které muze administrator uzivatelim nabidnout
je rozhrani standardni. V tomto rozhrani jsou dle pfidélenych prav zobrazeny i dalsi
moduly aplikace. K témto moduliim ma zpravidla pfistup vedeni firmy, nebot’ je vyuziva

pro rozhodovani.

Projektovym manaZeram slouZzi IS MarkTime ke kontrole odpracovaného Casu ¢leni svého
projektového tymu. Pro usnadnéni a urychleni prace nabizi tento informacni systém kromé

svého internetového portdlu i tzv. offline klienta™™ Piohe )

s moZnosti exportu schiizek
a uddlosti z aplikace MS Outlook. Projektovi manazeti dédle vyuzivaji modul kapacitni
planovani, kde alokuji své zdroje na projekty a to vzdy tii mesice doptedu. V pribéhu Casu

se tyto kapacitni plany zptesiuji a upravuji dle potieb projektu.

4.3.  Zvolena Kkritéria analyzy

Obdobi vykazovanych ¢innosti bylo zvoleno tak, aby pokrylo nejvétsi pocet projektovych
manazerit ve firemni divizi Projects. Proto bylo vybrdno obdobi v délce 6 mésict
od 1. 7.2008 do 31. 12. 2008 a pracovni vykazy tak mohly byt sledovany u 7 projektovych
manazeri. Do vyzkumu nebyli zdmérné zahrnuti externi zaméstnanci a zaméstnanci

pracujici na polovi¢ni ¢i jinak zkraceny tvazek.

Aby mohly byt pracovni vykazy analyzovany, byly nejprve exportovany z informa¢niho
systému MarkTime do dokumentii aplikace MS Excel dle zvolenych kritérii. Zaznamy
bylo nutné filtrovat po ulohdch, aktivitich, klientech a pracovnich pozicich. Vysledky

analyzy byly pfevedeny do niZe uvedenych tabulek a graft.
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4.4. Vysledky analyzy

4.4.1. VytiZenost projektovych manaZeru

Vtéto Casti vyzkumu byla zkoumdna vytiZenost projektovych manaZerti. Z vysledkl

vyplyva, Ze projektovi

manaZzefi spolecnosti

178,79 hodin mési¢né. Na jeden pracovni den tak pfipadd 8,45 hod.

Tab. 1 Vytizenost PM

ITEG, a.. odpracuji v pruméru

Pozice Celkovy pocet | Primérny pocet | Primérny pocet | Priumérny pocet
hodin hodin za mésic | hodin za tyden hodin za den

1.] Senior project manager 1146,25 191,04 45,13 9,03
2.| Senior project manager 1059,00 176,50 41,69 8,34
3.| Project manager 953,00 158,83 37,52 7,50
4.| Project manager 1152,50 192,08 45,37 9,07
5.| Project manager 1001,00 166,83 39,41 7,88
6. | Junior project manager 1143,50 190,58 45,02 9,00
7.| Junior project manager 1054,00 175,67 41,50 8,30

Celkovy primér 1072,75 178,79 42,23 8,45

Zdroj: vilastni

V informaénim systému podniku se nevykazuje ptulhodinova pfestdvka na obéd, a proto

neni zohlednéna ani v uvedeném hodinovém priméru. Do pracovniho dne projektového

manazera ji vSak musime zapocitat. Vezmeme-li v potaz, Ze vétSina projektovych

manazert firmy ITEG, a.s. pracuje od 9:00, setrvavaji pak v pracovni ¢innosti do 18:15.

o o o o o o o o o = o
= = = = = = = = = = =
o S — S <) < n S =~ ®© =
> — — — - — — — — — —

L] L} L] L} L} L] L] L} L} L] L}
= o = o o = = o o = o
= = = = = = = = = = =
&% X S — S s < w O ~ 0
< =] v - — — - - - - —

odpracovany P cas

Obr. 6 Délka pracovniho dne projektového manaZera

Zdroj: vilastni

Srovndme-li poCty hodin odpracovaného ¢asu mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi,

zjistime, Ze se pocet vykazovanych hodin odliSuje jen minimdlné. MiZeme tak usuzovat,
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Ze zaméstnanci spolecnosti ITEG, a.s. jsou na pozicich junior project manager, project
manager a senior project manager pfiblizné stejn¢ vytiZzeni. MoZnym diivodem muZe byt
to, Ze 1 kdyZ ma projektovy manazer senior na starost slozitéjsi projekty, zvlada své tkoly

stejné rychle diky svym piedeslym letitym zkuSenostem.

Tab. 2 Odpracovany Cas dle pracovni pozice

Obdobi Junior project Project Senior project
manager manager manager
Primérny pocet
umerny poe 183,13 172,58 183,77
hodin za mésic
Priimérny pocet
nerny p 43,26 40,77 43,41
hodin za tyden
Priimérny pocet
nerny p 8,65 8,15 8,68
hodin za den
Zdroj: vlastni
200,00 |
17500 | | 877
150,00 1 Junior project manager
125,00+ i I Project manager
100,00 . .
I Senior project manager
75,00 1 |
50,00 | S
2500 | [ I Lﬂm e
0,00 T T "
Primérny pocet Prumérny pocet Primeérny pocet
hodin za mésic  hodin za tyden hodin za den

Obr. 7 Odpracovany ¢as PM dle pracovni pozice
Zdroj: vlastni

Celkové muzeme fici, Ze price projektovych manaZerti patifi mezi Casov€é ndrocnd
povolani. Uvedené vysledky uvadi pouze primérné pocty, avsak ve skutecnosti musi obcas
projektovy manaZer feSit vzniklé problémy ve velmi kratkém case. V takovém piipadé
se v daném obdobi dostane vysoko nad hranici uvedeného primérného poctu
odpracovanych hodin a Casto si nosi svou praci i domil. Jednd se hlavné o studium

a pfipravu nejriznéjSich materidlQ, na kterou v praci nezbyva Cas.
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4.4.2. Aktivity projektovych manazeru

Projektovi manaZefi vykazuji u kazdé aktivity jeji typ (dlohu). Vybiraji vzdy ze tii
moznosti, kterymi jsou skupiny interni, obchod a realizace. Pod internimi aktivitami
se vykazuje ¢as odpracovany na internich ukolech ¢i projektech. Obchod v sobé zahrnuje
¢innosti predchédzejici realizaci projektu a samotnd realizace je prace na projektu

pro klienta firmy.

Tab. 3 Odpracovany €as dle typu provadéné aktivity

Pozice Interni Obchod Realizace Celkovy. pocet
hodin

1.| Senior project manager 45475 16,75 674,75 1146,25
2.| Senior project manager 361,00 11,00 687,00 1059,00
3.| Project manager 570,50 36,50 346,00 953,00
4.| Project manager 385,50 7,50 759,50 1152,50
5.| Project manager 259,00 21,00 721,00 1001,00
6. | Junior project manager 346,50 53,00 744,00 1143,50
7.| Junior project manager 264,00 6,00 784,00 1054,00

Celkovy pramér 377,32 21,68 673,75 1072,75

Zdroj: vlastni

I Interni
1 Obchod
1 Realizace

Obr. 8 Typ vykazované aktivity PM

Zdroj: vilastni

Z grafickych vysledkl vyplyvd, Ze projektovi manaZefi travi nejvice Casu praci pro klienty.
Je to téméf dvojnasobek cCasu, ktery trdvi na udkolech internich. Obchodu
se projektovi manazefi vénuji jen minimdln¢, nebot tyto Cinnosti ve firmé zajistuje

account manager.
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Tab. 4 Odpracovany ¢as na vSech aktivitich

E . i} 3
A g g % 5 5 g é £
Pracovni pozice & = e § S g g =
o= ] [ <) 4 v =
g - -V a =
= = [
< Q
1.] Senior project manager 69,00 539,50 381,25 52,50 104,00 1146,25
2. | Senior project manager 64,50 611,00 263,00 115,50 5,00 | 1059,00
3. | Project manager 81,00 528,00 297,00 47,00 0,00 953,00
4. | Project manager 63,00 597,50 353,00 123,00 16,00 | 1152,50
5.| Project manager 30,00 535,25 330,75 105,00 0,00 | 1001,00
6. | Junior project manager 76,00 513,50 448,00 80,00 26,00 | 1143,50
7. | Junior project manager 45,00 477,00 476,00 56,00 0,00 | 1054,00
Celkovy primér 61,21 543,11 364,14 82,71 21,57 1072,75
Zdroj: vlastni
I Administrativa
1 Jednan{

I Prace na dokumentu

1 Dovolena

Il Nemoc

Obr. 9 Celkovy odpracovany ¢as PM na vsech aktivitich

Zdroj: vlastni

Z vysledkl analyzy je patrné, Ze nejcastéjsi aktivitou projektovych manazert jsou jednani
(50 % veskerych aktivit). Druhou nejcetnéjsi aktivitou je prace na dokumentu, kterd Cini
pfiblizné tietinu ze viech vykazovanych &nnosti. Ukoly spojené s administrativou tvoii
6 %. V grafu jsou procentudln¢ zachyceny i polozky dovolend a nemoc, které se rovnéz

vykazuji do IS MarkTime jako aktivity.

Nésledujici srovnani zachycuje rozdily mezi internimi ¢innostmi, obchodnimi aktivitami

a aktivitami pfi realizaci projektu:
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Interni

Obchod

Realizace

1 Administrativa

6% 15% 27% 6% 1 Jednani
%
22% 35% \ D, ||| ﬂwm ||||||' 1 Price na dokumentu
. .I 54% 1 Dovolena
13% 4% 38%
1 Nemoc

Obr. 10 Srovnéni podilu ¢innosti PM dle typu aktivity
Zdroj: vilastni

U vSech typa aktivit bylo v odpovédich projektovych manaZeri nejCastéji zastoupeno
jednéni. Nejriznéjsi schizky a jednani tvoii 44 % internich Cinnosti, 38 % obchodnich
aktivit a 54 % aktivit na realizaci projektu. Price na dokumentu byla nejvice zastoupena
u realizace (46 %) a obchodu (35 %). Administrativa se objevuje pouze u internich (15 %)

a obchodnich (27 %) ¢innosti.

Z informacniho systému MarkTime byly zjiStény také konkrétni ¢innosti projektovych

manazert dle zminéného typu aktivity:

4.4.2.1. Interni

— jednani

vy s

Mezi nejCastéj$i interni aktivity ve firm¢é ITEG, a.s. patii koordinacni schuzky
nad projekty, schizky za tcelem alokace zdrojii a schizky slouZici ke stanoveni
a vyhodnoceni osobnich cilii s nadfizenym. Mezi interni aktivity byla fazena i vyuka

anglického jazyka.

prace na dokumentu

Pod aktivitou ,,prace na dokumentu* se vykazuji Cinnosti typu vytvafeni internich metodik,
pravidel, Sablon projektovych dokumentli, check listi atp. Pfikladem metodiky miize byt
metodika fizeni projektli, metodika fizeni dokumentii ¢i metodika fizeni rizik.

Do uvedené kategorie spadd téz priprava prezentaci na interni porady projektovych
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Vv s o

manaZer ¢i tvorba nejriiznéjSich manudli. UZivatelské piirucky se vytvaii k Sablondm

projektovych dokumentli nebo k pouZivanym firemnim aplikacim a systémtm.

— administrativa

Administrativni aktivitou projektovych manazert je napi. vytvafeni internich objednavek,
pracovnich vykazi ¢i akceptacnich protokolii. Za administrativu se povaZuje téZ studium
a piiprava na razné -certifikace projektovych manazerii, aktualizace projektovych
dokumentti, kontrola vykazovani ¢len projektového tymu a ostatni Cinnosti, které neni

mozno zafadit do kategorii ,,jedndni* a ,,prace na dokumentu.

4.4.2.2. Obchod

JelikoZ obchodni cinnosti ve firmé zajiStuje account manager, projektovi manaZefi
vykazuji na tyto aktivity jen minimum svych odpracovanych hodin. Z pracovnich vykazii

bylo mozné zjistit, Ze se jednalo pfedevsim o tyto konkrétni aktivity:

— jednani

U aktivit spojenych s obchodem vykazuji projektovi manazefi riznd jednani o nabidkach

a smlouvéch o projektu.

— prace na dokumentu

Do této kategorie jsou vykazovany cinnosti, jako je pfiprava a kompletace nabidky

nebo smlouvy.

— administrativa

Za administrativu miiZe byt povaZzovano zpracovavani ¢i studium podkladi pro za¢inajici

projekt, neni-li Zddny dokument piimo vytvéften.
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4.4.2.3. Realizace

— jednani

Pod realizaci se vykazuji vSechny schiizky souvisejici s probihajicim projektem. Jsou to
predevsim schiizky fidiciho vyboru, schiizky tymu vedeni projektu a schizky realiza¢niho
tymu. Mohou to byt schizky s dodavatelem, koordina¢ni schiizky se zadavatelem atp.

766
1

Do kategorie ,,jedndni* patii i piipravy na jednani a tvorba zapist.

— prace na dokumentu

Pfi realizaci projektu vznikd velké mnozstvi nejrazn¢jSich dokumenti. Projektovi manazeti
mohou vytvafet metodiky, koncepce, pravidla a smérnice, analyzy, projektovou
dokumentaci, dokumenty k riznym procestim, fidici dokumentaci aj. Zakladni projektova
dokumentace byla predstavena v teoretické CcCasti této prace. Projektovi manazeti
vykazovali svlj odpracovany cCas predevSim na tvorbu casovych harmonogramu
k projektiim a vytvaieni status reportli a zdkladnich karet projekti. Tyto dokumenty se totiz

musi, dle dohodnutych pravidel, neustale aktualizovat.
— administrativa
V ramci realizace projektu nevykazali projektovi manazeti ITEG, a.s. Zddny odpracovany

¢as na administrativu projektu. VSechny ¢innosti byly zafazeny do kategorii pfedchozich.

4.4.2.4. Ostatni ¢innosti

V préci projektovych manaZerti existuji i ¢innosti, které neni mozno z pracovnich vykazl
vyCist. Mezi takové aktivity patii napt. e-mailova korespondence ¢i telefonni hovory.
Komunikace obecné patii k nejdilezit¢jsSim aktivitim projektovych manazeri a je

provdzdna se vSemi ostatnimi ¢innostmi.
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4.4.3. Projekty a klienti

Tab. 5 Pocty projekti a klienti PM

Pozice Pocet projekti Pocet klienti

1.| Senior project manager 4,00 2,00
2.| Senior project manager 4,00 2,00
3.| Project manager 8,00 3,00
4.| Project manager 3,00 3,00
5.| Project manager 6,00 4,00
6. | Junior project manager 5,00 4,00
7.] Junior project manager 2,00 2,00

Celkovy prumér 4,57 2,86

Zdroj: viastni

8,00 - 1

7,00 1

6,00

5,00 1 y .
1 Pocet projektt

4,004 1 I 1 Poget klientil
3,004 1
2,00t ¥ T
1,00 1]
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0,00

\

Senior  Senior Project Project Project Junior  Junior
project project manager manager manager project project
manager manager manager manager

Obr. 11 Pocty projektt a klientt PM
Zdroj: vlastmi

Béhem sledovaného ptlro¢niho obdobi pracovali projektovi manazeti v pruméru
na 4 — 5 projektech a svou praci vykondvali v priméru pro 3 rizné klienty. Z tohoto
vysledku miZeme usuzovat, Ze prace projektového manazera je velice riiznorodd. Béhem
své prace se projektovy manaZer potkd s mnoha lidmi a z toho plynou i pozadavky na jeho

komunikac¢ni a dal$i schopnosti.
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5. Dotaznik projektovym manazZerim

Ve druhé ¢asti vyzkumu byl za vyzkumnou metodu zvolen a pouzit dotaznik.

5.1.  Respondenti

Dotaznik byl pfedloZen 38 respondentiim, ktefi odpovidali na 16 otdzek. Byl vyhotoven
v programu MS Word ve form& zaskrtavactho formulafe." P B Respondenti byli
projektovi manazeti zriznych typi spoleCnosti. 12 projektovych manaZer bylo
z malych internetovych spoleCnosti zabyvajicich se tvorbou internetovych stranek.
11 osob pochazelo z malych konzultantskych firem specializujicich se na projektové fizeni
a 15 respondenti bylo z ftad projektovych manaZeri velkych telekomunikac¢nich

spolecnosti.

5.2.  Vysledky dotazniku

Prvni dvé otdzky v dotazniku poslouzily pro srovndvani vysledkl dle typu spolecnosti
a typu pracovni pozice. Nejzajimavéjsi vysledky vzeslé z téchto srovnani byly pfevedeny

do grafii a jsou uvedeny u vysledkii n¢kterych otazek.

Otazka ¢. 1 zjistovala velikost organizace, coZ poslouzilo pro pozdé&jsi tiidéni vysledku.
Dotazniky mohly byt pomoci této otdzky rozfazeny na malé internetové spolecnosti a velké
telekomunikacni firmy. Projektovi manazefi rovnéZ malych, ale konzultantskych
spolecnosti byli dotazovani separdtné a vétSinou osobné. S vét§im mnoZstvim piichozich

e-maill od riznych projektovych manazeri bylo toto tiidéni potiebné.
Otazka ¢. 2 méla za ukol zjistit, jaka je pracovni pozice dotazovaného. Tim bylo zajisténo,

Ze se vyzkumu zuicastni pouze projektovi manazeti. Pokud nékdo v dotazniku uvedl jinou

pozici neZz projektovy manaZer, napf. programovy feditel, byl z vyzkumu vyrazen.
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Do vysledki dotazniku byly zafazeny pouze pracovni pozice junior project manager,

project manager a senior project manager.

Nésledujici grafy zachycuji pomér poctu dotazovanych projektovych manazert dle typu

organizace a pracovni pozice:

I Internetové spolecnosti

I 1 Konzultantské spole¢nosti
~ 1 Telekomunika¢ni spole¢nosti

29%

39%

Obr. 12 Dotazovani PM dle typu organizace
Zdroj: vlastni

5%

I Junior project manager
1 Project manager
I Senior project manger

Obr. 13 Dotazovani PM dle typu pracovni pozice

47 %

Zdroj: vlastmi

Zatimco typy spolecnosti byly ve vyzkumu zastoupeny rovnomérné, u typti pracovnich
pozic odpovidalo pouze 5 % osob ztad projektovych junior manazerti. Do srovnani
vysledkii dle pracovni pozice tak nebyli tito projektovi junior manazetfi zahrnuti

a srovnavaly se pouze pozice project manager a senior project manager.

5.2.1. Délka piisobeni a vytizenost PM

Otazka ¢. 3:

wJak dlouho pracujete v oblasti projektového managementu? “
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34%

21%

1% 1 méné nez 1 rok

11-3roky
14-61let

1 vice neZ6 let

Obr. 14 Pocet let stravenych v oblasti projektového managementu

Zdroj: vlastmi

34 % dotazovanych projektovych manazerti ptisobi v oblasti projektového fizeni vice
nez 6 let. Stejné procento respondentl se v této oblasti pohybuje 1 — 3 roky. U pftiblizné

pétiny dotazovanych je délka jejich pisobeni 4 — 6 let a priblizn¢ desetina pracuje

v projektovém managementu mén¢ nez 1 rok.

U této otazky je zajimavé srovnani mezi projektovymi manazZery a projektovymi senior

manazery:

Projektovi manazeri Projektovi senior manaZeri

1 méné nez 1 rok
16 % 0% 18 %
21%

? 11-3roky

14-6let
29%

-

1 vice neZ6let

Obr. 15 Srovnani poctu let v projektovém managementu dle pracovni pozice

Zdroj: viastni

Z vysledku grafu vyplyva, Ze se projektovym manaZzerem seniorem stdvd nckdo, kdo
se projektovému ftizeni vénuje jiZ del$i dobu. 53 % dotazovanych projektovych senior

manazerti pusobi v projektovém managementu déle nez 6 let, zatimco nejvétSi procento

projektovych manazert (47%) uvedlo svou délku piisobeni v rozpéti 1- 3 roky.
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Otazka ¢. 4:

,.Kolik hodin denné v pruméru pracujete?

3%

11% I méné neZ 8

"
49% .IIIIW

1vice nez 10

18-9

37% 19-10

Obr. 16 Prumérny pocet odpracovanych hodin za den

Zdroj: vilastni

Témet polovina vSech dotazovanych projektovych manazeri uvedla primérny denni pocet
odpracovanych hodin 9 — 10. U 37 % respondentl trvd jejich primérny pracovni den

8 — 9 hodin. RovnézZ se tak potvrdila tvaha o naro¢nosti prace projektovych manaZeru.

U této otazky opét uvadime srovnéni dle pracovni pozice:

Projektovi manaZeii

21% 16 %

Projektovi senior manazeri

18%

47 %
) I 35%

il méné nez8
1 8-9
19-10

1 vice nez 10

Obr. 17 Srovnani primérného poc¢tu odpracovanych hodin dle pracovni pozice

Zdroj: vlastni

47 % projektovych manazerti pracuje v praméru 8 — 9 hodin denné a 21 % pracuje dokonce
déle nez 10 hodin. U projektovych senior manazeri tvoii nejveétsi procento (47)

9 — 10 hodin. Vysledky jsou vSak pomérné¢ vyrovnané a neprokazuji vétSi vytiZenost

u n¢které z pracovnich pozic.
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5.2.2. Projekty

Otazka ¢. 5:

,,INa kolika projektech se v soucasné dobe podilite? “

11
8% 3% 16% 12
13
14
m5

13%

11%

25% 16
17

Obr. 18 Pocet projekt, na kterych se PM podili
Zdroj: vilastni

Projektovi manaZefi se nejvice podili na 2 — 3 projektech soucasné. 2 projekty uvedlo 24 %
a 3 projekty 25 % dotazovanych. V nésledujicim srovndni jsou uvedeny rozdily mezi

projektovymi manazery a projektovymi senior manazery:

Projektovi manaZeri Projektovi senior manaZefi 11
12
1% 0%  15% 6% 6% 18% '3
16% 1% 12% ] 14
n5
6% 28%
16% 31% 24% 16
17

Obr. 19 Srovnani poctu projektl, na kterych se PM podili dle pracovni pozice
Zdroj: vilastni

Nejvétsi procento projektovych manazerii se podili na 3 projektech a nejvice projektovych
senior manaZzerit se dle grafu podili na 2 projektech. Obecné lze usuzovat,
Ze profesné starSi a zkuSené€j$i projektovi senior manaZefi se podili na menSim mnoZstvi

vétsich a slozitéjsich projektd. VétSinou je zvykem svéfovat t€émto lidem nejdaleZitéjsi

projekty z pohledu organizace.
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25%

Internetové spolecnosti

17 %

25%

Konzultantské spolecnosti

9% 9%

36% .WM%

Telekomunikaéni spolecnosti

7% 1% 33%

13%

27%

11
12
13
14
15
16
17

Obr. 20 Srovnani{ poctu projektt, na kterych se PM podili dle typu spolec¢nosti

Zdroj: vilastni

Pocty projektl, na kterych projektovi manaZeti pracuji, se zdsadné liSi v zdvislosti
na typu organizace. Polovina vSech dotazovanych projektovych manaZert internetovych
firem uvedla, Ze se podili na 5 - 6 projektech. Projektovi manaZefi konzultantskych
spolecnosti pracuji nejvice na 2 projektech (46 %). Na 3 projektech se podili 36 % téchto

respondentll. U telekomunikacnich spolecnosti se projektovi manaZeii podili nejvice

na 1 projektu (22 %). Moznost 3 projekty oznacilo 27 % dotazovanych.

U malych internetovych spolecnosti je pocet projektli vyrazné€ vysSsi neZ u ostatnich typil
spole¢nosti. Je to zfejmé zplsobeno tim, Ze projekty v tomto typu organizaci jsou mensiho

rozsahu a trvaji krats$i dobu. Velké telekomunikacéni firmy, ale i malé firmy konzultantské

se zametuji vétSinou na mensi mnoZzstvi projekti vétsiho rozsahu s delsi dobou trvani.

Otazka ¢. 6:

,, Kolik projektii v soucasnosti ridite?

3% 5% 3% 8%

34%

29 %

1 Zadny
11
12
13
n4
15
16

Obr. 21 Pocet projektt, které PM fidi

Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 6 zjisStovala, kolik projektii je projektovymi manaZzery skute¢né fizeno.
Vysledkem je, Ze projektovi manazefi vétSinou piimo fidi 1 — 3 projekty. 34 %
dotazovanych uvedlo 1 projekt, 29 % uvedlo 2 projekty a 18 % uvedlo projekty 3.

Srovnani poctu fizenych projektii vypadd mezi riznymi typy organizaci takto:

Internetové spoleénosti Konzultantské spoleénosti Telekomunikacni spolecnosti I Zidny

11
7% 7%

g% 8% 17% 18% 9% 12
m = 7% 3
'..I 14
25% 26% 36% .5
16

Obr. 22 Srovnani poctu projektt, které PM tid{ dle typu spolecnosti

Zdroj: vilastni

Priblizné polovina dotazovanych projektovych manaZerd internetovych spolecnosti fidi
2 — 3 projekty. U konzultantskych spolecnosti fidi projektovi manaZeti v priméru nejvice
1 — 2 projekty a u telekomunikacnich spolecnosti je to ptrevazné 1 projekt. Vysledek opét
poukazuje na to, Ze v internetovych spolecnostech je fizeno vétsi mnozstvi mensich
projektii. Konzultantské firmy se zamétuji na malé mnoZstvi vétSich projekti a projektovi

manazefi velkych telekomunikacnich firem tidi vétSinou 1 — 2 rozsdhlé projekty.

Otazka ¢. 7:

,, Kolik projektii jste jiz v profesni kariére ridil(a)?

8%

55% |.II 13%

16 %

1 7-10

il vice nez 10

Obr. 23 Pocet projektt, které PM fidil

Zdroj: viastni
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Nejvétsi procento (55 %) dotazovanych projektovych manaZeri jiz ve své profesni kariéte

fidilo vice neZ 10 projektl. Zajimavé je srovnani z hlediska pracovni pozice:

Projektovi manazZeii Projektovi senior manazeri
1 7Zidny
11-3
16 % 18%
16% 50 14-6
52% .ll ‘ 1 7-10
16 % 70% W vice nez 10

Obr. 24 Srovnani poctu fizenych projektd PM dle pracovni pozice

Zdroj: vilastni

52 % projektovych manazer ve své profesni kariéfe fidilo vice nez 10 projekth.
U projektovych senior manazeru fidilo 70 % respondentl vice nez 10 projektii. Z vysledki
grafti je ziejmé, Ze projektovi senior manaZefi jiz maji za sebou vétSi mnoZstvi fizenych
projektii nez projektovi manazefi. U projektovych senior manaZert se dokonce neobjevuje

Zadny, ktery by uvedl mensi pocet nez 4 — 6 fizenych projektu.

Otazky ¢. 8 a 9 zjiStovaly délku trvani nejdelSitho projektu, na kterém se projektovy

manazer podilel nebo ktery piimo fidil.

Otazka ¢. 8:
Jak dlouho trval nejdelst projekt, do kterého jste byl(a) zapojen(a)?

1 méné nez 6 mésict
3% 89 1 6 mésicu - 1 rok
23% 11-2roky

I déle neZ 2 roky

359% il nemohu dosud uvést

Obr. 25 Délka trvani nejdelSiho projektu, do kterého byl PM zapojen

Zdroj: vilastni
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Vev s

Nejcastéj$i odpoveédi u této otdzky bylo, Ze doba trvani nejdelSiho projektu, do kterého byl
projektovy manaZer zapojen, byla 1 — 2 roky (35 %) nebo déle nez 2 roky (31 %).

Projektovi manazeii Projektovi senior manaZeii
I méné nez 6 mésici
1 6 mésici - 1 rok
5% 15% 249
11-
25% 15% | 410, 1 -2 roky
‘h .“." 1 déle nez 2 roky
40% 35% il nemohu dosud uvést

Obr. 26 Srovnani nejdelsiho projektu, na kterém se PM podilel dle pracovni pozice

Zdroj: vilastni

Pti srovnéani vysledk dle typu pracovni pozice mizeme fici, Ze se projektovi senior
manazefi podileji na ¢asové delSich projektech s dobou trvani min. 6 mésict — 1 rok.
Nejvétsi procento téchto manazerti uvedlo, Ze se ucastnilo projektu rozsahem del§tho
nez 2 roky. Nejvice projektovych manazerti pracovalo na projektu trvajicim 1 — 2 roky.
Objevuji se u nich ale i projekty kratStho trvani. Diky této otdzce byla opét potvrzena
skutecnost, Ze projektovi senior manaZefi jsou ptid€lovani na nejvétsi, nejdéle trvajici

a nejdulezitéjsi projekty spolecnosti.

Internetové spoleénosti Konzultantské spoleé&nosti Telekomunikaéni spoleénosti . Y
1 méné nez 6 mésici
6% <o
g 3% 25% 27% ’ 1 6 mésict - 1 rok
36% . |
Il 11-2roky
17% “ I 50%
2% 7% 1 déle nez 2 roky
3 nemohu dosud uvést

Obr. 27 Srovnani nejdelsiho projektu, na kterém se PM podilel dle typu spole¢nosti
Zdroj: vlastni

U 42 % respondentl z internetovych spole¢nosti trval nejdelsi projekt 6 méesicii — 1 rok.
Ctvrtina dotazovanych uvedla dobu trvdni projektu dokonce kratsi neZ 6 mésiciL.

Projektovi manazefi konzultantskych a telekomunikacnich spolecnosti se jiz vétSinou
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podileli na projektu, ktery trval vice neZ 1 rok. V internetovych firmach

se nenasel nikdo, kdo by se nikdy netdcastnil projektu delsiho nez 6 mésicil.

Otazka ¢. 9:
,Jak dlouho trval nejdelst projekt, ktery jste ridil(a)?

1 méné nez 6 mésicu
3%3% 11% 16 mésicu - 1 rok

11-2roky

1 déle nez 2 roky

24%

28% % nemohu dosud uvést

31% 1 7Zddny jsem nefidil(a)

Obr. 28 Délka trvani nejdelsiho projektu, ktery PM fidil

Zdroj: vlastni

31 % projektovych manaZerd oznacilo dobu trvani nejdelSiho projektu v délce 1 — 2 roky.

vy s

Druhou nejc¢astéjsi odpovedi (28 %) byla doba trvéni v fidici roli 6 mésict — 1 rok.

Projek tovi manazeii Projektovi senior manazeri 1 méné ney 6 mésic
I 6 mésicu - 1 rok
6% 17% 24% 11-2roky
22 % 29 %
l - . I déle nez 2 roky
33% h.I il nemohu dosud uvést
22% 47 %

Obr. 29 Srovnani trvani nejdelsiho projektu, ktery PM fidil dle pracovni pozice

Zdroj: vlastni

Nejvice projektovych manazeri (33 %) fidilo projekt v délce 6 mésici — 1 rok.
U projektovych senior manaZerti je patrnd absence fizeni projektd kratSich nez 1 rok.

47 % dotazovanych jiz fidilo projekt trvajici 1 — 2 roky a 29 % dotazovanych projektovych

senior manazeru fidilo projekt, ktery trval déle nez 2 roky.
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Internetové spoleénosti Konzultantské spole¢nosti| Telekomunikaéni spoleénosti
1 méné nez 6 mésicl

9% 1 6 mésicu - 1 rok
0% 9% 27% 18% © 18% 7% 20%

il ™S 1 1-2roky
i.. .. \ 1 déle nez 2 roky
. . 40% I 339 il nemohu dosud uvést

559 55%

Obr. 30 Srovnani trvani nejdelSiho projektu, ktery PM fidil dle typu spole¢nosti
Zdroj: vilastni

U 55 % dotazovanych projektovych manazerii z internetovych spolecnosti trval nejdelsi
jimi fizeny projekt 6 mésict — 1 rok a u 27 % téchto projektovych manazert trval nejdelsi
projekt méné nez 6 mésici. U konzultantskych spolecnosti fidilo nejvice projektovych
manazert (55 %) svij nejdelsi projekt 1 — 2 roky. V telekomunikacnich spolecnostech
se naSlo 40 % projektovych manazeri, ktefi jiz tidili projekt trvajici déle nez 2 roky.

Vysledky potvrzuji zminénou odliS§nost doby trvani projektl dle riiznych typii organizaci.

5.2.3. Aktivity

Otazka ¢. 10:

,Jakou cdst pracovniho casu trdvite praci na projektech?

16% 1 méné nez 50 %

150 % -75 %

55% .Ill

299 I vice nez75 %

Obr. 31 Podil pracovni doby straveny praci na projektech

Zdroj: vlastni

Vice nez polovina vSech dotazovanych projektovych manaZerd travi na projektech vice
nez 75 % pracovniho Casu. 29 % travi praci na projektech 50 — 75 % a pouze 16 %

respondentll uvedlo méné nez 50 % Casu.
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Internetové spoleénosti Konzultantské spoleénosti Telekomunikaéni spoleé&nosti

o 1 méné nez 50 %
25% 33% % ’ 20%

[ 27% w 150 % - 75 %
Diny oy

64% 73% 1 vice nez 75 %
2%

Obr. 32 Srovnéani podilu doby stravené praci na projektech dle typu spole¢nosti

Zdroj: vlastni

Zatimco u internetovych spole¢nosti travi nejvice dotazovanych projektovych manazert
na projektech 50 — 75 % pracovniho Casu, u konzultantskych a telekomunikac¢nich
spoleCnosti je to vice nez 75 % Ccasu. Ttretina projektovych manaZerti z internetovych

spoleCnosti ptiznala, Ze travi praci na projektech dokonce méné nez 50 % pracovniho Casu.

Otazka ¢. 11:

,Jakou cdst pracovniho casu trdvite rizenim projektii?

18%

1 méné nez25 %

125 % -50 %

1 vice nez 50 %
39%

Obr. 33 Podil pracovni doby straveny fizenim projekta

Zdroj: vlastni

43 9% vsech respondentti uvedlo, Ze fizenim projekti stravi vice nez 50 % svého
pracovniho Casu. 39 % projektovych manaZerii oznacilo moznost 25 — 50 % casu a 18 %

tidi projekty mensi ¢asti nez 25 % Casu. Zajimavé je opét srovnani napii¢ organizacemi:
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Internetové spolenosti Konzultantské spole&nosti Telekomunikaéni spoleénosti

8% 1 mén¢ nez 25 %
‘0
50%

ilw llww% ~w 125 % - 50 %

42% 45% 7% I vice nez 50 %

z vz,

Obr. 34 Srovnani podilu doby stravené fizenim projektti dle typu spole¢nosti

Zdroj: vlastni

Polovina projektovych manazert malych internetovych firem uvedla, Ze travi fizenim
projekti méné nez 25 % pracovniho Casu. DalSich 42 % z nich fidi projekty v rozsahu
25 % — 50 % casu. Projektovi manazefi konzultantskych firem a telekomunikacnich
spoleCnosti se fizenim projektd zabyvaji del§i dobu. U konzultantskych firem oznacilo
odpovéd’ vice nez 50 % casu 45 % dotazovanych a u telekomunikacnich spoleCnosti

to bylo 67 % projektovych manazert.

Otazka ¢. 12: ,,Jaké pracovni aktivité vénujete nejvice casu? “

T A I prace na dokumentu
. il administrativa
29% . 55%
1 jiné

Obr. 35 Aktivity projektovych manaZera

Zdroj: vilastni

Vev s

Nejcastéjsi aktivitou projektovych manazert jsou dle vysledkli dotazniku rtizné schiizky
a jedndni. Tuto moZnost uvedlo 55 % respondentl. 29 % je zastoupena ¢innost price
na dokumentu, 13 % pfipadlo na administrativni ¢innosti a 3 % projektovych manazert
uvedlo cCinnosti jiné. Jednalo se rovnéz o kliCové aktivity, komunikaci
a koordinaci, které vSak mohou byt brdny spiSe jako schopnosti zastoupené v mozZnosti

schlizky a jednani.
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Projek tovi manazeii Projektovi senior manazeri
1 jednan{

5% 1 prace na dokumentu
16 % 37 % 12%

6%
]
\% M administrativa
r‘l 1 jiné

g

42% 82%

Obr. 36 Srovnani aktivit projektovych manazeri dle pracovni pozice

Zdroj: vilastni

Pti srovnavani vysledkt dle pracovni pozice vyplynulo, Ze projektovi senior manaZzefi travi
mnohem vice ¢asu (82 %) jednanimi neZ projektovi manazeii (37 %). Podobné procento
projektovych manazeri (42 %) travi nejvetsi Cast svého pracovniho casu praci
na nejriznéjSich dokumentech. Mize to byt vytvareni projektové dokumentace, reportingt,
harmonogramil, psani projektovych metodik aj. Projektovi senior manazZeti vystupuji

predevs§im na mnoha koordinac¢nich schiizkach a vyjednavani o projektu.

Internetové spolecnosti Konzultantské spoleénosti Telekomunikaéni spole&nosti 1 jednani

8% 1 prace na dokumentu
42% 36% 7% 7% P

0_ e
»
| m 8 administrativa

l 50% 64% 86% Ijme

Obr. 37 Srovnan{ aktivit projektovych manazert dle typu spolecnosti

Zdroj: vilastni

Z hlediska riznych typl organizaci se vysledky znac¢né odliSuji u internetovych
spole¢nosti. Polovina projektovych manazert téchto spolecnosti vénuje nejvice pracovniho
Casu praci na dokumentu, dalSich 42 % respondentli se nejvice zabyva administrativou
a pouze 8 % travi nejvice Casu jednanimi. Nejcastéjsi aktivitou projektovych manazert
konzultantskych spolecnosti jsou jedndni (64 %). U telekomunikacnich spolecnosti

je stejnd aktivita zastoupena dokonce 86 %.
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5.24. SW Nastroje

Otazka ¢. 13: |, Jaké SW ndstroje pouZivdte pri rizeni projektii?

1 MS Project

1 MS Excel

49 13%

1 Mind manager a jiny SW pro zpracovani

18% myslenkovych map

1 Komplexni systému pro fizeni projektl typu
CA Clarity / Primavera

34%
1 Jiné

1 Zadné

Obr. 38 SW nistroje projektového manazera

Zdroj: vilastni

Nejvice pouzivanymi softwarovymi ndstroji pii fizeni projektid jsou MS Excel (34 %)
a MS Project (31 %). Mind manager a jiny SW na zpracovani mySlenkovych map

je zastoupen 18 %. Komplexni systémy pro fizeni projektl jsou zastoupeny pouze 4 %.

N¢ekteii projektovi manaZzeii oznacili také jiné SW ndstroje, které jim pomahaji pii fizeni
projektii. Jednalo se piedevsim o dalsi ndstroje ze sady MS Office, jako jsou MS Visio,
MS One Note, MS Word ¢i MS Outlook. Dale byly zminény néastroje My Life Organized,
ActiveCollab, Google docs, Analytics, Web CEO, Mantis, SIMA, CRM a billingovy
systém. Projektovi manazefi mohou vyuzivat nejriznéj$i podnikové systémy
(napft. billingovy systém) nebo specifické aplikace dle typu projektu (napi. Web CEO

u internetovych projekt).

Srovname-li vyuzivani jednotlivych SW ndstrojt dle typu spolecnosti, dostaneme

nasledujici vysledky:
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Internetové spoleénosti VSichni respondenti

42% 79%
1 pouziva
~ .- nepouziva
58%
21%
Konzultantské spoleénosti Telekomunikaéni spoleénosti

91%

2% 100 %

Obr. 39 Vyuzivani SW néstroje MS Project

Zdroj: vlastmi

Softwarovy nastroj MS Project je celkové vyuzZivan 79 % dotazovanych projektovych
manazerd. U internetovych spole¢nosti ho vSak pouZivd méné neZ polovina respondentd.
V dotazovanych konzultantskych a telekomunikacnich spole¢nostech vyuZzivaji tento

ndstroj témért vSichni projektovi manazefi.

Internetové spoleénosti Vsichni respondenti
83% 87%
JII. 1 pouZiva
\ S
Konzultantské spoleé&nosti Telekomunikaéni spoleénosti
0% 80%

20%
100 %

Obr. 40 Vyuzivani SW néstroje MS Excel

Zdroj: vilastni

MS Excel pii své praci pouzivd 87 % respondentl. Rozdily mezi typy jednotlivych
spole€nosti nejsou pfili§ patrné, nebot’ tento produkt, z kanceldrské sady MS Office, patii

k velmi roz8itenym a pouZivanym ndstrojim nejen v souvislosti s projektovym fizenim.
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Internetové spolecnosti Vsichni respondenti

25% 45%
W pouziva
I nepouziva

Konzultantské spoleénosti Telekomunikaéni spoleénosti
73% 40% 1
60 %

27%

Obr. 41 VyuZzivani SW nastroje typu Mind manager

Zdroj: vilastni

Mind manager a podobny SW na zpracovidni mySlenkovych map vyuzivd 71 %
dotazovanych projektovych manaZerti. Mezi organizacemi jsou pomérné velké rozdily
ve vyuzivani tohoto typu softwaru. U internetovych spole¢nosti ho pouZivd ctvrtina
respondentl, u konzultantskych spolecnosti 73 % dotazovanych a u telekomunika¢nich

spole¢nosti je to 40 % projektovych manaZera.

Internetové spoleénosti VSichni respondenti
8% 11%
-
P ) 1 pouziva
92 % 899
Konzultantské spoleénosti Telekomunikaéni spoleénosti
0% 20%
-
100 % 80%

Obr. 42 Vyuzivani komplexnich systému pro fizenf projektl

Zdroj: viastni
Vysledky vyuzivani komplexnich systémi pro fizeni projektl prokdzaly, Ze podobné

systémy vyuzivd pouze 11 % vSech projektovych manazerl. VyuZivaji se vétSinou

ve velkych spole¢nostech, nebot’ jsou velmi finanéné ndkladné.
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5.2.5. Osobni schopnosti

Otazka ¢. 14:

vvvvvv

., Kterd osobni schopnost projektového manaZera je nejdiileZitéjsi?

I komunikace

1 flexibilita
8%
1 schopnost vést lidi

I disciplinovanost

il rozhodnost

13% 39 21%

1l organizacni schopnosti

I schopnost vyjedndvani

vvvvvv

Zdroj: vilastni

28 % dotazovanych povazuje komunikaci za nejdalezitéjsi schopnost projektového
manazera. Tento fakt se shoduje i s mnoha autory literatury o projektovém managementu.

Organizac¢ni schopnosti jsou ve vysledku zastoupeny 27 % a schopnost vést lidi 21 %.

Otazka ¢. 15:

,, Kterou schopnost byste chtéli u sebe zlepsit?

1 komunikace
1 flexibilita
1 schopnost vést lidi

1 disciplinovanost

i rozhodnost

13% 11%

1 organizacni schopnosti

1 schopnost vyjedndvani

Obr. 44 Schopnost PM vyzadujici zlepSeni

Zdroj: vilastni
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Nejvice projektovych manazeri by si pifalo zlepSit schopnost vyjedndvani (31 %),

schopnost vést lidi (20 %) a rozhodnost (13 %).
5.2.6. Vzdélavani

Otazka ¢. 16:

., Kdy jste naposledy absolvoval(a) skoleni ¢i kurz projektového managementu?

1 v uplynulém pil roce

11%

249

1 v uplynulémroce
I v uplynulych 2 letech

33%.

I pfed vice nez2 lety

8% 24%

i dosud nikdy

Obr. 45 Naposledy absolvované skoleni projektového fizen{

Zdroj: viastni

Nejvice dotazovanych projektovych manazert (33 %) absolvovalo Skoleni ¢i kurz
projektového managementu pred delsi dobou nez 2 lety. Témét polovina vSech

respondentl uvedla, Ze se zucCastnila Skoleni projektového fizeni v uplynulém pil roce

nebo roce.
Internetové spolecnosti Konzultantské spole¢nosti Telekomunikaéni spole&nosti
1 v uplynulém pil roce
8% 13% .
2% 27% 10% 1 v uplynulém roce
i ]
| w ’ 1 v uplynulych 2 letech
- 0 64% ‘ I 40% 1 pted vice nez 2 lety
7% 1 dosud nikdy

Obr. 46 Srovnani naposledy absolvovaného $koleni projektového fizeni

Zdroj: vilastni

Pfi srovndni mezi organizacemi je patrny velky rozdil u internetovych spole¢nosti, kde

se 42 % projektovych manazert nikdy zadného Skoleni projektového fizeni nezicastnilo.
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Zavér

Stéle vice spolecnosti se k projektovému fizeni obraci jako k lepSimu zptsobu fizeni svych
firem. Projektovy management se stivd uzndvanou cestou kariéry a projektovi manazefi
vysoce cenénymi a poptdvanymi lidmi. Ackoliv literatura vénovand projektovému
managementu uvadi, Ze by se mél projektovy manazer zabyvat vyhradné fizenim projektu,

vzdy tomu tak v praxi nebyva.

Cilem bakaldiské priace bylo piedstavit a srovnat udlohu projektového manaZera
ve 3 rlznych typech organizaci. Splnénim tohoto cile se potvrdily ivodem stanovené
hypotézy o odliSnostech v praci projektovych manazeri mezi riznymi typy spole¢nosti
a také mezi pracovnimi pozicemi projektovy manaZer a projektovy manaZer senior.
Rozdily se ukézaly, jak v poctu fizenych projektii, délky trvani nejdéle fizeného projektu
¢i Casu straveného fizenim projektd, tak i v provadénych aktivitdch, typech pouZivanych

softwarovych ndstrojii nebo absolvovani Skoleni projektového fizeni.

V praktické ¢asti byly zjiSt€ny vyznamné rozdily pfedevSim u malych internetovych firem,
ve kterych vystupuji projektovi manaZefi spiSe v roli team leaderd a fakticky vykondvaji
ukoly se svym tymem. Projektovi manazeti velkych telekomunikacnich firem své tymy
vyhradné¢ fidi a jsou tak pravymi profesiondlnimi projektovymi manaZery. Malé
konzultantské spolecnosti se velkym telekomunikacnim firmdam velice podobaji, nebot’
se na projektové fizeni pfimo specializuji a praveé velké firmy patii mezi jejich klienty.

U malych internetovych firem se oproti ostatnim typiim organizaci objevil vyrazné¢ vyssi
pocet projektli, na kterych se projektovi manazeti podili i které fidi. Projekty téchto firem
byvaji vétSinou mensiho rozsahu a krat$i doby trvani. VétSina projektovych manaZerti
z internetovych spole¢nosti nikdy nefidila projekt, ktery by trval déle nez 1 rok. Rozdily
jsou patrné také v aktivitich projektovych manaZert. Ze zkoumanych organizaci travi
projektovi manazefi internetovych spolecnosti fizenim projekti nejméné casu. Nejlépe jsou
na tom v tomto ohledu velké telekomunikacni spole¢nosti. Zatimco nejCastéjsi aktivitou

projektovych manazeriit malych konzultantskych a velkych telekomunikacnich firem jsou
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nejriznéjsi jednani, u internetovych spolecnosti jsou nejcastéjSimi aktivitami prace

na dokumentu a administrativa.

Dals$im rozdilem v préci projektovych manazerti se ukdzalo byt pouzivani softwarovych
ndstrojii pro fizeni projektd. U internetovych spolecnosti jsou tyto softwarové produkty
vyuzivany nejméné. Projektovi manaZefi téchto spolecnosti zdroven uvedli nejvice
nastroju, které neslouzi k fizeni, ale spiSe pro vykonavani tikola spojenych s internetovymi
projekty. Poslednim vyraznym rozdilem mezi projektovymi manazery je absolvovani
Skoleni projektového fizeni. VSichni projektovi manazefi z konzultantskych spole¢nosti
a telekomunika¢nich firem maji za sebou absolvovani néjakého kurzu projektového
managementu. Podstatnd ¢ast projektovych manaZeri internetovych spole¢nosti

neabsolvovala podobny typ Skoleni nikdy.

OdliSnosti se ukazaly také z hlediska pracovnich pozic. Na pozici projektovy manazer
senior se dostavaji lidé s vétsSimi zkuSenostmi, vétSim poctem let stravenych projektovym
fizenim, vétSim poctem odfizenych projekti a delsi dobou trvani fizenych projekti.
Projektovi senior manaZzefi se tak podili na nejdilezitéjSich projektech spolec¢nosti. Dalsi
vyrazné odchylky dle typu pracovni pozice jsou v aktivitich projektovych manaZert.
Zatimco projektovi manazefi trdvi nejvice Casu praci na dokumentu, naprostd vétSina asu
projektovych senior manazerti pfipadd na schlizky a jednani. U pouZzivani softwarovych

ndastrojui nebyla odliSnost mezi typy pracovnich pozic prokdzana.

Tato prace miiZe pomoci v§em absolventiim vysokych $kol i dal§im lidem, ktefi uvazuji
o praci v oblasti projektového managementu. Firm¢ ITEG, a.s. mliZe poslouzit zejména
prvni Cast vyzkumu, kterd obsahuje udaje o vytiZenosti projektovych manazert firmy
s podrobnym rozborem vykonavanych aktivit. Nabizi se i mnoho mozZnosti k rozsiteni této
prace. Bylo by moZné napt. rozvést softwarové ndstroje, zaméfit se na jejich vyhody
a spokojenost s nimi. Pridce by mohla téz rozebrat kompetence projektovych manazera

nebo se zaméfit na rozbor jejich odbornych zkusenosti a manazerskou vybavenost.

Prestoze se uloha projektového manazera v riznych firmach odliSuje, vzdy ma c¢lovek
na této pozici velice perspektivni a obecné dobife hodnocené povolani nabizejici zajimavou

pracovni ndplil v obklopeni mnoha lidi.
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Priloha A

© | Taszk Name
1 - 1. Analyza
2 Systémova analyza
3 Tpracovani pripominek
4 Akceptace Etapy
& - 2. Provadéci projekt
6 | Provadici projekt prototypu
7 ZIpracovani pfipominek
5 |[Ed Akceptace Etapy
9 Fredani névrhu akceptacnich kritérii
10|[&] Schvdleni akceptasnich kritérii
1] Findni provédéci projekt
12 Pfipominkove fizeni
13 Tapracovani pfipominek
14 Akceptace Etapy
15 - 3. Studie propojeni na stavajici a nové vznikajici IS
16| [Ed Studie propojeni na stavajicl s nové vznikajicl 1S
17| 4 Predani navrhu akceptacnich kritérii
13| ] Schvdleni akceptacnich kritérii
19| 4 Ffipaminkowé Fizeni
20 Zapracovani pripominet
21 Akceptace Etapy
22 4. Systémova integrace
23 - 5. Implementace a instalace prototypu systému
244 Wyvol Syatému ve vyvovjovem prostiedi
25| Dodévka HW a systémového S pro wivao) a test
26 Instalace HW a Systémowého S pro wivoj a test
27 | [ Predani névrhu skceptatnich testd
28|F4 Schvéleni skoeptadnich testd

Doba
trwani

105 dny
T0 dry
10 dny
25 dny

128 dny
50 dny

7dny

4 dny

1 den
24 dny
28 dny
10 dry
S dny
Sdny
51 dny
31 dny
1 den
10 dny
10 dry
S dny
Sdny
387 dny
106 dny #
86 dny

33 dny?
15 dry

1 den
11 dny

Fahdjeni | Dokonceni WG] Chert. 3, 2006

25.6.
256,
1.10.
15.10.
1.10.
1.10.
21.1.
301,
a1,
12.1.
211,
23
16.3.
23.3.
2.2,
22
16.2.
172,
173
.3
74
256,
212,
212,
212
16.1.
272,
23

08
0d
03
03

18.11. 08
3049.05
14.10.08
18.11.08
27.3. 09
201.09
291.09
42.09
a1.08
12.2.09
2r2.09
133.09
203.09
273.09
13.4. 09
16.3.09
16.2.09
23.09
3035.08
6.4.09
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: v

Harmonogram projektu v SW MS Project
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Priloha B

f.t\{. Provoz

PROJECT
MOVING

i @ Koberce i’
LBf
] Wybdr dodavatele
—— 221208
Stoly, skfing, atyp LBF
Objednévka
221208
K&t
Poptavky
Dropavey ~ T
LBF
Zidle @Wnérdoda\ralala :.5.1.09
{ Nabytak —| LEF
B A Objednavka  ——
{5109
K5t
Poptavk T
Broptavky "
LBF
| Vybér dodavatele ——

Sedaci soupravy | VTR {5100

Objedndvka |.?L’,‘5-
RehyTis i vy Bavenl;®

@ stavajici se sléhuje
—— ———— ——31.1.08

ﬁ
e 5.1.08
| Nové vybaveni — | 62 bude koupen arumyz |~
[nebuda

Projektor

A bude plestdhovano

| Platna Stéhovaci firma
24.1.09
podadovino Sks
Apl
%] dadat specifikaci | 5.1.09
| info OK
- Vypodatni lechnika | LeD LCD zajisti Apl
R Ap
| 31.1.09
| nékupLCD |~
—i Instalace prob&hne s novym serveram
| info OK
Api
& bude se nakupovatipronajimat? 51.09
[ info OK
Api

Tiskama | [F zajistit nakup pozadovansho mnozstel | 5109
| info oK

K5t

@ Ohlgsit termin instalace
127.1.09

Y Dapliiky

Myslenkova mapa v SW Mind Manager
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Piiloha C

MAHKTIME Wybrat Glohu | Maskaveni piehledu dloh MAHKT'ME
Stépanek Karel Odhl azit == Cesky [i] EHEH&“@H@ Etepanek Karel [il

=b-ZtEpanek Karel  MARKTIME PORTAL
Q Deska @Zapisovat tirmesheet

* Zakladni menu OZapisovat expensesheet

O Zapisovat staw/komunikaci

1§ profil viachny mné otevrené dlohy [i]
) Strom podle klientd dlohy

+1- 5 Odeslat e-mail

e Sablorry bexki

B Clanky

k.alendafe

Cllahy

-l Bl

- Projekty

-

KlientifFir oy

-l

Timesheet

-

K.apacitni planowani

[

Expenseshest

-l

-Eilling

-l

Dakurnernty

-

Kategorie

-

Prehled uZivateld

-l

- frchiv zaznami

kit

\
Fultte:xt [ UlohaMliertProjekt ]

Standardni
Finé menu | Prepnout do stromového menu | Odhlast se Fulltexdt:

Zapisovani wkazl Ulohy  Klienti Projekty  Pevné sestavy - uZivatelé

Wybrat dlohu | Mastaveni piehledu dloh

@Elli' &I | Stépdnek Karel [1] MAHKTIME

'&j‘ Zapisovat timeshesat

O Zapisovat expenseshest

O Zapisovat stav/komunikaci

VEachny mné oteviena dlahy Vl
Strom podle Mientd Glohy ZjednodusSené

Aplikac¢ni rozhrani IS MarkTime
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Priloha D

Soubor  Zobrazeni  Mapovéda

(R el callcl= W

i~ Timesheet 2&znanm
Cas

[} :
Hodiry: IDD 00— Caz od: IDD o = "

Datum: 04.05.2009 pondéli - Ir2 Zapizovat pfesny as Cas do: 0000 j‘ @

Zalozit novy zaznam... Zapnout stopky |

Uioha 1 1M - Administrativni doha (K0014-02)
Aklivita I Obecné aktivita [

Ll

Timeshest popis | Prafil L'lIohy' Bklivita nema dalgi v;ﬁstupyl

Kategorie.. I I

[ Seznam uloZenjich zaznami
i | B | * | @l I Zobrazoval presni ¢ hito://marktime. ten.cz/marktime

D aturn ‘ Hod|n5| Ulloha |Akt|wta | Popis
4.5.2003 1.00 ITEG - admini  Obecnd aklivi Koordinaéni s
452009 2,00 MZE - konzult Obecns aklivi Tworba projek

wer1.0,3232.38105 |stapanak |4.5.2UUB 16:44:03  |http://marktime.iteg. cz/marktime

Offline klient IS MarkTime
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Priloha E

projektovym

00 000000OCOCOGS 0000000000000 O0C0OCOCFCS

Dotaznik je anonymni a poslouzi vyhradné pro ucely bakalarské prace.

1 Kolik zaméstnanci ma Vase organizace?
(oznacte pouze 1 moznost)

[1ménénez50 [150-250 [ vice nez 250

2. | Jaka je Vase pracovni pozice ve spolecnosti?
(oznacte pouze 1 moznost)

[ junior project manager
] project manager

] senior project manager
L1 jina (vypiste)

B. Jak dlouho pracujete v oblasti projektového managementu?
(oznacte pouze 1 moznost)

[Iméné&nezirok [J1-3roky [J4-61let []vicenez6 let

b Kolik hodin denné v priiméru pracujete?
(oznacte pouze 1 moZnost)

[(Iménénez8 [18-9 []19-10 []vicenez 10

5 Na kolika projektech se v soucasné dobé podilite?
(oznacte pouze 1 moZnost)

(11 [O2 [O3 [4 [ vice (vypiste)

B Kolik projekt@i v soucasnosti Fidite?
(oznacte pouze 1 moznost)

[Jzadny [J1 [d2 [O3 [ vice (vypiste)

7 Kolik projektt jste jiz v profesni kariére Fidil(a)?
(oznacte pouze 1 moznost)

[(dzddny [1-3 [d4-6 [17-10 [Ivicenez10

8. Jakou cast pracovniho ¢asu travite praci na projektech?
(oznacte pouze 1 moZnost)

[1ménénez50% []50% -75% [ vice nez 75 %
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10.

il

178

ILCH

14.

iIis.

16.

(oznacte pouze 1 moznost)

[1ménénez25% []125%-50% [] vice neZ 50 %

(oznacte pouze 1 moznost)

[1 méné nez 6 mésicd [16 mésicl - 1 rok [11 -2 roky
[] déle nez 2 roky  [] nemohu dosud uvést

(oznacte pouze 1 moznost)
[1 méné nez 6 mésicd [16 mésicl - 1 rok [11 -2 roky

[] déle nez 2 roky  [] nemohu dosud uvést  [] z&dny jsem nefidil(a)

(oznacte pouze 1 moznost)

[ jednani (koordinaéni schiizky, schiizky fidiciho vyboru, schiizky realizacniho tymu apod.)

[] préce na dokumentu (harmonogramy, metodiky, prezentace, reporty apod.)
[] administrativa (vykazovani, uklddani projektové dokumentace, objedndvky apod.)
L] jiné (vypiste)

(mdzZete oznadit vice moznosti)

[] MS Project

[ ] MS Excel

[ ] Mind Manager a jiny SW pro zpracovavani myslenkovych map

[1 Komplexni systémy pro Fizeni projektl typu CA Clarity / Primavera
(] Z&dné

L] jiné (vypiste)

(oznacte 3 moznosti)

[] komunikace [ flexibilita [ schopnost vést lidi [ disciplinovanost
[] rozhodnost  [] organiza&ni schopnosti  [] schopnost vyjednavani

(oznacte pouze 1 moznost)

[] komunikace [ flexibilita [ schopnost vést lidi  [] disciplinovanost
[] rozhodnost  [] organiza&ni schopnosti  [] schopnost vyjednavani

(oznacte pouze 1 odpovéd)

(1 v uplynulém pdl roce [ v uplynulém roce  [] v uplynulych 2 letech
[] pfed vice nez 2 lety  [] dosud nikdy

Dotaznik projektovym manaZerim
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