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Anotace

Jitka Hlazova BP-2004 Vedouci prace: Ing. PhDr. Helena Jacova, PhD.

Resumé

Bankovni produkty Ceské sporitelny pro studenty

V bakalafské praci jsou popsany bankovni produkty Ceské spofitelny pro studenty.
Problematika je rozpracovana v Sesti kapitolach. Prvni kapitola je zaméfena na teoretickou
tast. Druha kapitola je vénovana predstaveni Ceské spofitelny, jeji historie a sou¢asny
vyvoj. Tteti kapitola je vénovana nabidce bankovnich produktd pro fyzické osoby. Ctvrta
kapitola ma v praci dominantni postaveni. Je zaméfena na druhy bankovnich produkti pro
studenty. Komparace nabidky bankovnich produkti pro studenty s nabidkou Komeréni
banky je uvedena v kapitole paté. Posledni kapitola se zabyva vyhodami bankovnich
produkti  Ceské spofitelny pro studenty. Bakalafska prace je doplnéna tabulkami a

prilohami.

The bank products of the Czech Savings Bank for students

In the bachelor work, there are described bank products of the Czech Savings Bank for
students. This topic is devided in the six chapters. The first is concentrated on the
theoretical aspect. The second section is devoted to the introduction of the Czech Savings
Bank, its history and contemporary development. The third chapter is devoted to the offer
of bank products for persons. The fourth chapter has dominant position in this work. The
chapter is concentrated on the sorts of bank products for students. The comparison of bank
products for students to the offer of the Commercial Bank is introduced in the fifth chapter.
The last section undertakes the advantages of bank products of the Czech Savings Bank for

students. The bachelor work is completed with tables and enclosures.
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Seznam zkratek a symbolu

apod. -a podobné

BU - bankovni icet

& - ¢islo

GSM - global system for mobile communication
hod. - hodina

ISIC - International Student Identity Card
Ké¢ - Koruna ¢eska

max. - maximalné

mil. - milion

min. - minimalné

mid. - miliarda

napr. - napriklad

fis. "~ ~ibsic

tj. - to je

tzn. - to znamena
tzv. - takzvany
p.a. - per anum

PIN - personal identification number
PUK - personal unblocking key

SIM - subscriber identity module
SMS - Short Message Service

WAP - Wireless Application Protocol

% -procento



Uvod

Tato bakalafska prace byla zpracovana vramci ukonéeni prvni &asti vysokoSkolského
studia na Technické univerzité v Liberci. Téma této prace je: ,, Bankovni produkty Ceské

spofitelny pro studenty *.

Ve své praci se zabyvam bankovnimi produkty Ceské spofitelny pro fyzické osoby.
piedevsim nabidkou bankovnich produkti pro studenty.

Prace je ¢lenéna v samostatnych kapitolich. V teoretické &asti popisuji historii Ceské
spofitelny a jeji soucasny vyvoj. Dale popisuji zakladni produkty bank pro fyzické osoby,
kterymi se budu zabyvat v praktické ¢asti.

V odborné c¢asti bakalafské prace se vénuji nabidce jednotlivych druhli bankovnich
produkti Ceské spofitelny. Zaméfuji se na Géty, platebni karty, uvéry a elektronické
bankovnictvi. Dominantni ¢ast je zaméfena na bankovni produkty pro studenty, které

jednotlivé charakterizuji.

V praci neni opomenuto ani srovnani nabidky bankovnich produkti pro studenty s jinou

bankou, a to Komer¢ni bankou.

V posledni kapitole se zabyvam vyhodami, které pfinaseji bankovni produkty pro studenty.
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1. Teoreticka cast

1.1 Banka

Banka je charakterizovana jako druh finanéniho zprostfedkovatele, jehoZz hlavni ¢innosti je
zprostiedkoviani pohybu finan¢nich prostredki mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.
Toto zprostredkovani je zaloZzeno zejména na tom, Ze banky piijimaji vklady a z nich na

vlastni ucet poskytuji avéry.

Klasicky pfistup ¢lenéni bankovnich produkti je zaloZen na jejich odrazu v bilanci banky.

Rozdéluje bankovni obchody na aktivni, pasivni a neutralni.

Aktivni obchody jsou takové, které se odrazeji v aktivech bilance banky. Banka pfi nich
vystupuje v postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky nebo uréita vlastnicka prava

v jejich dasledku.

Pasivni bankovni obchody nachazeji naproti tomu odraz na pravé strané bilance, v pasivech
banky. Jedna se pfedevSsim o obchody, kdy banka ziskdva na Gvérové bazi cizi zdroje.
Banka je pfi téchto obchodech v dluznickém postaveni, vznikaji ji rizné zavazky.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti pasiv banky je 1 vlastni kapital banky, byvaji do pasivnich

obchodi nékdy zarazovany i operace souvisejici s vlastnim kapitalem banky.

Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, pfi nichz banka nevystupuje ani ve
véfitelském ani v dluznickém postaveni, a proto se tyto obchody neobjevuji v bilanci banky,
jsou bilanéné neutralni. Nékteré z téchto obchodi, které pro banku predstavuji potencialni

budouci zavazek, musi banky vykazovat jako podrozvahové polozky.

Moderni pFistupy k systematizaci bankovnich produkti se do zna¢né miry odklanéji od
klasického principu, ktery vychazi primarné z pohledu banky a jehoZ podstatou je bilanéni
odraz daného produktu. Duvody lze spatfovat zejména v tom, Ze banky v posledni dobé se
stale vice orientuji a prizpusobuji veskerou svoji ¢innost potfebdm trhu, respektive svych

klientli. Tomuto pfistupu se pfizpusobila i systematizace bankovnich produkti, kterd tfidi
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bankovni produkty z hlediska funkce podle toho, jakou funkci plni dany bankovni produkt
pro klienta banky. Podle tohoto pristupu miZeme rozdélit bankovni produkty do tfi
zakladnich skupin. Bankovni finanéné uvérové produkty. které umoZiuji klientim ziskat
finanéni prostfedky od banky. Déle vkladové bankovni produkty pfedstavujici pro klienty
moznosti finanéniho investovani a platebné za&tovaci bankovni produkty, které umoziuji
klientim provadét platebni a zuctovaci styk prostfednictvim banky. V ramci téchto tfi
zakladnich skupin jsou obsaZeny i bankovni produkty, které se zikladni uvedenou funkci

uréitym zplisobem souviseji, respektive ji pfimo dopliiji. ©!

Nadéle se budu zabyvat jen produkty, které Ceska spofitelna poskytuje pro fyzické osoby.

1.2 Vkladni knizky

Jednim z nastroji pfijimani vkladi obchodni bankou od nebankovnich subjekti, zejména
obyvatelstva, jsou vkladni kniZky.Vkladni knizka je dokument vydany véfiteli jako
potvrzeni o jeho vkladu. Disponovani s vkladni kniZkou miiZze byt vazdno na heslo. Bez

predlozeni vkladni kniZky penéZnimu ustavu nelze s vkladem disponovat.

Vkladni knizky maji predepsané naleZitosti, z nichz nejdilezitéjsi jsou: oznaCeni druhu
vkladni knizky z hlediska ¢asovych podminek vybéru vkladd, oznaceni druhu z hlediska
dispozi¢niho prava (na jméno, na heslo), oznaCeni droceni vkladu, oznaceni zvlastniho
ucelu (cestovni vkladni knizka, pravidelné spofeni za urCitym ucelem - spofeni pro studium,
k dosazeni ur¢itého véku). Nalezitosti je téZ Cislo vkladového uctu, jméno banky, zapisy o

vysi vkladu, jeho zménach a kone¢ném stavu. !

1.3 Investi¢ni a podilové fondy

Smyslem existence investi¢nich a podilovych fondi je kolektivni investovani zajist'ujici pro

investory co nejlepsi zhodnoceni vlozenych prostfedki pfi omezeni rizik jeho rozdélenim.

B Revenda, Z. a kolektiv: Penézni ekonomie a bankovnictvi. Management Press, Praha

1998

) Senkyfova, B. a kolektiv: Bankovnictvi 1.. Grada Publishing, Praha 1997



Fondy jsou zakladany investi¢nimi spole¢nostmi. Banky se podileji zakladanim investi¢nich
spolec¢nosti jako svych dcefinych spoleénosti, tim Ze pro né vykonavaji funkce depozitafi.

Investitni fond ma statut akciové spolenosti, finanéni prostfedky ziskdava emisi akcii,
kapital investuje na finantnim trhu do riznych investi¢nich instrumentd. Investofi fondu
maji prava odpovidajici jejich postaveni v akciové spolenosti s moZnosti jejich uplatnéni

na valné hromadeé.

Podilovy fond nema pravni subjektivitu. Investici do podilového fondu ziskava investor

podilovy list, stava se podilnikem fondu, ale nemiZe zasahovat do spravy fondu.

Investiéni spoleCnost muze zfizovat podilové fondy jako oteviené nebo uzaviené. U
oteviené¢ho podilového fondu neni pocet emitovanych podilovych listii limitovan a majitel
podilového listu ma pravo na zpétny odkup svého podilového listu. Pfi zpétném odkupu
investicni spole¢nost odkoupi podilovy list za castku odpovidajici jeho poslednimu
ohodnoceni. Lhiita pro zpétny odkup podilového listu nesmi byt deldi nez jeden mésic ode
dne uplatnéni pozadavku na jeho zpétny odkup. U uzavien¢ho podilového fondu je objem
emise podilovych listi omezen jejich po¢tem nebo dobou jejich emise a podilnik nema

pravo na zpétny odkup svého podilového listu. @l

1.4 Uvéry

K nejcastéj$im uvéram pro fyzické osoby patii kontokorentni a spotfebni Gvér.
Kontokorentni uvér banka poskytuje svému klientu k jeho bé&Znému uétu na kryti
pfechodného nedostatku penéznich prostfedkii potiebnych k béZznym uhradam zivazki

klienta.

Maximalni vySe kontokorentniho uvéru je dana dohodnutym uvé€rovym ramcem, ktery
uréuje maximalné pristupny debet na kontokorentnim Gctu. Banka zpravidla povoluje i
uréité kratkodobé prekroceni tohoto ramce, coZ mize byt spojeno pro klienta s dodate¢nymi

(sank¢&nimi) naklady.

2 Panek, D.: Bankovni sluzby. Masarykova univerzita v Brné, Brno 2001
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Splatnost je v zasadé kratkodoba. Vyplyva to z ucelu pouZiti ivéru i doby, na kterou je
smlouva uzavirana (zpravidla na 1 rok). Vzhledem k tomu, Ze banka s dobrymi klienty avér
kazdoro¢né prodlouzi, mize mit uvérovy vztah stiedn¢ az dlouhodoby charakter.

Celkova cena kontokorentniho uvéru se sklada jednak ze samostatnych uroki a jednak
z daldich polozek, které souviseji s vedenim kontokorentniho wétu. Pro klienta je velkou
vyhodou kontokorentniho Gvéru, ze ma moznost Cerpat uvér pohotové podle své
momentalni potfeby. Je v3ak relativné drahym tvérem. Pro banku je vyhodou relativné
vysoka trokova sazba. Nevyhody plynou z mozného rizika nevyuziti Gvérovych zdroji
v pfipadé neCerpéani predpoklddané vySe uveéru, jsou s nim spojeny i vyssi naroky na fizeni

likvidity.

Spotiebni uvéry jsou poskytovany jednotlivym fyzickym osobam i drobnym podnikateliim
k nakupu spotiebniho zbozi. V tomto pfipadé banka nezkouma 1cel jejich pouziti.

Hypotecni uvér je dlouhodoby uvér poskytovany na zastavu nemovitého majetku, zejména
pozemkiu a staveb. Hypotéka je zistava nemovitosti, ktera umoziuje véfiteli, aby
z exekuéniho prodeje nemovitosti kryl prednostné pfed ostatnimi véfiteli svoji pohledavku,
jestlize dluznik ve stanovené lhité nesplati dluh s uroky. Doba splatnosti hypote¢nich uvéra
se pohybuje mezi 5 - 20 roky a jsou splaceny obvykle pravidelnymi konstantnimi anuitami.

Stat obvykle podporuje hypoteéni ivéry. U nds je to pfispévkem fyzickym osobam, ktery
snizuje urokovou sazbu uvéru. Urokova sazba z hypote¢nich Gvéri je primarné odvozena
od ceny zdroji, které banka pouziva k jejich refinancovani. Urokova sazba miize byt
stanovena jako pevna sazba po celou dobu splatnosti nebo pohybliva sazba v zavislosti na
vyvoji trznich tirokovych sazeb. Casto se pouziva i kombinace obou zplisobii, to znamena
pevna sazba pro n&kolik pocatecnich let a sazba pohybliva pro zbylou dobu splatnosti

aveéry, )

Bl Revenda, Z. a kolektiv: PenéZni ekonomie a bankovnictvi. Management Press, Praha

1998
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1.5 Uéty
Bézny ucet je chronologicky vedeny zaznam o vzajemnych pohledavkach a zavazcich mezi
klientem a bankou. Na uétech jsou ukladany penéZni prostredky, které neslouzi k vytvofeni

uspor, ale jsou majiteli kdykoli k dispozici.

Uget je veden v Korunach &eskych nebo v dohodnuté cizi méné podle nabidky zvolené
banky, kde je utet zakladan. Uhrady v jiné méng, ne ve které banka vede béZny ucet,
banka pfepoclitava do mény, ve které je ucet veden (konverze). Za konverzi je majitel uétu
povinen bance uhradit cenu podle sazebniku v den provedeni konverze. Banka zpravidla

nepfijima mince v cizi méné. (61

1.6 Platebni karty

Platebni karty jsou pouZivany pro bezhotovostni platby a vybéry v hotovosti. Mohou s nimi
byt spojeny i nékteré doprovodné sluzby (napf. pojisténi).

Provedeni platebnich karet je urCeno mezinarodni normou. Na zadni strané je magneticky
prouzek, na kterém je zaznamenano personalni identifikacni ¢islo - PIN, pomoci néhoZ se
identifikuje drzitel platebni karty a podpisovy vzor. Na lici karty jsou informace jako
oznaceni vydavatele, uvedeni systému ke kterému karta patfi, doba platnosti platebni karty,

&islo karty a jméno drzitele karty. ')

1.7 Seky

Sek je cenny papir, ktery nahrazuje pfi placeni hotovost. Sek je v podstaté platebni prikaz,
kterym dava vystavce Seku bezpodmineCny pfikaz bance, aby k tizi jeho Gctu zaplatil
&astku uvedenou na Seku ve prospéch osoby uvedené na Seku. Zikon sméne¢ny a Sekovy
stanovi podstatné naleZitosti, které musi Sek obsahovat. Chybi-li nékterda z podstatnych

nalezitosti, nemtze byt listina povaZovana za Sek.

© Senkyfova, B. a kolektiv: Bankovnictvi I.. Grada Publishing, Praha 1997
(4 Landorova, A. a kolektiv: Obchodni bankovnictvi. Technické univerzita Liberec, Liberec

2002
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Prubéh placeni Sekem, resp. jeho zuétovani mize byt v riznych zemich i pro rizné druhy
Seku odlisny. Zdkladni princip provedeni Sekové platby u soukromych $eki je zaloZen na
tom, 7e majitel u¢tu miZe po splnéni podminek pozadovanych bankou obdrZet ke svému
uctu Sekovou knizku s Seky. Vyplnénim Seku potom miiZe piimo zaplatit jiné osobé &i
pouzit Seku vbance k vybéru hotovosti. Ten, kdo ziska ek, jej predklada své bance
k proplaceni. Banka, kterda je pozadana o proplaceni Seku, miZe postupovat dvojim
zpusobem. Okamzité si nechat proplatit $ek, coz ¢ini v téch pFipadech, kdy neni pochyb o
kryti Seku. Nebo muize prevzit Sek k inkasu. Bud’ Sek proplati, aZz sama obdrzi platbu od
sekovnika, nebo zalohové Sek okamzité proplati s vyhradou storna po ur¢itou dobu pro

ptipad, Ze by ji Sek nebyl Sekovnikem proplacen. ©*!

1.8 Elektronické bankovnictvi

Vyvoj platebniho styku v soucasnosti sméfuje k tzv. elektronickému bankovnictvi. Banky

nabizeji sluzby elektronického bankovnictvi v riznych formach.

Telefonické bankovnictvi pracuje pfes tonovou volbu na béZzném telefonnim pfistroji nebo
pomoci mobilniho telefonu, kdy po zadani identifikaéniho ¢isla je klient spojen
s operatorem. Klient si miize zjistit informace o svém u¢tu, nebo si mize ucet zalozit, zfidit

si terminovany vklad nebo zadat pfikaz k zi¢tovani.

GSM banking je sluzba piimého bankovnictvi. Zde klient pouziva mobilni telefon a systém
kratkych SMS zprav, prostfednictvim kterych posila do banky Zadosti o informace, resp.
pokyny k realizaci operaci. Odpovéd” z banky se klientovi vraci automaticky na mobilni
telefon v podobe kratké SMS zpravy.

WAP banking je sluzba, kde klient pouziva mobilni GSM telefon nebo osobni organizér
s technologii WAP.

i1 Revenda, Z. a kolektiv: Penézni ekonomie a bankovnictvi. Management Press, Praha
1998

16



Internet banking je sluZba, ktera umoZiuje uZivateli vzajemnou komunikaci s bankou
prostfednictvim internetu. K vyuZivani sluZby Internet banking potfebuje klient pocitac

s pripojenim k internetu a nainstalovanym webovym prohlizecem. *)

1.9 Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je pasivnim obchodem bank provadénym prostiednictvim jejich dcefinych
spole¢nosti, stavebnich spofitelen. Podstata spofeni spociva v tom, Ze éastnici ziskavaji po
splnéni stanovenych podminek zpét nejen naspofenou Castku véetné uroku, ale i ¢astku
statni podpory a narok na poskytnuti ucelového investiéniho Gvéru k financovani potieb
bydleni. Pro stavebni spofeni je stanovena minimalni cilova Castka. Podminkou ziskani
prémie ze statniho rozpoctu je ale ponechani omezené Castky vkladu bez vybéru po

stanovenou dobu od zapoceti spofeni.

Stavebniho spofeni miZzeme rozdélit do tii fazi. Jsou to faze spofeni, faze pfidéleni uvéru a
faze splaceni Gvéru. Pro ziskani naroku na poskytnuti ivéru musi Gcastnik k rozhodnému
dni splnit urcité podminky - minimélni dobu spoteni, minimélni vySi naspofené Castky a
minimalni vysi tzv. hodnotictho &isla, které bere v uvahu délku a vysi spofenych ¢astek.

2

Splni-li u¢astnik stavebniho spofeni uvedené podminky, ma narok na éerpani avéru. !

1.10 Zivotni pojisténi

Pojistna ochrana v ramci pojisténi osob ma za ukol poskytnout ochranu pojisténym pfi
udalostech, které se bezprostiedné tykaji osoby ¢lovéka a souvisi se Zivotem, zdravim, smrti

nebo doziti se uréitého véku pojisténé osoby.

Vysku pojistného plnéni uruje pojistna Castka nebo jeji ¢ast podle toho, jak je dohodnuto
v pojistnych podminkach. Zivotni pojisténi zahrnuje kryti rizik ohroZujicich zdravi a Zivoty

41 Landorova, A. a kolektiv: Obchodni bankovnictvi. Technicka univerzita Liberec, Liberec
2002

21 P4anek, D.: Bankovni sluzby. Masarykova univerzita v Brné, Brno 2001
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klientt. V ramci téchto pojisténi se uplatiuji vyplaty pojistnych plnéni v pfipadé pojistnych
udalosti, které se dotykaji Zivota pojisténych osob nebo jinych osob.

Vy3e pojistnych plnéni neni dana v pfipadé Zivotnich pojisténi velikosti $kody, nebot’ Skodu
Ize v téchto pojisténich jen velice obtizné ohodnotit (s vyjimkou pohfebniho pojisténi, které
vlastné uhrazuje niklady spojené s pohibem). Vyse pojistného plnéni je dana velikosti
pojistné Castky, kterou si klient sjednal. Vy3e pojistné ¢astky ma podle pfedstav pojisténého
pokryt jeho pojistné riziko.

V zivotnim pojidténi jsou kryta dveé zikladni rizika - riziko smrti a riziko doZiti. V soucasné
pojistovaci praxi Zivotni pojisténi riiznymi zpusoby kombinuje tato dvé rizika, pficemz
v pojistném kryti byvaji zahrnuta je$té rizika dalsi (nap. invalidita, iraz apod.). I*!

Bl Sekerka, B.: Banky a bankovni produkty. Miroslav Hasa Profess, Praha 1997
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2. Piedstaveni Ceské spoFitelny
2.1 Historie vzniku spoFitelny

Dnedni akciovd spole¢nost Ceska spofitelna navazuje na bohaté tradice c¢eského

spofitelnictvi, jehoZ kofeny sahaji do 20. let 19. stoleti.

V poloviné 20. let 19. stoleti byla realizovana myslenka zaloZit v Praze pro obyvatele ¢eské
a némecké ndrodnosti spofitelnu, ktera obdrzela nazev ..Spofitelna Ceska - Boehmische
Sparkasse®. Tento vyznamny penéZni ustav zahajil svoji ¢innost 12. inora 1825. Vyznam
piikladany spofitelné¢ byl vyjadfen i tim, Ze byla umisténa v budové Zemského snému.
Nejednalo se o ziskovou instituci, ale spofitelna méla predevsim plnit socialni a charitativni

ulohu.

Rozvoj spoftitelen v rakouské monarchii nebyl v prvnim pololeti 19. stoleti nijak vyrazny.
Spofitelny, které zde fungovaly, byly vétSinou pobockami Prvni rakouské spofritelny ve
Vidni. Prvni skute¢né ¢eska spofitelna vznikla v roce 1857 v Plzni. Maly zijem o spofitelny

byl predevsim u obyvatelstva ¢eské narodnosti.

Vroce 1844 byla vydana zikonna norma, tzv. rakousky spofitelni regulativ, ktera
upravovala zakladani spofitelen. Samotny vyvoj vSak toto podstatné zménil, nebot vyse
zminéné spolky nemély dostatek finan¢nich prostfedka k budovani spofitelen. V druhé

poloviné 19. stoleti se jiz setkavame s méstskymi spofitelnami.

Regulativ odsoudil spofitelny do role straZzce uspofenych penéz a jejich obchody omezil na
minimum. Prebytky mohly byt alokovany pouze do bonitnich statnich cennych papiri,
eventualné do kvalitnich hypoték. To znamena, Ze u spofitelen byla Gvérova ¢innost zna¢né
omezena. Aviak pravé na uvérové ¢innosti mély Ceské stfedni vrstvy hlavni zijem. Zridit
instituci, ktera by poskytovala pfedevsim uvéry, bylo nezbytné nutné. FrantiSek Simacek
dal myslenku pro zalozeni téchto uvérovych instituci, které byly oznatovany jako zilozny.
Zalozny byly chapany jako spolky zaméfené na poskytovani kratkodobych provoznich
Ovéri. Prvni zaloZna byla zaloZena roku 1859 ve Vlasimi. Doslo k prudkému rozvoji

zalozenského hnuti. Diky stejnému druhu poskytovanych produktl zaloZzny pocitily nutnost
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svého sdruzovani. Na prvnim sjezdu zilozen roku 1868 vznikla myslenka na zfizeni
uréitého penézniho Ustfedi. Tento zamér dosahl své koneéné podoby vznikem Zivnostenské
banky, prvni skuteéné Ceské obchodni banky wiibec. V této dobé byl sbér vkladi o3etfen
spofitelnami a Uv€rova Cinnost pro primyslové podnikdni ziloznami, pro velkovyrobu
bankami. Velkym problémem zistavalo wvérové zabezpeCeni naprosto specifického

podnikani, kterym je zemédélstvi.

V 18. stoleti vznikly kontribu¢enské fondy. Jejich ucelem bylo zajistit kryti vale¢nych
vydaji a vrchnostem umoznit pro své poddané piekryvat pfipadné nasledky netirody.
Vznikla myslenka, aby tyto fondy byly transformovany do podoby penéZznich tGstavii, které
by byly schopny poskytovat dlouhodoby uvér, tolik potfebny pro rozvoj zemédélského
podnikani. Roku 1882 byl vydan zikon, na jehoZ zikladé vznikly okresni zaloZny
hospodarské.

Roku 1873 vypukla svétova hospodafska krize. Zakladatelské obdobi bank a zaloZen
skonéilo. V Rakousku byla cela fada bank donucena k likvidaci. Naopak spofitelny, jejichz
aktivni obchody byly omezeny rakouskym spofitelnim regulativem, zaznamenavaji vzestup
vkladi a davéry u klientd. Hospodarska krize se nejvice projevuje v zemédélstvi. Hledal se
novy zpisob feSeni, jez byl nalezen v myslenkach F. W. Raiffeisena. Jeho snaha byla
zaméfena na podporu rolnictva. Usiloval o vznik venkovskych druZstev. Od poloviny
90. let 19. stoleti nastal velky rozmach téchto zilozen. Roku 1897 doslo ke zfizeni Ustiedni
jednoty hospodarskych druzstev. Na pocatku 20. stoleti se Raiffeisenovy zilozny stavaji

doplitkem a ¢asto i konkurenci okresnich zalozen hospodafskych.

Spofitelny si ziskaly velkou divéru. Vzhledem k tomu, Ze rozdéleni jejich prebytkl bylo
striktné urleno spofitelnim regulativem, ktery kladl vprvé fad¢ diraz na posilovani
rezervnich fond@ a dalsi zbylé ¢astky urCoval k vefejné prospéSnému vyuZiti, se spofitelny
podilely na rozvoji mést a obci. Tato vazba se projevovala stavbou vkusnych,
reprezentativnich a plné funk¢nich budov méstskych spofitelen, které vzdy byly ozdobou
své obce. Prizen vefejnosti se dale snaZi ziskat podporou takovych aktiv, které pfinaseji

uzitek viem obyvatelim bez rozdilu. Opét to jsou predeviim spofitelny, které timto
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zplsobem pozitivné zasahuji do vefejného Zivota obvykle formou penézniho prispévku na
podporu zaméri mést a obci v oblasti Skolstvi, kultury, zdravotnictvi a podobné.

Dillezité postaveni mezi spofitelnami si ziskala Méstska spofitelna Prazska, zaloZena roku
1875. Byla zaloZena kralovskym hlavnim méstem Prahou a symbolizovala vzestup
prestize hlavniho mésta.

Pocatkem 20. stoleti byl v ¢eskych zemich trh bankovnich produkti jiz plné saturovan.
Jednotlivé druhy penéznich ustavii si rozdélily segmenty penéZniho trhu a v tvrdé, byt
Cestné konkurenci, spolu koexistovaly. I u spofitelen v této dobé vznika potfeba vytvofit si
penézni a revizni ustredi, které by v podstaté sjednocovalo image spofitelen a umoziiovalo
v pfipadé zabezpetit konsorcidlni obchody. Roku 1903 zahdjila svou &innost Ustedni

banka Ceskych spofitelen, zfizena Svazem ¢eskych spofitelen.

Daldi vetsi zmény nastivaji po roku 1918. Vznikd nutnost vytvofit samostatnou
¢eskoslovenskou ménu a zlikvidovat inflani obézivo. V roce 1919 byla provedena ménova

reforma, na které se uCinné podilely pfedevsim spofitelny.

V novém staté plnily spofitelny, mimo klasickych bankovnich obchodi, i fadu ukola
slouzicich k rozvoji nového statniho Gtvaru, zejména na financovani levnych a kvalitnich
byt pro chudsi vrstvy. Svétova hospodarska krize, ktera trvala 1929 — 1933, méla negativni

vliv na ¢innost spofitelen.

Pocatek némecké okupace po vyhladeni Mnichovského diktatu vroce 1938 a nasledujici
léta meély své negativni disledky i v oblasti penéZnictvi. Bankovni sféra byla zménéna
podle risského vzoru, tj. jeden okres - jeden penéZni Ustav. Dochazi ke sluCovani penéznich
ustavil, respektive jejich zrueni a pfevedeni agendy jinam. Nejvétsi slucovani probéhlo

v Praze, kde vznikl velky penézni astav ,,Spofitelna Prazska®.
Po roce 1945 vznika potieba znovu vybudovat penézni sit. Od roku 1946 se pripravuje

reforma lidového penéZnictvi. Po unorovych udalostech roku 1948 byl v ¢ervenci pfijat

zakon o organizaci penéZnictvi.
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Tento zakon upravil lidové penéZnictvi takto:
- okresni spofitelny a zalozny (OSAZ) ve méstech, ktera byla sidlem okresniho soudu
- sporitelny a zalozny v ostatnich méstech okresu

- zaloZzny - kampeli¢ky na vesnicich

Roku 1953 dochazi ke zméné, ktera vedla k vytvofeni soustavy statnich spofitelen.
Nejvyssim
organem bylo ministerstvo financi, v celostatnim méfitku byly dvé Fidici slozky: Hlavni

sprava statnich spofitelen v Praze a Oblastni sprava statnich spofitelen na Slovensku.

Roku 1967 byly slouceny vSechny statni spofitelny v jeden penéZni tustav. V souvislosti
s federativnim uspofadanim statu doslo vroce 1967 ke zméné nazvu na Ceskou statni

sporitelnu a Slovenskou statni spofitelnu.

Diilezitym meznikem v historii ¢eského spofitelnictvi byl pocatek 90. let, kdy se spofitelna
zaCind transformovat v univerzilni banku. Vysledkem této zmény bylo ustanoveni

k 1.1 1992 Ceské spofitelny, akciové spoleénosti. I

2.2 Vyvoj Ceské spoFitelny v poslednich letech

Od 1. ledna 1992 se spofitelna transformovala do podoby akciové spole¢nosti. V souladu
s privatizanim projektem si 40% majetku  ponechal stit, reprezentovany fondem
Narodniho majetku, 20% obdrzely beziplatnym pfevodem mésta a obce v Ceské republice.
Sviij podil ziskaly vydanim prioritnich akcii bez hlasovaciho prava. 3% majetku tvofi
rezerva na pripadné restituce. K privatizaci zbyvajicich 37% majetku spofitelny doslo
v 1. viné kupénové privatizace. Nejvétsimi akcionafi se staly spole¢nosti Harvard Capital
and Consulting s 12,9% podilu, fondy Investi¢ni banky (8,7%) a Komeréni banky (3.,9%).
Rok 1992 znamenal velky pokrok v procesu transformace v univerzilni spofitelni banku.

V tomto roce byl prekrocen i ramec instituce orientované vyhradné na vnitini trh. Ceska

7l Klapal, J.; Kouba, I.: Ve znameni jistoty. Nuga, Praha 1995
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spofitelna ziskala plny statut devizové banky. Stala se aktivnim u¢astnikem v Evropském

sdruZeni spofitelen a v Mezinarodnim institutu.

Uz v roce 1995 ji byla poskytnuta garance ve vysi 4.1 mld. K& tehdejdim ministrem financi
za jeji pohledavky vici zkrachovalé AB Bance a to bez souhlasu vlady a po prvnim
dikladnéj$im auditu Ceské spofitelny. Audit odhalil znatnou ztratu a rozhodnuti ministra
bylo pozdgji ospravedliiovano snahou zabranit tomu, aby v dobé, kdy zacalo dochéazet ke
krachiim malych bank, vefejnost neztratila davéru i k velkym penéZnim dstavam.

V poloviné roku 1998 vstoupila do Ceské spofitelny Evropska banka pro obnovu a rozvoj a
stala se s podilem 11.8% druhym nejvét3im akcionafem. Na pielomu let 1998 - 1999 se
pin¢ odhalily problémy, které maji stitem vlastnéné banky. Ve spofitelné se projevil
problém dosahnout kapitalové pfiméfenosti 8%. Balik ozdravnych opatfeni, realizovanych
prostfednictvim statem vlastnéné Konsolidaéni banky, zahrnoval odkoupeni nékterych
klasifikovanych uvérd vobjemu 10,5 mld. K& a navySeni jejiho kapitdlu podfizenym
dluhem ve vy3i 5.5 mid. Ké. [

Ceska spofitelna poskytuje sluzby vice nez péti milionim klienti. Od roku 2000 se stala
¢lenem silné stiedoevropské finan¢ni skupiny Erste Bank. Od ¢ervence 2000 do prosince
2001 prosla ambiciézni transformaci, ktera se zaméfila na zlepSeni viech klicovych soucdsti
banky: od kvality sluzeb klientim, pfes lidské zdroje a informacni technologie, aZ po
zavedeni nového fizeni uvérovych rizik. Presto, ze kliCova ¢ast transformace skoncila,
Ceska spofitelna i nadale pokratuje v dynamickych zménach tak, aby se co nejdfive
zménila v banku $pickovych evropskych kvalit.

2.3 Profil spolecnosti

Ceska spofitelna je primarné bankou pro drobnou klientelu, bankou pro malé a stiedni firmy
a také bankou mést a obci. Nezastupitelnou roli hraje Ceska spofitelna ve financovéni
velkych podnikii a spolecnosti. Ceska spofitelna a celd jeji finan¢ni skupina nabizi
komplexni nabidku produkti a sluzeb potfebnych pro naplnéni vSech aspekti finan¢niho
zivota klientti. Ceska spofitelna jiz vydala pfiblizné 2,5 mil. platebnich karet, disponuje siti

1 poloucek, S.: Ceské bankovnictvi na prelomu tisicileti, Ethics, Ostrava 1999

23



témét 670 pobocek a provozuje pres tisic bankomatd. Na ¢eském kapitalovém trhu patfi

Ceska spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

Jako prvni komer¢ni instituce v Ceské republice ustanovila Ceska spofitelna institut
ombudsmana, ochrance prav klientl, prostfednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni
vztahy s klienty. Zcela novy pristup k poskytovani sluzeb, s diirazem na rozvoj modernich
komunikagnich nastrojii, umoziuje Ceské spofitelné rychle a efektivné reagovat na

pozadavky trhu.

V oblasti drobného bankovnictvi tvofi klientelu Ceské spofitelny viechny vékové kategorie
obyvatelstva, od nejmladSich az po seniory. Tomu odpovida i Siroka paleta produkti a
sluzeb, které banka v oblasti drobného bankovnictvi nabizi. V minulém roce rozsifila
vyznamné svoji nabidku produkti pfimého bankovnictvi, hypote¢nich Gvért, kreditnich
karet a také produktl svych dcefinnych spoleénosti.' Umoznila napiiklad svym klientiim
vyuzivat novou sluzbu SERVIS 24 Internetbanking, sluzbu GSM Banking - SIM Toolkit
zatala Ceska spofitelna nabizet se vSemi tuzemskymi operatory mobilnich telefoni;
zahdjila prodej hypote¢nich Gvéru i pro cizince, tj. obéany EU. Vyznamnym zpisobem také
posilila zejména tvérové sluzby a poradenstvi klientiim z fad malych a stfednich podniki, a

zaroven zjednodusila a urychlila proces schvalovani Gveér.

I kdyZ je Ceska spofitelna primarné bankou pro drobnou klientelu a pro malé a stfedni
firmy, nezastupitelnou roli hraje rovnéZ pfi financovani velkych podnikii a spole¢nosti.
Svoji sirokou Skalou finan¢nich produkti, které vedle klasického bankovnictvi zahrnuji i
leasingové, pojistovaci, investicni, factoringové a konzultaéni sluzby, Ceska sporitelna

dokaze uspokojit i ty nejnaro¢néjsi pozadavky firem v oblasti finan¢nich sluzeb.

Ceska spofitelna ziskala v zari 2003 prestiZni ocenéni v soutéZi The Banker Awards 2003,
byla v této soutézi vyhlasena Bankou roku 2003 pro Ceskou republiku. Banky, které jsou
pfizvany do soutéZe, jsou hodnoceny nejen z hlediska jejich zdravi, ziskovosti a vynosnosti.
Museji také prokazat, Zze vyuzivaji moderni technologie k tomu, aby posilovaly svou pozici

na trhu a jaka je jejich strategie a perspektivy do budoucna.

' Prehled dcefinnych spolegnosti v piloze ¢&.1
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Tabulka ¢. 1 - Zakladni udaje k 30. 6. 2003

Aktiva celkem 557.4 mld. K¢
Pocet klientu 5488384
;)r:et klientu Servis 523074
Pocet pobocek 668
Pocet zaméstnancu 11289
Pocet aktivnich 2414660
karet

Pocet bankomatu 1039

Zdroj:http://www.csas.cz

Tabulka ¢. 2 - Aktudlni akcionafska struktura Ceské spofitelny

AkcionaF Podi! na  zikladnim | Podil na hlasovacich
kapitalu (v %) pravech (v %)

Erste Bank 97.9 99.5

Mésta a obce Ceské 1.6 0

republiky

Ostatni 0.5 0,5

Zdroj:http://www.csas.cz
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3. Nabidka bankovnich produkti pro fyzické osoby

Ceska spofitelna nabizi mnoho bankovnich produktt, které miZzeme rozdélit do skupin:
spofeni a investovani, financovani, platebni transakce, bydleni, zajisténi rizik a zajisténi

nejen na stari.

3.1 Sporeni a investovani

Jako produkty spofeni banka nabizi vkladni knizky s vypovédni lhiitou, bez vypovédni
lhity a vkladni kniZky pro déti. Jako produkty investovani banka nabizi podilové fondy
Investi¢ni spole¢nosti Ceské spofitelny, fondy zahranicnich investinich spole¢nosti a

sporoplan.

Vkladni knizZky

Vkladni knizky jsou v Ceské spofitelné oblibenou a tradiéni formou spofeni. Jsou zde
vkladni knizky s vypovédni lhiitou, bez vypovédni lhiity a détské vkladni knizky. Vkladni
knizka na jméno s vypovédni lhitou slouzi fyzickym osobam od 18 let k pravidelnému
spofeni nebo ke zhodnocovani jednorazovych vkladi.

Vkladni knizZky bez vypovédni lhity umoziuji okamzity pristup k vasim usporam. Vkladni
knizky slouzi fyzickym osobam od 18 let k vyfizeni soukromych finanénich zaleZitosti, ale i
k provadéni hotovostnich operaci.

Détska vkladni knizka je urCena détem. Na vkladnich kniZkdch mohou spofit nejenom
rodiCe, ale i dalSi osoby. Vkladni knizZky umoZznuji ziskavat prémie k Zivotnim jubileim

ditéte.

Podilové fondy

Podilové fondy jsou produktem Investiéni spole¢nosti, které je deefinnou spole¢nosti Ceské
sporitelny. Podilové fondy umoziuji kolektivni investovani zajiSt'ujici pro investory co
nejlepdi zhodnoceni vioZenych prostiedkii.

Oteviené podilové fondy Investicni spoleCnosti Ceské spofitelny umoziuji investovat na
¢eském i zahraniénim trhu.
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Otevien¢ podilové fondy renomovanych zahraniénich investiénich spole¢nosti dévaji
moznost vyuzit Siroké Skaly nejlepsich zahrani¢nich investiénich spole¢nosti investujicich
na Ceském 1 zahraniénim trhu. Sporoplan pfedstavuje sluzbu, kterd umoZiuje dlouhodobé
kombinované investovani prostfednictvim balitku otevienych podilovych fondii rizného
typu. Vyhodou sporoplanu je moznost planované investice jiz od 1000,- K&, dale moznost
okamZitého zruSeni investitntho planu. Pfijmy z prodeje podilovych listi jsou po 3esti
mésicich osvobozeny od dané zpifjmu. Klient ma moZnost vyuzit aZ pét investicnich

programdl.

3.2 Financovani

Prostfedkem financovani jsou uveéry, které banka déli na uvéry ke sporozirovému uétu,

spotiebitelské tvéry a uvéry v hotovosti.

Uvéry

Banka nabizi avér ke sporozirovému uctu, dale poskytuje spotiebitelsky uvér nebo uveér
v hotovosti.

Pfi zalozeni uétu v Ceské spofitelné si miZe klient k tomuto Gétu sjednat Gvér nazvany
kontokorent. Uvérovy ramec miize byt sjednan na dobu uréitou nebo neur¢itou. Tento tvér
pomaha klientovi k pFeklenuti momentalniho nedostatku finan¢nich prostredkii na Gctu.
Spotiebitelsky Gvér banka poskytuje na nakup spotfebniho zboZzi, k placeni sluZzeb, na
thradu nakladi spojenych s modemnizaci bytu ¢i domu, k placeni nikladi spojenych
s rekreaci nebo na studium.

Uveér v hotovosti je uren pro pouZiti penéz zcela dle potieby klienta, bez udani diivodu.

3.3 Platebni transakce

Produkty Ceské sporitelny, které umoZziuji platebni transakce jsou predstavovany
bankovnimi uéty, platebnimi kartami, Seky, sluzbou Servis 24, sluzbou GSM Banking |,
sluzbou Internet Banking a WAP Banking.
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Ucty

Banka nabizi rizné druhy Géti, jako je sporozirovy uéet, pro studenty Sporostudent, pro
déti Sporojunior nebo devizové ucty.

Sporozirovy et slouzi klientiim - obéantim pro spravu osobnich a rodinnych financi.
Sporostudent je ucet, ktery je urCen Ceskym studentim viech typi $kol od 15 let do
dosazeni 30 let, dale Ceskym studentim studujicim v zahrani¢i, ale také zahraniénim
studentim studujici v Ceské republice.

Sporojunior je tcet, ktery je uréen pro déti.

Devizovy ucet umoziuje vyuZivat celé Ffady navazujicich sluZeb, zajistujicich spravu

osobnich finan¢nich prostiedki v cizi méné.

Platebni karty

Je zde Siroka nabidka platebnich karet s moZnosti vybéru od standardnich az po prestizni
karty renomovanych spole¢nosti. Klient ma moznost vybéru z debetnich a kreditnich karet,
skterymi je mozné platit v Ceské republice nebo i v zahrani¢i. Karty umoziuji vybér
v hotovosti v $iroké siti bankomati doma i v zahrani¢i. K prestiznim kartam je poskytovano

bezplatné pojisténi.”

Sekové sluzby

Seky banka poskytuje v podobé cestovnich nebo korunovanych ek

Cestovni Seky lze pouzit ke kryti nakladi jak na soukromé, tak i na pracovni cesty, a to do
témef vSech stati svéta.

Korunované Seky predstavuji moznost vkazdém okamziku a na kterémkoli misté

disponovat pottebnou hotovosti a pfi tom neriskovat jeji ztratu nebo odcizeni.

Servis 24
Tato sluzba umoZiuje spravovat sporoZirovy tc¢et odkudkoli, a to nejen z domova, ale i ze
zahrani¢i. Prostfednictvim telefonniho spojeni s operatory miZe klient realizovat bézné

bankovni operace &i ziskavat aktudlni informace pro feseni svych finan¢nich potfeb.

* Prehled platebnich karet v pfiloze €. 2
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Internet Banking a WAP Banking
Sluzby poskytujici bezpetnou komunikaci s bankou a fizeni sporoZirového Gétu pomoci

osobniho po¢itae (Internet Banking) nebo mobilniho telefonu (WAP Banking).

GSM Banking

GSM Banking umozZiuje pfistup ke sporozirovému uctu prostrednictvim telefonu.

3.4 Bydleni

Mezi produkty, které ndm umoziuji koupit, postavit ¢&i zmodernizovat byt nebo diim. banka

fadi hypote¢ni ivér, top bydleni, stavebni spofeni a Gvéry ke stavebnimu spofeni.

Hypotecni uvér

Jedna se o uvér urceny k financovani investic do nemovitosti.

Top bydleni
Program zaméfen na pofizeni a zkvalitnéni bydleni ob&ani.

Stavebni sporeni
Spofeni, které klientovi umozni ziskat velmi vyhodny uvér, pomoci néhoz si mize klient

poridit vlastni pozemek, diim ¢&i byt nebo za¢it rekonstrukci bytu ¢i domu.

Uvéry ke stavebnimu sporeni
Tento Gvér je uréen pro koupi, vybudovani nebo prestavbu bytu nebo domu v priibéhu ¢&i po

skonéeni stavebniho spofeni.
3.5 Zajisteni rizik
Ke sniZeni rizik, které klient v béZném Zivoté podstupuje, banka poskytuje Zivotni pojisténi,

na cestich cestovni pojisténi, dale poskytuje bezpe¢nostni schranky a sluzbu dschova a

uloZeni.
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Zivotni pojisténi

Banka nabizi kapitalové Zivotni pojisténi, kapitalové Zivotni pojisténi Junior a flexibilni
Zivotni pojisténi.

Kapitalové Zivotni pojisténi spojuje idealni kombinaci spofeni a zakladniho pojisténi.
Kapitalové Zivotni pojiSténi Junior je jednordzové kapitdlové pojisténi déti od narozeni az
do véku 19 let, které spojuje idealni kombinaci spofeni a urazového pojisténi.

Flexibilni Zivotni pojiSténi pfedstavuje kombinaci komplexniho pojisténi se spofenim.

Zakladem je pojisténi pro pfipad smrti, velmi vaZnych onemocnéni a plné invalidity.

Cestovni pojisténi Kolumbus

Pojisténi, které se vztahuje k pojisténi lé¢ebnych vyloh a asistenéni sluzby.

Bezpecnosini schranky
Slouzi k uschové cennosti a listin v trezoru. Pronajem Ize sjednat na dobu neuréitou nebo na

dobu predem sjednanou (min. doba je 1 mésic).

Uschova a uloZeni
Sluzba je urena pro tplnou spravu domacich listinnych cennych papirti do tschovy, kde
klient pouze vyuzije trezora Ceské spofitelny pro uschovéni svych cennych papirid, az po

ulozeni, kdy se spofitelna postara i o spravu téchto cennych papiri.

3.6 Zajisténi nejen na stari

Jako produkty zajisténi banka poskytuje penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojiSténi kapitalové a
flexibilni. Penzijni pfipojisténi je forma spofeni podporovana statem umoZzhujici financni
zajisténi v penzi. Kapitalové Zivotni pojisténi spojuje idedlni kombinaci spofeni a
zékladniho pojisténi. Flexibilni Zivotni pojiSténi predstavuje kombinaci komplexniho
pojisténi se spofenim. Zékladem je pojisténi pro pfipad smrti, velmi vaZznych onemocnéni a
plné invalidity.
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4. Nabidka bankovnich produkti pro studenty

Program Student+

Program Student+ je spole¢nd nabidka produkti a sluzeb uréena pro studenty viech typu
skol ve véku od 15 do 30 let. Jeho vyhody jsou pfizptisobeny potfebam studentii a zaroveni
umoziuje spravu financi ptes internet nebo telefon.

K zaloZeni Programu Student+ je potfeba platny prikaz totoznosti a potvrzeni o studiu.
Pokud je Zadateli méné nez 18 let, je nutny rodny list a prikaz totoZnosti zdkonného
zastupcee.

Po zaloZeni programu student ziskd mezinarodni platebni kartu Visa Electron Student+,
kterou ma k dispozici zdarma po celou délku studia. Je mu zaveden sporozZirovy ucet
s vyhodnou trokovou sazbou 1,3% p.a. Zfizeni, sprava a vedeni programu je zdarma. Déle
ma student moznost zalozeni tivéru k uctu (kontokorent) az do vyse 20 000,-K¢. Roéni trok
¢ini 12,9%. Pro Cerpani vy3Sich Castek je moZny avér pro studenty vysokych 3kol az do
vye 80 000,-K&, kde sprava a vedeni uvéru jsou zdarma. Jsou zde snizené splatky po celou
dobu studia a vyhodna drokova sazba platna po celou dobu splaceni uvéru. K programu
jsou také zdarma sluzby telebanking a internetbanking SERVIS 24, vyhotoveni vypisu ze
sporoZirového u&tu, zfizeni trvalych piikazi a souhlasi s inkasem.

Obrazek ¢. 1- Platebni karta Visa Electron

£ <
% 4140 0012 3456 788
g e 09/02 R 0 SPA - visa

——

MR KAREL NOVOTNY Electron

Zdroj: http://www.csas.cz
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4.1 Karta Visa Electron Student+

Tuto kartu je mozné€ pouzivat jak v tuzemsku tak v zahranii k bezhotovostnimu placeni
zbozi a sluzeb u subjekti, které jsou vybaveny pokladnimi termindly a oznadeny logem
Visa Electron. Dile ji lze pouZit k vybérim z bankomatii a k vybéru v hotovosti formou
Cash Advance v Obchodnich mistech bank oznatenych logem Visa Electron. Karta ma
platnost 3 roky. Denni limit vybéru je 15 000K¢. Kazdy drzitel karty obdrzi PIN (personal
identification number — osobni identifikatni &islo), ktery umoZiiuje  pfistup
do elektronickych zafizeni a miZe tak uskute¢nit vybér nebo platbu. Na zadni strané karty
je podpisovy vzor drzitele karty.’

Tabulka ¢. 3 - Standardni limity pro kartu Visa Electron

standardni limit vybéru hotovosti z bankomatu | od 15 do 18 let — 2 tis. K&/7 dni
Ceské spofitelny. z bankomatu jiné banky nebo
na pfepazkach bank od 18 do 30 let - 15 tis. K&/1 den

standardni limit pro bezhotovostni platby od 15 do 18 let - 20 tis. K¢/5 dni

od 18 do 30 let - 30 tis. Ké/5 dnu

max. vybér hotovosti na_véechny karty vydané | od 18 do 30 let - 20 tis. K¢&/1 den
k jednomu sporozirovému Gc¢tu

| max. limit pro bezhotovostni platby na viechny | od 18 do 30 let - 500 tis. K¢/1 den
karty vydané k jednomu sporozirovému uctu

Zdroj: http://www.csas.cz

Placeni kartou
Pfi nakupu je vystaven prodejni doklad, ktery je drZitel povinen podepsat shodné
s podpisem na podpisovém prouzku Karty, pficemz soucasné timto podpisem potvrdi vysi

* Smlouva o vydani a pouzivani debetnich karet Ceské spofitelny uvedena v pfiloze & 5
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transakce. Pro potvrzovani miZe byt drzitel vyzvan k vloZeni PIN. Toto opatieni ma chranit
drzitele karty pred zneuZitim. Pfi zadavani PIN jsou pfipustné dva omyly.

4.2 Doplikové sluzby k platebnim kartam

Jako doplikovou sluzbu k platebnim kartdm banka nabizi cestovni pojisténi a pojisténi pfi
zneuziti platebnich karet, dojde-li k jejich ztraté nebo k odcizeni. Sluzba neni zahrnuta

o w

v Programu Student+, ale klient si ji v pfipadé zajmu muze priplatit.
Cestovni pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, které nastanou mimo tzemi Ceské republiky a

mimo zemi trvalého pobytu drzitele karty.

Pojistné obdobi zatind okamZikem pfechodu stdtni hranice Ceské republiky, v pfipadé
letecké dopravy okamzikem nastoupeni na palubu letadla. Pojisténi za¢ina nejdfive dnem
prevzeti nové platebni karty drZitelem, ke které je pojiSténi sjednano nebo kalendainim
dnem nasledujicim po dni pfikoupeni volitelného pojisténi k jiz existujici platebni karte.

Pojistné obdobi kon&i prekrogenim statni hranice do Ceské republiky, v pfipadé letecké
dopravy s preletem hranice do Ceské republiky okamzikem vystoupeni z letadla na tizemi
Ceské republiky, nejdéle viak uplynutim 90. dne od nastupu na cestu a uplynutim platnosti
platebni karty, ke které je pojisténi sjednano, nebo kalendainim dnem nasledujicim po dni,

ve kterém bylo pojisténi k platebni karté zruSeno drZitelem karty.

Tabulka €. 4 - Cestovni pojisténi

Nazev pojisténi ~ [ COMFORT _[EXCLUSIVE __ [GOLD |
Visa Business Visa Gold
Typy karet Maestro S debetni
_EC MC Standard | Visa Business charge Visa Gold
= 2 ¢ | charge
kil Kredit+ Visa
Visa Electron Gold
Visa Electron k
| BU
Kredit+ Visa
% Electron |
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Visa Classic
Partner
Kredit+ Visa
Classic
Pojistné rocni 300 K¢ v cené karty v cené karty
Ro¢ni pojistné Family (+1 dospély + 0 :
2 déti J::O 18 let) 450 K& 750 K& 1500 K&
Maximalni souvisla doba pobytu 90 dni 90 dni 90 dni
Cestovni pojisténi
Pojistné plnéni Pojistné Eastky (K§) :
Lécebné vylohy Nk | 1 mil. _ {15anl 3 mil.
Urazové pojisténi — smrt nasledkem | Y : ;
; S % mil. 1.5 mul. 1,5 mil.
urazu a trvalé nasledky drazu
Odpovédnost za Skodu - 1 mil. 2 mil.
Ztrata a poSkozeni zavazadel — 15 tis. 40 tis.
1500 K&/hod. SGUEONET >
Zpoizdéni zavazadel - max. 6 tis. spoluticast max.1’2' s K
& lindkin spo!uucast 6
hodin
3 tis. K¢&/hod.
1500 K¢/hod. max. 12
Zpozdéni letu - max. 6 tis. tis. K&
spolutiast 6 hodin spolutiCast 6
o hodin
| Asistencni sluzby
Pojistné plnéni IR | Pojistné &astky (K<)
Repatriace 500 tis. 1,5 mil. bez limitu
Repatriace télesnych ostatkii 204N . 150 tis. bez limitu
Nahrada na pofizeni rakve 150 tis 50 tis. | bez limitu
Pravni pomoc RIS 50 tis o T 50 tis.
Autonehoda—kauce [ 150ts I50ts. | 250#
Regresni Fizeni — pravni pomoc 50 tis | 30 tis. 50 tis.
Ce-s.tovm: vydaje na zastoupeni i 150 tis. 250 tis.
pojisténého o) ANRS L)
C;iss}z‘g‘:h“;ydale pro rodunths 65 tis. 150 s 250 tis.
Zitrata cestovnich dokumenti --- X 20 tis. 20 tis.
Max. limit plm:eni na 1 pojistnou 500 tis 1.5 mil o L
udilost rameci asistence e

Zdroj: http://www.csas.cz

Pojisténi zneuZiti platebni karty v

pFipadé ztrity nebo odcizeni

Pojisténi se vztahuje na transakce provedené v obdobi za€inajici 72 hodin pfed koncem dne,
ve kterém byla nahlaSena ztrta nebo odcizeni karty bance. Pojisténi konci ve 24:00 hodin
dne, ve kterém byla nahldSena ztrata nebo odcizeni karty bance. Nevztahuje se na transakce
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provedené s pouzitim PIN a na transakce provedené bez fyzického piedloZeni platebni
karty. Pojisténi nekryje ndklady spojené s podanim zikazu na kartu a na pofizeni nové
karty.

Tabulka ¢. 5 - Typy pojiSténi

Typ pojiSténi | Limit pejistného pInéni v K¢ Roéni cena pojistného v K¢
P10 10 tis. 170
P 30 30 tis. 320
P 50 50 tis. 480

Zdroj: http://www.csas.cz

4.3 Sporozirovy ucet
Penézni prostredky na uctu jsou uroc¢eny sazbou 1,3% p.a. Majitel je informovan o stavu
Gétu pomoci vypist z Gctu, kdy frekvenci vypist si mize zvolit. Vypisy jsou zdarma a je

mozné je zasilat na adresu postou nebo uloZit na piepazce k osobnimu vyzvednuti.*

4.4 Uvér k uctu (kontokorent)

Banka ke sporozirovém uctu poskytuje uvér az do vyse 20 000 K¢&. Majitel ucétu je povinen
bance platit ro¢ni urok z kontokorentu. Ro¢ni trok ¢ini 12,9% p.a. Klient mize Cerpat
kontokorent pribézné. Kontokorent umoziuje majiteli uctu realizovat platby az do sjednané
vyse tak, jako by mél na G¢tu vlastni prostfedky. Klient se zavazuje splatit bance celou vysi
kontokorentu v&etné trokl nejpozdéji do jednoho roku od prvého ¢erpani kontokorentu.
Je-li kontokorent splacen ve stanovené Ihuté, popfipadé pfed touto lhitou, je klient

opravnén opétovné Cerpat sjednany kontokorent.’

4.5 Uver pro studenty vysokych skol

Uvér je uréen pro studenty od 3. ro¢niku fadného denniho studia na vysoké Skole v Ceské

republice i v zahrani¢i. Jedna se o hotovostni Gvér tzn., Ze student nemusi prokazovat

* Smlouva o sporozirovém u&tu uvedena v priloze & 3
* Smlouva o poskytnuti ivéru na sporoZirovém G¢tu uvedena v piiloze ¢. 4
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ucelovost &erpani prostedkl z Gvéru a mize je pouzit dle vlastnich potieb napf. na thradu

ndkladi spojenych ze studiem, zahrani¢ni studijni pobyt apod.

Maximélni vyse Gvéru je 80 tis. K& Doba splatnosti je 1 rok az 10 let. Splaceni tvéru
probiha ze sporozirového uCtu vedeného v charakteru Student+ pravidelnou mésiéni
splatkou nasledujici mésic po poskytnuti uvé€ru. Po dobu studia muze student splacet uveér
snizenou splatkou. Je zde zvyhodnénd urokova sazba pevna po celou dobu splatnosti tuvéru.
Posouzeni Zadosti o uver a vedeni Gvérového u¢tu poskytuje banka zdarma. Studenti

mohou kdykoliv sklddat mimofadnou splatku nebo doplatit cely Gvér najednou.

Pfi Zadosti o uvér je nutné predlozit potvrzeni o fadném dennim studiu minimalné tfetiho

ro¢niku vysoké Skoly a o predpokladaném terminu ukonéeni studia.
4.6 Servis 24

Servis 24 je sluzba, ktera umoznuje obsluhu uétu, aniz by byla nutna pritomnost klienta

v poboéce. Je zde forma telefonniho a internetového bankovnictvi.

Servis 24 Telebanking

Tim, Zze zavolate na telefonni Cislo 844 11 11 44, navazete spojeni s automatickou hlasovou
sluzbou, ktera zajistuje automatické sdéleni nabidky dostupnych sluzeb. Telebankig také
umoziuje prepojeni na telefonniho bankéfe, ktery Vam poskytne pfislusné informace nebo
provede vybrané informaéni operace. Zakladni pfedpoklad pro vyuZiti sluzby je vybaveni
klienta telefonnim pfistrojem stonovou volbou nebo mobilnim telefonem. Telefonni
poplatky zpevného telefonu se pohybuji na Grovni cen mistniho volani. Uzivatelé
mobilnich telefoni sité Eurotel a T-Mobile mohou vyuzit specidlni ¢isla. Eurotel
724 11 11 44 a T-Mobile 605 66 11 44. Pro volani ze zahrani¢i nebo pro volani mobilnich
siti ostatnich tuzemskych operatort je zde linka +420 582 405 405.

Servis 24 Internetbanking
Zadanim adresy http://www.servis24.cz do internetového prohlizee navaZete spojeni
s internetovou aplikaci Ceské spofitelny. Nutnym vybavenim na strané klienta pro spravnou

funkénost aplikace je osobni pocita s nainstalovanym operatnim systémem Microsoft
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Windows a prohlizeCem Microsoft Internet Explorer. Poplatky za pfipojeni k internetové
aplikaci jsou uctovany dle ceniku jednotlivych spole¢nosti poskytujicich internetové

pipojeni.

Bezpecnost sluzby Servis 24

Sluzba je zabezpeCena bezpetnostnimi prvky pfimého bankovnictvi, kterymi jsou klientské
¢islo, heslo, pfipadné Cislo smlouvy. Podminkou provadéni aktivnich i pasivnich transakci
s i¢tem je identifikace uzivatele sluzby prostfednictvim klientského ¢&isla a ovéfeni
prostrednictvim hesla.

Klientské ¢islo je desetimistné €islo, které pfi pfihlaSovani slouZi ke zjisténi totoZnosti
klienta.

Heslo pro Telebanking je Sestimistné Cislo a pro Internetbanking je to libovolnd kombinace
¢islic a pismen o minimalni délce 8 a maximalni délce 14 znak.

Dalsimi prvky zvySujicimi bezpe¢nost sluzby jsou moZnost zmény pfistupového
bezpe¢nostniho hesla, denni limit transakci, zaznamenavani a archivace veskeré
komunikace vedené pres sluzbu Servis 24 a moznost zasilani informaci o Gétu

prostiednictvim SMS zprav.

4.7 GSM banking

Sluzba GSM banking neni sou¢asti Programu Student+. Klient si ji mizZe v pfipadé zajmu
priobjednat.

Sluzba GSM banking (SIM Toolkit) vyuZiva ke komunikaci mezi klientem a Ceskou
spofitelnou mobilni telefon. Komunikace probihd prostfednictvim zabezpecenych SMS
zprav. Pomoci této sluzby je mozné provadét vybrané bankovni operace s Gftem a ziskat
vybrané aktudlni informace z Ceské spofitelny. Klient zadéva potfebné udaje piimo do
telefonu, s pouZitim prehledného menu. Zadavani pozadavku probiha v off-line rezimu a
klient neni nucen se zadavanim jednotlivych udaji pospichat, protoze plati az za kompletni
zadanou odchozi SMS zpravu. Protoze klient vSechny udaje vidi na displeji mobilniho
telefonu, je zde i dobra vizudlni kontrola zaddvanych adaju.
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Bezpeénost sluzby GSM banking
Sluzba GSM banking ma nadstandardni zabezpeteni formou Sifrovani jednotlivych

odeslanych i pfijatych SMS zprav. Ddle je pfistup do menu a ke viem zpravam chranén
kodem BPIN, takZe nikdo bez znalosti tohoto kodu nemuZe zneuzit uloZzené informace, ani
jakkoli manipulovat s u¢tem. V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu nehrozi
nebezpeéi nekontrolované manipulace s finan¢nimi prostredky.

Klientiim je poskytovana telefonicka podpora na bezplatné telefonni lince 800129921.

V siti Eurotel je mozné realizovat pfimé dobijeni (v ramci menu GSM banking)
predplacené sady GO.

V siti Oskar je mozné vyuzit sluzby M-Platby (napf. dobiti pfedplacené karty Oskarta nebo
placeni faktur za sluzby v siti Oskar u tarifnich programi) pfimo z béZného nebo
sporozirového uctu.

V siti T-Mobile je dostupna funkce dobijeni Twist, pfimo ze sluzby GSM banking.

Vybaveni na strané klienta: mobilni telefon podporujici aplikace SIM Toolkit, aktivované
piijimani a odesilani SMS zprav, bankovni SIM karta libovolného mobilniho operatora v
Ceské republice.

V ptipadé mobilni sit¢ T-Mobile je nutné, aby si klient nechal nahrat na svou bankovni SIM
kartu SIM Toolkit aplikaci na vybrané pobodce Ceské spofitelny. Zaroven je klientovi
zaslina doporu¢ena zasilka s kodem BPUK z Ceské spofitelny a tim je sluzba aktivovana.
Pro nové SIM karty T-Mobile Universal SIM jiz neni BPUK klientovi zasilan z Ceské
spofitelny, protoze kod BPUK klient obdrzi pfimo s novou SIM Kkartou v prodejné, kde si
Universal SIM kartu zakoupil.

U ostatnich mobilnich siti se na SIM kartu klientovi jiz nic nenahrava, bankovni aplikace je
na SIM karté nahrana od vyrobce SIM Kkaret, ale menu neni viditelné. Do cca 3 pracovnich
dnGi obdrzi klient aktivaéni SMS zpravu, ktera klientovi menu zviditelni. Zéroven se
zakoupenim bankovni SIM karty klient od mobilniho operatora obdrZi kody BPUK a BPIN
(v siti Oskar MPUK a MPIN) a nic neni klientovi z Ceské spofitelny jiz zasilino. Kodem
BPIN (v siti Oskar MPIN) klient pfistupuje k aplikaci.
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Vsechny operace s uftem prostiednictvim sluzby GSM banking (SIM Toolkit) je mozné

provadet nepietrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to i ze zahranici.

Klient plati mobilnimu operatorovi za odeslanou SMS zpravu standardni poplatek v ramci

piedplacené sluzby nebo tarifntho programu.
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5. Komparace nabidky s nabidkou Komeré¢ni bankou

Komeréni banka nabizi pro studenty konto Gaudeamus. S kontem Gaudeamus studenti
ziskavaji zdarma mezinarodni elektronickou platebni Styl kartu Maestro, internetové
bankovnictvi Mojebanka, telefonni bankovnictvi Expresni linka KB, vypisy z Gétu a
slevovou kartu EURO<26. Studenti jsou informovéni o pohybu na uétu prostfednictvim
SMS. Konto Gaudeamus je Giro¢eno vy3si Grokovou sazbou. Uet si mohou studenti zaloZit
bez pocate¢niho vkladu a mohou si zaZidat o nezajiStény povoleny debet ve vysi
10 000.- K¢.

Konto Gaudeamus je ureno fyzickym osobam, které spliiuji nasledujici podminky: trvaly
pobyt na Gizemi Ceské republiky, vék od 18 do 26 let, jsou studenty fadného nebo
kombinovaného studia na stfedni Skole (studium zakoncené maturitni zkouSkou), vyssi
odborné Skole, konzervatori, vysoké 3kole a studenty postgraduélniho studia na vysoké

skole v Ceské republice.
5.1 Porovnani nabidky Ceské spofitelny a Komeréni banky

Ceska spofitelna nabizi pro studenty Program student+ a Komeréni banka poskytuje Konto

Gaudeamus. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni vlastnosti a rozdily programa.
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Tabulka &. 6 - Porovnani nabidky Ceské spofitelny a Komer&ni banky

Ceska sporitelna Komer¢ni banka

Pro studenty 15-30 let 18-26 let
ZaloZeni a vedeni G¢tu zdarma zdarma
 Pocatetni vklad 100,-K& bez vkladu
[ Urokova sazba 1,3% j 1,15%
Urokova sazba kontokorentu 12,9% 12%
Platebni karta mezindrodni - mezinarodni -

Visa Electron Maestro
Vyse kontokorentu 20000,-K¢ 10000,-K¢
Internetové a telefonni bankovnictvi Servis 24 Mojebanka, Expresni linka KB

Zdroj: letatky Komer¢ni banky a Ceské spofitelny

Jak je ztabulky patrné Program Student+ méa vyhodn&j$i urokovou sazbu oproti Kontu
Gaudeamus. Je zde vétsi vékové rozpéti a vyssi vySe kontokorentu. Komercni banka ale
umoziuje studentovi si zalozit G¢et bez poc¢atecniho vkladu a urokova vyse kontokorentu je
priznivé&j$i. Obé banky poskytuji zaloZeni a vedeni (i¢tu zdarma, mezinarodni platebni karty,

dale internetové a telefonni bankovnictvi.
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6. Vyhody produktii pro studenty

Program Student+ poskytuje pro studenty fadu vyhod.

Jednou z hlavnich vyhod je mezinarodni platebni karta Visa Electron, kterou student ziska
zdarma na celou dobu studia. Touto kartou miZe student platit za zbozi a sluzby po celém
svété v mistech oznaCenych Visa Electron a provadét vybéry hotovosti ve viech

bankomatech, bankédch a sméndrnach oznac¢enych logem Visa Electron.

Ke kart€ jsou poskytovany atraktivni slevy u vybranych obchodnich partnerti. Prodejny
HUDYsport nabizeji sievu ve vysi 6% na cely sortiment zboZi. Pfi placeni kartou Student+
v prodejnach Kanzelsberger (knihkupectvi) ziska drZitel karty slevu 7% z celkové &astky
nakupu. PFi pouziti karty Student+ v Palace Cinemas ziskd klient vstupenku za
zvyhodnénou studentskou slevu. U pobodek GTS international studenti ziskaji zlevnéné
ceny u jazykovych a studijnich pobytl v zahrani¢i, za zprostiedkovani prace v zahrani¢i, ale
také u letenek a u zajiSténi ubytovani. The Phone House nabizi 5% slevy na zakoupeny

telefon a 10% na prisluSenstvi.

Pokud bude student platit Kartou Student+ své nakupy, obdrzi body vramci Bonus
programu, za které ziskd odmény. Bonus program je dlouhodoby program, ve kterém jsou
klienti odméfiovani za platby kartou u obchodnikii v Ceské republice i v zahraniéi véetné
dobiti mobilniho telefonu v bankomatech. Za kazdych 20,-K¢& zaplacenych platebni kartou
ziskava klient 1 bod. Za nastfadané body muze drzitel karty Cerpat odmény z katalogu
Bonus programu. VSechny informace o Bonus programu jsou poskytovany na Bonus lince

855555558.

Dalsi vyhodou je, Ze student obdrzi od Ceské spofitelny pispévek 200,- K& na ISIC kartu.
Ziizeni, spravu a vedeni Programu Student+ ma zdarma. ZaloZeni Gvéru k Gctu je také
zdarma. Student ma moZnost vyhodného véru (kontokorent) na financovani potfeb béhem
studia, a to az do vySe 20000,-Ké Kuctu si student muze ziidit sluzbu
SERVIS 24 - telebanking a internetbanking. MiZe tak ovladat sviyj ucet snadno a bezpecné

pies telefon nebo internet.
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Pro studenty vysokych 3kol je zde nabidka k Cerpani Gvéru az do vyse 80000, K&.
Po ukonceni studia je klientovi zajistén prechod zdarma ve prospéch ,,Vyhodného
programu® nebo ,,Komplexniho programu.
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Zaver

V bakalafské praci jsem se snazila poskytnout uceleny pohled na nabidku bankovnich
produktii Ceské spofitelny pro studenty. Samoziejmé si uvédomuji, Ze nékteré produkty by
si zaslouzily vice pozornosti. Z dilvodu omezeného rozsahu bakalaiské prace jsem vsak tuto
problematiku nemohla zpracovat podrobnéji. Na zavér bych chtéla toto téma jesté struéné
shrnout.

Ceska spofitelna nabizi fadu bankovnich produktd pro fyzické osoby. Mezi nimi je i
specificka nabidka pro studenty. Ceska spofitelna se tak snazi studentim usnadnit dobu
studia a zdroven ziskdva potencidlni klienty do budoucnosti. Studenti pfi vyuzivéani téchto
produkti ziskdvaji fadu vyhod. V pfipadé zajmu mohou studenti samozfejmé vyuzivat

kterykoli jiny produkt z mimostudentskych nabidek Ceské spofitelny.

Ja osobné vyuzivam Program Student+ jiz dva roky. S jeho sluzbami jsem spokojena a

vSem studentim ho mohu doporucit.
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Priloha ¢. 1

Dcefiné spole¢nosti Ceské spoFitelny

« Investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny

e Stavebni spofitelna Ceské spofitelny

« Pojistovna Ceské spofitelny

o Leasing Ceské spofitelny

 Penzijni fond Ceské spofitelny

« Consulting Ceské spofitelny

« Factoring Ceské spofitelny

« CDI Corporate Advisory - spoletnost zaméfujici se na poradenské sluzby pfi
fuzich a akvizicich spole¢nosti.

e Czech TOP Venture Fund B.V. - spole¢nost se podili na investovani rizikového
kapitalu do vybranych ¢eskych podnikatelskych subjektu.

« Informatika Ceské spofitelny - spolecnost zajistujici servisni sluzby pro finan¢ni
skupinu v oblasti IS/IT.

« Realitni spole¢énost Ceské spofitelny - spoleénost podporujici rozvoj financovani

nemovitosti a poskytovani komplexnich sluzeb v této oblasti
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Chcete mit své penize kdykoli k dispozici, ale nechcete je nosit u sebe?
Pak potfebujete osobni platebni kartu Ceské sporitelny...

Co jsou osobni platebni karty?

Karty, které Vam v kazdé chvili umozni platit nebo vybirat hotovost v Siroké siti obchodd
a bankomatd.

Jaké osobni karty mi Ceska sporitelna nabizi?
Elektronicke karty

Tyto karty muzete ziskat ihned pfi zaloZeni G¢tu. Lze je pouZivat zejména v supermarketech.
Cerpacich stanicich a dalSich obchodech vybavenych platebnimi terminaly.

Visa Electron mezinarodni  Pouziti I Bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby na mistech oznacenych
(platnost 3 roky) Visa Electron po celém svété.
=g B Vybér hotovosti z oznacenych bankomatl do 15 000 Ké
denné a v bankach ¢i sménarnach oznacenych Visa Electron.

Podminky 1 ZaloZeny sporoZirovy Ucet u Ceské sporitelny.

vydani
Maestro Pouziti 1 Bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby po celém svété
(platnost 3 roky) na mistech oznacenych Maestro.
CESKAS ‘X-é 1 Vybér hotovosti z oznacenych bankomatli do 15 000 K& denné
”"“-‘:‘:;, s a v bankach ¢i sménarnach oznacenych Maestro nebo Cirrus.
B =% Podminky B ZaloZeny sporoZirovy cet u Ceské sporitelny.

Fanicn00i0n o vydani

rLcimge

Embosované karty

Kromé obchod( vybavenych platebnimi terminaly muzete nize uvedené embosované
karty (s reliéfnim zaznamem) pouzivat i v mensich obchodech, restauracich a dalSich
mistech vybavenych mechanickymi imprintery.

EC-MC domaci Pouziti 1 Bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby v CR na mistech
(platnost 2 roky)* oznacenych EC-MC. v )
3 1 Vybér hotovosti z oznacenych bankomatd v CR od 2 000 K¢
do 15 000 K¢ denné a v bankéach ¢i sménarnach oznacenych

EC-MC.
Podminky B Doba vedeni sporozirového Gétu 3 mésice, minimalini zUstatek
vydani v dobé podani Zadosti 7 000 KE véetné terminovanych vkladu

a kontokorentu.
Vyhody 1 Urazové pojisténi v cené karty

Pouziti I Bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby na mistech oznacenyct
EC-MC po celém svété.
I Vybér hotovosti z oznacenych bankomati do 15 000 KC denné
a v bankach ¢i sménarnach oznacenych EC-MC.

Podminky 1 Doba vedeni sporozirového Uctu 3 mésice, minimaini zUstatek
vydani v dobé podani Zadosti 20 000 K¢ véetné terminovanych vkladt
a kontokorentu.

Vyhody I Cestovni pojiSténi v cené karty na dobu 90 dnd.

* Bude prodlouZena na 3 roky v prubéhu roku



Visa Classic debetni Pouziti I Bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby po celém svété
(platnost 3 roky) na mistech aznacenych Visa.
s T I Vybér hotovosti z oznacenych bankomatl do 15 000 Ké denr
SPORITELNA . a v bankach ¢i sménarnach oznacenych Visa v ekvivalentu
6000 0000 0o 400 USD denne, 1 200 USD béhem 4 dn.
e Podminky 0§ Doba vedeni sporoZirového Gétu 3 mésice, minimalni zlstate!
vydani v dobé podani Zadosti 20 000 K¢ véetné terminovanych vklac
a kontokorentu.
Vyhody 1 Cestovni pojisténi v cené karty na dobu 90 dnd.
Visa Classic Partner Pouziti B Bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby po celém svété
(platnost 3 roky) na mistech oznacenych Visa.
. T W5 B Vybér hotovosti z oznacenych bankomatl do 15 000 K¢ denn
] T a v bankach ¢i sménarnach oznacenych Visa v ekvivalentu
400 USD denne, 1 200 USD béhem 4 dnd.
Podminky B Doba vedeni sporoZirového Gctu 3 mésice, minimalni zistatel
vydani v dobé podani Zadosti 20 000 K¢ véetné terminovanych vklad
a kontokorentu.
Vyhody } Slevy u Partner( v ramci slevového systému Ceské spofitelny.
B Cestovni pojisténi v cene karty na dobu 90 dnu.
Visa Classic kreditni Pouziti 1 Bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby na mistech oznacenyc
(platnost 3 roky) Visa po celém svété.
_ I OkamZitd moznost Cerpani prostredkl aZ do vySe dvérového
e fimitu.
§ Bezlrocné obdobi v délce 45 dnd.
1 Povinna minimalni splatka 5 % z vySe Cerpané Castky
(plus Uroky a popiatky).
Podminky 1B Individuaini hodnoceni klienta.
vydani
Vyhody I Cestovni pojisténi v cené karty na dobu 90 dnd.
Karty pro miadeé
Junior Pouziti I Vybér hotovosti z bankomatt Ceské spofitelny v CR ve vysi
(platnost 1 rok) 200 - 5 000 K& béhem 14 dnd.
CESKASE < Podminky B Vék 13 az 25 let - Cerpani ze sporozirovehu Uctu rodicu.
¥ gd & vydani I Doba vedeni sporoZirového Gétu 3 mésice, minimalné zustatel
= PO v dobé podani Zadosti 1 000 Kc.
i+ G0/o0 == 00/E0
sreCinam
Visa Electron Sporojunior Pouziti I Bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby v CR na mistech
(platnost 1 rok) oznacenych Visa Electron. ’ 3
CESKA 1 Vybér hotovosti z oznacenych bankomatu 600 Kc nebo :
gt 1 000 Ké za 7 dni a v bankach ¢i sménarnach oznacenych
e - Visa Electron.
coos  booa oees  ewee e N b
T oosoea __noso0 ' Podminky 1 Vék 15 aZ 18 let.

APREINEN

vydani

ZaloZeny sporozirovy (et Sporojunior.




Visa Electron Sporostudent  Pouziti ¥ Bezhotovostni placeni za zbozi a sluzby po celém svété

mezinarodni na mistech oznacenych Visa Electron.
(platnost 3 roky) B Vybeér hotovosti z oznaéenych bankomatd do 15 000 Ké denné
o - a v bankach ¢i sménarnach oznacenych Visa Electron.

Podminky 1 ZalozZeny cet Sporostudent u Ceské sporitelny.

D00 D13 348 vydani 1 Karta se nezpoplatiuje.

g o

R iasiss pur
EURO <26 Pouziti 1 Registracni dodatkova karta pro mladeZ ve véku 15 az 26 let.
karta mladeze I Slevy a whody na kulturni a sportovni akce, slevy v obchodech,
(platnost 1 rok) na dopravu, ubytovan( a vzdélani v CR i v Evrapé. Celkem
-Em 150 000 slev ve 30 evropskych zemich.

rye _
= A Podminky B Dodatkova karta ke kartam vydanym Ceskou spofitelnou.
vydani

V pripadé kreditnich karet jde vlastné o uver.
Jak jej mohu splacet?

Debetni kartou cerpate pouze prostredky ze svého sporozirového uctu. V pripadé kreditni
karty muzZete okamzité Cerpat Uvér aZ do vySe limitu, ktery Vam Ceska spofitelna pri vydani

karty poskytne. Dobu splaceni i vy§i mésicni splatky si urCujete sami. Minimalni mésicni

splatka je 5 % dluZné Gastky a je automaticky inkasovana z Vaseho Gctu. Pripadnou vySsi
gastku mlZete uhradit pfikazem k Ghradé nebo hotové. Moznost ¢erpani Uvéru se obnovujesd
s kaZdou zaplacenou splatkou.



CESKA:
SPORITELNA

Priloha &.3

SMLOUVA
O sporozirovém uctu

Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 45 24 47 82
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171

oblastni pobocka v Liberci
v(e) Liberci, Felberova 9, PSC 460 98
R R T R e e e

Hluzova Jitka
prijmeni, jméno, titul

Desna 406, 468 61 Desna |.

druh a Cislo prukazu totoZnosti
Ceska republika

statni pfislusnost
(dale jen Majitel Uctu)

uzaviraji dle pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku tuto Smlouvu o sporozirovém Gétu
(dale jen Smiouva)

1. Banka se zavazuje zfidit ode dne  10.10.2002 Majiteli U&tu sporozirovy ucet s moznosti veder
U&tu v rezimu SPOROSTUDENT, kterému pfidéluje islo  1031627468/0800 s.s. 530240 , a ktery bude veder
v korunach Eeskych (dale jen Uget).

UZet bude veden v rezimu SPOROSTUDENT za podminky, Ze Majitel Utu bude splfiovat specifika stanovena Banko.
pro tento rezim. Jinak bude UZet veden dle podminek obecné platnych pro rezim béZného sporozZiroveho Gctu.

2. Majitel UGtu a Banka se dohodli, Ze penézni prostfedky na Uétu budou Uroceny rocni urokovou sazbou stanovovanou
a vyhlasovanou Bankou v Oznameni Ceské spofitelny, a.s.
Banka se zavazuje pfipsat uroky z penéZnich prostfedkl na Uétu ve prospéch Uétu vzdy k poslednimu dni kalendafnihc
roku.

3. Majitel Uétu a Banka se dohodlina  mésiéni frekvenci vyhotovovani vypisd z Uétu a na tomto zplsobu predavani
vypist z Uétu:

(X postou na adresu
Desna 406 468 61 Desna .

{0 neodesilat - uloZit na pfepaZce poboéky k osabnimu vyzvednuti

4. Majitel U&tu je povinen platit Bance ceny za sluzby poskytované Bankou podle Sazebniku Ceské spofitelny, a.s
pro bankovni obchody platného v den provedeni zpoplatiovaného ukonu.

5. Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi Véeo_becn;-mi obcho_dni_n-
podminkami Ceské spofitelny, a.s. (dale jen VOP), které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy. Specn_ﬁka pro \f&der‘lvll Uétu
platna pro rezim sporoZirovy ucet SPOROSTUDENT jsou stanovovana a vyhlagovana ve Sdéleni klientim Ceskeé spofitelny
a.s. (dale jen Sdéleni).

6. Majitel U&tu prohlasuje, Zze je mu znam obsah VOP a specifik pro vedeni U&u v rezimu SPOROSTUDENT uvedenych
ve Sdéleni, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se jimi fidit

7. Smiouva nabyva uéinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

2-270160 04/2002



8. Majitel UEtu potvrzuje podpisem této Smiouvy, Ze zaroven prevzal jeden jeji stejnopis.

V(e) Liberci dne 10.10.2002

Ceska spofitelna, a.s.

% _Z{Zé@ 177, )
Meéifova Hana, privatni poradce ' 7 LR

jméno, prijmeni a funkce, podpis” podpis Majitele Uétu
4

i

/

s
rd
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SPORITELNA

SMLOUVA
o poskytnuti ivéru na sporozirovém uctu

Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 45 24 47 82
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171
QP Liberec

Priloha &.4

Felberova 9, 460 98 Liberec 4

(dale jen ,Banka”)

prijmeni, jméno, titul Hluzova Jitka

trvaly pobyt Desna 406, 468 61 Desna 1

rodne cislo (datum narozeni)

druh a €islo prukazu totoznosti

statni prisluSnost CR

(dale jen ,Klient-majitel Uétu®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 497 a nasl. Obchodniho zakoniku tuto
Smlouvu o poskytnuti Ovéru na sporozirovem uctu (déle jen ,Smiouva®)

Banka se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat Klientovi-maijiteli Uétu Gvér na sporoZirovém Uty
(déle jen ,Kontokorent”) az do vySe KE 20 000,- slovy Dvacettisic korun éeskych.

Kontokorent bude veden na sporozirovém Gctu &islo 1031627468 s.s. 530240 (déle jen ,Ucet”).

Klient-majitel UEtu je povinen platit Bance rocni Urok z Kontokorentu, jehoZ vySe je vzdy stanovena v platném Oznamen!
Ceske sporitelny, a.s., a dale ceny za sluzby spojené s vedenim Kontokorentu podle podminek stanovenych Sazebnikem
Ceské sporitelny, a.s., pro bankovni obchody platnym v den provedeni zpoplatiovaného Ukonu. Ke dni uzavieni tétc
Smlouvy &ini roéni urok 12,9 %. Urokovou sazbu a ceny za sluzby mizZe Banka v navaznosti na ekonomické a obchodn
podminky ménit i b&hem kalendafniho roku. Ode dne GCinnosti takové zmény je Klient-majitel Uétu povinen zaplatit Bance
urok a ceny za sluzby v nové stanovene vysi.

Splatné Groky a ceny za sluzby se zapocitavaji do sjednané vySe Kontokorentu. Nepostacuje-li vySe Kontokorentu
k zapoéteni urok( a cen za sluzby, je Banka opravnéna jejich zapocteni proveést i v pfipadé, Ze timto vznikne nepovolen:
debetni ztistatek na U&tu. Uroky jsou splatné vzdy k 31. 12. kalendainiho roku a Banka se zavazuje je tentyZ den pfipsa
k jistiné.

Klient-majitel UEtu je opravnén Cerpat Kontokorent pribézné a zavazuje se neprekrocit jeho sjednanau vysi. Kontakoren:
umoziuje Klientovi-majiteli Uctu realizovat platby aZ do sjednané vyse tak, jako by mél na UCtu vlastni prostfedky.
Klient-majitel Uétu se zavazuje splatit Bance celou vysi Kontokorentu podle bodu 1 véetné Urokl a cen za sluzby nejpozdé|
do jednoho roku od prvého Eerpani Kontokorentu, a to tak, Ze nejpozdé&ji ke dni splatnosti pfislusné pohledavky Banky
zajisti na Uétu dostatek prostfe'dkﬂ ke splaceni pohledavky Banky. Je-li Kontokorent splagen ve stanovené |hité, popf. pfec
touto Ihitou, je Klient-majitel UStu opravnén opétovné Eerpat sjednany Kontokorent s tim, Ze Kontokorent musi byt vZdy
uhrazen nejpozdéji do jednohe roku od prvniho opétovného Eerpani nasledujiciho po Gplnem splaceni Kontokorentu.
Kontokorent mohou Gerpat rovnéz dalsi osoby, ktere Klient-majitel Uétu zmocnil k nakladani s prostfedky na Uétu (dale jer
,Opravnéne osoby®), ato v rozsahu 1vedeném na Podpisovém vzoru K Uc';t_u. Klient-rpajitel Un':f(u se ;ér_nveﬁ timt_o zavazuje
seznamit Opravnéné osoby s pedminkami Smiouvy. Za poruseni smluvnich pedminek OPFBVHEII'IY'H'H ospbaml odpo_\.rida
Bance Klient-majitel U&tu. Pravo Klienta-majitele U&tu a Opravnénych osob cerpat Kontokorent zanika smrti Klienta-majitele
U&tu a neprechazi na dédice.

Porusenim smiuvnich podminek uvedenych v bodu 4 a 5 vznika na gétu nepo_volem? debetni zUstatek. E}ankaje opravnénz
z nepovoleného debetniho z{istatku uctovat sankéni uroky pc_i pocatku yzmku qepouc_:ler}eho depelmho zgstatgu, t]_. oc
po&atku precerpani, resp. nesplaceni Kontokorentu. Sankéni droky platné ke dni poruseni smiuvnich podminek je Klient
majitel Uétu povinen zaplatit ve vy$i stanovené v Ozna’m,em C?ske spome!r'w: as. Vpnpa'de zmeny vyse ;ankcmho trokt
je Banka opravnéna Uctovat si z nepovoleného debetniho zustatku sankcni urok v nové stanoveneé vysi, a to ode dne
uéinnosti této zmeény. ol :

Porusuje-li Klient-majitel Uétu smiuvni podminky uve:dené v.bpdu‘ 4.5 _S'a ?_je Bgnka opravnéna _prchlésr_t Kontokoren
vEetné urokd a cen za sluzby za splatny v Bankou urene |hute. Tim zanika pravo Klienta-majitele Uctu splatit Ko_ntqkpren
ve |hité dle bodu 5 Smiouvy a Klient-majitel Uctu je povinen Bance zaplatit Kontokorent spolu se stanovenymi urok
a cenami za sluzby v Bankou stanovené Ih(té. .

Banka a Klient-majitel U&tu se dohodli na tomto zajisténi Kontokorentu a jeha prislusenstvi:

- Prohlaseni o ruitelském zavazku a dohoda véfitele a rucitele:

Prijment, jméno, titul, rodné Cislo, trvaly pobyt R
{ B iy S : 5 zajisténi zavazkd z ni vyplyvajicich, je Banka opravnén
-l bo zhorsi-li se za trvani této Smlouvy sjednané za!'ﬁiﬁfn' Zavazl VR 2hi) ! Vil
ﬁzgla}?fu;t T:l?)pinéni zajisténi na pavodni rozsah ve Ihaité 20 Obchodnich dnd od doruceni pisemne vyzvy Klientovi-majite

Uctu.
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10. Klient-majitel U&tu je povinen sdé&lit Bance veskera zmeny tykajici se udajl uvedenych v této Smlouvé a adaji souvisejicich

se zajisténim Kontokorentu ruéitelskym zavazkem (umrti ruditele, vystéhovani, omezeni zpUsobilosti k pravnim Gkontm
apod.), jinak odpovida za §kodu vzniklou Bance v disledku nedodrzeni této povinnosti.

11. Banka se zavazuje vzajemné zUctovavat viechny platby ve prospéch a k tizi U&tu s Kontokorentem stejnym zplsobem jako
na sporozirovém Uctu, ke kterému neni kontokorent poskytovan.

Banka je povinna informovat Kiienta-majitele UStu o zdstatku na UGtu s Kontokorentem véetné &erpani a splaceni

Kontokorentu vypisem z Uétu. Frekvence vyhotovovani vypisl a zpUsob pfedavani Klientovi-majiteli Uétu je sjednan ve
smiouvé o Uétu.

12

13. Tuto Smiouvu jsou Banka i Klient-majitel Ugtu opravnéni pisemné vypovédét bez uvedeni dilvodu s Géinnosti k poslednimu

dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

14. Banka je opravnéna vypovédét tuto Smiouvu s U&innosti ke dni doruceni vypovédi Klientovi-majiteli Uétu v pripadé, kdy
dojde k zavaznému poruSeni smiuvnich podminek dle bodu 4, 5, 6, 7 nebo 9 ze strany Klienta-majitele U&tu nebo

Opravnéne osoby. Vrati-li posta Bance vypovéd jako nedoruditelnou, ma se za to, Ze vypovéd byla doruéena dnem vraceni
zasilky.

. Tato Smlouva pozbyva rovnéz Uginnosti, dojde-li k vypovézeni nebo k dohodé o zruSeni smlouvy o Uétu, pfipadné pii
postoupeni pohledavky z Uétu na nového Klienta-majitele Uétu.

16. Dojde-li k zrueni teto Smiouvy ve smyslu bodu 13, 14 a 15, je Kontokorent splatny ke dni skonéeni smiuvniho vztahu.
Klient-majitel UCtu je povinen ihned zaplatit Bance Kontokorent spolu se stanovenymi Groky a cenami za poskytnute sluzby.

17. Tato Smiouva se sjednava na dobu neurditou.

18. Tato Smlouva nahrazuje v piném znéni Smlouvu o poskytnuti Uvéru na sporozirovém Gétu
zedne 10.10.2002 sjednaném ve vySi KE 10 000,-
Slovy  DesettisicKE

Soucasné zanika zavazek rucitele vyplyvajici z Prohlaseni o ruéitelskem zavazku ze dne
19. Tato Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz Banka a Klient - majitel U&tu obdrzi po jednom vyhotoveni.

20. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto Smilouvou vyslovné neupravené se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,VOP*), které jsou nedilnou sougasti Smilouvy. Klient-majitel Utu prohlasuje,
Ze je mu znam obsah VOP, souhlasi s nimi bez jakychkoliv vyhrad a zavazuje se je dodrzovat.

V(e) Liberci _ dne  7.10.2003
Ceska spofitelna, a.s. \
SR - \
/.," 24 | i 1::"(?\
Hana Mecifova ~ Jaroslava Zaji:ﬁxfé podpis Klienta-majitele Uétu
privatni gporadce privatni poradte

Potvrzuji, e Klient-majitel Uétu podepsal Smiouvu pfede mnou a 3o jsem dle uvedeneho OP ovéril(a) jeho totoZnost.

=
7.10.2003 Hana Megifova P i

datum jmeno a pfijmeni ovéfujicino zaméstnance Ceské spofitelny, a.s., a jeho podpis
s
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éESKAE Prilohsa
SPORITELNA
II.SMLOUVA

o vydani a pouzivani debetnich Karet Ceské spofitelny, a.s.
Ceska s_poFiteIna. as., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 45 24 47 82
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171
Oblastni pobocka v Liberci
v(e) Liberci, Felberova 9, PSC 460 98 e A e T T

é’5

(dale jen Banka)

Hiuzova Jitka
prijmeni, jméno, titul / obchodni firma / nazev

Desné 406, 468 61 Desna |, Ceska republika TR
trvaly pobyt / sidlo / misto podnikani

RC (datum narozeni) / I1C

&mh a Cislo prukazu totoZnosti
Ceska republika

statni prislusnost ;
(dale jen drzitel Karty, popi. Klient - majitel Uctu)

uzavreli Smiouvu o vydani a pouzivani Karty Ceské spofitelny, a.s.
(dale jen Smlouva)

ke sporozirovému U&tu éislo: 1031627468/0800 s.s. 530240

1. Banka vydava Drziteli, popf. Klientovi - majiteli U8tu na zakladé jeho Zadosti, popf. Zadosti Klienta - majitele Utu, ktera je
nedilnou souéasti této Smiouvy, Kartu, jejiz pouZivani se fidi platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Ceské spofitelny,
a.s. (dale jen VOP) a Obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani debetnich Karet k U¢tu vedenému u Ceské spofiteiny,
a.s. (dale jen ,Podminky"). Podpisem této Smilouvy DrzZitel, popf. Klient - majitel UCtu vyslovné 2ada o vydani Karty
specifikované ve vy$e uvedené Zadosti. Pfevzetim Karty se DrZitel, popf. Klient - majitel UCtu zavazuje dodrzovat povinnosti
stanovené Smiouvou, Padminkami a VOP. Sougasné dava podpisem této Smlouvy pfikaz k Uhradé veskerych zavazkid
vyplyvajicich z pouZivani Karty na vrub Uétu, ke kterému byla vydana.

Klient-majitel Uétu se zavazuje seznamit DrZitele s Podminkami a pravidly pro pouzivani platebni Karty a souéasné s jeho
odpovédnosti za pfipadnou Skodu, ktera by mohla v teto souvislosti vzniknout a s povinnosti takovou Skodu uhradit.
Klient-majitel U&tu souhlasi s tim, Ze tato Karta opraviiuje DrZitele disponovat s penéznimi prostfedky na UStu do vy3e
povolenych limit(, maximainé do vy3e zistatku na UEtu, nebylo-li mezi Bankou a Drzitelem, popr. Klientem - majitelem Uctu
sjednano jinak. : o % A 3 A ey _

2. Pokud dojde k pfecerpani penéznich prostiedkl na UEtu, je Klient - majitel Uctu povinen nep!'od1er|.e _;abezpecﬂ Jehc_o vyrovnani.
Pokud nedujde k vyrovnani debetniho zlstatku UEtu, je Banka opravnéna ucinit opatreni sméfujici k zamezeni provadéni
lransakci prostrecnictvim Karty/Karet k tomuto Utu vydanych. Banka je povinna o takovém opatreni Klienta - majitele Uctu
nasledné pisemné informovat. M ‘ : g

3. Klient-majitel UStu a Banka odpovidaji za $kodu, ktera vznikne nedodrZzenim ustanoveni Smiouvy a Podminek nebo cbecné
zavaznych pravnich predpisu. ) ‘ :

4. Klient-maijitel U&tu je povinen platit Bance ceny za sluzby poskytovane i?ankou podlg Saze_pmku. o ) : e

5. Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou .‘.’VS‘Q‘{”G neupravene se fidi pigtnym: Podmmkgmu kt'ere jsou
nedilnou soucasti této Smiouvy. Drzitel Karty, popf. Klient - majitel Uctu prohlasuje, Ze je mu znam cbsah Podminek a ze s nimi
bez jakychkoliv vyhrad souhlasi. . ! N e 3 i

6. Tato Smiouva nabyva U&innosti dnem jejinc podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je uzavirana na dobu neurcitou.

V (e) Liberci dne 07.10.2003 i
o IR (
e oy ¥
za Ceskou sporitelnu, a.s. podpis drzitele Karty/Klienta - majitele Uétu
podpisly)
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